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Věcné hodnocení hodnotící komise 03_17_083_4 ze dne 12. 7. 2019 

 

INOVAČNÍ ZÁMĚR  

Kritéria 

Název 
kritéria 

POTŘEBNOST 
 

Popis Problémová oblast, do které projekt spadá, tedy bezdomovectví, je bezesporu 
významný a závažný. V rámci KPZ je pak problém dobře vymezen jak na obecné úrovni 
(bezdomovectví jako takové), tak na konkrétní úrovni, tedy vysokoprahovost zavádění 
změn do politiky sociálního bydlení/ukončování bezdomovectví, či i samotný začátek 
řešení této problematiky na úrovni obcí. Velmi dobře si žadatel všímá různorodosti, 
tedy problému potřebné variability jeho služeb.  Popis vymezení záběru plánované 
intervence vykazuje určité rozpory, kdy v části 1.2 žadatel uvádí, že jeho cílem je 
realizovat změny „systémově tedy díky přenastavení státního i místního systému 
řešení bytové nouze po vzoru zahraničních i českých nejlepších praxí“, v části 3.4 však 
jako jednu z bariér uvádí „změna legislativy“. Z KPZ jsou patrné rozsáhlé zkušenosti 
žadatele v práci s cílovou skupinou, dobře rozvinutá schopnost reflexe své vlastní 
práce a s tím spojená dobrá schopnost odhalovat, kde jsou ve službě problémy. Popis 
toho, co již bylo v dané oblasti vykonáno, žadatel orientuje téměř výhradně na popis 
vlastních činností, přičemž takto široká problematika by si zasloužila zasazení do 
širšího kontextu (spolu)působení dalších subjektů a jejich opatření.  

 Slovní 
hodnocení 

Dobré 

 

Název 
kritéria 

NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE 
 

Popis Žadatel v doložené dokumentaci popisuje, jaké nedostatky v jeho dosavadních 
přístupech by měly být v rámci nového řešení reflektovány. Uvádí typologii 
identifikovaných problémů a reflexi svých nedostatečných přístupů. Zároveň 
předkládá představu o tom, jak by měla nová služba vypadat. Tím, že se žadatel 
pohybuje v rámci vyšších vrstev systému (tj. podporuje jiné, aby dobře pracovali pro 
konečnou cílovou skupinu - osoby ohrožené bezdomovectvím) jde v rámci výzvy 83 o 
velmi ambiciózní inovaci. Skutečná novost zde při tom může být zaručena především 
kvalitním přístupem k inovačnímu procesu v rámci realizace projektu. Popis novosti 
řešení by si však zasloužil transparentnější reflexi toho, jak jsou tyto postupy vymezeny 
oproti postupům uplatňovaným např. ze strany Agentury pro sociální začleňování v 
rámci Koordinovaného přístupu k sociálně vyloučeným lokalitám, příp. dalších 
subjektů. Tuto dimenzi HL považuje za nezbytné rozpracovat v plné projektové 
žádosti. HK oceňuje metody, kterých chce žadatel využít, avšak zatím HK částečně 
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postrádá informace o tom, jakým způsobem chce žadatel přistoupit k inovaci své 
služby - jak chce řídit/facilitovat své vlastní učení se, jak zajistí dostatečně kvalitní 
aplikaci diskutovaných metod. Na tuto otázku HK doporučuje se soustředit v rámci 
plné přípravy žádosti. 

Slovní 
hodnocení 

Dobré 

 

Název 
kritéria 

ZLEPŠENÍ A DOPAD INOVACE 
 

Popis HK považuje projektový záměr za velmi slibný a velkým potenciálem významných 
společenských dopadů projektu, což v rámci výzvy 83 není obvyklé ani striktně 
požadované. Žadatel vhodně v částech 3.1 a 3.2 uvádí, jakých věcí si chce všímat, aby 
dokázal identifikovat změny ve své službě. Tyto oblasti jsou bezesporu relevantní. 
Nicméně s ohledem na ukotvení služby žadatele ve vyšších vrstvách systému (tj. 
klientem žadatele je „prostředník“, který teprve má něco udělat pro konečnou cílovou 
skupinu), je nutné při vyhodnocování služby nezůstat jen na úrovni „obce dělají 
pokroky a jsou se službou spokojené“, ale sledovat celý řetězec přidané hodnoty, tj. 
až na úroveň konečné cílové skupiny. Je proto nutné vytvořit takový systém 
vyhodnocování služby, který odliší obce, které (i) jsou spokojené se službou, jsou velmi 
aktivní ve změnách a dělají mnohem lepší práci pro konečnou cílovou skupinu, od obcí, 
které (ii) jsou spokojené se službou, jsou velmi aktivní ve změnách, ale bez většího 
pozitivního vlivu pro konečnou cílovou skupinu. HK přitom zdůrazňuje, že toto není 
nutné dělat nějakým obzvláště rigorózním způsobem jako v případě brněnského 
housing first projektu, pouze upozorňuje na nutnost „vidět až na konec“ celého 
řetězce. 

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 

 

Název 
kritéria 

ZAPOJENÍ INOVAČNÍCH AKTÉRŮ 
 

Popis Žadatel v rámci KPZ dobře chápe kontext, v rámci kterého bude projekt probíhat. 
Žadatel popisuje relevantní okruh aktérů, ale přesněji nevymezuje provazby a 
interakce mezi subjekty v příslušném, roli jednotlivých subjektů a další intervenující 
podmínky (např. dotační tituly). V případě klienta č. 2 se žadatel zmiňuje o participaci 
ASZ na řešení problematiky bydlení (zřejmě se jedná o SVL) a zejména v těchto 
případech by bylo vhodné uvést do vzájemného souladu plánovanou intervenci 
žadatele a ASZ (kde ASZ působí na základě Strategického plánu sociálního 
začleňování). HK zde částečně postrádá lepší vysvětlení role projektu v kontextu 
dalších aktivit v oblasti přístupu housing first financovaných z ESF, zejména pokud jde 
o „up-scallingovou“ výzvu následující úspěšný brněnský projekt, tj. výzvu č. 108 - 
„Podpora programu Housing First“. 

Slovní 
hodnocení 

Dobré 
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Název 
kritéria 

ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ 
 

Popis Hodnotící komise doporučuje předběžnou projektovou žádost k rozpracováno formy 
plné projektové žádosti s respektováním připomínek uvedených v jednotlivých 
hodnotících kritériích. 
 
HK žadateli doporučuje dílčí nedostatky překonat tím, že se mj. v rozpracované žádosti 
zaměřit na tyto oblasti: 

1. Soustředit se na vysvětlení způsobu práce, který bude mít potenciál rozkrýt 
zatím neprozkoumané oblasti a překročit své možné dosavadní předsudky a 
předpoklady o fungování služby. Vysvětlit, jak budete pracovat, jak budete 
facilitovat/řídit své vlastní učení se. 

2. Popis novosti řešení by si však zasloužil transparentnější reflexi toho, jak jsou 
tyto postupy vymezeny oproti postupům uplatňovaným např. ze strany 
Agentury pro sociální začleňování v rámci Koordinovaného přístupu k sociálně 
vyloučeným lokalitám, příp. dalších subjektů. Popsat, co již bylo v dané oblasti 
vykonáno nad rámec vlastních činností. Vaše řešení zasadit do širšího 
kontextu, (spolu)působení dalších subjektů a jejich opatření.  

 
Současně HK překládá žadateli následující inspiraci: 
- Věnujete se (velmi správně a potřebě) náročné oblasti propojování různých 
veřejných služeb i služeb soukromého sektoru. Mohlo by být užitečné se podívat 
například na tyto zdroje (pokud je neznáte) 
- Kniha Radical Help od Hillary Cottam http://www.hilarycottam.com/radical-
help/  
- Případ z Manchesteru - https://www.greatermanchester-
ca.gov.uk/media/1676/greater-manchester-model.pdf  
 

Výsledné 
slovní 
hodnocení 
projektu 

Hodnotící komise doporučuje předběžnou projektovou žádost k rozpracování do 
formy plné projektové žádosti.  

 


