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INOVACNI ZAMER
Kritéria

Nazev POTREBNOST

kritéria

Popis Redeny problém je v kontextu vyzvy 83 pomérné dobFfe vymezen na uUrovni sluieb
Zadatele, ktery si uvédomuje nedostatky ve svych jiz mnoho let pomérné stabilnich
sluzbach. KPZ byl zpracovan na zakladé dlouhodobého zjisténi, Ze ne vSechny postupy,
které organizace v ramci svych sluzeb realizuje, se setkavaji s pochopenim a
spokojenosti klientd. V soucasnosti ma zadatel pomérné dobrou predstavu o tom, co
klient nechce.
Urcitym rizikem je implicitni ocekavani Zadatele, Ze problém pujde vyresit zménou
vstupu do sluzby, ¢i jeji lehkou Upravou, ale jakoby neuvaZzoval o moZnosti ¢i nutnosti
mnohem hlubsich zmén v rdmci kvalitni realizace projektu.

Slovni Dobré

hodnoceni

Nazev NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

kritéria

Popis Skutec¢na novost zde muze byt zaruc¢ena predevsim kvalitnim pfistupem k inovacnimu

procesu v rdmci realizace projektu. Zadatel si uvédomuje, Ze vyznamnym nedostatkem
v jeho praci je zejména systém opakovaného vstupu klienta do sluzby. DalSim
problémem je nejistota jeho zaméstnancu, jak pracovat s pasivnim klientem. HK vSak
zatim postrada informace o tom, jakym zplsobem chce Zadatel pfistoupit k inovaci
své sluzby - jak chce Fidit/facilitovat své vlastni uceni se, jaké pouZije metody vyvoje
sluzeb, nakolik si na to troufa sam, ¢i s externi pomoci. Na tuto otazku HK doporucuje
se soustfedit v ramci plné pfipravy zadosti tak, aby bylo zjevné, Ze Zadatel ma
realistickou predstavu jakym procesem bude prochazet a co to bude obnaset. V ramci
KPZ zadatel uvadi jako zdroj inspirace fadu zahranicnich ¢lankd, avsak ty nejsou se
samotnym KPZ dobfe propojeny - cast 3.3 KPZ neni dostatecné pochopitelné
promitnuta do dalSich ¢asti KPZ. Neni jasné, co presné si z nich chce Zadatel odnést.
HK pozitivné hodnoti dobfe provedené rozhovory a rovnéz to, Ze Zadatel pomoci
person uvazuje alespon trochu nad potrebou variability svych sluzeb.

Slovni Dobré

hodnoceni
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Nazev ZLEPSENI A DOPAD INOVACE
kritéria
Popis KPZ vykazuje pomérné dobry potencial ke zlepseni situace klientll Zadatele, zvlasté
pokud Zadatel bude mit odvahu i k pfipadnym radikalnéjsim zménam své Cinnosti.
Zadatel ma predstavu o tom, éeho chce inovovanou sluzbou dosahnout, i jak pozna,
Ze nové zavedena sluzba funguje. Uvadi pét konkrétnich ocekdvanych vyznamnych
zmén, chybi ale informace o tom, jak hodla tyto zmény konkrétné prokazat.
Ponékud nejasné jsou dosavadni Uvahy Zadatele na téma, jak bude zjistovat skuteéné
efekty své sluzby. Zadatel v €astech 3.1 a 3.2 uvadi fadu zajimavych myslenek a
relevantnich projev(, avsak zatim neni jasné, jak pfesné je chce Zadatel
operacionalizovat a jak presné bude schopen detekovat, ze se déji véci jako , pokles
beznadéje”. Tento aspekt projektu potrebuje jesté rozvinout.
Slovni Dostatecné
hodnoceni
Nazev ZAPOJENI INOVACNICH AKTERU
kritéria
Popis Zadatel v ramci KPZ nepfili$ zmiriuje relevantni aktéry a projekt je pomérné silné
zacilen dovnitf organizace, coz vsak celkem dava smysl. Zlstava otazkou, jak a jak
vyznamné bude v ramci projektu Zadatel pracovat jak se svymi klienty, tak se svymi
pracovniky i dalsimi osobami, které jsou pro prozivani jeho klientd kli¢ové. Jakou roli
v projektu hraji zaméstnanci Zadatele? Pocita se se zapojenim dalSich spolupracujicich
subjektl? Pokud ano, tak kterych a proc¢?
Slovni Dostatecné
hodnoceni
Nazev ZAVERECNE HODNOCENI
kritéria
Popis Projektovy zamér hodnotime jako pfijatelny. Zadatel dobre reflektuje aktudlni

problémy svych klientd v souvislosti s jeho nosnou sluzbou. KPZ je ponékud opatrny z
hlediska hloubky ¢i rozsahu predpoklddanych zmén sluzby.

Doporucujeme KPZ k rozpracovani do formy plné Zadosti. V rozpracované Zadosti je
dllezité, aby se Zadatel zaméfil na tyto oblasti:

1. Jaké jsou vase Uvodni ambice a jaké planujete prvni kroky? Na zakladé jakych
teoretickych predpokladl chcete zadit stavét své feseni?
2. Soustifedte se na vysvétleni zplsobu prace, ktery bude mit potencial rozkryt

zatim neprozkoumané oblasti a prekrocit své moiné dosavadni predsudky a
predpoklady o fungovani sluzby. Vysvétlete, jak si myslite, Ze budete pracovat, jak
budete facilitovat/fidit své vlastni uéeni se.
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3. Vysvétlete vztahy ostatnich aktér( k problémim vasich klientd, a to, jak
budete k jednotlivym aktériim pfistupovat vy. Konzultujte s nimi projekt a reflektujte
jejich postoje.

4, Nastifite detailnéji zplsob, jakym budete hodnotit, Ze se vase sluzby vyvijeji
spravnym smérem.

Vysledné Hodnotici komise doporucuje pfedbéZnou projektovou Zadost k rozpracovani do
slovni formy pIné projektové Zadosti.

hodnoceni
projektu




