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Věcné hodnocení hodnotící komise 03_17_083_4 ze dne 16. 7. 2019 

 

INOVAČNÍ ZÁMĚR  

Kritéria 

Název 
kritéria 

POTŘEBNOST 
 

Popis Řešený problém je v kontextu výzvy 83 poměrně dobře vymezen na úrovni služeb 
žadatele, který si uvědomuje nedostatky ve svých již mnoho let poměrně stabilních 
službách. KPZ byl zpracován na základě dlouhodobého zjištění, že ne všechny postupy, 
které organizace v rámci svých služeb realizuje, se setkávají s pochopením a 
spokojeností klientů. V současnosti má žadatel poměrně dobrou představu o tom, co 
klient nechce. 
Určitým rizikem je implicitní očekávání žadatele, že problém půjde vyřešit změnou 
vstupu do služby, či její lehkou úpravou, ale jakoby neuvažoval o možnosti či nutnosti 
mnohem hlubších změn v rámci kvalitní realizace projektu. 
 

 Slovní 
hodnocení 

Dobré 

 

Název 
kritéria 

NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE 
 

Popis Skutečná novost zde může být zaručena především kvalitním přístupem k inovačnímu 
procesu v rámci realizace projektu. Žadatel si uvědomuje, že významným nedostatkem 
v jeho práci je zejména systém opakovaného vstupu klienta do služby. Dalším 
problémem je nejistota jeho zaměstnanců, jak pracovat s pasivním klientem. HK však 
zatím postrádá informace o tom, jakým způsobem chce žadatel přistoupit k inovaci 
své služby - jak chce řídit/facilitovat své vlastní učení se, jaké použije metody vývoje 
služeb, nakolik si na to troufá sám, či s externí pomocí. Na tuto otázku HK doporučuje 
se soustředit v rámci plné přípravy žádosti tak, aby bylo zjevné, že žadatel má 
realistickou představu jakým procesem bude procházet a co to bude obnášet. V rámci 
KPZ žadatel uvádí jako zdroj inspirace řadu zahraničních článků, avšak ty nejsou se 
samotným KPZ dobře propojeny - část 3.3 KPZ není dostatečně pochopitelně 
promítnuta do dalších částí KPZ. Není jasné, co přesně si z nich chce žadatel odnést. 
HK pozitivně hodnotí dobře provedené rozhovory a rovněž to, že žadatel pomocí 
person uvažuje alespoň trochu nad potřebou variability svých služeb.   
  

Slovní 
hodnocení 

Dobré 

Výzva č. Registrační číslo projektu Název projektu 

03_17_083 CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_083/0014329 Sedmá odbornost 
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Název 
kritéria 

ZLEPŠENÍ A DOPAD INOVACE 
 

Popis KPZ vykazuje poměrně dobrý potenciál ke zlepšení situace klientů žadatele, zvláště 
pokud žadatel bude mít odvahu i k případným radikálnějším změnám své činnosti. 
Žadatel má představu o tom, čeho chce inovovanou službou dosáhnout, i jak pozná, 
že nově zavedená služba funguje. Uvádí pět konkrétních očekávaných významných 
změn, chybí ale informace o tom, jak hodlá tyto změny konkrétně prokázat. 
 Poněkud nejasné jsou dosavadní úvahy žadatele na téma, jak bude zjišťovat skutečné 
efekty své služby. Žadatel v částech 3.1 a 3.2 uvádí řadu zajímavých myšlenek a 
relevantních projevů, avšak zatím není jasné, jak přesně je chce žadatel 
operacionalizovat a jak přesně bude schopen detekovat, že se dějí věci jako „pokles 
beznaděje“. Tento aspekt projektu potřebuje ještě rozvinout. 
 

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 

 

Název 
kritéria 

ZAPOJENÍ INOVAČNÍCH AKTÉRŮ 
 

Popis Žadatel v rámci KPZ nepříliš zmiňuje relevantní aktéry a projekt je poměrně silně 
zacílen dovnitř organizace, což však celkem dává smysl. Zůstává otázkou, jak a jak 
významně bude v rámci projektu žadatel pracovat jak se svými klienty, tak se svými 
pracovníky i dalšími osobami, které jsou pro prožívání jeho klientů klíčové. Jakou roli 
v projektu hrají zaměstnanci žadatele? Počítá se se zapojením dalších spolupracujících 
subjektů? Pokud ano, tak kterých a proč? 
 

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 

 

 

Název 
kritéria 

ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ 
 

Popis Projektový záměr hodnotíme jako přijatelný. Žadatel dobře reflektuje aktuální 
problémy svých klientů v souvislosti s jeho nosnou službou. KPZ je poněkud opatrný z 
hlediska hloubky či rozsahu předpokládaných změn služby. 
Doporučujeme KPZ k rozpracování do formy plné žádosti. V rozpracované žádosti je 
důležité, aby se žadatel zaměřil na tyto oblasti: 
1. Jaké jsou vaše úvodní ambice a jaké plánujete první kroky? Na základě jakých 
teoretických předpokladů chcete začít stavět své řešení?  
2. Soustřeďte se na vysvětlení způsobu práce, který bude mít potenciál rozkrýt 
zatím neprozkoumané oblasti a překročit své možné dosavadní předsudky a 
předpoklady o fungování služby. Vysvětlete, jak si myslíte, že budete pracovat, jak 
budete facilitovat/řídit své vlastní učení se. 
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3. Vysvětlete vztahy ostatních aktérů k problémům vašich klientů, a to, jak 
budete k jednotlivým aktérům přistupovat vy. Konzultujte s nimi projekt a reflektujte 
jejich postoje. 
4. Nastiňte detailněji způsob, jakým budete hodnotit, že se vaše služby vyvíjejí 
správným směrem. 
 

Výsledné 
slovní 
hodnocení 
projektu 

Hodnotící komise doporučuje předběžnou projektovou žádost k rozpracování do 
formy plné projektové žádosti.  

 


