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Vyzva €. Registracni Cislo projektu Nazev projektu
03_17_83 CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_083/0014329 Sedma odbornost
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 VYMEZEN{ PROBLEMU A CiLOVE SKUPINY

Popis

Redeny problém je v kontextu vyzvy 83 pomérné dobfe vymezen na urovni sluieb
Zadatele, ktery si uvédomuje nedostatky ve svych jiz mnoho let pomérné stabilnich
sluzbdach. KPZ byl zpracovan na zdkladé dlouhodobého zjisténi, Zze ne vSechny postupy,
které organizace v ramci svych sluzeb realizuje, se setkavaji s pochopenim a spokojenosti
klient(. V soucasnosti ma Zadatel pomérné dobrou predstavu o tom, co klient nechce.
Urcitym rizikem je implicitni oCekavani Zadatele, Ze problém pljde vyresit zménou vstupu
do sluzby, ¢i lehkou Upravou sluzby jako takové, ale jako by neuvazoval o moznosti i
nutnosti mnohem hlubsSich zmén v rdmci kvalitni realizace projektu. To je zjevné i z reakce
Zadatele na tuto pfipominku z prvniho kola hodnoceni - demonstruje zmény ve své
sluzbé, které pokldda za ,obrovské’ které jsou vSak z pohledu HK spiSe jen
inkrementalnimi posuny. Zadatel vhodné zvolil CS a ty v projektové adosti vhodné
popsal, bohuZel ale stale nejsou kvantifikovany. Pfed podpisem pravniho aktu je tfeba je
formalné upravit - nyni jsou obsaZeny pouze v pfiloze.

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

1.2 NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

Popis

Novost spociva ve zméné poskytovanych sluzeb realizovanych s cilem vnimat nové klienta
jako partnera a nositele rozhodovani se o vlastnim Zivoté. Na zadkladé pozadavku HK
Zadatel doplnil informace tykajici se procesu vlastni zmény i metod, které budou pfi
posuzovani zmény vyuZity. Inovace se tykd i zmény chovani Zadatele pfi poskytovani
klientskych sluzeb. Jednd se o dil¢i inovaci, k jejiz realizaci Zadatel Cerpa inspiraci v
zahranici. Skute¢na novost zde muZe byt zarucena predevsim kvalitnim pristupem k
inovaénimu procesu v ramci realizace projektu. Zadatel si uvédomuje, e vyznamnym
nedostatkem v jeho praci je zejména systém opakovaného vstupu klienta do sluzby.
Dalsim problémem je nejistota jeho zaméstnancd, jak pracovat s pasivnim klientem. HK
vitda dobré rozpracovani metody HCD do KA i propojeni relevantni literatury do
komentdre k hodnoceni z prvniho kola. HK pozitivné hodnoti dobfe provedené rozhovory
a rovné? to, Zze Zadatel pomoci person uvazuje alespon trochu nad potfebou variability
svych sluzeb.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré




* K %
* *
* #
* *

* 4k

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

2. UCELNOST

Nazev
kritéria

2.1 CiLE A KONZISTENTNOST

Popis

Projekt ma dobre postavenou intervenc¢ni logiku. Cile projektu a o¢ekavané zmény jsou
formulovany velmi dobfe. Obsah klicovych aktivit odpovidd podminkdm vyzvy a
predpoklddanému pouziti metody HCD a ma potencial vyfeseni daného problému, HK
ocenuje, Ze se zZadateli podafilo naformulovat KA tak, Ze aktivity jsou na jednu stranu
jasné, na druhou strany jsou patrné schopné absorbovat nevyhnutelné nejistoty plynouci
z inovace metodou HCD. O rizicich uvazuje zadatel pfimérené. Chybi u nich uvedeni jejich
vahy a pravdépodobnosti vyskytu.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

Nazev
kritéria

2.2 ZLEPSENI A IMPAKT

Popis

Zadatel uvadi celkem osm ocekdvanych pozitivnich zmén, které Uspéina realizace
projektu pfinese. Projekt ma svym charakterem potencial vyvinout lepsi feseni, nez jsou
ta stavajici, a Ize predpokladat, ze mize dojit k vyznamnému posunu uZitecnosti sluzeb
Zadatele. Inovace ma potencial trvalého dopadu na klienty. V ramci navrZené intervence
HK neshledavd nerealistické predpoklady. Mdlo akcentovand je mozZnost cerpani
inspirace odjinud, mimo ,spinalni ekosystém’, a priliSné zaméreni prace zadatele na Uzkou
a specifickou skupinu klientd maze byt prekazkou vice kreativniho pfemysleni. Pfestoze
mnoho socialnich problém0 klientl souvisi s jejich fyzickym stavem, nebudou jejich
problémy Cisté specifické pro osoby s poranénim michy. HK vnima nevyuZity potencial v
SirSim komplexu Uvah o integraci sluzeb, i ve vice radikdlnich Gvahach o redesignu
socialnich sluzeb. Viz napt. (Cottam 2019; Adams et al. 2017).

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

2.3 ZPUSOB HODNOCENI IMPAKTU

Popis

Zadatel na zakladé pfipominek HK doplnil 7adost o popis vyzkumnych a hodnoticich
metod, které v prlibéhu realizace projektu vyuZije s tim, Ze dominantni metodikou pro
hodnoceni ucinku inovace je HCD. Na evaluaci projektu je zaméfena samostatna klicova
aktivita Nicméné pres pomérné jasné komentafe smérfujici na oblasti evaluace
formulované v ramci hodnoceni KPZ ,ponechdva dalSi postup pfi testovani a
vyhodnocovani upravené sluzby otevieny’ s odkazem na potiebu participace aktér( na
tvorbé evaluacniho designu, tedy s odkazem na myslenku participativniho pojeti
evaluace. To je sice vécné smysluplné tvrzeni, avSsak znacné znemoznuje zhodnotit
evaluacni schopnosti Zadatele.
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Slovni Dobré
hodnoceni

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu, rozpocet

kritéria

Popis Zadatel dobie popsal pracovni naplné ¢lent realiza¢niho tymu. Velikost jejich ivazkd se
da vsak velmi obtizné posoudit, nebot Zadatel v popisu KA neuvadi konkrétni data tykajici
se jak poctu osob zapojenych do jednotlivych aktivit, tak predpoklddanou casovou
narocnost téchto aktivit. Chybi vysvétleni nakladl spojenych s DPP, pracovnimi cestami
do zahranici, s realizaci kurzl, vzdélavani a supervizi. To vSe v objemu 687 500,00 K¢
uznatelnych nakladl. Z téchto dlvodu je obtizné objektivné posoudit miru efektivity
téchto vydaji — viz podminka HK nize.

Slovni Dostatecné

hodnoceni

Nazev 3.2 Udrzitelnost, Sifeni

kritéria

Popis S ohledem na tzké vymezeni CS je mira prenositelnosti v kontextu CR pfirozené pomérné
omezena. UdrzZitelnost zmén v podminkdch Zadatele je naopak pomérné jista, vyplyvajici
z dlouhé historie prace organizace Zadatele. Zadatel si uvédomuje potfebnost Sifeni
informaci o zméné v pristupu ke klientlim, a proto planuje nejen prezentace uréené
odbornému publiku, ale i ¢lanky ve vlastnim tisténém magazinu.

Slovni Velmi dobré

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev 4.1 ZpUsob zapojeni cilové skupiny
kritéria
Popis Cilové skupiny budou do projektu zapojeny velmi intenzivné, a to po celou dobu jeho

realizace. Konkrétni zapojeni je uvadéno v popisu jednotlivych kli¢ovych aktivit. Zapojeni
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primarni CS je relevantné zajisténo pouzitim metody HCD, Zadatel vhodné predpoklada
mnozstvi participativnich aktivit s CS projektu. O poznani méné jasny je zplsob prace se
sekundarni CS, zvlasté v pripadé, kdy tato sama nebude aktivni a nebude se o problém
osob z primarni CS zajimat. HK postrada informace tykajici se po¢tu zapojenych osob do
jednotlivych aktivit a ¢asové naro¢nosti tohoto zapojeni.
Slovni Dobré
hodnoceni
Nazev 4.2 Nastaveni milnik{, zpUsob realizace projektu
kritéria
Popis Klicové aktivity jsou dobfe zpracovany a maji jasné vazby na cile projektu. Kazda je
doplnéna o harmonogram realizace a dil¢i vystupy. Popisu KA Ize vytknout nekonkrétnost
tykajici se poctu zapojenych osob do jednotlivych dilcich aktivit. Zcela nejasné jsou
aktivity tykajici se zahrani¢nich pobytl c¢len( RT a vzdélavaci aktivity zaméstnancd.
Zadatel zvolil pouze dva indikétory, jejich hodnoty odpovidaji obsahu projektu. Na
zadkladé osobni Ucasti Zadatele HK vnima jako zasadni riziko, Ze projekt se bude odehrédvat
Vv ,uzavieném prostiedi“, sjen velmi malou interakci svnéjSim prostfedim. Je tak
otdzkou, zda zadatel zvladne vyprodukovat nova reseni, pokud k sobé nevpusti ,erstvy
vitr”,
Slovni Dostatecné
hodnoceni
Nazev 4.3 Ovéreni administrativni, financni a provozni kapacity Zzadatele
kritéria
Popis Zadatel je dostate¢né kompetentni po finanéni, organiza¢ni i provozni strance zrealizovat
projekt v souladu s pravidly OPZ.
Slovni Vyhovuje

hodnoceni
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Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

HK pozitivné hodnoti dil¢i posun projektu oproti prvnimu kolu v oblasti rozpracovani
vyuziti metody HCD. Soucasné vSak HK poukazuje na to, Ze zadatel na vétSinu pfipominek
HK z prvniho kola reagoval spise rlizné kvalitnim vysvétlenim, nez hlubsi reflexi. Projekt
je v zasadé dobre pfipraven. HK doporucuje projekt k podpore za nize uvedenych
podminek.

Podminky realizace:

e Pfed vydanim pravniho aktu definujte podil jednotlivych KA na osobnich
nakladech tak, aby bylo moZzné presné vycislit ndklady na kazdou KA.

e Sladte vymezeni CS v zZadosti a v pfilohach.

e VrozpoCtu do sloupce Mérnd jednotka (individualni) doplite udvazky
jednotlivych ¢lend realiza¢niho tymu.

e \lypracujte popis klicovych aktivit v pfiloze Zadosti do jednoho dokumentu ve
formatu MS Word (tj. slucte informace ke klicovym aktivitdm uvedené na
rGznych mistech Zadosti do jednoho dokumentu, pfedevsim se jedna o pole
popis a prehled nakladl klicové aktivity a pfiloha k harmonogramu a klicovym
aktivitdm, RT apod.).

e HK poZaduje, aby v pribéhu projektu Zadatel postupné prechazel od externé
zajistovanych HCD postup( k provadéni HCD vlastnimi zaméstnanci organizace,
v ramci procesu uceni se. Dale aby experti béhem celého projektu nesbirali
data a nevytvareli vystupy samostatné, ale vidy spole¢né se zaméstnanci
organizace pfijemce.

e Rozpoctovou kapitolu 1.1.1.3 Dohody o provedeni prace rozpracujte na
konkrétni polozky.

HK ddle velmi doporucuje, aby se projektu ucastnili externi odbornici, se kterymi
organizace jeSté nespolupracovala, protoze jen tak mohou vzniknout nova reseni
starych problém (vice viz kritérium 4.2).
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Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise doporucuje projekt k podpofe po zapracovani pFipominek
uvedenych vySe. Maximalni doporucena vyse dotace ¢ini 5 168 840,00 K¢.




