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Redeny problém, piilis diléi a malo preventivni fungovani SAS je v kratkém
projektovém zdméru trochu nestrukturované, ale v zdsadé dobre vymezen a
vérohodné vysvétlen a je tfeba jej vnimat jako relevantni. Z KPZ jsou patrné rozsahlé
zkuSenosti zadatele v praci s cilovou skupinou a absence kapacity systematicky
premyslet o svych sluzbach a konfrontovat je s v ¢eskou i zahraniéni praxi aktualnimi
odbornymi sméry.

V predloZeném KPZ popisuje soucasné limity své prace s ohroZzenymi détmi/mladezi a
celou rodinou, v rdmci sluZeb, které poskytuje. Tzn. SAS a NZDM, dale programy pro
Skoly. Z popisu neni jednoznacné, zda zamér se tyka pouze Teplické lokality, ¢i vSech
stfedisek a jejich sluzeb, na které se v oblasti zkuSenosti odkazuje. Stejné tak u poctu
klientd v roce 2018, zda je to pocet pouze za SAS pUsobici v Teplicich ¢i ne. V popisu je
odkaz na 13 mist, kde v CR plisobi. Dochézi tak k nejasnosti, jak zadatel problém vnima,
zda pouze z pohledu Teplic ¢i SirSim. Pokud se KPZ zaméfuje pouze na jednu lokalitu,
je ke zvaZzeni spoluprace s dalsimi stfedisky a mozného porovnani. Z pfedloZeného jsou
patrné dlouholeté zkuSenosti. Postrddame upfesnéni, zda s obdobnymi limity se
potykaji i ostatni sluzby stejného zaméreni, pripadné jak je resi. Pro zprehlednéni
situace by pomohla specifikace. ZdGvodnéni, Ze Zadatel nema kapacity na odbornou
resersi, povazujeme za nestastné konstatovani, vzhledem k tomu, Ze Zadatel chce
ziskat financni prostfedky na inovaci. Na druhou stranu se Zadateli v KPZ dobre
podafilo zachytit spektrum variability potfeb klientd na prikladu uvedenych
rozhovor(. Cést zdGvodnéni v ¢asti 1.5 je nesrozumitelnd, nenf jasna vazba ke KPZ -
napr. zména postu primatora po 25 letech ¢i vymeéna dvou ze tfi pracovnikd, nejasna
je i vazba na zdravotnicky personal (Ize se pouze domnivat). Zadatel zmifiuje praci s
klienty OSPOD a jejich motivaci, dle naseho nazoru zde se jiz nejedna o prevenci, ale
reSeni problémf, které identifikuji pracovnice SPOD. TudiZ je nutné ujasnit, zda se
planuje zaméfit v praci s rodinou pouze na praci s motivaci ¢i jiné oblasti - prevenci. |
pres vySe uvedené povaZzujeme problém za vérohodny, redlny, navazujici na aktivity v
predeslych letech.
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Téma, které Zadatel KPZ popisuje jako nutné k feseni, lze povazovat v kontextu
Zadatele, za inovativni. Zaméreni se na praci s motivaci u rodin s ohroZzenymi détmi a
posileni prace s rodinou v preventivni roviné je linie, kterd je tématem nejenom u
predkladatele. Co se tyCe jedineCnosti, je skoda, Ze Zadatel v ramci zdroji vic
nepracuje se zku$enostmi dalsich odbornikd. Zadatel pfedpokldda zmény své sluzby,
které je zatim schopen formulovat jen na Urovni obecnych ambici, které vsak velmi
spravné a sympaticky sméruji ,proti proudu” od problémi vice k jejich prevenci.
Skutec¢nd novost zde pfi tom muZe byt zarucena predevsim kvalitnim pfistupem k
inovacnimu procesu v rdmci realizace projektu. Zde HK zatim postrada informace o
tom, jakym zplsobem chce Zadatel pfistoupit k inovaci své sluzby (vyplyva predpoklad
pouziti HCD) - jak chce Fidit/facilitovat své vlastni uceni se, jak zajisti dostate¢né
kvalitni aplikaci diskutovanych metod. Na tuto otdzku HK doporucuje se soustfedit v
ramci plné pripravy zadosti tak, aby bylo zjevné, Zze Zadatel ma realistickou predstavu
jakym procesem bude prochazet a co to bude obnaset.
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hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

ZLEPSENIi A DOPAD INOVACE

Popis

Predkladatel KPZ v casti 3.1 a 3.2 uvadi velmi obecné, na jaké skutec¢nosti se planuje
zamérit, aby umél popsat zmény ve své sluzbé/jejiho rozsahu. Popis se tykd zmén,
které se dotknou rodiny, postradame popis zmén, které se dotknou prace v ramci
sluzeb. Odbornost zminéna pro mapovani zmén ve sluzbé, souvisi s praci s rodinou a
ne jednoznacné se schopnosti popsat zmény v samotné organizaci, nastavit jasnd a
méritelna kritéria pro hodnoceni apod. Chybi zatim konkrétnéjsi operacionalizace
toho, jakych véci si chce vSimat, aby dokazal identifikovat zmény ve své sluzbé. V ¢asti
3.1 postradame popis ceho chce Zadatel dosahnout ve spolupraci s OSPOD. Ve velmi
obecné roviné zlistava Zadatel v upfesnéni pojeti evaluace. Zminka o jednoduchych
testech nebo rozhovorech a pfiklad moiného vyuiZiti ,designu zaméfeného na
Clovéka” neddva predpoklad, Ze si predkladatel KPZ uvédomuje ndarocnost této
¢innosti a potiebnou odbornost. Uvahy z oblasti evaluace zlstavaji na deklaratorni
urovni (,budeme kriticky hodnotit...“), bez ¢ehokoliv konkrétnéjsiho. HK castecné
postrada informace o tom, jakym zplsobem chce Zadatel pfistoupit k inovaci své
sluzby v oblasti vlastniho u€eni. Jak zajisti dostate¢né kvalitni aplikaci diskutovanych
metod.
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Nazev ZAPOJENI INOVACNICH AKTERU
kritéria
Popis Zadatel v rdmci KPZ prokazuje velmi dobry vhled do situace CS. HK postrada detailn&jsi
vysvétleni role dalSich aktér( kolem CS - je zde pouze deklarace, Ze je potiebné zlepsit
spolupréci s dal3imi aktéry (OSPOD, PCR, UP, zdravotnici), aniz by bylo blize rozebrano,
co nefunguje a jaké jsou pfriciny.
Slovni Dostatecné
hodnoceni
Nazev ZAVERECNE HODNOCENI
kritéria
Popis Projektovy zdmér hodnotime jako hrani¢né pfijatelny. Zadatel je ve svych inovaénich
aktivitach na zac¢atku a ma zatim omezené kapacity pro hlubsi pfemysleni o moznych
zménach svych sluzeb. Pfesto, nebo pravé proto ma projekt znacny potencidl Zadateli
pomoci. Doporucujeme KPZ k rozpracovani do formy plné Zadosti. Dil¢i nedostatky
doporucujeme Zadateli pfekonat tim, Ze se mj. v rozpracované zadosti zaméfi na tyto
oblasti:
1. Soustifedte se na vysvétleni zplsobu prace, ktery bude mit potencial rozkryt
zatim neprozkoumané oblasti a prekrocit své mozné dosavadni predsudky a
predpoklady o fungovani sluzby. Vysvétlete, jak si myslite, Ze budete pracovat, jak
budete facilitovat/Fidit své vlastni uceni se. Zde HK vidi nezastupitelnou roli externiho
facilitatora (zvlast s ohledem na vyse zminéné nedostatky).
2. Vysvétlete, z ¢eho prameni problémy na strané OSPODu a dalSich aktér(
pohybuijicich se kolem CS.
3. Nastifite detailnéji zplsob, jakym budete hodnotit, Ze se vaSe sluzby
proménuji spravnym smérem.
Dale postradame jasnéjsi specifikaci zkuSenosti Zadatele napf. s jiz existujicimi nastroji
prace s rodinou, jejich funkénosti a preventivni rovinou, napfiklad realizaci
pfipadovych konferenci i jiné.
Vysledné Hodnotici komise doporucuje predbéZnou projektovou Zzadost k rozpracovani do
slovni formy pIné projektové Zadosti.
hodnoceni
projektu




