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INOVACNi ZAMER

Kritéria

Nazev
kritéria

POTREBNOST

Popis

Saturace sexudlnich potfeb osob, které je nemohou uspokojovat o své vdli
standardnimi zpUsoby (coz se tyka zejména osob s handicapy ¢i v seniorském véku) je
v soucasné dobé silné rezonujicim tématem, jak v pobytovych zafizenich, tak v pfipadé
0sob, o néz je pecovano vdomacim prostiedi zejména rodici. Organizace predkladajici
KPZ se uvedenému tématu profesionadlné vénuje a je tedy na misté, pokud vnima
nedostatecnou ucinnost svych zejména vzdélavacich sluzeb, aby usilovala o jejich
prenastaveni a zvyseni efektivity s vyuZitim metody HCD. KPZ ale obsahuje vyznamny
rozpor mezi identifikovanymi pfi¢inami problému (neuspokojivy dopad aktualné
poskytovanych sluzeb) a analyzou sluzeb - rozhovor( s klienty. Z rozhovori s klienty je
patrné, Ze pro Zadatele je klientem spiSe Skolena organizace a timto zplsobem také
vede rozhovor. V odpovédich se tak ¢asto objevuje mnoziné, nikoliv jednotné Cislo.
Zaroven ale mezi zdsadnimi problémy uvadi emoce a osobnostni postoje pracovnika.
Tento rozmér, kterému v ramci rozhovorld nevénuje Zadatel péci, vsak mize byt
klicovym neuralgickym bodem, pro¢ vzdélavaci aktivity nepfinaseji kyzeny efekt v
podobé ucinné prace s uzivateli sluzeb. Bez prace s konkrétnimi lidmi, vtomto pfipadé
socidlnimi a dalSimi pracovniky, se metoda HCD aplikovat neda.

Zadost je ve své argumentaci dost nepfehledna (zmatend a misty trochu rozporuplna)
a nedokaze jasné a srozumitelné popsat, co jsou pfic¢iny nefesené a v dlsledku toho
nenaplnéné sexuality cilovych skupin. Zadatel se predstavuje jako organizace
zabyvajici se vzdélavanim, poradenstvim a dalSimi aktivitami v oblasti sexuality lidi s
handicapem, seniorl a seniorek, ale neni zfejmé, co se v dané oblasti jiZ dosahl, jakym
zplUsobem se snazil dosdhnout zddané zmény a jaké ma zkusenosti a kompetence
v provazeni jinych organizaci hlubSimi zménami ¢i transformaci jejich sluzeb. Vyse
uvedené nejasnosti, nebo spiSe neujasnénosti, se promitaji i do snahy o popis toho,
co v Zadatelem poskytované sluzbé nefunguje. Reeny problém, tak reflektuje zadatel
spis zprostifedkované skrze osoby, které se ucastni jeho kurz(i ohledné sexuality a
vztahU. Neni zfejmé, Ze by Zadatel dany problém blize zkoumal z Grovné poskytovatell
socidlnich sluzeb az k jejich klientim. To je dllezité nebot projekt musi mit holisticky
zabér skrze cely proces az do Urovné klientd.
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Nazev
kritéria

NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

Popis

Zadateli se nedafi jasné pojmenovat jadro fe$eného problému. Jeho argumentace tak
zUstava v roviné obecnych konstatovani, které nepresvédcuje o tom, Ze si je Zadatel
védom toho co a pro¢ by se mélo zménit. Nejde o to, aby byla zlepSena struktura
vzdélavani, ale aby se zménily postoje a vybavenost lidi, ktefi budou za praci s klienty
zodpovédni. Napfiklad u situaéni analyzy spojené s respondentem, ktery je nazvan
Klient 1 (i kdyZ se evidentné jedna o organizaci jako celek) je uvedeno, Ze ,,se tématem
zajimaji dlouho, ale nemaji sluzbu dotazenou do konce.” Neni zfejmé jakou sluzbu a
do jakého stadia ji dotahli, ani neni vysvétleno, co v ni dnes funguje a co je treba
zlepsit. Neni patrné, pro¢ neni mozné vyuzit dnes dostupnych forem koucinku, metod
podpory a sitovani pracovnikl v socidlnich sluzbach. Vsechny tyto aktivity béiné
probihaji, byt mozna ne pfimo k tématu sexuality zvolenych cilovych skupin. U Klienta
3 je uvedeno, Ze by zdejsim pracovnikiim pomohlo zjisténi, jak jsou ha tom s ohledem
na reSené téma. Vzapéti je ovSsem uvedeno, Ze se obavaji, co nova sluzba prinese.
Pokud neni zfejmé, jak na tom pracovnici této organizace jsou z hlediska kompetenci
vyuzitelnych pro reSeni problematiky sexuality zvolenych cilovych skupin, tak neni
mozné konstatovat, Ze se obdvaji, co nova sluzba pfinese.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

Nazev
kritéria

ZLEPSENIi A DOPAD INOVACE

Popis

V KPZ je pasaz 2.1 zpracovana srozumitelné formou uvéritelné vize. Pasaz 2.2 se oproti
tomu omezuje na obecné deklarace. Vzhledem k tomu, Ze samotny inovacni potencidl
projektu je slabé obhdjeny, je problematicka i detekce zlepseni a dopadu inovace.
Zadatel neopodstatnéné predjimd velmi konkrétni Fedeni napt. zavedeni pozice
Konzultanta/konzultantky v oblasti sexuality a vztaht miZe davat smysl pouze tehdy,
bude-li dany pracovnik v této pozici jisty, bude své praci rozumét a nebude pod tlakem
zejména sebe sama. Tento rozmér ale Zadatel neakcentuje. Neni zfejmé, co konkrétné
bude pfedmétem prerodu sluzby, jak se mu podafi osetfit v ramci edukacnich procest
pracovniky tak, aby potfebné kompetence ziskali. Pro ovéreni dopadu inovace bude
naprosto nezbytné pocitat s ovéfenim na vSech urovnich, tj. vlastnich pracovnika,
pracovnikd sluzeb a jejich klientl i jejich rodin. Metody prokazani funkénosti nové
sluzby jsou formulovany velmi obecné a neni zfejmé, jak bude Zadatel prokazovat
jejich dosaZeni (napf. zména spoluprace mezi klientem, rodici a organizaci). V zdméru
by mély byt uvedeny alespon nastrely kritérii pro posouzeni dosazené urovné zmény.

Slovni
hodnoceni
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Nazev ZAPOJENI INOVACNICH AKTERU
kritéria
Popis O pfipadnych inovacnich aktérech Zadatel v podstaté neuvazuje. UZ samotné
vymezeni potencidlni cilové skupiny organizaci (potazmo jejich pracovnikd) dava znat,
Ze jejich potreby celkové pfilis nezna. Zrejmé vychazi ze znalosti konkrétnich
organizaci, se kterymi se setkal v rdmci Skoleni. Mezi klienty, se kterymi byl pofizen
rozhovor, citelné chybi zastupce neformalnich pecujicich. Ac¢koliv Zadatel deklaruje, Zze
se inspiroval zahraniéni praxi, jeji podrobnou znalost a moznost prenosu CR &i vlastni
organizace uspokojivé nepredklada. Cely KPZ plsobi spis dojmem, Ze Zadatel
kombinuje nedplné informace s uréitym pocitem, ktery z poskytovani svych sluzeb m3,
v nékterych ohledech se citi bezradny a doufa, Ze metodou HCD tento problém vyfesi.
Velmi slabym mistem zdméru je absence strategie prace s vedenim organizaci
poskytujicich socialni sluzby, prestoze zZadatel uvadi, ze vedeni ¢asto nevnima
sexualitu klientl jako duleZitou soucast Zivota.
Slovni Dostatecné
hodnoceni
Nazev ZAVERECNE HODNOCENI
kritéria
Popis Téma nastolené predlozenym zamérem je velmi potifebné. Doplnéni poskytovanych

socialnich sluzeb o aspekty spojené s tématem sexuality a potifeby naplnéni sexualnich
potieb ma také skryty potencial. Nicméné Zadatel v KPZ nepfesvédcuje o tom, Ze ma
dostatecné jasnou predstavu, jak deklarované zmény dosahnout, ani nakolik mdze byt
jim navrZené feSeni pfijato poskytovateli socidlnich sluzeb. Slibna v tomto ohledu byla
Ustni presentace Zadatele pred HK.

HK shleddva KPZ jen hranicné pfijatelny. Pfes vySe uvedené vyhrady jej doporucuje
k rozpracovani do pIné projektové Zadosti, pficemz je zcela zasadni, aby v plné verzi
Zadatel prokazal, Ze:

- vyrazné prohloubil vysvétleni toho, jak chce pfistoupit k ménéni
organizaci poskytovatell sluzeb v dané oblasti;

- akcentoval normativné-reedukativni pfistup ke zméné oproti empiricko-
raciondlnimu pfistupu, ktery je nyni vKPZ dominantni (pro zakladni
konceptualizaci viz napf. QUINN, Robert E a Scott SONENSHEIN, 2008. Four
General Strategies for Changing Human Systems. In: Handbook of
Organization Development [online]. Thousand Oaks: Sage Publications, s. 10.
ISBN 978-0-7619-2812-6. Dostupné z:
https://us.sagepub.com/sites/default/files/upm-

binaries/17525 Chapter 5.pdf);

- mak dispozici pro své aktivity novou/externi podporu v oblasti provazeni

organizaci zménami (tj. néjakou formu podpory, supervize, aby tym Zadatele
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bych schopen efektivné rozvijet své schopnosti vyvoldvat zmény v jinych
organizacich);

- zabér projektu, véetné hodnoceni jeho efektl, dosahuje az na troven
klientd (zdravotné ¢i mentalné postiZzenych, seniord...) jednotlivych
poskytovateld socidlnich sluzeb/pecdovateld.

Vysledné Hodnotici komise doporucuje pfedbéZnou projektovou Zadost k rozpracovani do
slovni formy pIné projektové Zadosti.

hodnoceni
projektu




