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Věcné hodnocení hodnotící komise 03_17_083_3 ze dne 21.6.2019 

 

INOVAČNÍ ZÁMĚR  

Kritéria 

Název 
kritéria 

POTŘEBNOST 
 

Popis Saturace sexuálních potřeb osob, které je nemohou uspokojovat o své vůli 
standardními způsoby (což se týká zejména osob s handicapy či v seniorském věku) je 
v současné době silně rezonujícím tématem, jak v pobytových zařízeních, tak v případě 
osob, o něž je pečováno v domácím prostředí zejména rodiči. Organizace předkládající 
KPZ se uvedenému tématu profesionálně věnuje a je tedy na místě, pokud vnímá 
nedostatečnou účinnost svých zejména vzdělávacích služeb, aby usilovala o jejich 
přenastavení a zvýšení efektivity s využitím metody HCD. KPZ ale obsahuje významný 
rozpor mezi identifikovanými příčinami problému (neuspokojivý dopad aktuálně 
poskytovaných služeb) a analýzou služeb - rozhovorů s klienty. Z rozhovorů s klienty je 
patrné, že pro žadatele je klientem spíše školená organizace a tímto způsobem také 
vede rozhovor. V odpovědích se tak často objevuje množné, nikoliv jednotné číslo. 
Zároveň ale mezi zásadními problémy uvádí emoce a osobnostní postoje pracovníků. 
Tento rozměr, kterému v rámci rozhovorů nevěnuje žadatel péči, však může být 
klíčovým neuralgickým bodem, proč vzdělávací aktivity nepřinášejí kýžený efekt v 
podobě účinné práce s uživateli služeb. Bez práce s konkrétními lidmi, v tomto případě 
sociálními a dalšími pracovníky, se metoda HCD aplikovat nedá.  
Žádost je ve své argumentaci dost nepřehledná (zmatená a místy trochu rozporuplná) 
a nedokáže jasně a srozumitelně popsat, co jsou příčiny neřešené a v důsledku toho 
nenaplněné sexuality cílových skupin. Žadatel se představuje jako organizace 
zabývající se vzděláváním, poradenstvím a dalšími aktivitami v oblasti sexuality lidí s 
handicapem, seniorů a seniorek, ale není zřejmé, co se v dané oblasti již dosáhl, jakým 
způsobem se snažil dosáhnout žádané změny a jaké má zkušenosti a kompetence 
v provázení jiných organizací hlubšími změnami či transformací jejich služeb. Výše 
uvedené nejasnosti, nebo spíše neujasněnosti, se promítají i do snahy o popis toho, 
co v žadatelem poskytované službě nefunguje. Řešený problém, tak reflektuje žadatel 
spíš zprostředkovaně skrze osoby, které se účastní jeho kurzů ohledně sexuality a 
vztahů. Není zřejmé, že by žadatel daný problém blíže zkoumal z úrovně poskytovatelů 
sociálních služeb až k jejich klientům. To je důležité neboť projekt musí mít holistický 
záběr skrze celý proces až do úrovně klientů.  

 Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 
 

 

Výzva č. Registrační číslo projektu Název projektu 
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Název 
kritéria 

NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE 
 

Popis Žadateli se nedaří jasně pojmenovat jádro řešeného problému. Jeho argumentace tak 
zůstává v rovině obecných konstatování, které nepřesvědčuje o tom, že si je žadatel 
vědom toho co a proč by se mělo změnit. Nejde o to, aby byla zlepšena struktura 
vzdělávání, ale aby se změnily postoje a vybavenost lidí, kteří budou za práci s klienty 
zodpovědní. Například u situační analýzy spojené s respondentem, který je nazván 
Klient 1 (i když se evidentně jedná o organizaci jako celek) je uvedeno, že „se tématem 
zajímají dlouho, ale nemají službu dotaženou do konce.“ Není zřejmé jakou službu a 
do jakého stádia ji dotáhli, ani není vysvětleno, co v ní dnes funguje a co je třeba 
zlepšit. Není patrné, proč není možné využít dnes dostupných forem koučinku, metod 
podpory a síťování pracovníků v sociálních službách. Všechny tyto aktivity běžně 
probíhají, byť možná ne přímo k tématu sexuality zvolených cílových skupin. U Klienta 
3 je uvedeno, že by zdejším pracovníkům pomohlo zjištění, jak jsou na tom s ohledem 
na řešené téma. Vzápětí je ovšem uvedeno, že se obávají, co nová služba přinese. 
Pokud není zřejmé, jak na tom pracovníci této organizace jsou z hlediska kompetencí 
využitelných pro řešení problematiky sexuality zvolených cílových skupin, tak není 
možné konstatovat, že se obávají, co nová služba přinese. 

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 

 

 

Název 
kritéria 

ZLEPŠENÍ A DOPAD INOVACE 
 

Popis V KPZ je pasáž 2.1 zpracována srozumitelně formou uvěřitelné vize. Pasáž 2.2 se oproti 
tomu omezuje na obecné deklarace. Vzhledem k tomu, že samotný inovační potenciál 
projektu je slabě obhájený, je problematická i detekce zlepšení a dopadu inovace. 
Žadatel neopodstatněně předjímá velmi konkrétní řešení např. zavedení pozice 
Konzultanta/konzultantky v oblasti sexuality a vztahů může dávat smysl pouze tehdy, 
bude-li daný pracovník v této pozici jistý, bude své práci rozumět a nebude pod tlakem 
zejména sebe sama. Tento rozměr ale žadatel neakcentuje. Není zřejmé, co konkrétně 
bude předmětem přerodu služby, jak se mu podaří ošetřit v rámci edukačních procesů 
pracovníky tak, aby potřebné kompetence získali. Pro ověření dopadu inovace bude 
naprosto nezbytné počítat s ověřením na všech úrovních, tj. vlastních pracovníků, 
pracovníků služeb a jejich klientů i jejich rodin. Metody prokázání funkčnosti nové 
služby jsou formulovány velmi obecně a není zřejmé, jak bude žadatel prokazovat 
jejich dosažení (např. změna spolupráce mezi klientem, rodiči a organizací). V záměru 
by měly být uvedeny alespoň nástřely kritérií pro posouzení dosažené úrovně změny. 
 

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 
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Název 
kritéria 

ZAPOJENÍ INOVAČNÍCH AKTÉRŮ 
 

Popis O případných inovačních aktérech žadatel v podstatě neuvažuje. Už samotné 
vymezení potenciální cílové skupiny organizací (potažmo jejich pracovníků) dává znát, 
že jejich potřeby celkově příliš nezná. Zřejmě vychází ze znalosti konkrétních 
organizací, se kterými se setkal v rámci školení. Mezi klienty, se kterými byl pořízen 
rozhovor, citelně chybí zástupce neformálních pečujících. Ačkoliv žadatel deklaruje, že 
se inspiroval zahraniční praxí, její podrobnou znalost a možnost přenosu ČR či vlastní 
organizace uspokojivě nepředkládá. Celý KPZ působí spíš dojmem, že žadatel 
kombinuje neúplné informace s určitým pocitem, který z poskytování svých služeb má, 
v některých ohledech se cítí bezradný a doufá, že metodou HCD tento problém vyřeší. 
Velmi slabým místem záměru je absence strategie práce s vedením organizací 
poskytujících sociální služby, přestože žadatel uvádí, že vedení často nevnímá 
sexualitu klientů jako důležitou součást života.  

Slovní 
hodnocení 

Dostatečné 

 

Název 
kritéria 

ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ 
 

Popis Téma nastolené předloženým záměrem je velmi potřebné. Doplnění poskytovaných 

sociálních služeb o aspekty spojené s tématem sexuality a potřeby naplnění sexuálních 

potřeb má také skrytý potenciál. Nicméně žadatel v KPZ nepřesvědčuje o tom, že má 

dostatečně jasnou představu, jak deklarované změny dosáhnout, ani nakolik může být 

jím navržené řešení přijato poskytovateli sociálních služeb. Slibná v tomto ohledu byla 

ústní presentace žadatele před HK.  

HK shledává KPZ jen hraničně přijatelný. Přes výše uvedené výhrady jej doporučuje 

k rozpracování do plné projektové žádosti, přičemž je zcela zásadní, aby v plné verzi 

žadatel prokázal, že: 

-          výrazně prohloubil vysvětlení toho, jak chce přistoupit k měnění 

organizací poskytovatelů služeb v dané oblasti; 

-          akcentoval normativně-reedukativní přístup ke změně oproti empiricko-

racionálnímu přístupu, který je nyní v KPZ dominantní (pro základní 

konceptualizaci viz např. QUINN, Robert E a Scott SONENSHEIN, 2008. Four 

General Strategies for Changing Human Systems. In: Handbook of 

Organization Development [online]. Thousand Oaks: Sage Publications, s. 10. 

ISBN 978-0-7619-2812-6. Dostupné z: 

https://us.sagepub.com/sites/default/files/upm-

binaries/17525_Chapter_5.pdf); 

-          má k dispozici pro své aktivity novou/externí podporu v oblasti provázení 

organizací změnami (tj. nějakou formu podpory, supervize, aby tým žadatele 

https://us.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/17525_Chapter_5.pdf
https://us.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/17525_Chapter_5.pdf


 

4 
 

bych schopen efektivně rozvíjet své schopnosti vyvolávat změny v jiných 

organizacích); 

-          záběr projektu, včetně hodnocení jeho efektů, dosahuje až na úroveň 

klientů (zdravotně či mentálně postižených, seniorů...) jednotlivých 

poskytovatelů sociálních služeb/pečovatelů. 

Výsledné 
slovní 
hodnocení 
projektu 

Hodnotící komise doporučuje předběžnou projektovou žádost k rozpracování do 
formy plné projektové žádosti.  

 


