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INOVACNi ZAMER

Kritéria

Nazev
kritéria

POTREBNOST

Popis

ReSeny problém je v kratkém projektovém zdméru dobie vymezen, vérohodné
vysvétlen a je tfeba jej vnimat jako vyznamny. Potfebnost jeho fedeni v kontextu Ceské
republiky je dobfe argumentovana. Z KPZ jsou patrné rozsahlé zkusSenosti zadatele v
praci s cilovou skupinou a dobra orientace v ¢eské i zahrani¢ni praxi a také v relevantni
odborné literature. Zadateli se v KPZ ¢aste¢né nepodafilo zachytit spektrum variability
potfeb klientd (opird se o rozhovor pouze s jednou klientkou). Dalsi rozhovory s
odborniky jsou bezesporu duleZité a pfinosné, ale nenahrazuji plné potfebu uvédoméni
si rozlicnosti klientl. Toto vSak mlze Zadatel rozvinout v dalSim pribéhu prace. V ramci
stavajiciho systému je akcentovana predevsim zdravotni pomoc, poskytovani zazemi a
pobytovych socidlnich sluZzeb pro osoby pocitujici v disledku své diagndzy socialni
vylouceni. Takto konstruovany systém, vsak neni dostatecné citlivy pro zachyceni vsech
osob z cilové skupiny osob s HIV, které by potfebovaly pomoc a podporu v rlznych
fazich vyvoje jejich onemocnéni (v okamziku zjisténi diagndzy, jejiho prijeti, nalezeni
cesty, jak s nemoci Zit apod.) a zejména pak v roviné psychickych a socidlnich dopadd,
které to ma na jejich Zivot, stejné jako na Zivot osob jim blizkym. Potfeba kvalitativni
zmény je adekvatné popsana také v roviné osob pracujicich s HIV pozitivnimi v ramci
poskytovani zdravotnich sluzeb, v ramci kterych hraji nedostatecnou roli aspekt
psychologické a psychoterapeutické podpory.
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Popis

Zadatel predpoklada vytvoreni nové sluzby, komplementarni k jeho dosavadni ¢innosti.
Opird se zde i o zkuSenosti ze zahrani¢i. Skutecna novost zde pfi tom muizZe byt
zaruCena predevsim kvalitnim pfistupem k inovaénimu procesu v ramci realizace
projektu. HK c¢astecné postrada informace o tom, jakym zplUsobem chce Zadatel
pristoupit k inovaci své sluzby - jak chce fidit/facilitovat své vlastni uceni se. Na tuto
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otdzku HK doporucuje se soustredit v rdmci pfipravy plné zadosti, ze které by mélo byt
patrné nikoliv, ¢eho presné chce inovaénim procesem dosahnout, ale mélo by byt velmi
jasné, Ze zvoleny zplsob prace bude mit potencidl rozkryt zatim neprozkoumané
oblasti a prekrocit mozné dosavadni predsudky a pfedpoklady o fungovani sluzby.
Slovni Dobré
hodnoceni
Nazev ZLEPSENI A DOPAD INOVACE
kritéria
Popis Zadatel vhodné v ¢&astech 3.1 a 3.2 uvadi, jakych véci si chce véimat, aby dokazal
identifikovat zmény ve své sluzbé. Tyto oblasti jsou relevantni, zatim chybi jejich
jasnéjsi operacionalizace. V dalSim rozpracovani uvitdme blizsi vysvétleni zpUsobu
prace s méfenim, a jak toto bude ovliviiovat vyvoj designu sluzby. Doporucujeme
pfitom zacit premyslet nad rozdilnou mnoZinou méritek potfebnych pro vyvoj sluzby a
pro jeji béiny provoz. Inspirujici zde muizZe byt Seddon, J (2003). Freedom from
Command and Control: A better way to make the work work. Buckingham: Vanguard
Consulting Ltd. (zejm. kapitola 6), c¢esky vySlo ve velmi nekvalitnim prekladu jako
Seddon, J. (2008). Bez prikazl a Fizeni: prehodnoceni managementu pro stihlou sluzbu.
Ceska spoleénost pro jakost. Opét bude zaviset na zplisobu prace v rdmci projektu, aby
bylo moZné evaluaci povaZovat za vérohodnou.
Slovni Dobré
hodnoceni
Nazev ZAPOJENI INOVACNICH AKTERU
kritéria
Popis V rdmci KPZ Zadatel dobfe popisuje uspokojivé vztahy s aktéry, se kterymi v soucasné
dobé spolupracuje, pfilis se vsak nevénuje SirsSimu okoli své (uvazované sluzby), kromé
stru¢ného konstatovani, Ze existuje ,,neochota ostatnich socialnich sluzeb se zapojit do
prace s HIV pozitivnimi“. HK postrada blizsi vhled do toho, co za touto neochotou je, jak
by bylo mozné ji zménit a nakolik je potencidl lepsich vztah( s ostatnimi socialnimi
sluzbami dualezity pro kvalitni vyvoj nové sluzby Zadatele.
Slovni Dobré
hodnoceni
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Nazev ZAVERECNE HODNOCENI
kritéria
Popis Projektovy zamér hodnotime jako slibny a pfijatelny. Doporucujeme KPZ k rozpracovani
do formy plné zadosti. Dil¢i nedostatky doporucujeme Zadateli prekonat tim, ze se mj. v
rozpracované zadosti zaméfi na tyto oblasti:
1. Soustredte se na vysvétleni zplQsobu prace, ktery bude mit potencial rozkryt
zatim neprozkoumané oblasti a prekrocit své moiné dosavadni predsudky a
predpoklady o fungovani sluzby. Vysvétlete, jak si myslite, Ze budete pracovat, jak
budete facilitovat/ridit své vlastni uceni se.
2. Zamyslete se dostatecné nad variabilitou poptavky ze strany klientl, zde mze
byt uZitecné si vytvofit néjakou pracovni typologii klientd pomoci person (viz napf.
https://www.interaction-design.org/literature/article/personas-why-and-how-you-
should-use-them). Zamyslete se nad tim, jak budete sluzbu designovat tak, aby se
zvladla vyporadat s co nejsirsi variabilitou poptavky.
3. V ramci rozpracovani evaluacnich aktivit se soustfedte na to, co, jak a kdy
budete (a kdo pfesné) ovérovat ¢i méfit (v Sirokém slova smyslu).
4, Vysvétlete, z ¢eho prameni neochota ostatnich socialnich sluzeb se zapojit do
prace s HIV pozitivnimi a co byste mohli udélat pro prekonani této neochoty.
5. Vysvétlete, co pro Vas znamend termin ambulantni sluzba. V jakém rezimu ji
planujete zajistovat?
Vysledné Hodnotici komise doporucuje pfedbéznou projektovou Zzadost k rozpracovani do
slovni formy pIné projektové Zadosti.
hodnoceni
projektu



https://www.interaction-design.org/literature/article/personas-why-and-how-you-should-use-them
https://www.interaction-design.org/literature/article/personas-why-and-how-you-should-use-them

