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Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_17_083 ze dne 31. 5. 2019

Vyzva €.

Registracni Cislo projektu Nazev projektu
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CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_083/0013991 Zajima nas, jak to vidite Vy

INOVACNi ZAMER

Kritéria

Nazev
kritéria

POTREBNOST

Popis

Zadatel je organizace pUsobici s oblasti svého zajmu od roku 1994. Za tu dobu ziskal
znacné mnoiZstvi zkusenosti, ale i relevantnich poznatk(. Do souc¢asné doby se mu ale
nepodafilo odstranit jeden ze zakladnich problémU své prace, a tim je preruseni
kontakt( s klienty aniz by bylo poskytovateli sluzby zfejmé, proc se tak stalo. Bez hlubsi
analyzy své prace vcetné posouzeni efektivity soucasného prichodu klienta
poskytovanou sluzbou je zfejmé, 7e se situace nezméni. Zadatel oteviené mluvi o
hlavnich pri¢indch soucasné situace. Jednou z nich je skutecnost, Ze pficiny vyse
uvedeného problému dosud systematicky neresil z pozice klienta.

Re$eny problém je v ramci kratkého projektového zaméru velmi srozumitelné a logicky
popsan a podloZen relevantnimi udaji. Z KPZ vyplyva, Ze v souladu se zamérenim vyzvy
83 se dokazal velmi konkrétné soustredit na kritickd mista prichodu klienta sluzbou,
ktera v soucasné dobé generuji riziko predcasného a neosetfeného opusténi sluzby a
naopak navrhnout zcela konkrétni kroky, jak sluzbu kazdému jednotlivému klientovi
individualné pfizplsobit. Co se tyce cilové skupiny budouciho projektu, je v KPZ také
velmi dobfe popsana. Je kvantifikovana, jsou definovany jeji potreby. Popis
jednotlivych kazuistik, na kterych Zadatel zkouma problém a mozZnosti jeho feseni, je
velmi precizni.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

Nazev
kritéria

NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

Popis

Zadatel je co do zaméreni a rozsahu unikatni neziskovou organizaci v CR. Cilem inovace
je zména prace s klientem tak, aby neodchazel predcasné ze systému. Druhym cilem je,
aby v pfipadé, Ze systém opusti, neodchazel bez vysvétleni a navic nékdy s negativni
zkuSenosti. Inovaci je tedy zména systému prace Zadatele vedouci k efektivni motivaci
cilové skupiny.

Z predloZzeného KPZ vyplyva, Ze Zadatel k modelaci nového feseni napliujiciho potfeby
klientd (osob s trestni minulosti), postavil velmi vhodnym zplsobem. Analyza sluzeb je
provedena peclivé, stejné tak Zadatel vhodnym zplsobem pracuje s inspiraci odjinud a
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evidenci poznatkd. Jiz v soucasné dobé Zadatel pracuje s klienty velmi profesionalné a
opakované vyuziva inovativni zplsoby prace. Zasadni zménou, kterou Zadatel nyni
sleduje, je nastaveni tak precizniho osSetreni vstupu klienta do sluzby, jehoz vysledkem
bude vyznamné zvyseni procenta klient(, ktefi proces podpory zahdji a budou v ném
Uspésné pokracovat, pripadné bude spolecné s poskytovatelem detekovana
neadekvatnost podpory. Tento posun m{ize plsobit jako drobna zména, ve skutecnosti
ma ale zasadni dopad na efektivitu poskytovanych sluzeb a potazmo na zvySeni Sance
zapojeni do spoleénosti pro ty klienty, ktefi dosud z ne zcela jasnych pficin sluzbu vyuzit
nedokazali.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

Nazev
kritéria

ZLEPSENIi A DOPAD INOVACE

Popis

Co se tyce identifikace miry zlepSeni a dopadu inovace, Zadatel potiebné informace
uvadi zejména v pasazi 3.1. KPZ. Jednou z inspiraci a souc¢asné potvrzenim potieby
zmény jsou vystupy z rozhovor( se tfemi klienty, jejichz vybér odpovidad resenému
problému. Zadatel vi, ¢eho chce zménou pFistupu ke klientdm dosdhnout a uvadi pét
oblasti, ve kterych bude zména zfetelnda. Vhodné uruje, Ze zménu rozpozna jak po
strance kvantitativni (procentualni zména poctu uZivateld prochazejicich sluzbou v
souladu s novym vzorcem podpory), tak kvalitativni - a to i na strané svych pracovnik
(pro které se stane poskytovani sluzby komfortnéjsi a plynulejsi) a partner( (ti budou
sluzbdm Zadatele lépe rozumét a budou klienty, které na sluzbu odkazuji, relevantnéji
informovat). Ze strany Zadatele by vsak bylo jesté vhodné doplnit konkrétni informace
ohledné nastaveni evaluacénich procesu.

Slovni
hodnoceni

Dobré

Nazev
kritéria

ZAPOJENI INOVACNICH AKTERU

Popis

Cilovou skupinou jsou osoby v nebo po vykonu trestu obracejici se na RUBIKON a
zaméstnanci Zadatele, konkrétné top a stfedni management a specialisté. Klicovymi
inovacnimi aktéry jsou vzhledem k charakteru a zaméreni projektu na HCD klienti a
pracovnici organizace. ZpUsob jejich participace na feseni je v rdamci KPZ vhodné
popsan. Bylo vsak by na misté vice rozepsat, co konkrétné bude zavadéni nového
feSeni pro pracovniky znamenat, co nového se bude od nich vyZadovat. Také role
dalsich stakeholder(i (mnozi jsou v textu zminéni) by bylo vhodné popsat preciznéji.

Slovni
hodnoceni

Dobré

‘ Nazev

ZAVERECNE HODNOCENI
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kritéria

Popis

Zadatel pfi podani zadosti vychazel ze svych dlouholetych zkusenosti a seridzni kritiky
vlastnich nedostatkd projevujicich se v castém nezajmu klientd pokracovat v prichodu
nabizenou sluzbou az do Uspésného konce. Inovaci je zména systému prace Zadatele
vedouci k efektivni motivaci cilové skupiny. Zadatel vi, é€eho chce zménou ptistupu ke
klientiim dosahnout a uvadi pét oblasti, ve kterych bude zména zfetelna.

Regeny problém je v rdmci kratkého projektového zdméru velmi srozumitelné a logicky
popsan a podloZen relevantnimi Udaji. Z KPZ vyplyva, Ze v souladu se zamérenim vyzvy
83 se dokazal velmi konkrétné soustredit na kriticka mista prdchodu klienta sluzbou. Jiz
v soucasné dobé Zadatel pracuje s klienty velmi profesiondlné a opakované vyuziva
inovativni zplQsoby prace. Zasadni zménou, kterou Zadatel nyni sleduje, je nastaveni tak
precizniho osetfeni vstupu klienta do sluzby. Tento posun mizZe plsobit jako drobna
zména, ve skutecnosti ma ale zasadni dopad na efektivitu poskytovanych sluzeb a
potazmo na zvySeni Sance zapojeni do spolecnosti pro ty klienty, ktefi dosud z ne zcela
jasnych pfricin sluzbu vyuzit nedokazali. Chybi odhad realnosti udrzitelnosti zmény
systému. Cilové skupiny jsou dobte vybrany. Co se tyce identifikace miry zlepseni a
dopadu inovace, ze strany Zadatele by bylo vhodné doplnit konkrétni informace
ohledné nastaveni evaluaénich procesl. Ohledné inovacnich aktérd by bylo na misté
vice rozepsat, co konkrétné bude zavddéni nového feSeni znamenat pro pracovniky, co
nového bude od nich vyzadovat. Dale by bylo vhodné podrobnéji vymezit role dalsich
stakeholder(.

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise doporucuje pfedbéznou projektovou Zzadost k rozpracovani do

formy pIné projektové Zadosti.




