Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Pofizeni specialniho software pro Fizeni procesti

Software bude v optimalnim pfipadé splfiovat niZe specifikované pozadavky a to ve 4 zakladnich oblastech:

1. Procesni modelovani

2. Systém Fizeni — organizacni model

3. Vazba na Registr prav a povinnosti

4. Rizeni, Gkolovani, reporting, kompetence, rizika, Fizeni zmén a poskytovéni diikazd pro ISO a audity

Blizsi pozadavky na funkéni vlastnosti software pro fizeni procestl jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3.

Soucasti dodavky softwaru na fizeni procest bude i jeho implementace v organizaci v souladu s poZadavky
uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Software bude dodan vcetné kontaktu na technickou podporu, pfirucky uzivatele, systémové ptirucky a
licenéniho ujednani.

Cast A. Povinné funkéni vlastnosti software pro Fizeni procest

Oblasti a specifikace pozadavku:

1.

Procesni modelovani:

- tvorba hierarchicky usporadanych procesnich map, model( a schémat,

- kategorizace typl procesd dle vyznamu v organizaci (hlavni/fidici, klicové/realizaéni,
podpurné/provozni ...) a zndzornéni vzajemnych vazeb mezi nimi,

- vizualizace procesnich modell s vyuZitim interni knihovny grafickych prvki (symbold, tvara),

- definovani procesnich ,roli“ pro vykonavatele proces,

- pfirazovani zakladnich charakteristik - atributd k procesim (vstupy, vystupy, poZadavky,
kompetence, zdroje aj.),

- textova interpretace procesniho modelu (véetné procesnich kroku),
Systém fizeni — organizacni model:
- vedeni evidence osob, pracovnich mist a organizacnich jednotek,

- vytvareni modelu organizacni struktury s vyuzitim evidence osob, pracovnich mist a organizac¢nich
jednotek,

- definovani vazeb nadfizenosti a podfizenosti,
- propojeni pracovnich mist s jejich odpovédnostmi v procesech s vyuZitim procesnich roli,

¢

izeni, ukolovani, reporting, kompetence, rizika, fizeni zmén a poskytovani dikaztl pro I1SO a audity

Rizeni a reporting procesnich ukazateld:

- stanoveni odpovédnosti konkrétniho pracovniho mista za dany ukazatel a procesni parametr,

- definovani procesnich parametrd vykonnosti (KPI, PPI), kdy ukazatele bude moZno pftipojit
k procesu,

Rizeni zdroj(i pro procesy:

- pfifazovani atributl k procestim (vstupy, vystupy, pozadavky, kompetence, zdroje aj.),
Rizeni a schvalovani zmén:

- mailova notifikace pfi zméné procesu nebo navazaného objektu (smérnice, zakon, ukazatel),
Rizeni uZivatelskych oprdvnéni:

- nastaveni rlznych uZivatelskych opravnéni k pfistupim a editacim dat procesniho modelu,
- plnohodnotné uzivatelské pristupy k ,,prohlizeni“ pro vSsechny zaméstnance, pfistupy pro ,tvorbu a

Upravy” minimalné pro 10-12 zaméstnancUll (vedouci odborl), pfistupy pro ,supervizi a schvalovani”
pro 3 osoby (tajemnik, predstavitel vedeni QMS, manazer procesl),



Cast B. Dopliikové funkéni vlastnosti software pro Fizeni procest

Tato c¢ast bude doplnéna dle cenové nabidky vybraného dodavatele.



