Ptiloha ¢. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Vzdélavani v oblasti procesniho Fizeni

Pfedmétem vzdélavani v oblasti procesniho Fizeni je vzdélavani (dale téZ ,skoleni™) interniho realizacniho
tymu, tj. spravcl jednotlivych procest z fad zaméstnancll Méstského Uradu Zamberk, ktefi se budou vénovat
zavadeéni procesniho fizeni do systému fizeni Gfadu, v poctu 6 Skolicich dnd. Specifikace obsahu skoleni je
uvedena nizZe v tabulce.

Hlavnim Gcelem je zvySeni Urovné znalosti zaméstnanc(, ktera povede ke zvysSeni jejich vSeobecné i odborné
kvalifikace, kdy kvalifikaci se rozumi rozsireni znalosti a védomosti ve Skoleném oboru, ne dosazeni vyssiho
kvalifikacniho stupné Skolské vzdélavaci soustavy.

Vzdélavani bude poskytovano formou externiho skoleni na miru.

Rozsah skoleni Poce:t Poéet Skolicich dné Prgdp(la‘ll(ladallw
na den skupin pocet ucastnikdi
Procesni Fizeni 6 hodin/1 den 1 6 dnd 12

1. den | Zakladni informace, obecné seznameni s oblasti procesniho fizeni

Co je to a k ¢emu je dobré procesni fizeni

Proces jako nastroj efektivniho procesniho fizeni
Popis procesu

Podpora procesti od IT

Hodnoceni vyzralosti procesu

Lidskd stranka zavedeni a rozvoje procesniho fizeni

2. den | Analyza procestl

Co je to analyza procesd, procesni model a procesni mapa, jak se vytvari a k ¢emu jsou dobré

Jaké jsou typy procesd, co jsou to klicové, podptirné a zbytecné procesy a jak je identifikovat

Kdo je to vlastnik procesu, jak se definuje zodpovédnost za proces, co je zdrojem, vstupem a vystupem
procesu.

Rozdéleni procesl v organizaci

Analyza procest

Co je to vykonavani procesi

3. den | Procesni Fizeni

Procesni fizeni jako nejlepsi, nejpfirozenéjsi a nejefektivnéjsi zplisob fizeni firmy
Zaklady procesniho fizeni

Typy procesi (hlavni, Fidici podplrné)

Definice zodpovédnosti

Procesni podpora v informacnich technologiich

Unifikace popisu pracovnich postupd

Procesni fizeni

Vlastnik procesu

Metriky

Pozadované zdroje (Clovékohodiny, material, finance, dalsi prostredky a zdroje)
PoZadované vstupy

Produkty / Vystupy procesu

Metody pro fizeni projektu (Ganttovy diagramy, Milniky)

Porovnani skutecnosti a planovaného vyvoje

4. den | Mapovani a optimalizace proces(

Procesni mapa, prakticky nacvik tvorby a modelovani

Modelovani procest

Vykonavani proces(

Detailni mapovani jednotlivych procesl (vstup, vystup, délka, vlastnik ...)
Procesni mapa organizace

Modelovani procest

Co je to modelovani procesi

Jak se vytvari procesni model

V jakych Urovnich probihda modelovani

Jakymi pohledy se na proces miZzeme divat

Optimalizace procest

Ovéreni procesu, jeho priichodnosti, kapacit, ¢asové narocnosti (kritické cesty)
Eliminace duplicitnich procest

Jak, proc a které procesy optimalizovat.

Jaké jsou nastrahy a kritickd mista postupné transformace z funkcniho na procesni fizeni.

5. den | Implementace SW pro procesni fizeni

Komplexni podpora lidské i technické stranky implementace procesniho Fizeni na cesté ke
konkurenceschopnosti.

Praktické a srozumitelné informace pro implementaci procesniho Fizeni ve firmé
ZkuSenosti lektora s implementaci procesniho fizeni ve firmach

Vlastni implementace nového SW — 1. ast




6. den | Prakticka prace, workflow, zkouska SW, ovéreni védomosti

Dokonceni implementace nového SW — 2. ¢ast, praktickd prace, dotazy.
Ovéreni védomosti

o Dodavatel zajisti pfipravu, realizaci a odbornou vyuku (Skoleni) za Ucasti kompetentniho lektora, ktery
splfiuje technické kvalifikaCni predpoklady. Pripustna je pouze prezenc¢ni forma vyuky. Skoleni bude
zahrnovat vyklad a prednasku spojenou s praktickymi priklady z praxe, dotazy, diskuzi a zavéreCny
formalni pisemny test.

e Obsahova stranka sSkoleni musi byt stanovena tak, aby zahrnovala pozadavky dle specifikace uvedené
v tabulce a vedla ke spInéni stanovenych cilli kurzu.

o Na zakladé Uspésného absolvovani skoleni v plném rozsahu, proskolenim v oblastech specifikovanych
v obsahu jednotlivych kapitol a po UspéSném provéreni nabytych znalosti a védomosti, ziska Ucastnik
kvalifikaci dle tohoto stanoveného standardu. K ziskani kvalifikace mlze byt Gcastnik omluven
maximalné v rozsahu 3 dnl nepfitomnosti na vyuce. Den, kdy nebyl pfitomen na Skoleni, nahradi
Gcastnik samostudiem.

e U skoleni bude dodrzen celkovy rozsah vyuky pro Skolici den, a to 6 hodin bez zapocteni prestavek
(prestavky dodavatel navrhne nad vySe uvedeny rozsah vyuky, s pauzou na obéd v dobé 11:00 — 12:00
hod.), jedna hodina vyuky = 60 minut, do doby vyuky se posledni den zapocitava i zavérecna doba
ovéreni znalosti.

e Jednotliva Skoleni budou probihat v pracovnich dnech v dobé mezi 7:30 a 16:00 hod. v prostorach
urenych objednatelem (pfi zachovani rozsahu 6 hodin vyuky).

e Dodavatel provede formalni pisemné ovéreni znalosti GCastnikl kurzu posledni den skoleni a minimalné
kopie vSech pisemnych ovéreni preda objednateli; testové otazky zpracuje dodavatel.

e Pocty ucastnicich se osob jsou predbézné a predpokladané, a z dlivodu aktualni situace v dobé realizace
kurz8, mlze dojit vlivem nepfitomnosti nékterych zapojenych zaméstnancd k mirnym odchylkam
(nemocenska, dovolend, pracovni cesta apod.).

e Dodavatel je povinen ke vSem Skolenim pfipravit studijni a podplirné materidly a seznam doporucené
literatury pro pripadné samostudium. Tyto studijni materidly budou vSem U(castniklm poskytnuty
dodavatelem minimalné v tisténé podobé v den Skoleni; vSe musi byt zpracovano v ceském jazyce.
Jedno vyhotoveni studijniho materialu obdrzi rovnéz objednatel, a to v pisemné i v elektronické podobé.
Obsah studijniho materialu musi odpovidat rozsahu vzdélavanych témat dle vySe uvedené tabulky.
Naklady na studijni materialy jsou soucasti nabidkové ceny.

e Dodavatel je povinen na kazdy skolici den vyhotovit prezencni listinu, ktera bude splfiovat nalezitosti
povinné publicity a bude podepsana vsemi Ucastniky a lektorem; prezencni listina bude nasledné
predana objednateli.

¢ Dodavatel je povinen zajistit si vypocetni techniku v¢. softwarového a hardwarového vybaveni lektora,
veskerou didaktickou a prezentacni techniku a pom{cky pro vyuku tak, aby byl zajistén hladky priibéh
Skoleni.

e Dodavatel zajisti alespon 3 fotografie z prlibéhu kazdého skoliciho dne, kdy minimalné jedna fotografie
bude dokladat téma a datum sSkoleni a 2 fotografie prlibéh vyuky a Gcastniky; fotografie musi byt
nasledné (nejpozdéji k terminu ukonceni zakazky) ve formatu.jpg poskytnuty objednateli.

Podrobny popis jednotlivych dni Skoleni bude dopinén dle cenové nabidky.




