Priloha ¢. 3

Pozadavky na funkcni vliastnosti softwaru pro Fizeni procesiti

Software bude v optimalnim pfipadé splfiovat nize specifikované pozadavky a to ve 4 zakladnich oblastech:

1. Procesni modelovani;

2. Systém fizeni — organizacni model;

3. Vazba na Registr prav a povinnosti;

4. Rizeni, Ukolovani, reporting, kompetence, rizika, fizeni zmén a poskytovani diikazt pro ISO a audity.

Cast A. Povinné funkéni vlastnosti software pro Fizeni procest

Nize uvedené poZadavky na funkcni viastnosti software pro fizeni procesd jsou povinné. Nabizeny software
musi tyto pozadavky splnit. Dodavatel v nabidce tyto funkéni vlastnosti software garantuje predlozenim
Cestného prohlaseni (priloha €. 7) o tom, Ze nabizeny software splfiuje minimalni poZzadované funkéni vlastnosti
software uvedené v priloze €. 3 Casti A. vyzvy.

Oblasti a specifikace pozadavk(:

1.

Procesni modelovani:

- tvorba hierarchicky uspofadanych procesnich map, modelll a schémat,

- kategorizace typl procesd dle vyznamu v organizaci (hlavni/fidici, kliCové/realizacni,
podptirné/provozni) a zndzornéni vzajemnych vazeb mezi nimi,

- vizualizace procesnich model& s vyuzitim interni knihovny grafickych prvkd (symbold, tvar(),

- definovani procesnich ,rol™ pro vykonavatele procest,

- prfifazovani zakladnich charakteristik - atributl k proces@im (vstupy, vystupy, pozadavky, kompetence,
zdroje aj.),

- textova interpretace procesniho modelu (vcetné procesnich krokd),

Systém Fizeni — organiza¢ni model:

- vedeni evidence osob, pracovnich mist a organizacnich jednotek,

- vytvareni modelu organizacni struktury s vyuzitim evidence osob, pracovnich mist a organizacnich
jednotek,

- definovani vazeb nadfizenosti a podfizenosti,

- propojeni pracovnich mist s jejich odpovédnostmi v procesech s vyuzitim procesnich roli,

Rizeni, Gkolovani, reporting, kompetence, rizika, Fizeni zmén a poskytovani diikazi pro ISO a
audity

Rizeni a reporting procesnich ukazateld:

- stanoveni odpovédnosti konkrétniho pracovniho mista za dany ukazatel a procesni parametr,

- definovani procesnich parametr{ vykonnosti (KPI, PPI), kdy ukazatele bude mozno pfipojit k procesu,
Rizeni zdrojtl pro procesy:

- prifazovani atributl k proceslim (vstupy, vystupy, pozadavky, kompetence, zdroje aj.),

Rizeni a schvalovani zmén:

- mailova notifikace pfi zméné procesu nebo navazaného objektu (smérnice, zakon, ukazatel),

Rizeni uZivatelskych opravnéni:
- nastaveni rliznych uzivatelskych opravnéni k pfistuplim a editacim dat procesniho modelu,

- plnohodnotné uzivatelské pristupy k ,prohlizeni™ pro vSechny zaméstnance, pfistupy pro ,tvorbu a
Upravy" minimalné pro 10-12 zaméstnancl (vedouci odbor(), pfistupy pro ,supervizi a schvalovani*
pro 3 osoby (tajemnik, predstavitel vedeni QMS, manazer procesti),




Cast B. Dopliikové funkéni vlastnosti software pro Fizeni procest

NiZze uvedené poZadavky na funkéni vlastnosti software pro Fizeni procest jsou dopliikové. Zadavatel si
vyhrazuje podminku, Ze nabizeny software na Fizeni procesti musi z doplikovych funkcnich
vlastnosti spinit alespon jednu vlastnost. Pokud nesplni, bude nabidka z dalsiho hodnoceni
vyloucena.

Dodavatel bude v predlozené cenové nabidce garantovat spinéni dopliikovych funkénich vlastnosti vyplnénim
polozkového vykazu dopliikovych funkénich viastnosti softwaru uvedeného v priloze C. 4 vyzvy. Pokud nabizeny
software danou vlastnost splfuje, oznaci dodavatel uvedenou polozku ,X". Zaroven celkovy pocet oznacenych
polozek (vlastnosti) dodavatel uvede do Kryciho listu nabidky (pfiloha ¢.1).

Dodavatel bude soucasné spinéni téchto doplikovych funkénich vlastnosti software v nabidce garantovat
predlozenim Cestného prohlaseni o tom, Ze nabizeny software oznaCené (garantované) dopliikové funkéni
vlastnosti v polozkovém vykazu opravdu splfuje (pfiloha €.7).

Doplnkové funkéni vlastnosti software budou, v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria ¢. 2 ,,Funkéni vlastnosti
software", predmétem hodnoceni nabidek. Zadavatel proto upozornuje dodavatele, aby vénovali zvySenou
pozornost vypInéni poloZzkového vykazu (pfiloha €. 4). Pozdé&jsi Gpravy ,,garantovanych® dopliikovych funkénich
vlastnosti software nebudou mozné.

Do hodnoceni nabidky (v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria ¢. 2 ,Funkéni viastnosti softwaru™) se zapocitava
soucet vSech bodl ,garantovanych" doplrikovych vlastnosti. Za kazdou oznacenou (garantovanou) vlastnost
(polozku) obdrzi nabidka 1 bod. Celkem je tedy mozné v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria €. 2 ziskat 1 az 37
bodd.

Oblasti a specifikace pozadavkd:

1. Procesni modelovani:

- uZivatelské pfifazovani typd jednotlivych atributl procest (tistény dokument, elektronicky dokument,
software atd.), a ukladani odkaz{ na externi zdroje (soubory, URL atd.) - SW bude podporovat funkci
volani pfislusného asociovaného programu,

- tvorba grafickych procesnich diagram@ v modelu,

- uzivatelské definovani typu odpovédnosti role k procesnimu kroku (napf. RASCI matice)

- propojeni procesnich krokl s dalSimi kliCovymi prvky integrovaného systému Fizeni — minimalné
moznost nastavit k libovolnému procesnimu kroku libovolny ukazatel vykonnosti (KPI, PPI), riziko,
které dany proces ohrozuje, a fidici dokumenty (smérnice, vzory zaznamu), které definuji pozadavky
na provedeni procesu,

2. Systém fizeni — organizacni model:

- vytvareni pfechodnych organizacnich jednotek — tymd,

- podpora Active Directory,

- moznost datové synchronizace s personalnimi systémy.

3. Vazba na Registr prav a povinnosti:

- garance, Ze software jiz nyni nebo dle zakonnych pozadavkl legislativy (bez nutnosti zvlastni a
dodateCné placené uZivatelské Upravy) umozni vedeni evidence agend a Ukonl na Zadost RPP
v souladu s metodikou MVCR a soucasné umozni vedeni evidence osob opravnénych vstupovat do
zakladnich registrl na zakladé jejich povéreni vykovavat agendy a ukony na Zadost.

4. Rizeni, ukolovani, reporting, kompetence, rizika, fizeni zmén a poskytovani diikazii pro ISO a

audity

Rizeni a reporting procesnich ukazateld:

- definovani procesnich parametrd vykonnosti (KPI, PPI), kdy ukazatele bude mozZno pfipojit k procesu
i k jeho Casti (Cinnosti),

- definovani poZadované hodnoty ukazateld vcetné stanoveni hranic pro signalizaci neplnéni,

- podpora reportovani o plnéni ukazateld, s pfipadnou vizualizaci "pInéni/neplnéni" ukazatele,

- mozZnost vzajemné propojovat a vytvaret vypocCtené ukazatele s uZivatelskou definici vypoctovych
vzorcd,

- moznost datovych vazeb ukazatell na jiné informacni systémy.

Rizeni kompetenci pro procesy:

- vytvareni souborl pozadavki na kompetence lidi (znalosti a dovednosti), propojeni pozadavkd na
kompetence s konkrétnim pracovnim mistem (kompeten¢ni model pracovniho mista),




- podpora sebehodnoceni a hodnoceni kompetenci zaméstnanc(,

- archivace vysledkl hodnoceni pro auditni Gcely.

Rizeni procesnich rizik:

vytvareni katalogu rizik véetné hodnoceni jejich vyznamnosti (pravdépodobnost a zavaznost),

- prifazeni rizik ke konkrétnim proceslim, které jsou riziky ohrozeny,

- stanovovani opatfeni k feSeni rizik a jejich pfifazeni konkrétnim pracovnim mistdm,

Rizeni zdrojti pro procesy:

- uZivatelské pfifazovani dalSich typd jednotlivych atributl procesd (tistény dokument, elektronicky
dokument, software atd.), a ukladani odkazl na externi zdroje (soubory, URL atd.) - SW bude
podporovat funkci volani prisluSného asociovaného programu,

- moznost strukturovaného usporadani vyuZitych zdroji ve stromové strukture, vyhledavani a filtrovani
zdrojd.

Prokazovani plnéni poZzadavkd norem kvality:

- SW pro fizeni procest by mél podporovat pinéni pozadavkd ISO 9001 a ISO 27001, dle kterych je MéU
Zamberk certifikovan,

- moznost prifadit vSechny procesy a procesni kroky i vSechny procesni ukazatele ke konkrétnimu ¢lanku
zvolené normy kvality (pfipadné jiného fidiciho dokumentu),

- automatizované vyhledavani vSech relevantnich prvkd procesniho fizeni dokazujicich plnéni
konkrétniho clanku zvolené normy kvality,

- podpora auditd procesl formou vytvareni sad auditnich otazek (auditor) a odpovédi (vlastnik procesu),

- stanovovani a hodnoceni Ukold vyplyvajicich z vysledkd procesnich auditd,

- automatické vytvareni auditnich zprav ve formatu pdf.

Rizeni a schvalovani zmén:

- moznost stanovit uZivateli povinnost prokazatelného seznameni s provedenou zménou procesu nebo
navazaného objektu.

Rizeni projekti

- moznost rozpracovani obecnych procesnich modell do konkrétnich projektt/akci,

- moznost sledovani postupu praci, ¢innosti a termind,

- koordinace tyml a vyhodnocovani pinéni zadaného harmonogramu.

Rizeni UkolG

- podpora zadavani Ukol& navazanych na konkrétni procesy nebo procesni kroky (porady, projekty),

- moznost komentarl nad jednotlivymi tkoly,

- notifikace zadani Ukoll relevantnim osobam.

Rizeni uzivatelskych opravnéni:

- plné personifikovany pristup k datlim automaticky konfigurovany na zakladé pracovniho zafazeni
zameéstnance a jeho zapojeni v procesech a projektech,

- moznost nastaveni workflow pro efektivni praci se SW.

UZivatelsky interface:

- on-line pristup k procesnimu modelu na zakladé uzivatelskych opravnéni prostfednictvim webového
prohlizece,

- off-line pristup k procesnimu modelu prostfednictvim html formatu.

Datové rozhrani:

- moznost vymény dat v béZnych datovych formatech (CSV, XML ...),

- uZivatelsky definované exporty dat procesniho modelu do formatu MS excel.




