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VYZVA
verejné zakazky malého rozsahu na sluzby vyhlasené dle Pravidel pro zadavani vefejnych zakazek meéstem
Zamberk k podani nabidky a prokazani spinéni zpUsobilosti

VZ/002/2019/REUP

»Zvyseni kvality Fizeni, lidskych zdroji a efektivity verejné spravy —
Zamberk"

KAO02 Zavedeni procesniho Fizeni na MéU Zamberk
1. Identifikacni idaje o zadavateli a kontaktni osoby

1.1. Zakladni adaje zadavatele

Subjekt: Mésto Zamberk 5

Sidlo: Masarykovo nam. 166, 564 01 Zamberk
Pravni forma: 801 — Uzemni samospravny celek

1C:, 00 279 846

DIC: CZ00279846

1.2. Kontaktni osoby

Osobami opravnénymi k Cinéni pravnich dkon{ v zaleZitostech vefejné zakazky jsou Ing. Bc. OldFich Jedlicka
starosta mésta Zamberka, telefon +420 465 670 301 a Zdénka Sebkova, 2. mistostarosta mésta, telefon
+420 465 670 302.

Kontaktni osobou ve vécech technickych této vefejné =zakazky je Mgr. Radomira Krenova,
e-mail: r.krenova@zamberk.eu, telefon: +420 465 670 200.

Kontaktni osobou ve véci zadavaci dokumentace této verejné zakazky je Bc. Radka Stranska,
e-mail: r.stranska@zamberk.eu, telefon: +420 465 670 332.

2. Zamér

Mésto Zamberk na zékladé usneseni Rady mésta Zamberka ¢. 12/2019-RADA/645 ze dne 4. 4. 2019
vyhladuje vefejnou zakazku malého rozsahu pod nazvem ,ZvySeni kvality Fizeni, lidskych zdrojll a efektivity
vefejné spravy — Zamberk™ KA02 Zavedeni procesniho fizeni na MéU Zamberk.

3. Druh verejné zakazky, registracni Cislo projektu

v

Jedna se o verejnou zakazku malého rozsahu na sluzby, zadanou mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb.
o zadavani verejnych zakdzek v platném znéni, avSak v souladu s § 6 tohoto zakona. Zadavaci fizeni je
vypsano Vv souladu s Pravidly pro zdavani verejnych zakazek méstem a s Obecnou Casti pravidel pro Zadatele
a prijemce v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost, Cislo vydani: 9, datum Gcinnosti 1. 11. 2018. Vyzva
vCetné zadavaci dokumentace a vSech priloh bude zvefejnéna na webovych strankach mésta
www.zamberk.cz , profilu zadavatele http://sluzby.e-zakazky.cz/ProfilZadavatele/ DetailZadavatele.
aspx?IDZ=e6554c83-2f01-4651-9c0d-818701ad16cb a https://www.esfcr.cz/ s tim, Ze zaroven bude
osloveno pét dodavatel(.

Pro uskutec¢néni realizace dila se vztahy mezi Ucastniky Fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem v platném znéni, touto vyzvou a jejimi pfilohami.

Pokud se v textu vyzvy vyskytuji odkazy (vyjma § 6) na zakon ¢.134/2016 Sb. nebo jsou pouZity pojmy
zakona, jedna se pouze o podplrny krok k presné&jSimu popsani pozadavku zadavatele.

Projekt je spolufinancovan z prostredktli Evropské unie — Evropského socialniho fondu v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost pod nazvem ,ZvySeni kvality fizeni, lidskych zdroji a
efektivity verejné spravy - Zamberk", registracni Cislo projektu CZ.03.4.74/0.0/
0.0/16_058/0007404.
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4. Predpokladana hodnota verejné zakazky

Pfedpokladana hodnota verejné zakazky
KA 02 Zavedeni procesniho fizeni na MéU Zamberk: 500.000,00 K¢ bez DPH

5. Lhiita a misto pro podani nabidky

Datum vyhlaseni (odeslani) vyzvy k podani nabidek: 11. 4. 2019
Lhdta pro podani nabidek: 6. 5. 2019 do 15 hod.

Misto pro podani nabidek: osobné na Méstsky urad Zamberk, odbor REUP, &. dvefi 106 v budové radnice
na Masarykové namésti €. p. 166 v Zamberku nebo postou do téhoz data a Casu na adresu:

Mésto Zamberk, Masarykovo ndm. 166, 564 01 Zamberk.

Nabidky podané po Ihité pro podani nabidek nebudou otevieny a hodnoceny. Oznameni o podani nabidky
po uplynuti Ihdty pro podani nabidek bude zaslano na adresu uvedenou na obalce.

Zadavaci |h{ta je zadavatelem stanovena do: 31.7.2019

(Dodavatelé jsou svou nabidkou vazani po celou dobu zadavaci |hity. Zadavaci |hdta pocina bézet okamZzikem skonceni IhGty pro podani
nabidek a konci dnem doruceni oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky maximalné vsak do vySe uvedeného data. Zadavaci
Ihlita se prodluzuje dodavateldm, s nimiz mdze zadavatel uzav¥it smlouvu az do doby uzavieni smlouvy nebo do zruseni zadavaciho
fizeni.)

6. Casovy harmonogram plnéni zakazky

Predpokladany zacatek realizace predmétu verejné zakazky: Cerven 2019
Predpokladané ukonceni realizace predmétu verejné zakazky: listopad 2019
Maximalni délka realizace: 180 kalendainich dni od ucinnosti smlouvy

Pozn.: Termin zahdjeni a ukonceni realizace jsou stanoveny jako predpoklad, ktery se mlze zménit
s ohledem na pribéh zadavaciho fizeni. Termin zahajeni realizace je podminén fadnym ukoncenim
zadavaciho Fizeni. Stanovena maximalni délka realizace v kalendarnich dnech zlstava v pfipadé Upravy
zahajeni terminu realizace beze zmény.

7. Popis (specifikace) predmétu verejné zakazky

Cilem projektu je prostfednictvim zavedeni procesniho Fizeni na Méstském Ufadu Zamberk (dale téz MéU
Zamberk) vytvorit podminky pro zvySovani efektivity vykonu verejné spravy.

Predmét verejné zakazky obecné sestava:

- z provedeni analyzy procesi v organizaci a jejich popisu (v€. pomoci nového modelovaciho nastroje - SW),
- z podrobného rozpracovani 3 urcenych klicovych procesi (fizeni investicnich akci, registr prav a povinnosti
RPP, Fizeni dokumentl méstského Gfadu),

- z navrhu fesSeni procesnich postupl pfi procesnim fizeni v organizaci,

- z porovnani souc¢asného stavu a navrhu zefektivnéni ¢i optimalizace,

- Z vytvoreni vzorovych procesnich modeld pro hlavni a uréené klicové procesy.

Pro naplnéni cile projektu poZadujeme stanoveni metodického postupu Fizeni procesd a s podporou nového
modelovaciho nastroje vytvoreni a dodani nového feSeni aktualniho stavu procesd v organizaci. Dale pak, za
vyuziti funkcionalit nového modelovaciho nastroje (softwaru dale téz jen ,SW") a po porovnani se
soucasnym stavem, identifikovani vhodnych krok( a cinnosti k optimalizaci a zefektivnéni prace. Nasledné,
po dohodé se zadavatelem, poZzadujeme stanoveni priorit a pfedlozeni navrhu optimalizace pro zefektivnéni
dalsiho Fizeni procest. Pro finalni feSeni celkové procesni mapy organizace pozadujeme vytvoreni procesnich
modell pro identifikované a urcené klicové procesy.

Pro zachyceni vizualni podoby procesnich modelli zadavatel poZaduje dodani specialniho software pro fizeni
procest a jeho implementaci v organizaci. Soucasti bude preneseni popist procest do elektronické podoby
(software), ktery zaru¢i snadnou aktualizaci procesd a zejména aktivni praci s popisy procest. Po realizaci
této verejné zakazky bude MéU Zamberk nasledné udrzovat kompletni procesni mapu zpracovanych modell
procest.

Soucasti verejné zakazky je dale vzdélavani vybranych zaméstnancd v oblasti procesniho Fizeni a dodaného
implementovaného SW.



V ramci zakazky jsou pozadovany nasleduijici Cinnosti:
7.1 Zavedeni procesniho Fizeni

7.1.1 Procesni analyza

Analyza bude zahrnovat samostatnou identifikaci vSech zjisténych procesll v organizaci s jejich zakladnim
popisem (nazev, vstupy a vystupy, zakladni etapy a postupy, vystupni méfitelné znaky — KPI) a s jejich
rozdélenim do kategorii dle vyznamu. U vSech procesti budou vyznaceny jejich vazby a propojeni na ostatni
procesy.

Dale budou podrobné zpracované popisy 3 urcenych klicovych procesl. Zpracované klicové procesy budou
obsahovat: popis procesl (nazev, cil, pozadavky na produkt/na zdroje/na kompetence osob, vstupy,
vystupy, podrobné etapy a postupy procesu, odpovédnosti, diikazy o kvalité, uchovavani historie postupu a
vystupu produktu, vystupni méfitelné znaky — KPI, souvisejici legislativa, navaznost na konkrétni pracovni
misto, rizika ad.) a zpracovani postupu procesu minimalné do urovné 10 cinnosti, pokud je to mozné.

Vystupy budou zpracovany ve formé vyvojového diagramu a popisné tabulky/seznamu pro kazdy proces.
Soucasti této aktivity je i prekresleni téchto procesti do specialniho software a poskytnuti metodickych
pomUcek predstaviteli QMS (pfip. manazerovi procesll) pro moznou aplikaci procesniho fizeni v navaznych
procesech v organizaci. Celkovym vystupem bude material (v tiSténé i elektronické podobé) s analyzou
identifikovanych procesl a s ndvrhem napravnych opatieni pro optimalizaci dle ¢lanku 7.1.2

A. Analyza systému procesniho Fizeni identifikovanych procest v rémci M&U bude zahrnovat:
I.  identifikaci vSech procest a jejich zafazeni do kategorii dle vyznamu v organizaci;
II.  podrobné rozpracovani 3 urcenych klicovych procesi:
1. Fizeni investicnich akdci,
2. registr prav a povinnosti — RPP,

3. Fizeni dokumentd méstského Gfadu — organizacné Fidici dokumentace (pracovni postupy,
nafizeni, pravidla, organizaCni smérnice, zakladni fady).

Soucasti analyzy systému procesniho fizeni bude:

e studium a analyza interni fidici dokumentace, organizacni struktury a organizace prace Uradu

e identifikovani celkové procesni mapy M&U (hlavni, fidici/kli¢ové a podp@rné procesy),

e zmapovani procesd spadajicich do oblasti samospravy, statni spravy a procesl, které probihaji
napfic vicero odbory Ufadu, véetné podpdrnych procest,

e preneseni vSech zakladnich popisl identifikovanych procest do elektronické podoby (pfi vyuZiti
nového software, ktery zaruci snadnou aktualizaci procesll a zejména aktivni praci s popisy procesi)
a podrobné zpracovani 3 urcenych kli¢ovych procest,

e vytvoreni podkladl pro cast B — tvorbu celkové prehledné procesni mapy organizace se
zpracovanymi zakladnimi procesnimi modely u vSech zjiSténych procesli a vzorovymi podrobnymi
procesnimi modely u urcenych klicovych procesd.

Procesy budou presné definovany, upraveny z hlediska souladu s legislativnimi podminkami a z hlediska
efektivnosti, smysluplnosti a vyuZitelnosti v ramci Gfadu. Analyza bude zahrnovat identifikaci a popis vSech
procesti a popisy vazeb mezi procesy, zpracovani do procesnich model(.

B. Vytvoreni zékladu celkové procesni mapy s definovanymi jednotlivymi procesnimi modely MéU
Zamberk zpracovany novym softwarovym nastrojem dodavatele, ktery zahrnuje:

jednotlivé analyzované procesy — procesni modely (popis + grafické znazornéni),
e katalog procesd a moznost jejich ¢lenéni a filtrovani,
e celkovou procesni mapu znazornujici zavislosti mezi jednotlivymi procesy,

e databazi pravnich predpisd a internich normativnich aktd, kterymi se fidi analyzované procesy a
jejich provazanost s procesnimi modely,

e databdzi pozadavkd a podkladd souvisejicich s analyzovanymi procesy (napf. vstupni a vystupni
dokumenty, evidenci mozného uloZeni a zplsob archivace, evidenci pouzivaného software),

e vazbu na jednotliva konkrétni pracovni mista v organizaci.

Procesni modely musi byt vhodné strukturovany a dekomponovany tak, aby umoznovaly zapracovani jak
budoucich zmén (tj. dopad legislativnich Gprav, zmény postupd podle novych pravnich predpisti, organizacni
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zmény na Ufadé, atd.) a analyzu a identifikaci klicovych zavislosti, které navrhovand zména ovliviiuje
a evokuje, tak pozadavky zmén pfi provadéni dil¢ich aktivit v ramci konkrétniho procesu.

C. Vytvoreni metodické pfirucky (manualu), ktera bude popisovat:
e zésady a postupy tvorby procesnich model& M&U,
e dodrZeni jednotné formy pfi mapovani a vytvareni proces(,

o definici modell a objektd vyuZitych v procesnim modelu MéU, respektujici obecné metodiky
a moznosti softwarového nastroje, pouzitého pro tvorbu procesniho modelu Méu,

e vazbu na jednotliva konkrétni pracovni mista v organizaci.

Pfirucka bude predana v citovatelné elektronické podobg, tj. ve formatu *.doc (popf. *.docx), aby byla
mozna jeji revize v budoucnu.

7.1.2 Procesni optimalizace

Dalsim logickym krokem budou prace na sjednoceni stavajicich, jiz definovanych procestl v organizaci,
s nezavisle nové identifikovanymi procesy, coz povede ke zlepSovani systému a k jeho celkové optimalizaci
v navaznosti na zjisténé problémy. Minimalné v rdmci této ¢asti budou rovnéz dodavatelem navrzeny klicové
ukazatele vykonnosti (dale jen ,KPT") pro jednotlivé procesy a zplsoby jejich vyhodnocovani a méreni.

Predpokladané Cinnosti:
e srovnani se soucasnym stavem, navrhy optimalizace a identifikace pfinost,
e ovéfeni vyuziti stavajici IT infrastruktury,
e  plan implementace navrzenych opatieni,
e v ramci této Casti budou rovnéz dodavatelem navrzeny KPI pro identifikované a definované procesy,
e nastaveni zplsobu vyhodnocovani a méreni KPI ukazateld,
e navrh systému reportingu a spusténi méfeni procesnich KPI (vCetné proskoleni reportujicich
a asistence pti reportingu).

Akeni plan zmén a jednotlivé diagramy procesd budou predany v editovatelné elektronické podobé, aby byla
mozna jeho pfipadna revize v budoucnu. Diagramy musi byt zpracovany v novém specidlnim software
pro Fizeni proces(, ktery doda dodavatel.

7.2 Porizeni specialniho software pro Fizeni procest

Software bude v optimalnim pfipadé splfiovat niZe specifikované pozadavky a to ve 4 zakladnich oblastech:
1. Procesni modelovani
2. Systém fizeni — organizacni model
3. Vazba na Registr prav a povinnosti
4. Rizeni, Ukolovani, reporting, kompetence, rizika, fizeni zmén a poskytovani diikaz{l pro ISO a audity

Blizsi poZadavky na funkcni viastnosti software pro Fizeni procesi jsou uvedeny v priloze €. 3.

Pozadavky na funkcni vlastnosti software pro fizeni procesti uvedené v pfiloze €. 3 Casti A. jsou
povinné. Zadavatel pozaduje dodani funkéniho softwaru minimalné s vlastnostmi uvedenymi v této Casti.
Dodavatel v nabidce tyto funkc¢ni vlastnosti software garantuje predloZzenim Cestného prohlaseni (pfiloha
¢. 7) o tom, Ze nabizeny software spliiuje minimalni pozadované povinné funk¢ni viastnosti uvedené v priloze
C. 3 Casti A. vyzvy.

Pozadavky na funkcni vlastnosti software pro Fizeni procesl uvedené v pfiloze €. 3 casti B. jsou
doplnkové. Zadavatel si vyhrazuje podminku, Ze nabizeny software na Ffizeni procesi musi
z doplnkovych funkénich viastnosti spinit alespon jednu viastnost. Pokud nesplini, bude nabidka
z dalsiho hodnoceni vyloucena.

Dodavatel bude v predloZené cenové nabidce garantovat spinéni dopliikovych funkénich viastnosti souftware
vyplnénim polozkového vykazu funkénich viastnosti softwaru uvedeného v pfiloze €. 4 vyzvy. Pokud nabizeny
software danou vlastnost splfiuje, oznaci dodavatel uvedenou polozku ,X". Zaroven celkovy pocet
oznacenych polozek (vlastnosti) dodavatel uvede do Kryciho listu nabidky (pFiloha ¢.1).

Dodavatel bude soucasné spinéni téchto doplfikovych funkcnich viastnosti software v nabidce garantovat
predlozenim cestného prohlaseni o tom, ze nabizeny software oznacené (garantované) dopliikové funkéni
vlastnosti v polozkovém vykazu opravdu splfiiuje (pfiloha €.7).



Zadavatel soucCasné upozorfiuje dodavatele na smluvni sankce uvedené ve smlouve, které bude uplatfiovat
v pripadé, Ze se v budoucnu ukaZze, Zze byly uvedené Udaje v cenové nabidce o dodaném software
nepravdivé a nabizeny software dané garantované funkcni (povinné a doplrikové) vlastnosti nespliiuje.

Doplrikové funkéni vlastnosti software budou, v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria €. 2 ,Funkéni vlastnosti
software", predmétem hodnoceni nabidek. Zadavatel proto upozorfiuje dodavatele, aby vénovali
zvySenou pozornost vyplnéni polozkového vykazu (pFiloha ¢&. 4). Pozdéjsi upravy
~garantovanych" doplrikovych funkcnich vlastnosti software nebudou mozné.

Soucasti dodavky softwaru na Fizeni procesd bude i jeho implementace v organizaci v souladu s poZadavky
uvedenymi v Casti 7.1 této vyzvy.

Software bude dodan vcetné kontaktu na technickou podporu, pfirucky uzivatele, systémové pfirucky a
licen¢niho ujednani.

7.3 Vzdélavani v oblasti procesniho fizeni

Predmétem vzdélavani v oblasti procesniho fizeni je vzdélavani (dale téz ,skolen™) interniho realizaniho
tymu, tj. spravcd jednotlivych procest z fad zaméstnancl Méstského GFadu Zamberk, ktefi se budou vénovat
zavadeéni procesniho fizeni do systému Fizeni Uradu, v poctu 6 Skolicich dnd. Specifikace obsahu Skoleni je
uvedena nize v tabulce.

Hlavnim Gcelem je zvySeni Urovné znalosti zaméstnancl, ktera povede ke zvysSeni jejich vSeobecné i odborné
kvalifikace, kdy kvalifikaci se rozumi rozsifeni znalosti a védomosti ve skoleném oboru, ne dosazeni vyssiho
kvalifikacniho stupné Skolské vzdélavaci soustavy.

Vzdélavani bude poskytovano formou externiho skoleni na miru.

Rozsah skoleni Poce_t Pocet kolicich dné Prgdpt’)‘l,(ladapy
na den skupin pocet ucastnikd
Procesni Fizeni 6 hodin/1 den 1 6 dnd 12

1. den | Zakladni informace, obecné seznameni s oblasti procesniho Fizeni

Co je to a k ¢emu je dobré procesni fizeni

Proces jako nastroj efektivniho procesniho fizeni
Popis procesu

Podpora procest od IT

Hodnoceni vyzralosti procesu

Lidska stranka zavedeni a rozvoje procesniho Fizeni

2. den | Analyza procest

Co je to analyza procesd, procesni model a procesni mapa, jak se vytvari a k éemu jsou dobré

Jaké jsou typy procesd, co jsou to klicové, podplirné a zbyte¢né procesy a jak je identifikovat

Kdo je to vlastnik procesu, jak se definuje zodpovédnost za proces, co je zdrojem, vstupem a vystupem
procesu.

Rozdéleni procest v organizaci

Analyza procest

Co je to vykonavani procesti

3. den | Procesni fizeni

Procesni fizeni jako nejlepsi, nejpfirozenéjsi a nejefektivnéjsi zplisob fizeni firmy
Zaklady procesniho Fizeni

Typy procest (hlavni, Fidici podp@rné)

Definice zodpovédnosti

Procesni podpora v informacnich technologiich

Unifikace popisu pracovnich postuptl

Procesni fizeni

Vlastnik procesu

Metriky

PoZzadované zdroje (Clovékohodiny, material, finance, dalsi prostredky a zdroje)
Pozadované vstupy

Produkty / Vystupy procesu

Metody pro fizeni projektu (Ganttovy diagramy, Milniky)

Porovnani skutecnosti a planovaného vyvoje

4. den | Mapovani a optimalizace procestl

Procesni mapa, prakticky nacvik tvorby a modelovani

Modelovani procest

Vykonavani procest

Detailni mapovani jednotlivych procesl (vstup, vystup, délka, vlastnik ...)
Procesni mapa organizace




Modelovani procest
Co je to modelovani procest

Jak se vytvari procesni model

V jakych Urovnich probihd modelovani

Jakymi pohledy se na proces mlZeme divat

Optimalizace procesi

Ovéreni procesu, jeho priichodnosti, kapacit, ¢asové narocnosti (kritické cesty)

Eliminace duplicitnich procest

Jak, proc a které procesy optimalizovat.

Jaké jsou nastrahy a kritickd mista postupné transformace z funkéniho na procesni fizeni.

5. den | Implementace SW pro procesni fizeni

Komplexni podpora lidské i technické stranky implementace procesniho Fizeni na cesté ke
konkurenceschopnosti.

Praktické a srozumitelné informace pro implementaci procesniho fizeni ve firmé
ZkusSenosti lektora s implementaci procesniho fizeni ve firmach

Vlastni implementace nového SW — 1. ¢ast

6. den | Prakticka prace, workflow, zkouska SW, ovéreni védomosti

Dokonceni implementace nového SW — 2. Cast, prakticka prace, dotazy.
Ovéreni védomosti

Dodavatel zajisti pfipravu, realizaci a odbornou vyuku (Skoleni) za ucasti kompetentniho lektora, ktery
spliiuje technické kvalifikacni predpoklady. Pfipustna je pouze prezencni forma vyuky. Skoleni bude
zahrnovat vyklad a prednasku spojenou s praktickymi priklady z praxe, dotazy, diskuzi a zavérecny
formalni pisemny test.

Obsahova stranka Skoleni musi byt stanovena tak, aby zahrnovala pozadavky dle specifikace uvedené
v tabulce a vedla ke splnéni stanovenych cild kurzu.

Na zakladé Uspésného absolvovani sSkoleni v plném rozsahu, proskolenim v oblastech specifikovanych
v obsahu jednotlivych kapitol a po Uspésném provéreni nabytych znalosti a védomosti, ziska Gcastnik
kvalifikaci dle tohoto stanoveného standardu. K ziskani kvalifikace mdéze byt Gcastnik omluven
maximalné v rozsahu 3 dnl nepfitomnosti na vyuce. Den, kdy nebyl pfitomen na Skoleni, nahradi
Gcastnik samostudiem.

U skoleni bude dodrzen celkovy rozsah vyuky pro skolici den, a to 6 hodin bez zapocteni prestavek
(prestavky dodavatel navrhne nad vySe uvedeny rozsah vyuky, s pauzou na obéd v dobé 11:00 — 12:00
hod.), jedna hodina vyuky = 60 minut, do doby vyuky se posledni den zapocitava i zavérecna doba
ovéreni znalosti.

Jednotlivd Skoleni budou probihat v pracovnich dnech v dobé& mezi 7:30 a 16:00 hod. v prostorach
uréenych zadavatelem (pfi zachovani rozsahu 6 hodin vyuky).

Dodavatel provede formalni pisemné ovéfeni znalosti Ucastnikl kurzu posledni den Skoleni a minimainé
kopie vSech pisemnych ovéreni preda zadavateli; testové otazky zpracuje dodavatel.

Pocty Gcastnicich se osob jsou predbézné a predpokladané, a z dlivodu aktualni situace v dobé realizace
kurzl, mi0Ze dojit vlivem nepfitomnosti nékterych zapojenych zaméstnanc k mirnym odchylkam
(nemocenskd, dovolend, pracovni cesta apod.).

Dodavatel je povinen ke véem Skolenim pfipravit studijni a podplirné materialy a seznam doporucené
literatury pro pfipadné samostudium. Tyto studijni materidly budou vSem UGcastnikdm poskytnuty
dodavatelem minimalné v tisténé podobé v den Skoleni; vSe musi byt zpracovano v ceském jazyce.
Jedno vyhotoveni studijniho materialu obdrZi rovnéz zadavatel, a to v pisemné i v elektronické podobé.
Obsah studijniho materidlu musi odpovidat rozsahu vzdélavanych témat dle vySe uvedené tabulky.
Naklady na studijni materialy jsou soucasti nabidkové ceny.

Dodavatel je povinen na kazdy Skolici den vyhotovit prezencni listinu, ktera bude splfiovat nalezitosti
povinné publicity a bude podepsana vSemi Ucastniky a lektorem; prezencni listina bude nasledné
predana zadavateli.

Dodavatel je povinen zajistit si vypocetni techniku v¢. softwarového a hardwarového vybaveni lektora,
veskerou didaktickou a prezentacni techniku a pomficky pro vyuku tak, aby byl zajistén hladky priibéh
Skoleni.

Dodavatel zajisti alespon 3 fotografie z pribéhu kazdého skoliciho dne, kdy minimalné jedna fotografie
bude dokladat téma a datum Skoleni a 2 fotografie pribéh vyuky a Ucastniky; fotografie musi byt
nasledné (nejpozdéji k terminu ukonceni zakazky) ve formatu.jpg poskytnuty zadavateli.




7.4 Obecné pozadavky na dodavatele

Dodavatel zajisti, aby veskeré predané tisténé vystupy (dokumenty procesniho Fizeni, Skolici materialy,
prezencni listiny apod.) obsahovaly prvky povinné publicity v souladu s Pravidly OPZ v platném znéni;
Pravidla dostupna na https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz. Veskeré dokumenty
budou predany i v nasledujicich formatech - dokumentova Cast - *.pdf; databazova Cast — *.xls; graficka
éast — *.pdf.

Soucasti plnéni dodavatele budou i veskeré dodavky a cinnosti, které zde nejsou detailné specifikovany,
ale které jsou nutné pro fadné a bezvadné poskytnuti dila v plném rozsahu.

Soucasti dila bude v pfipadé vyzadani také seznameni zastupcl zadavatele (starosty, Clenl Rady mésta
apod.) s vysledky procesniho fizeni na Méstském Ufadu Zamberk.

Dodavatel ve své nabidce uvede stru¢ny popis postupu realizace dila dle ¢lanku 7.1. v rozsahu 2 az 3
strany A4 a uvazované vystupy (predpokladany rozsah stran apod. je-li to mozné) odhadem dle
zkuSenosti s obdobnymi analyzami, které dodavatel v minulosti realizoval.

Dodavatel ve své nabidce uvede strucny obsah vsech dnl Skoleni (max. 1/2 strany A 4 pro jeden den dle
bodu 7.3.). VSe bude popsano tak, aby bylo zfejmé, Ze dodavatelem nabizené pinéni odpovida celému
predmétu verejné zakazky.

Dodavatel ve své nabidce predlozi tydenni Casovy harmonogram pInéni vefejné zakazky v clenéni:
procesni analyza, procesni optimalizace, pofizeni a implementace software a navrh Casového
harmonogramu vzdélavani v oblasti procesniho Fizeni (v ¢lenéni dle jednotlivych Skolicich dnd); vSe bude
v souladu s podminkami této vyzvy tak, aby byl dodrzen termin zacatku a konce realizace zakazky t;.
180 kalendarnich dnl; konecné terminy konani jednotlivych dnd Skoleni budou odsouhlaseny
odpovédnym zastupcem zadavatele nejméné 1 mésic pred prvnim planovanym dnem skoleni.

PInéni této verejné zakazky musi byt zajiSténo kvalifikovanymi a specializovanymi cleny tymd, ktefi
spliuji technické kvalifikacni predpoklady dle ¢lanku 8.3 této vyzvy.

Dodavatel méZe podat nabidku pouze za cely predmét verejné zakazky. Caste¢né plnéni neni mozné.
Neni pfipustné nabidnout pouze néktera vybrana plnéni. Nabidka musi byt podana jako celek.

Dodavatel mlze podat nabidku spolecné s jinym dodavatelem nebo prostiednictvim poddodavatel.
Dodavatel ve své nabidce uvede rozsah poskytnuty poddodavateli a dale uvede identifikacni Udaje
poddodavateld. Pokud bude dodavatel prostfednictvim poddodavatele nebo spoletné s dalSim
dodavatelem spliovat kvalifikaci, musi postupovat dle ¢lanku 8.4.

Zavazny navrh smlouvy na plnéni této zakdzky tvofi pfilohu €. 2 vyzvy. Navrh smlouvy musi byt
podepsan osobou opravnénou jednat za dodavatele. V pfipadé, ze bude navrh smlouvy podepsan
osobou odlisSnou od statutarniho organu, bude soucasti nabidky téZ plna moc (v origindle nebo Gredné
ovérené kopii) opraviujici takovou osobu k podpisu smlouvy. Dodavatelem podepsany navrh smlouvy
musi odpovidat zavaznému vzoru smlouvy, dodavatel pouze doplni zadavatelem urcené k doplnéni
dodavatele. Pokud podepsané znéni navrhu smlouvy nebude odpovidat zaddvacim podminkdm a
zavaznému vzoru smlouvy (kromé téch dajli, u kterych zadavatel pozaduje, aby je dodavatel navrhl ¢i
doplnil), mlze tato skutec¢nost byt dfvodem k vyrazeni nabidky a vylouCeni dodavatele z vefejné
zakazky.

Dodavatel uvede do kryciho listu nabidky dle prilohy ¢. 1 seznam kontaktnich osob opravnénych
k jednani o nabidce v¢. adresy a jejich emailovych a telefonnich kontaktd.

Soucasti nabidky bude Cestné prohlaseni dodavatele podepsané osobou opravnénou jednat jménem Ci
za dodavatele, z néhoz vyplyva, Ze dodavatel souhlasi s podminkami danymi touto vyzvou a jejimi
pfilohami, je schopen zajistit plnéni verejné zakazky v poZadovaném rozsahu, je vazan celym obsahem
nabidky po celou dobu béhu zadavaci Ihlty, cenovou nabidku vypracoval nezavisle na ostatnich
Ucastnicich, predloZzend nabidka neni vysledkem zakazané dohody mezi dodavateli a Ze dodavatel
zadnym zplsobem nekomunikoval s jinymi dodavateli (vzor pfiloha €. 6).

Zmény na pozicich ¢lend jednotlivych tym& budou mozné pouze po predchozim schvaleni zadavatelem
a novy Clen musi spliiovat minimalni technické kvalifikacni predpoklady jako plvodni clen, ktery byl
v ramci verejné zakazky hodnocen.



https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz

8. Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

8.1. Zakladni zplsobilost dodavatele

Zakladni zplsobilost dodavatel prokazuje ve Ihdté pro podani nabidek predloZzenim Cestného prohlaseni, ze
dodavatel spliiuje zakladni zplsobilost v rozsahu dle § 74 zakona ¢.134/2016 Sb., podepsanym osobou
opravnénou jednat jménem Ci za dodavatele; vzor prohlaseni je uveden v pfiloze ¢. 5 této vyzvy. Pokud za
dodavatele jedna osoba odliSna od osoby statutarniho organu, musi byt v nabidce predloZzena plna moc
osvedCujici opravnéni takové osoby k podpisu ¢estného prohlaseni v originale nebo Uredné ovérené kopii.

8.2. Profesni zplisobilost dodavatele

Profesni zplsobilost ve vztahu k Ceské republice dodavatel prokazuje ve Ih&té pro podani nabidek
predloZzenim prosté kopie:

. Vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do
takové evidence vyZaduije;
. Opravnéni podnikat v rozsahu odpovidajicimu prevazujicimu predmétu vefejné zakazky,

tj. predlozeni Zzivnostenského opravnéni v oboru: ,Poradenska a konzultacni Cinnost, zpracovani
odbornych studi a posudk@" (resp. cinnost podnikatelskych, financnich, organizacnich a
ekonomickych poradct) popf. jiném s uvedenim, Ze i v ramci této Zivnosti Ize realizovat prevazujici
predmét dila této verejné zakazky.

8.3. Technicka kvalifikace dodavatele

K prokazani kritérii technické kvalifikace zadavatel pozaduje predlozit:

o Seznam_minimalné 2 vyznamnych sluzeb (tvorba a implementace procesniho fizeni s min.
pInénim 200 tis. bez DPH) poskytnutych za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni véetné
uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatelll. Jeho prilohou budou kopie
2 osvédceni objednatelll o fadném plnéni zakazky.

Zadavatel pozaduje, aby jedna vyznamna sluzba (jako soucast vyse uvedenych sluzeb
nebo samostatné) obsahovala (viditelné oznaceno):

o Zajisténi vzdélavani zaméstnancl v oblasti procesniho fizeni nebo alespon,
o Vytvoreni metodické pFirucky na tvorbu procesni mapy nebo pfimo tvorbu procesni mapy.

. Seznam osob technického tymu - technikii ¢i technickych Gtvarli Technicky tym musi mit
minimalné 3 dleny, z nichz 1 ¢len bude v roli vedouciho tymu — projektového manazera a 2
clenové v postaveni konzultantl. Vedouci tymu bude odpovédny zejména za fadné plnéni verejné
zakazky a za komunikaci se zastupcem zadavatele. Technicky tym musi dale splfovat nasledujici
pozadavky:

o vsichni clenové technického tymu musi mit ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitni
zkouskou a byt bezihonni,

o vedoudi technického tymu musi mit praxi s poskytovanim sluzeb odpovidajicich predmétu
této zakazky (tj. tvorba a implementace procesniho fizeni) v délce minimalné 2 roky;
zkusenost s vedenim alespon jedné zakazky s obdobnym charakterem plnéni — nejlépe
pro vefejnopravni subjekty — v pozici vedouciho tymu (uveden nazev zakazky, VvC.
objednatele).

o konzultanti technického tymu musi mit praxi s poskytovanim sluzeb odpovidajicich predmétu
této zakazky (tj. tvorba a implementace procesniho fizeni) v délce minimainé 2 roky,

o znalost Ceského jazyka na Urovni rodilého miluvciho (komunikaéni jazyk v ramci zakazky
bude Cesky jazyk);

. Seznam osob skoliciho tymu — lektord, ktefi spliuji nasledujici pozadavky:

o minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou u vsech lektorl — dolozeno prostou
kopii dokladu o nejvySsim dosazeném vzdélani;
minimalné 2 roky praxe v lektorské ¢innosti;
znalost Ceského jazyka na Urovni rodilého miuvciho (komunikaéni jazyk v ramci zakazky
bude Cesky jazyk);

SpInéni vyse uvedenych pozadavkd na praxi, zkusenosti a osobni kvalifikaci osob technického i Skolicicho
tymu musi byt potvrzeno predlozenim strukturovanych profesnich Zivotopisi jednotlivych Clenl tymd.
Zivotopisy budou tvorit pfilohy seznamd a budou zarovern obsahovat ¢estné prohlaseni o bezihonnosti a
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pravdivosti Udajll v Zivotopisech obsazenych, budou podepsany jednotlivymi ¢leny tymu a doplnény o prosté
kopie dokladl prokazujicich nejvyssi dosazené vzdélani. Profesni Zivotopisy budou obsahovat minimalné
nasleduijici Udaje:

o jméno, pfijmeni a titul ¢lena technického tymu,
funkci pfi plnéni verejné zakazky,
dosazené vzdélani,
délku praxe v pfislusném oboru (procesni fizeni a/nebo lektorstvi),
prehled profesni praxe, uvedeni relevantnich zakazek, na kterych se ¢len tymu podilel,
podpis

O O O O O

Profesni Zivotopisy clenl obou tymu nesmi byt vyhotoveny s datem starSsim, nez je datum oznameni
vyhlaseni verejné zakazky. Jednotlivé role clend tyml se mohou kombinovat pouze pfi splnéni vSech
maximalné poZadovanych kvalifikaCnich kritérii u kazdého ¢lena (napr. lektorem mize byt clen technického
tym, ktery prokaze 2 letou praxi v lektorské Cinnosti apod.).

Uvedeni clenové obou tym{, se musi podilet na pinéni verejné zakazky po celou dobu jeji realizace, a to bez
ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném pracovnépravnim vztahu k dodavateli.
Zmény na pozicich ¢lenl jednotlivych tym@ budou mozné pouze po predchozim schvaleni zadavatelem
a novy ¢len musi spliovat minimalni technické kvalifikacni predpoklady jako pGvodni ¢len, ktery byl v ramci
verejné zakazky hodnocen.

8.4. Dalsi zptisoby prokazovani kvalifikace

Dodavatel mlze prokazat urcitou Cast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti s vyjimkou vypisu

z obchodniho rejstfiku prostfednictvim ,jinych osob". Dodavatel je v takovém pripadé povinen zadavateli

predloZit:

- vypis z obchodniho rejstfiku ,jiné osoby",

- doklady prokazujici spInéni chybéjici ¢asti kvalifikace (Zivnostenské opravnéni, reference) prostiednictvim
»jiné osoby",

- Cestné prohlaseni ,jiné osoby" o spInéni zakladni zplsobilosti podle § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb. a

- pisemny zavazek ,jiné osoby" k poskytnuti pinéni uréeného k pinéni verejné zakazky nebo k poskytnuti
véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni verejné zakazky, a to
alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele. Pokud bude prostrednictvim
.jiné osoby" prokazovana technicka kvalifikace, musi pisemny zavazek obsahovat ustanoveni, ze ,jina
osoba" bude vykonavat sluzby, ke kterym se prokazované kritérium vztahuje.

V pfipadé spolecné Ucasti dodavatell prokazuje zakladni zplsobilost a profesni zplsobilost (vypis
z obchodniho rejstfiku) kazdy dodavatel samostatné. Ostatni prokazuji spolecné na zakladé pisemného
zavazku.

V pripadg, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho fadu zeme,
ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem. PoZadované doklady musi byt predlozeny
s prekladem do cCeského jazyka (nemusi byt Gfedné ovéreny preklad). Pokud bude vSak mit zadavatel
pochybnosti o spravnosti prekladu, bude vyzadovat predloZeni Ufedné ovéfeného prekladu.

Doklady ve slovenském jazyce a doklad o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.
9. Pravidla pro hodnoceni nabidek

9.1. Pozadavek na zplisob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel stanovi nabidkovou cenu za provedeni verejné zakazky v souladu s podminkami této vyzvy a
jejimi pfilohami, a to absolutni ¢astkou v Ceskych korunach.

Dodavatel je povinen provést ocenéni vSech poloZek této vyzvy a jejich priloh. Nabidkova cena bude
uvedena v Clenéni dle dil¢ich polozek v K¢ bez DPH; vSe s presnosti na dvé desetinna mista (v clenéni dle
Kryciho listu nabidky, pfiloha ¢.1) a celkovou nabidkovou cenu, ktera vznikne souctem vsSech dilCich
nabidkovych cen polozek v ¢lenéni v K¢ bez DPH, DPH v zakonné vysi a v K¢ v¢. DPH. Ucastnik tyto hodnoty
opét uvede do Kryciho listu nabidky.

Nabidkova cena musi byt zpracovana jako pevna, nejvySe pfipustna, neprekrocitelna, platna po celou dobu
plnéni predmétu zakazky. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady a poplatky nezbytné k radnému,
Uplnému a kvalithimu provedeni predmétu zakazky vcetné vSech rizik a vlivll souvisejicich s plnénim
predmétu zakazky. Cena musi zahrnovat naklady na celkové zavedeni procesniho Fizeni a jeho implementaci
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(v€. procesni analyzy, navrhu optimalizace, pofizeni SW a vzdélavani), na sbér dat, praci a vybaveni
technického tymu a Skoliciho tymu, naklady na zajisténi Skoleni vybranych zaméstnancl, softwarového
a hardwarového vybaveni ¢lend tymd, veskeré Skolici pomlcky, materialy a vyukové materialy, naklady na
odmény vsech clenll tymd, pfipadné cestovni naklady, naklady na ubytovani vsech clend tymd, jejich stravné
apod.

9.2. Kritéria hodnoceni nabidek, metoda hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek bude provedeno podle hodnoticiho kritéria ekonomické vyhodnosti nabidek.
Hodnoticim kritériem pro hodnoceni ekonomické vyhodnosti nabidek bude nejvyhodné&jsi pomér celkové
nabidkové ceny v K¢ vE. DPH a kvality (funkcnich viastnosti softwaru).

Vaha mezi kritérii:

Celkova nabidkova cena za dilo v KC v¢. DPH: vaha 80 %

Funkéni viastnosti softwaru: vaha 20%

Metody hodnoceni nabidek v jednotlivych kritériich:
Dilc¢i hodnotici kritérium €. 1 ,Celkova nabidkova cena za dilo v K¢ vé. DPH"

V ramci tohoto hodnoticiho kritéria budou nabidky posuzovany dle vyse celkové nabidkové ceny za cely
predmét dila véetné DPH. Hodnoceni bude provedeno vypoctem poméru nejvyhodnéjsi celkové ceny v K¢ vE.

-V Vs

vynasobena vahou kritéria tj. 80%. Vysledné body budou pfidéleny pfislusné hodnocené nabidce.
Nejvyhodnéjsi nabidka v ramci tohoto kritéria bude nabidka, ktera ziska nejvyssi pocet bod(, ostatni nabidky
budou Fazeny sestupné dle vyse jejich bodového ohodnoceni v ramci tohoto kritéria.

Vzorec pro hodnoceni ,,Celkova nabidkova cena za dilo v KC v¢. DPH":

Poéet bodii pFidélenych posuzované _ | Hodnota minimalni nabidky < viha 80 %
nabidce v ramci tohoto kritéria " | Hodnota posuzované nabidky °

Dil¢i hodnoceni kritérium ¢. 2 ,Funkcni vlastnosti softwaru™

V ramci tohoto hodnoticiho kritéria budou nabidky posuzovany dle celkového poctu ziskanych bodd za
doplrikové funkcni viastnosti softwaru pro Fizeni procesg.

Kazdé hodnocené nabidce budou nejprve v ramci tohoto dil¢iho hodnoticiho kritéria pridéleny body.
KaZzda oznacCena (garantovana) dopliikova funkéni viastnost software v priloze ¢. 4 bude ohodnocena 1
(jednim) bodem. Celkem je tedy mozné v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria ¢.2. ,Funkcni viastnosti softwaru®
ziskat 1 az 37 bodl. Nasledné bude provedeno hodnoceni nabidek v ramci tohoto dil¢iho kritéria vypoctem
pomeéru celkového poctu ziskanych bodl hodnocené nabidky k celkovému poctu bodl nejvyhodnéjsi nabidky
v ramci tohoto kritéria (tj. nabidky, ktery ziska nejvice bod(). Vysledna hodnota bude vynasobena vahou
kritéria tj. 20%. Vysledné body budou pfidéleny pfislusné hodnocené nabidce. Nejvyhodnéjsi nabidka
v ramci tohoto kritéria bude nabidka, ktera ziska nejvyssi pocet bodl, ostatni nabidky budou fazeny
sestupné dle vyse jejich bodového ohodnoceni v ramci tohoto kritéria.

Vzorec pro hodnoceni ,Funkéni viastnosti softwaru™:

Pocet bodi pridélenych posuzované _ Hodnota posuzované nabidky « vaha v %
nabidce v ramci tohoto kritéria Hodnota maximalni nabidky

Na zavér budou u kazdé nabidky secteny ziskané body z obou kritérii. Ekonomicky
nejvyhodnéjsi pak bude nabidka, ktera dosahne nejvyssiho bodového souctu v souhrnu za obé
hodnotici kritéria. Ostatni nabidky budou Fazeny sestupné dle vyse jejich bodového ohodnoceni
celkem za obé hodnotici kritéria.

V pripadé shodnosti celkovych pridélenych bodd a splnéni vSech ostatnich zadavacich podminek, bude
rozhodovat los/nahodny vybér. Dodavatelé, kterych by se takovy vybér tykal, se mohou tohoto vybéru
zUcastnit (budou informovani prostfednictvim kontaktnich e-mail().

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzvat ucastnika ke zdGvodnéni vySe nabidkové ceny.
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10. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky, zavazny obsah nabidky

10.1. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Kazdy dodavatel miize podat pouze jednu nabidku.
Zadavatel nepfipousti varianty nabidek.

Nabidky se podavaji pisemné v listinné podobé a jednom svazku. Nabidka musi byt zpracovana v ceském
jazyce, musi byt fadné Citelna a Udaje v ni obsazené nesmi byt prepisovany, skrtany nebo jinak upravovany.
Pokud jsou tyto dokumenty v jiném jazyce nez Ceském, bude pfilozen i preklad do Ceského jazyka. Nabidka
bude zabezpecena proti neopravnéné manipulaci s jednotlivymi listy, ovSem tak, aby bylo mozné jednotlivé
listy pfi listovani nabidkou bezproblémoveé obracet.

Nabidka musi byt podana v uzaviené a zalepene obalce oznacené nazvem ,ZvysSeni kvallty fizeni,
Ildskych zdrojti a efekt|V|ty vere]ne spravy — Zamberk KAO02 Zavedeni procesniho Fizeni na MéU
Zamberk“, oznacenim ,,NEOTVIRA T" Na obalce musi byt dale uvedena adresa dodavatele.

10.2. Zavazny obsah nabidky

Vsechny informace a Udaje uvedené ve vyzvé a v prilohach vymezuji zavazné pozadavky zadavatele, které je
dodavatel povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky a ve své nabidce je
akceptovat.

. Kryci list nabidky (PFiloha €. 1.), ktery musi obsahovat: y

- jméno obchodni firmy, jeji pravni formu, sidlo, ICO, telefonni spojeni, e-mail, datum
zpracovani nabidky, razitko a podpis statutarniho zastupce Gcastnika;

- kontaktni osoby dodavatele vcetné kontaktnich adres, telefon(l a e-mailovych adres;

- nabidkovou cenu s rozpisem za jednotlivé Casti (zavedeni procesniho Fizeni, SW, vzdélavani)
v K¢ bez DPH a celkovou nabidkovou cenu v souctu za vSechny Casti predmétu verejné
zakdzky v K¢ bez DPH, DPH v zakonné vysi a v K¢ vcetné DPH;

- celkovy pocet ,garantovanych® dopliikovych funkénich vlastnosti software z polozkového

vykazu.
. Cestné prohlaseni dodavatele podepsané osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele, Ze
dodavatel splfuje zakladni zplsobilost dle § 74 zakona ¢.134/2016 Sb. (pfiloha ¢. 5);
. Cestné prohldSeni dodavatele podepsané osobou opravnénou jednat jménem ¢ za dodavatele,

z néhoz vyplyva, ze dodavatel souhlasi s podminkami danymi touto vyzvou a jejimi pfilohami, je
schopen zajistit pInéni verejné zakazky v pozadovaném rozsahu, je vazan celym obsahem nabidky po
celou dobu béhu zadavaci |hiity, cenovou nabidku vypracoval nezavisle na ostatnich Gcastnicich,
predlozena nabidka neni vysledkem zakdzané dohody mezi dodavateli a Ze dodavatel zadnym
zplsobem nekomunikoval s jinymi dodavateli (pfiloha C. 6);

. Kopie opravnéni podnikat v rozsahu odpovidajicimu prevazujicimu predmétu verejné zakazky,
tj. predlozeni Zivnostenského opravnéni v oboru: ,Poradenska a konzultacni Cinnost, zpracovani
odbornych studi a posudk°“ (resp. cinnost podnikatelskych, finanCnich, organizacnich a
ekonomickych poradct) popf. jiném s uvedenim, Ze i v ramci této Zivnosti Ize realizovat prevazuijici
predmét dila této verejné zakazky;

. Kopie vypisu z obchodniho rejstriku;

. Dodavatel ve své nabidce uvede strucny popis postupu realizace dila dle ¢lanku 7.1. v rozsahu 2 az 3
strany A4. Ddle dodavatel uvede uvazované vystupy (predpoklddany rozsah stran apod. je-li to
mozné) odhadem dle zkuSenosti s obdobnymi analyzami, které dodavatel v minulosti realizoval.

. Dodavatel dale uvede strucny obsah vSech dnd Skoleni (max. 1/2 strany A 4 pro jeden den dle bodu
7.3.). VSe bude popsano tak, aby bylo zfejmé, ze dodavatelem nabizené pInéni odpovida celému
predmétu verejné zakazky;

. Cestné prohlaseni dodavatele podepsané osobou opravnénou jednat jménem & za dodavatele,
z néhoz vyplyva, ze dodavatelem dodavany software na procesni fizeni splfiuje povinné pozadavky
na funk¢ni vlastnosti software uvedené v priloze €. 3, Casti A vyzvy a dale, Ze nabizeny software na
fizeni procesti skutecné splfiuje v polozkovém vykazu oznacené (garantované) dopliikové funkéni
vlastnosti a dale, Ze si je dodavatel védom, Ze bude zadavatel uplatfiovat smluvni sankce uvedené ve
smlouvé v pfipadé, Ze se v budoucnu ukaze, Zze byly uvedené Udaje v cenové nabidce o dodaném
software nepravdivé a nabizeny software dané garantované funkéni vlastnosti nespliuje.
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. Vyplnény polozkovy vykaz dopliikovych funk¢nich viastnosti software (priloha ¢.4);

. Tydenni Casovy harmonogram plInéni verejné zakazky v clenéni: procesni analyza, procesni
optimalizace, pofizeni a implementace software a navrh ¢asového harmonogramu vzdélavani
v oblasti procesniho fizeni (v Clenéni dle jednotlivych Skolicich dnd); vSe bude v souladu
s podminkami této vyzvy tak, aby byl dodrZen termin zaCatku a konce realizace zakazky tj. 180
kalendarnich dnd;

o Identifikacni Udaje poddodavatell véetné vécného vymezeni plnéni dodaného jejich prostiednictvim;
jinak pozadujeme uvést ,bez poddodavateld™;

. Seznam osob technického tymu - technikd ¢ technickych Gtvard. PFilohu seznamu budou tvofit
strukturované profesni Zivotopisy jednotlivych ¢lent technického tymu vcetné jejich Cestného
prohlaseni o bezthonnosti a pravdivosti Udajd v Zivotopise obsazenych vcetné kopie doklad(
0 nejvyssim dosazeném vzdélani.

D Seznam osob Skolictho tymu — lektorll. Pfilohu seznamu budou tvorfit strukturované profesni
Zivotopisy jednotlivych clenl sSkoliciho tymu véetné jejich Cestného prohlaseni o bezuhonnosti a
pravdivosti Udajd v Zivotopise obsazenych vcetné kopie dokladl o nejvyssim dosazeném vzdélani.

. Reference - seznam minimalné 2 vyznamnych sluzeb (tvorba a implementace procesniho fizeni s
min. plnénim 200 tis. bez DPH) poskytnutych za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni
vCetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednateld. Jeho pfilohou budou kopie
2 osvédceni objednatell o Fadném pinéni zakazky. Zadavatel pozaduje, aby jedna vyznamna sluzba
(jako soucast vySe uvedenych sluZzeb nebo samostatné) obsahovala zajisténi vzdélavani
zaméstnancl v oblasti procesniho fizeni nebo alespon vytvoreni metodické prirucky na tvorbu
procesni mapy nebo pfimo tvorbu procesni mapy.

. Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem Ci za dodavatele. Zavazny navrh
smlouvy je soucasti zadavaci dokumentace. Dodavatel je do navrhu smlouvy povinen doplnit pouze
zadavatelem pozadované Udaje;

. Ostatni - napf. original nebo Ufedné ovérena kopie plné moci, ¢i jiny platny Urfedné ovéreny
povérovaci dokument, pokud statutarni zastupce povéfi podpisy v nabidce véetné smlouvy jinou
osobu; smlouva mezi dodavatelem a poddodavatelem, dodavateli spolecné, doklady predkladané
»Jinou osobou™ apod.

Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze v pripadé nejasnosti bude vyzvan k upfesnéni a doplnéni
nabidky. DopInéni nebo upresnéni nabidky bude uznano pouze v pripadé, Zze nedojde ke zméné
celkové nabidkové ceny v Kc vcéetné DPH nebo jiného kritéria hodnoceni nabidek (tj.
garantovanych doplikovych funkcnich vilastnosti softwaru). Pokud dodavatel nepfijme
pozadavky stanovené vyzvou a jejimi prFilohami, ve stanovené lhiité nepredlozi veskeré
pozadované doklady nebo informace, bude pro nespinéni zadavacich podminek vyloucen z dalsi
ucasti ve verejné zakazce.

V pfipadé rozporu v udajich uvedenych v predloZzenych dokladech nabidky je v ramci hodnoceni
nabidek rozhodna celkova nabidkova cena v K¢ vcetné DPH, ktera bude uvedena v navrhu
smlouvy o dilo a pocet garantovanych dopliikovych funkénich viastnosti software uvedenych
v polozkovém vykazu.

11. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén pozadat o vysvétleni zadavaci dokumentace pisemné na adresu zadavatele nebo
elektronicky na e-mail r.stranska@zamberk.eu.

Pisemna Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji 4 pracovni dny
pred uplynutim Ihlty pro podani nabidek. Zadavatel odesSle vysvétleni zadavacich podminek nejpozdéji do
2 pracovnich dnli po doruceni Zadosti vCetné presného anonymizovaného znéni pozadavku vsem znamym
dodavatellim. Vysvétleni, pfipadné souvisejici dokumenty, zadavatel odeSle elektronickymi prostiedky.
Zaroven zverejni text vysvétleni zadavaci dokumentace stejnym zplisobem, jakym uverejnil vyzvu (tj. na
webovych strankach mésta, profilu zadavatele a na portdlu www.esfcr.cz). Pokud zadavatel na zadost
o vysvétleni, ktera neni doruCena vcas, vysvétleni poskytne, nemusi tuto IhGtu dodrZzet. Vysvétleni
zadavacich podminek miZe zadavatel poskytnout i bez pfedchozi zadosti.

Pokud to povaha doplnéni nebo zména zadavaci dokumentace vyZaduje, zadavatel souCasné primérené
prodlouzi |hdtu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace, ktera
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mdZe rozsifit okruh moznych ucastnikll vefejné zakazky, prodlouzi zadavatel Ihltu pro podani nabidek tak,
aby od odeslani zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace cinila nejméné celou svou ptvodni délku.

Zadavatel proto doporucuje dodavateliim, aby pravidelné sledovali vyse uvedené internetové
odkazy a pred podanim nabidky si zkontrolovali, zda zapracovali do nabidky vSechna vysvétleni
zadavaci dokumentace.

12. Misto a doba otevirani obalek s nabidkami

Otevirani dorucenych obalek s nabidkami se uskutecni v prostorach zadavatele ihned po uplynuti IhGty pro
podani nabidek. Jednani bude nevefejné. Za spravny pribéh jednani bude odpovidat komise ustanovena
zadavatelem.

13. Ostatni

Zadavatel si dale vyhrazuje nize uvedena prava a podminky:

a) Zadavatel si vyhrazuje pravo zaddvaci fizeni na verejnou zakazku zrusit nebo vSechny prijaté
nabidky odmitnout, nejpozdé&ji vSak do data uzavieni smlouvy. O zruSeni zadavaciho fizeni
(vCetné uvedeni dlivodu) je zadavatel povinen pisemné informovat do 3 pracovnich dnli vSechny
Ucastniky verejné zakazky, ktefi podali nabidku ve IhGté pro podani nabidek.

b) Dodavatel nema pravo na nahradu nakladd spojenych s Ucasti ve vefejné zakazce. Nabidky se
dodavatellim nevraceji a zdstavaji u zadavatele jako soucast dokumentace o zadani verejné
zakazky.

C) Dodavatelé, ktefi nebyli vylouceni pfi posuzovani Uplnosti, budou o vysledku hodnoceni resp.
vybéru informovani do 10 pracovnich dni emailem s doruc¢enkou na adresu, kterou uvedou jako
kontaktni e-mail v krycim listu nabidky a dale uverejnénim informaci na portalu www.esfcr.cz
pod vySe uvedenym nazvem verejné zakazky (lhlita se povaZuje za splnénou odeslanim
informace ke zverejnéni).

d) Dodavatelé, ktefi budou vylouceni, budou o tomto vyrozuméni do 5 pracovnich dnd od této
skutecnosti emailem s dorucenkou na adresu, kterou uvedou jako kontaktni e-mail v krycim listu
nabidky a dale uvefejnénim informaci na portalu www.esfcr.cz pod vySe uvedenym nazvem
verejné zakazky (Ihdta se povazuje za splnénou odeslanim informace ke zverejnéni).

e) Platebni a obchodni podminky jsou specifikovany v predlozeném navrhu smlouvy.

f) Zadavatel si vyhrazuje pravo uverejnit identifikani Udaje dodavatelli, cenové nabidky a smlouvu
uzavienou na vefejnou zakazku vcetné priloh, vSech jejich zmén a dodatkd, vysi skutecné
uhrazené ceny za pinéni vefejné zakazky na profilu zadavatele. Smlouva bude zaroveri
zverejnéna na webovych strankach mésta Zamberka.

g) Dodavatel si je védom, Ze je zadavatel povinnym subjektem dle zak. ¢. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv). Dodavatel souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv,
které zajisti zadavatel.

h) Dodavatel si je védom, ze se podili na dodavkach zbozi nebo sluzeb hrazenych z verejnych
vydajl, tudiz je ve smyslu § 2, pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
sprave, osobou povinnou spolupdsobit pfi vykonu financni kontroly.

14. P¥ilohy

Priloha €. 1. Kryci list nabidky

Pfiloha €. 2. Navrh smlouvy v¢. prilohy ¢.1 aZz 3

Priloha €. 3. Pozadavky na funkéni vlastnosti softwaru

Priloha C. 4. PoloZkovy vykaz dopliikovych funkénich viastnosti softwaru
Pfiloha €. 5. Vzor Cestného prohlaseni o zakladni zplsobilosti

Pfiloha €. 6. Vzor Cestného prohlaseni obsah nabidky

Priloha €. 7. Vzor Cestného prohlaseni funkéni viastnosti softwaru

V Zamberku, dne 8. 4. 2019

Ing. Bc. Oldrich Jedlicka, starosta mésta
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