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1. CiL A PRUBEH SETRENI

Vyhodnocovany dotaznik do zdvérecné zprdvy o realizaci (dotaznik ZoR) se zaméfuje na vysledky
projektl podporenych v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ) nad ramec indikatorl a
vyhodnoceni postupu realizace, pro které neni prostor v samotnych zpravach o realizaci projektu.
Vyplnény dotaznik (resp. vygenerovana sestava z elektronicky vyplfiovaného dotazniku) je povinnou
prilohou zavérecné zpravy o realizaci projektu pro soutézni projekty (tj. projekty podporené v tzv.
otevienych vyzvach).

Dotaznik neni anonymni, ziskané udaje o vysledcich projekt( jsou propojeny s daty, kterd jsou o
projektech zaznamendéna v monitorovacim systému strukturalnich fond( MS 2014+.

Cilem tohoto dotazniku je zmapovat zakladni vysledky projektl resp. pfinosy Ucasti podporenych
osob v projektech. Zjidtuje dosazené piinosy v zaméstnanosti G¢astnik{, v jejich vzdélani', ve zméné
postoju a motivaci. Dale zkoumad zahrnuti principu rovnosti Zzen a muzl. Zjistuje také specifické
prinosy projektl dle jejich zaméreni. Podstatnou soudasti dotazniku je také zmapovani problému a
prekazek béhem pripravy a realizace projektd a zachyceni dobré praxe.

Do aktualniho prabéiného vyhodnoceni byly zafazeny odpovédi za ukoncené projekty sesbirané do
17. 1. 2019. Jedna se o odpovédi za 1084 projektd. Respondenty dotazniku jsou zastupci realizator(
projektl. Data, kterd za sv(j projekt poskytli, nejsou verifikovana. Provadéno je jen zakladni cisténi
dat.

V ramci Cisténi dat se ukazalo, Ze 40 projektll se v Uvodni otazce dotazniku chybné zaradilo do jiné
investicni priority, neZ do které pfislusi. To potom u téchto projektl vedlo k tomu, Ze odpovidaly na
nékteré specifické otazky, které pro né nebyly urceny. Tyto odpovédi byly z vyhodnoceni vyrazeny.
Naopak nékteré specifické otazky se témto projektim kvali chybnému zarazeni nezobrazily, proto je
pocet respondentll u vyhodnoceni nékterych otazek nizsi nez plny soubor.

U kazdé tabulky ¢i grafu je vidy uvedeny Udaj o poctu respondentd, ktefi do vyhodnoceni vstoupili.
Napf. N=237 znamen3, Ze do vyhodnoceni otazky vstoupilo 237 respondent.

! K vyhodnoceni dosazenych prinost ve vzdélani Ucastnik( budou vyuZita data z informacniho systému IS ESF 2014+.
Vytvoreni sestavy pro generovani dat pro tyto Ucely je ve fazi pfipravy.
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2. VYHODNOCENI SETRENI - PRUBEZNE VYSLEDKY

2.1. OBECNE CHARAKTERISTIKY

e Do tohoto pribéiného vyhodnoceni vstoupilo 1084 projektld zrlznych investi¢nich priorit.
Zastoupeni projekt(l dle investi¢nich priorit ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Zastoupeni projektd dle investicnich priorit

Pocet odpovédi

1.1 - Pfistup k zaméstndni pro osoby hledajici zaméstndani a neaktivni osoby, véetné
dlouhodobé nezaméstnanych a osob vzdalenych trhu prace, také prostrednictvim 59
mistnich iniciativ na podporu zaméstnanosti a mobility pracovnik

1.2 - Rovnost Zen a muzl ve vsech oblastech, a to i pokud jde o pfistup k
zaméstndni a kariérni postup, sladéni pracovniho a soukromého Zivota a podpora 462
stejné odmény za stejnou praci

1.3 - Pomoc pracovniklim, podnikdim a podnikateldim prizplisobovat se zménam 285

1.4 - Modernizace instituci trhu préace, jako jsou verejné a soukromé sluzby
zaméstnanosti a prispivani k adaptaci na potieby trhu prace, véetné

Y L . . , . e . 0
prostfednictvim opatfeni pro zlepseni nadnarodni mobility pracovnik( a programu
mobility a lepsi spoluprace mezi institucemi a prislusSnymi zucastnénymi stranami
1.5 - Trvalé zaclenéni mladych lidi na trh prace, mimo jiné pomoci ,zaruky pro
mladé lidi”, a to zejména téch, ktefi nejsou ve vzdélavani, v zaméstnani nebo v 1
profesni pfipravé, véetné téch mladych lidi, kterym hrozi socialni vylouceni, a
mladych lidi z marginalizovanych komunit
2.1 - Aktivni za¢lenovani, véetné zaclenovani s ohledem na podporu rovnych 31
prilezitosti a aktivni U€ast a zlepSeni zaméstnatelnosti
2.2 - ZlepSovani pfistupu k dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam, 114
véetné zdravotnictvi a socidlnich sluzeb obecného zajmu
2.3 - Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje 4
3.1 - Socidlni inovace a mezinarodni spoluprace 85

4.1 - Investice do institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy a verejnych
sluZzeb na celostatni, regionalni a mistni Grovni za Ucelem reforem, zlepSovani 43
pravni Upravy a radné spravy

N=1084
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e Nejcastéji zastoupenym mistem dopadu projektl vtomto vyhodnoceni je Moravskoslezsky kraj
(256 projekt), Stredocesky kraj (220 projektl) a Jihomoravsky kraj (211 projekt(). Naopak nejméné
Casto zastoupenym mistem dopadu projektl je Liberecky kraj (90 projektll), Plzerisky kraj (84
projektl) a Karlovarsky kraj (63 projekt().

Tabulka 2: Zastoupeni projektt dle mista dopadu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

Moravskoslezsky kraj 256 24%
Stfedocesky kraj 220 20%
Jihomoravsky kraj 211 19%
Ustecky kraj 138 13%
Hlavni mésto Praha 128 12%
Olomoucky kraj 120 11%
Zlinsky kraj 114 11%
Pardubicky kraj 110 10%
Jihocesky kraj 107 10%
Kraj Vysocina 95 9%
Kralovéhradecky kraj 92 8%
Liberecky kraj 90 8%
Plzensky kraj 84 8%
Karlovarsky kraj 63 6%

N=1084 // Jeden projekt mohl mit jako misto dopadu nékolik kraji. (Zjistovdno na zdkladé tdaji z MS 2014+.)

o Nejcastéji zastoupenym typem organizace pfijemce jsou nestdtni neziskové organizace
(426 projektl), obchodni spole¢nosti (351 projektl) a Skoly, vzdéldvaci &i vyzkumné instituce
(119 projektl).

Tabulka 3: Zastoupeni typl organizace pfijemce

Pocet odpovédi Podil odpovédi

nestatni neziskové organizace 426 39%
obchodni spole¢nosti 351 32%
skola, vzdélavaci ¢i vyzkumna instituce 119 11%
obce, kraje a organizacni slozky statu 88 8%
osvC 53 5%
zdravotnické/socidlni zafizeni zfizované statem, 35 39%
krajskymi GFady & obcemi °
HiepEvkove . L4t
prispévkové organizace statu 3 1%

¢i tzemnich samospravnych celk

profesni komory a odborové organizace 4 1%

N=1084 // Zjistovano na zdkladeé tdaji z MS 2014+.
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e Celkové zplsobilé vydaje na jeden projekt jsou v priméru 2 615 110 korun, medidn vychazi na
2 285 556 korun.

Tabulka 4: Prlimérné a prostiedni celkové zplsobilé vydaje na jeden projekt

Celkové zpUsobilé vydaje - priimér 2 615110 K¢
Celkové zpUsobilé vydaje - median 2 285 556 K¢
N=1084 // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.

e Z hlediska cilovych skupin jsou v projektech vtomto vyhodnoceni nejcastéji zastoupeni rodice,
osoby pecujici o déti Ci zavislé osoby, neformadlni pecovatelé (447 projektl), zaméstnanci podniki a
0SV(C (309 projektt), socidini pracovnici, zaméstnanci NNO a socidlni sluZeb (132 projekt).

Tabulka 5: Zastoupeni cilovych skupin v projektech

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rodice, osoby pecujici o déti ¢i zavislé osoby,
S S i 447 41%
neformdlni pecovatelé

zaméstnanci podnik( a OSVC 309 29%
socialni pracovnici, zaméstnanci NNO a socialni sluzeb 132 12%
nezameéstnani, nezaméstnanosti ohrozeni 81 7%
v . , o s 7. . . (o]
¢i neaktivni/praci nehledajici jedinci
zameéstnanci verejné sprdvy a voleni zastupci 74 7%
osoby se znevyhodnénim, socidlné vyloucené 53 59%
T v , v , (Y
nebo socidlnim vyloucenim ohrozené
verejnost 24 2%
znevyhodnénd mladeZ pro mezindrodni mobilitu 15 1%
socidlni partnefi 2 0,2%

N=1084 // Jeden projekt mohl mit vice zastoupenych cilovych skupin. Zachyceny jsou cilové skupiny klientt sluzeb,
zaméstnancl a vefejnost. // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+,
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3. DOSAZENE VYSLEDKY PROJEKTU

3.1. VYSLEDKY PROJEKTU ZAMERENYCH NA PRIMOU PRACI S KLIENTY SLUZEB

Do vyhodnoceni této Cdsti byly zarazeny projekty, které ve svych aktivitdch pracovaly primo s klienty
sluZzeb. Do této skupiny patfi uchazeci a zdjemci o zaméstndni, osoby znevyhodnéné na trhu prdce,
osoby socidlné vyloucené nebo ohroZené socidlnim vyloucenim. Nepatii sem zaméstnanci podniki a
organizaci, které cerpaji podporu zinvesticni priority 1.3 - Pomoc pracovnikiim, podnikim a
podnikatelim prizptsobovat se zméndm. Nepatfi sem také projekty, které cerpaly podporu na
vybudovdni a (nebo) provoz zarizeni péce o déti predskolniho véku.

- Pocet projektu, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=237.

3.1.1. Specifikace cilové skupiny projektii zaméi-enych na Kklienty sluzeb

e Ve skupiné projektl, které ve svych aktivitdch pracovaly pfimo s klienty sluzeb, jsou nejCastéji
zastoupenou cilovou skupinou rodice, osoby pecujici o déti ¢i zavislé osoby, neformdlni pecovatelé —
procovalo sni 41 procent projektd. Dale to byli nezaméstnani, nezaméstnanosti ohroZeni
&i neaktivni/prdci nehledajici jedinci (34 procent projektd) a osoby se znevyhodnénim, socidlné
vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohroZené (21 procent projektd).

Tabulka 6: Zastoupeni cilovych skupin v projektech, které pracovaly pfimo s klienty sluzeb

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rodice, osoby pecujici o déti ¢i zavislé osoby, 95 1%
neformalni pecovatelé

nezameéstnani, nezameéstnanosti ohrozeni
¢i neaktivni/praci nehledajici jedinci
osoby se znevyhodnénim, socidlné vyloucené 50 21%
nebo socidlnim vyloucenim ohrozené

80 34%

socidlni pracovnici, zaméstnanci NNO a socialni sluzeb 22 9%
znevyhodnéna mladez pro mezinarodni mobilitu 14 6%
zaméstnanci podnik( a OSVC 5 2%
zameéstnanci verejné sprdvy a voleni zastupci 3 1%

N=237 // Jeden projekt mohl mit vice zastoupenych cilovych skupin. // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.

® Primérny pocet podporenych osob na jeden projekt z této skupiny je 113 osob. Prostredni hodnota
(medidn) je 78 podporenych osob na jeden projekt.

Tabulka 7: Priimérny pocet a prostiedni hodnota podpofenych osob na jeden projekt

Pocet podporenych osob (dosazena hodnota) - priimér 113

Pocet podporenych osob (dosazend hodnota) - median 78
N=229 // Zjistovdno na zdkladé tudaji z MS 2014+.// Z vyhodnoceni bylo vyrazeno 8 respondentd, u kterych byl uveden v MS

2014+ dosazZeny pocet podporenych osob "0".
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3.1.2. DosaZené prinosy v zaméstnanosti ucastniku

® V 65 procentech projektd, které ve svych aktivitach pracovaly ptfimo s klienty sluzeb, ziskali néktefi
nezaméstnani Ucastnici praci.

Tabulka 8: Ziskali néktefi nezaméstnani tucastnici diky projektu praci?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 154 65%
ne 83 35%
N=237

® Pokud se na projekty, které svym tcastniklim zprostfedkovaly praci, podivame blize, pak vidime, Ze
nejcastéji byla zprostfedkovana nedotovand mista (v 77 procentech téchto projektl), dotovand mista
pak o néco méné (v 70 procentech projektll). Viastni podnikdni zahdjili néktefi Ucastnici ve
28 procentech projektd.

Tabulka 9: Jaky typ pracovniho mista nezaméstnani tGcastnici ziskali?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

nedotované misto 118 77%
dotované misto 109 70%
zahdjeni vlastniho podnikani 43 28%

N=154 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

e Jeden projekt, ktery svym ucastnikim zprostfedkoval praci, v priméru zprostfedkoval pracovni
misto 25,8 osobam. Z toho nedotované misto 14,1 osobam, dotované misto 10,9 osobam a podpofil
zahajeni vlastniho podnikani v priméru 0,8 osobé.

Tabulka 10: Priimérné pocty zprostifedkovanych pracovnich mist na jeden projekt

Pramérny pocet zprostfedkovanych nedotovanych mist 141
Prdmérny pocet zprostfedkovanych dotovanych mist 10,9
Pramérny pocet zahajeni podnikani 0,8
Primérny pocet zprostifedkovanych pracovnich mist (vSechny typy) 25,8
N=154

® Pokud se podivime na pridmérné pocty zprostfedkovanych nedotovanych pracovnich mist
v projektech, které nedotované misto zprostfedkovaly, vidime, Ze nejCastéji to bylo
u podnikatelského subjektu (v priméru 13 zprostfedkovanych mist na jeden projekt). Vyrazné méné
byla nedotovand pracovni mista zprostfedkovavana u verejného subjektu (v prdméru
3,3 zprostfedkovana mista na jeden projekt) a u neziskového subjektu (v priiméru 2 zprostfedkovana
mista na jeden projekt).
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Tabulka 11: Poéty zprostiedkovanych nedotovanych pracovnich mist na jeden projekt’

u podnikatelského subjektu 13,0
u verejného subjektu 3,3
u neziskového subjektu 2,0
N=118

® Pokud se podivdme na primérné pocty zprostfedkovanych dotovanych pracovnich mist
v projektech, které dotované misto zprostfedkovaly, vidime, Ze nejcastéji to bylo u podnikatelského
subjektu (v praméru 9,3 zprostfedkovanych mist na jeden projekt). Vyrazné méné byla dotovana
pracovni mista zprostfedkovavana primo u realizdtora nebo partnera projektu (v priméru
2,7 zprostredkovanych mist na jeden projekt), u neziskového subjektu (v praméru
1,8 zprostfedkovanych mist) a u verejného subjektu (v praméru 1,7 zprostfedkovanych mist).

Tabulka 12: Poéty zprostiedkovanych dotovanych pracovnich mist na jeden projekt®

prace u jiného podnikatelského subjektu (mimo realizatora) 9,3
prace pro realizatora nebo partnera projektu 2,7
prace u jiného neziskového subjektu (mimo realizatora) 1,8
prace u jiného verejného subjektu (mimo realizatora) 1,7
N=109

® Pokud se pak podivime na primérné pocty zahdjeni vlastniho podnikdni v projektech, které
zahajeni podnikani podporovaly, vidime, Zze v priméru v jednom projektu zacalo podnikatelskou

¢innost 2,8 osob.

Tabulka 13: Pocet ucastniki, ktefi diky projektu zahdjili vlastni podnikani

zahdjeni vlastniho podnikani 2,8
N=43

2 Jaky typ nedotovanych pracovnich mist Ucastnici projektu ziskali? Uvedte u kaZdé kategorie presny (nebo alespori
pfiblizny) pocet osob, kterym bylo v ramci vaseho projektu misto zprostfedkovano.

3 Jaky typ dotovanych pracovnich mist Ucastnici projektu ziskali? Uvedte u kazdé kategorie presny (nebo alespon pfiblizny)
pocet osob, pro které bylo v ramci vaseho projektu misto vytvoreno ¢i zprostfedkovano.
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e Ve tretiné projektl, které ve svych aktivitach pracovaly ptfimo s klienty sluZeb, zacali Gcastnici
vyuZivat ve vyznamnéjsim rozsahu flexibilnich forem organizace prace.

Tabulka 14: Zacali ucastnici diky projektu vyuZivat ve vyznamnéjSim rozsahu flexibilnich forem
organizace prdace (Castecné uvazky atd.)?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 78 33%
ne 159 67%
N=237

e Nejcastéji u téchto projektl zacali Ucastnici vyuZivat cdstecné uvazky, stlaceny pracovni tyden,
v priméru v jednom projektu 9,7 osob. Méné casto zacali Ucastnici vyuzivat volnou nebo pruZnou
(klouzavou) pracovni dobu (v priiméru 2,4 osob na projekt) a prdci zdomova (v priiméru 2,2 osob na
projekt). Malo vyuZivana byla moZnost vybéru sluZeb ve sménném provozu i sdilend pracovni mista.

Tabulka 15: Primérné pocty osob na jeden projekt, které zacaly vyuZivat flexibilnich forem
organizace prace*

castecné Uvazky, stlaceny pracovni tyden 9,7
volna nebo pruzna (klouzavd) pracovni doba 2,4
prace z domova 2,2
moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu 0,7
sdilena pracovni mista 0,3
N=78

3.1.3. Dosazené piinosy ve zméné postojii a motivaci ucastnikii

® 85 procent projektd, které ve svych aktivitach pracovaly pfimo s klienty sluzeb, uvedlo, Ze se diky
projektovym aktivitdm zménily postoje a motivace nékterych Gcastnika.

Tabulka 16: Zménily se diky projektu postoje a motivace nékterych ucastnika?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 201 85%
ne 36 15%
N=237

o Nejcastéji projekty pozorovaly u Ucastnikl zvyseni motivace k zapojeni na trh prdace (79 procent
projektl) a zvySeni sebevédomi (78 procent projektd). Dale projekty relativné Castéji registrovaly
lepsi orientaci na trhu prace (61 procent), zvyseni motivace k dalSimu vzdélavani (59 procent) a
obnoveni pracovnich navykd (58 procent).

4 Jaky typ flexibilnich forem organizace prace zacali Gcastnici diky projektu vyuZivat? Uvedte u kazdé kategorie presny (nebo
alespon pfriblizny) pocet osob.
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Tabulka 17: Nejvyznamnéjsi zmény v postojich a motivaci Gcastniku

Pocet odpovédi Podil odpovédi

zvySeni motivace k zapojeni na trh prace 158 79%
zvyseni sebevédomi 156 78%
lepsi orientace na trhu prace 122 61%
zvySeni motivace k dalSimu vzdélavani 119 59%
obnoveni pracovnich navyka 117 58%

zvySeni schopnosti Ci vile samostatné fesit nepfriznivé
socialni situace

zvySeni samostatnosti (bydleni atd.) 51 25%
N=201 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

93 46%
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3.2.VYSLEDKY PROJEKTU ZAMERENYCH NA PODPORU ADAPTABILITY
PRACOVNI SILY

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny projekty, které Cerpaly podporu z investi¢ni priority 1.3 -
Pomoc pracovnikiim, podnik( a podnikatelim prizptsobovat se zméndm a které ve svych aktivitdach
pracovaly pfimo se zaméstnanci.

- Pocet projekti, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=157°.

3.2.1. Specifikace cilové skupiny projektti zaméienych na podporu adaptability pracovni sily

e Cilovou skupinou naprosté vétsiny projektl, které Cerpaly podporu z investi¢ni priority 1.3, byli
zaméstnanci podnik( a OSVC. Na socidlni partnery byly zamé¥ené dva projekty.

Tabulka 18: Zastoupeni cilovych skupin v projektech, které ¢erpaly podporu z investicni priority 1.3

Pocet odpovédi Podil odpovédi

zaméstnanci podnik( a OSVC 285 99%
socidlni partnefi 2 1%
N=285 // Do této statistiky vstoupily vSechny projekty z investi¢ni priority 1.3 — ty, které uvedly, Ze pracovaly pfimo se
zaméstnanci, i ty, ktery uvedly, Ze se zaméstnanci pfimo nepracovaly. // Jeden projekt mohl mit vice zastoupenych cilovych
skupin. // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.

® Pfi detailnéjSim pohledu na cilovou skupinu zaméstnancl podnikd muiZeme vidét, Ze se
projektovych aktivit nejcastéji Ucastni zaméstnanci na niZs$i organizacni drovni (zastoupeni
v 84 procentech projektd zamérenych na zaméstnance). Druhou nejvice zastoupenou skupinou je
stfedni a vrcholovy management (zastoupeni v 71 procentech projekt(). Relativné castéji pak
projekty pracuji jesté se specifickou skupinou zaméstnanci nad 50 let (58 procent projektl). Ke
vzdélavani nové prijatych zaméstnanct vyuziva podpory z OPZ Ctvrtina projektl zamérenych na
adaptabilitu pracovnik.

Tabulka 19: Jakym skupindm zaméstnancti mél projekt nejvice prospét?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

zameéstnanci na nizsi organizacni Urovni 129 84%
stfedni a vrcholovy management 110 71%
specifické skupiny zaméstnanctli - nad 50 let 89 58%
specifické skupiny zaméstnancll - nové pfijati zaméstnanci 37 24%
specifické skupiny zaméstnancl - mladi do 25 let 30 20%
zaméstnanci pfi pfechodu na jinou praci 10 7%
osoby vracejici se do zaméstnani po rodi¢ovské ¢i materské dovolené 6 1%
specifické skupiny zaméstnanc(l - osoby se zdravotnim postizenim 2 1%

N=154 // 3 projekty se chybné zaradily do jiné investicni priority neZ 1.3, prestoZe do ni spadaji. Tato otdzka se jim
v dotazniku nezobrazila a dané udaje za né nejsou k dispozici. // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

127 projekt( zinvesti¢ni priority 1.3 vrozfazovaci otazce dotazniku uvedlo, Ze v projektu pfimo nepracovalo se

zaméstnanci. Da se svelkou pravdépodobnosti ocekdvat, Ze ktomu u vétsSiny respondentd doslo kvili nespravnému
pochopeni dané otazky a odpovédi neodpovidaji realité. Kvili tomu se této skupiné projektl nezobrazily nékteré specifické
otazky. Rozfazovaci otdzka byla pro dalsi pokra¢ovani dotazniku preformulovéna.
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® Primérny pocet podporenych osob v projektech, které cerpaly podporu z investicni priority 1.3 a
uvedly, Ze ve svych aktivitdch pracovaly pfimo se zaméstnanci, je 61 osob na jeden projekt.
Prostredni hodnota (medidn) je 36 podporenych osob na jeden projekt.

Tabulka 20: Priimérny pocet a prostiedni hodnota podpofenych osob na jeden projekt

Pocet podporenych osob (dosazend hodnota) - priimér 61
Pocet podporenych osob (dosazend hodnota) - median 36

N=152 // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.// Z vyhodnoceni bylo vyfazeno 5 respondentd, u kterych byl uveden v MS
2014+ dosaZeny pocet podporenych osob "0".

3.2.2. DosaZené prinosy v disledku realizace projekti na podporu adaptability pracovni sily

e Nejcastéji zmifovanou zménou v organizaci, kterou z pohledu realizatorl projekty na podporu
adaptability pracovni sily pfinesly, bylo dosazeni uZsi vazby mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci /
zlepseni vztah( na pracovisti — tento pfFinos zminilo 76 procent projekt(. Dale respondenti
zaznamenali zlepSeni persondini situace diky vzdéldvdani novych zaméstnancli na miru potreb
realizdtora (46 procent projektll). Zefektivnéni vyroby (27 procent projektl), sniZeni fluktuace
zaméstnancu (23 procent projektl) a zvyseni trzeb / zlepseni hospoddrského vysledku (11 procent
projektd) byly respondenty zaznamenany relativné méné casto. Desetina projektl nezaznamenala ve
své organizaci Zzadnou z vySe uvedenych zmén.

Tabulka 21: Dosazené zmény v organizaci v dusledku realizace projektu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

uzsi vazba mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci/zlepseni

. s 117 76%
vztah( na pracovisti
zlepseni personalni situace diky vzdélavani novych 71 46%
zaméstnancl na miru potieb realizatora
zefektivnéni vyroby 41 27%
snizeni fluktuace zaméstnancd 36 23%
zvyseni trzeb/zlepseni hospodarského vysledku 17 11%
k Zadné z uvedenych zmén nedoslo 15 10%

N=154 // 3 projektim, které se chybné zaradily do jiné investicni priority neZ 1.3, pfestoZe do ni spadaji, se tato otdzka
v dotazniku nezobrazila a dané udaje za né nejsou k dispozici. // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

e Tri procenta projektd vramci aktivit feSila zvySeni moZnosti zaméstnancl vyuZivat ve
vyznamnéj$im rozsahu flexibilnich forem organizace prace.

Tabulka 22: Zacali zaméstnanci diky projektu vyuZivat ve vyznamnéjsim rozsahu flexibilnich forem
organizace prace (¢astecné tvazky atd.)?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 5 3%
ne 151 97%

N=156 // Jednomu projektu, ktery se chybné zaradil do jiné investicni priority neZ 1.3, pfestoZe do ni spadd, se tato otdzka
v dotazniku nezobrazila a dané udaje za néj nejsou k dispozici.
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e Vramci této skupiny 5 projektd zacali zaméstnanci nejvice vyuZivat Castecnych Uvazk( Cci
stlaceného pracovniho tydne (v priméru 6,2 osoby na jeden projekt). Ostatni varianty flexibilnich
forem organizace prdce byly vyuzivdny v mensim objemu.

Tabulka 23: Primérné pocty zaméstnancu na jeden projekt, které zacaly vyuzivat flexibilnich forem
organizace prace®

castecné Uvazky, stlaceny pracovni tyden 6,2
volna nebo pruzna (klouzava) pracovni doba 1,4
prace z domova 1,2
moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu 1

sdilena pracovni mista 0,6

N=5 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

6 Jaky typ flexibilnich forem organizace prace zacali Géastnici diky projektu vyuzivat? Uvedte u kazdé kategorie presny (nebo
alespon pfriblizny) pocet osob.
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3.3.VYSLEDKY PROJEKTU ZAMERENYCH NA ZVYSENI EFEKTIVITY VEREJNE
SPRAVY

Do vyhodnoceni této cdsti byly zafazeny projekty, které Cerpaly podporu z investicni priority 4.1 -
Investice do instituciondlni kapacity a efektivnosti vefejné sprdvy a verejnych sluZeb na celostdtni,
regiondlIni a mistni drovni za tucelem reforem, zlepsovani pravni upravy a fadné spravy.

- Pocet projekt, ktery v této Cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=43.

3.3.1. DosaZené prinosy projektii zamérenych na zvyseni efektivity verejné spravy

e Podle vsech projektll z investi¢ni priority 4.1 aktivity projektu pomohly zvysit kvalitu fizeni uradu.
Rozhodné ano uvedlo 72 procent respondent(, spiSe ano 28 procent.

Tabulka 24: Pomohl podle Vas projekt zvysit kvalitu fizeni vaseho uradu?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 31 72%
spise ano 12 28%
N=43

® Podle naprosté vétsiny projektl jejich aktivity prispély ke zvySeni znalosti nebo dovednosti
pracovnikl verejné spravy. Rozhodné ano uvedlo 81 procent respondentll, spiSe ano 16 procent.
Jeden projekt uvedl, Ze ke zvySeni znalosti nebo dovednosti pracovnikli verejné spravy spise

nepfispél.

Tabulka 25: Pfispél podle Vas projekt ke zvySeni znalosti nebo dovednosti pracovnikli vefejné
spravy?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 35 81%
spise ano 7 16%
spiSe ne 1 2%
N=43

e Podle naprosté vétsiny projektll jejich aktivity prispély ke zlepseni komunikace uradu s obcany.
Rozhodné ano uvedlo 51 procent respondentl, spiSe ano 40 procent. Tti projekty uvedly, Ze ke
zlepseni komunikace Uradu s obcany spiSe neprispély.

Tabulka 26: Prispél podle Vas projekt ke zlepsSeni komunikace vaseho uradu s obcany?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 22 51%
spise ano 17 40%
spise ne 3 7%
nevim 1 2%
N=43
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e Podle naprosté vétsiny projektd jejich aktivity pomohly organizaci definovat jeji cile a zpUsob jejich
dosazZeni. Rozhodné ano uvedlo 51 procent respondentl, spise ano 44 procent. Jeden projekt uved,
Ze definovat cile organizace a zplsob jejich dosazeni spiSe nepomohl.

Tabulka 27: Pomohl podle Vas projekt vasi organizaci definovat jeji cile a zptsob jejich dosazeni?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 22 51%
spise ano 19 44%
spise ne 1 2%
nevim 1 2%
N=43

e Podle naprosté vétsiny projektd jejich aktivity mély pozitivni vliv na zvyseni transparentnosti Gfadu.
Rozhodné ano uvedlo 51 procent respondentd, spiSe ano 37 procent. Tfi projekty uvedly, Ze pozitivni
vliv spise nemél.

Tabulka 28: Mél podle Vas projekt pozitivni vliv na zvySeni transparentnosti vaseho Gradu?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 22 51%
spiSe ano 16 37%
spise ne 3 7%
nevim 2 5%
N=43

e Pokud hodnoceni dosazenych prinosl projektli zamérenych na zvySeni efektivity verejné spravy
porovname, mirné silnéji neZ ostatni jsou vnimany ptispévky aktivit ke zvyseni kvality fizeni urfadu a
ke zvyseni znalosti nebo dovednosti pracovnikii verejné spravy.

Graf 1: Porovnani hodnoceni dosaZienych pfinosti projektli zaméfenych na zvyseni efektivity
verejné spravy

Pomohl podle Vas projekt zvysit kvalitu
fizeni vaseho ufadu?

Prispél podle Vas projekt ke zvyseni
znalosti nebo dovednosti pracovnikd .
verejné spravy? ® rozhodné ano
Ptispél podle Vas projekt ke zlepseni spis€ ano

komunikace vaseho uradu s ob¢any? spise ne

Pomohl podle Vas projekt vasi organizaci W rozhodné ne
definovat jeji cile a zpUsob jejich

e nevim
dosazeni?

Meél podle Vas projekt pozitivni vliv na
zvySeni transparentnosti vaseho uradu?

I

0% 50% 100%
N=43
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3.4.VYSLEDKY PROJEKTU NA PODPORU VYBUDOVANi A PROVOZU ZARIZENI
PECE O DETI PREDSKOLNIHO VEKU

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny projekty, které Cerpaly podporu z investi¢ni priority 1.2 -
Rovnost Zen a muZii ve vsech oblastech, a to i pokud jde o pfistup k zaméstndni a kariérni postup,
sladéni pracovniho a soukromého Zivota a podpora stejné odmény za stejnou prdci, které byly
specificky zamérené na podporu vybudovdni a provozu zafizeni péce o déti predskolniho véku.

- Pocet projektu, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=311.

3.4.1. DosazZené piinosy projekti na podporu vybudovani a provozu zarizeni péce o déti
predskolniho véku

® Projekty, které byly zamérené na podporu vybudovani a provozu zafizeni péce o déti predskolniho
véku, nejcastéji dosazenou zménu vidi v umoznénych ¢i usnadnénych ndvratech rodi¢l z materské
Ci rodic¢ovské dovolené do pracovniho procesu (97 procent projektll). Druhou nejcastéji zmifiovanou
dosaZzenou zménou je kratsi priimérnd doba, kterou rodice trdvi na rodicovské dovolené — tento
pfinos zaznamenalo 67 procent projektl. 56 procent projektl pak zaznamenalo zvyseni tvazki rodici
s predskolnimi détmi. Méné casto bylo diky projektim dosazeno zavedeni Ci rozsiteni flexibilni
pracovni doby ¢i ¢dsteénych uvazki (35 procent projektd). Tretina projektd pak také zaznamenala
Vvetsi zdjem o prdci v organizaci diky zarizeni péce o déti, vyssi spokojenost a loajalitu zaméstnancd,
lepsi atmosféru na pracovisti. Mezi jinymi zménami byly zminéné napf. podpora rodicl déti se
specifickymi vzdélavacimi potfebami, vyznamna podpora rodicli samozivitell, ulehéeni organizace
¢asu pro rodice. U détskych skupin bylo zminéné, ze maji vliv i na jiné subjekty nez na pracovisté, kde
je détska skupina zfizena: ,,Umoznila ndvrat do prdce maminkdm, které sice na pracovisti, kde je
détska skupina, nepracuji, ale pracuji zde tatinkové, ktefi dité do détské skupiny dali.”

Tabulka 29: Dosazené zmény diky zfizeni a provozu vaseho zafizeni péce o déti predskolniho véku

Pocet odpovédi Podil odpovédi

umoznéné ¢i usnadnéné navraty rodi¢l z materské

vy . . , 301 979

¢i rodicovské dovolené do pracovniho procesu %

kratsi primérna doba, kt dice travi

ratsi Pyrumetna o a,, erou rodice travi 507 67%

na rodi¢ovské dovolené

zvySeni Uvazkl rodic¢d s predskolnimi détmi 175 56%
deni & roztitent flexibilni { dob

zavedeni ¢i rozsireni flexibilni pracovni doby 109 35%

¢i Castecnych Uvazku

vétsi zajem o prdci v organizaci diky zafizeni péce o déti,

vySsi spokojenost a loajalita zaméstnancd, lepsi atmosféra 99 32%
na pracovisti

jind zména 18 6%

N=311 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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3.5. UZIVATELE SOCIALNICH INOVACI A VYUZITI MEZINARODNIHO
PARTNERSTVi

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny projekty, které Cerpaly podporu zinvesticni priority
3.1 - Socidlni inovace a mezindrodni spoluprdce.

- Pocet projektd, ktery v této dsti vstoupil do vyhodnoceni je N=78’.

3.5.1. Uzivatelé socialnich inovaci

e Do vyhodnoceni podpory z investi¢ni priority 3.1 vstoupilo 65 projekt(, které vyvijeji viastni inovaci
nebo prebiraji inovaci ze zahrani¢i a 13 projektl, které prevzaly inovaci, kterd byla definovand na

drovni vyzvy.

Tabulka 30: Charakter inovace

Pocet odpovédi Podil odpovédi

projekt vyviji vlastni inovaci, pfebira inovaci ze zahranici 65 83%
projekt prevzal inovaci, kterd byla definovana na drovni vyzvy 13 17%
N=78

e U projektd, které vyvijeji vlastni inovaci nebo prebiraji inovaci ze zahranici, ma nejcastéji dle planu
prevadét inovaci do praxe neziskové spolecnosti (64 procent projektl). Zhruba v poloviné pripad( je
nositelem inovace p¥imo organizace realizdtora. Uzemni samosprdva, stdtni sprdva, podnikatelské
subjekty a vefejnost maji vyvijené nebo prevadéné inovace uvadét do praxe mensinové. Mezi jinymi
uzivateli inovace byli zminéni poskytovatelé socialnich sluzeb.

Tabulka 31: Kdo ma dle planu projektu prevést inovaci vaseho projektu do praxe?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

neziskové organizace 41 64%
organizace realizatora 30 47%
Uzemni samosprava (vcetné prispévkovych organizaci) 4 6%
statni sprava (vCetné prispévkovych organizaci) 3 5%
podnikatelské subjekty 3 5%
verejnost 1 2%

2 3%

jiny uZivatel
N=65 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

7 Sedm projektl se chybné zaradilo do jiné investi¢ni priority nez 3.1, prestozZe do ni spadaji. Otazky v této sekci se jim
v dotazniku nezobrazily a dané Gdaje za né nejsou k dispozici.
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3.5.2. Vyuziti mezinarodniho partnerstvi
® 27 procent projektl z investiéni priority 3.1 vyuZilo mezinarodni partnerstvi.

Tabulka 32: VyuZiti mezinarodniho partnerstvi v projektu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 22 27%
ne 56 73%
N=78

e Nejcastéji byl v téchto projektech jako mezinarodni partner zastoupen nestdtni neziskovy subjekt —
v 64 procentech ptipad(l. Podnikatelsky subjekt byl mezinarodnim partnerem u 41 procent projektd,
skola, vzdélavaci ¢i védeckd instituce pak u 18 procent projektu.

Tabulka 33: Zastoupeni mezinarodniho partnera/partnert dle kategorii

nestatni neziskovy subjekt 14 64%
podnikatelsky subjekt 9 41%
skola, vzdélavaci ¢i védecka instituce 4 18%

N=22// Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

® Projekty s inovaci z mezinarodniho partnerstvi, které neprebiraly inovaci definovanou na udrovni
vyzvy, ve velké vétsiné jiz inovaci vyzkouseli uZz béhem projektu s jejimi planovanymi koneénymi
uzivateli v praxi (85 procent projektd).

Tabulka 34: Byla inovace z mezinarodniho partnerstvi v praxi pouZivana jejimi planovanymi
konecnymi uzivateli uz béhem projektu?

Pocet odpovédi Podil odpovédi
ano 11 85%
ne 2 15%

N=13 // Na tuto otdzku odpovidaly projekty s mezindrodniho partnerem/partnery, které neprevzaly inovaci definovanou na
urovni vyzvy.

o U viech téchto projektll se inovace ukazala jako redlné vyuZitelnd v béiné praxi uZivatele. U
55 procent se inovace ukazala jako rozhodneé vyuZitelnd, u 45 procent projektl jako spiSe vyuZitelnd.

Tabulka 35: Ukazala se inovace jako realné vyuzitelna v bézné praxi uzZivatele?

rozhodné ano 6 55%
spise ano 5 45%
N=11
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4. PRINCIP ROVNOSTI ZEN A MUZU

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny projekty, které ve svych aktivitdch pracovaly prfimo s klienty
sluzeb (uchazeci a zdjemci o zaméstndni, osoby znevyhodnéné na trhu prdce, osoby socidlné
vyloucené nebo ohroZené socidlnim vyloucenim) nebo se zaméstnanci podnikii a organizaci, které
Cerpaji podporu z investicni priority 1.3 - Pomoc pracovnikiim, podnik( a podnikateliim prizpisobovat
se zménam. Nepatii sem projekty, které Cerpaly podporu na vybudovdni a (nebo) provoz zarizeni péce
o déti predskolniho véku.

- Pocet projektu, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=394.

e Zhruba tfi ¢tvrtiny projektl, které pracovaly s klienty sluzeb ¢i zaméstnanci, uvedly, Ze jejich
aktivity byly uréeny pro obé pohlavi a Gcastnili se jich Zeny i muZzi. Dohromady 15 procent projektl
bylo uréeno pro obé pohlavi, mezi Gcastniky ale jasné prevladali zastupci jednoho pohlavi — 5 procent
projektl se Ucastnili vyhradné ¢i témér vyhradné muzi, 10 procent projektl se Ucastnily vyhradné ¢i
témér vyhradné Zeny. Osm procent projektd pak bylo od zacatku zaméreno vyhradné c¢i témér
vyhradné na jedno pohlavi — vyhradné ¢i témér vyhradné na muzZe 1 procento projektd, 7 procent
projektl vyhradné ¢i témér vyhradné na Zeny.

Tabulka 36: Zaméreni aktivit projektd z hlediska pohlavi

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

Aktivity naSeho projektu byly zaméreny vyhradné

10

Ci témér vyhradné na muze. 4 %
Aktivity naSeho projektu byly zaméreny vyhradné
v wy . 27 7%
¢i témér vyhradné na Zeny.
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi,

. . , R . . 19 5%
ale Ucastnili se ho vyhradné ¢i témér vyhradné muzi.
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi,

. . . v vy .y 40 10%
ale ucastnily se ho vyhradné ¢i témér vyhradné zeny.
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi 304 77%

a Ucastnili se ho Zeny i muzi.
N=394

e V odpovédi na otazku, jakym zplsobem pracoval dany projekt s muzi a Zenami, mohli respondenti
okomentovat zvolenou odpovéd. (V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané priklady
komentara.)

Tabulka 37: Vybrané komentare k zaméreni aktivit projektu z hlediska pohlavi

P NiZe jsou k nahlédnuti vybrané odpovédi pro skupinu projektl, kde byly aktivity zaméreny na
obé pohlavi a kde byl evidovan vyrovnany pocet zastupcti obou pohlavi:

,Cilem projektu bylo komplexni podnikové vzdéldvdni se zdmérem zvysSeni urovné znalosti a

dovednosti zaméstnancti spolecnosti. TudiZ bylo potfebné, aby se odbornych skoleni zucastnili
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jednotlivi zaméstnanci na vybranych pozicich/vybranych oddélenich, bez ohledu na pohlavi.”

»Pri realizaci projektovych aktivit nebyly vytvdreny Zddné bariéry z hlediska rovnych prileZitosti,
naopak projekt realizaci aktivit (letnich pfiméstskych tabort) umozni sladéni osobniho a pracovniho
Zivota cilové skupiny béhem letnich prdzdninovych mésic. Realizaci projektu dojde k podpore
rovnych pfileZitosti 2en a muZi. Zeny jsou &asto na trhu prdce zatiZeny nutnosti pracovat na
zkrdceny uvazek, pripadné mensimi Sancemi na ndvrat do zaméstndni pravé kvili péci o déti a s tim
souvisejicimi ¢asovymi moznostmi. Projekt prispél také k zapojeni muzu, ktefi jsou bez pracovniho
uplatnéni a v rodiné pini funkci zajistujici péci o déti, ¢i je jejich pracovni uplatnéni z néjakého diavodu
omezovdno. Tito muZi pak ziskali pfedpoklady k zaméstndni, ¢i odpadnou omezeni, kterd brani plnéni
poZadavku jejich zaméstnavatel(."

,Skoleni byla realizovdna dle potfeb spole¢nosti a nebyl brdn zfetel na to, zda se jednd na dané pozici
o muZe ¢i Zenu.“

P NiZe jsou k nahlédnuti vybrané odpovédi pro skupinu projektt, kde byly aktivity zaméreny na obé
pohlavi, ale ve vysledku jedno pohlavi prevladalo:

»Projekt byl zaméren na neformdlni pecovatele, coZ znamend, Ze se jeho aktivit ucastnili jak muzi,
tak Zeny. Vzhledem k faktu, Ze témér dvé tretiny neformdlnich pecovateli tvori Zeny, rovnéZ
projektovych aktivit se ucastnily vice Zeny neZ muzi.”

,Projekt byl zaméren primdrné na podporu rodi¢i malych déti (véetné samofZiviteli/ek), coz jak v
projektu, tak v realité byly a jsou prfevdzné Zeny (1% muZi chodi na RD). Cilem bylo pracovat s témi,
kteri pecuji o malé déti a jsou delsi dobu mimo trh prdce, ztrdci sebevédomi, kompetence, kontakt se
spolecnosti | se zaméstndnim a obtizné se vraci zpét do zaméstndni (alarmujici nezaméstnanost
matek malych déti, mira jejich nezaméstnanosti na rozdil od jinych cilovych skupin v dobé
ekonomického boomu ddle rostla). V projektu jsme se snaZili rozvijet jejich sebevédomi, mapovat
potencidl a kompetence, které rozvinuli v pribéhu rodicovské dovolené a premyslet, jak do budoucna
skloubit ekonomickou aktivitu s péci o déti a jak se nové realizovat.”

»Spolecnost zaméstndva ve vétsi mife muZe - konzultanty, coZ je ddno zamérfenim podnikatelské
Cinnosti spolecnosti. Do projektu jsme vsak zaclenili i Zeny, prevdzné v oblasti manaZerskych a
meékkych dovednosti.”

"V prvnim kole vzdéldvdni se vzdéldvali 3 muZi a 1 Zena ve vedoucich pozicich. V druhé a posledni
fazi realizace projektu se skolilo celkem 7 ucastniki v oblasti Technické a jiné odborné vzdélavani.
Z toho 4 ucastnici starsi 55 let pri vstupu do projektu a 1 ucastnik byl mladsi 25 let. Projekt md
pozitivni vliv na rovné prileZitosti a nediskriminuje Zadné zaméstnance v pristupu ke vzdéldvani. Lze
tvrdit, Ze projekt je zaméren na udrZitelnou zaméstnanost i starsich zaméstnanca."

» NiZe jsou k nahlédnuti vybrané odpovédi pro skupinu projekt(, kde byly aktivity projektu
zaméreny vyhradné na jedno z pohlavi:

,Projekt se zaméroval na Zeny bez domova, protoZe v ¢eském kontextu je dand problematika spise
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opomijena. Zenské bezdomovectvi se poji s uréitymi specifiky (zaZité ndsili ze strany muZd,
traumatizace, péce o déti, neviditelnost, menstruace atd.). | presto, Ze je muZi bez domova
statisticky vice, Zeny si stejné tak zaslouZi pozornost, protoZe patii do velmi zranitelné skupiny. Zeny
bez domova se casto v existujicich sluZbdch nesetkdvaji s podporou, kterd by reflektovala jejich
zkusSenost.”

,Projekt byl zaméren vyhradné na Zeny-matky, pecujici o déti do 15 let. Jednalo se o maminky na
MD, na RD, maminky pecujici o dité (zdravé ¢&i postizené) ¢i maminky v evidenci Uradu prdce.”

e U pétiny projektd, které pracovaly s klienty sluzeb ¢i zaméstnanci, bylo srovnavani ptileZitosti Zzen a
muzl bylo hlavnim cilem projektu. 30 procent projektli monitorovalo mozné nerovnosti v pfistupu k
projektovym aktivitam ¢i v jejich dopadu na Zeny a muZe - 4 procenta projektd na zakladé
monitorovani ptijala zvlastni opatfeni za Ucelem vyrovnani moznych genderovych nerovnosti,
u 26 procent projektl na monitorovani nerovnosti 7adna opatfeni nenavazovala. Polovina projektu
pak moZné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitdm ¢i v jejich dopadu na Zeny a muZe
nemonitorovala a zadna zvlastni opatteni nepfijala.

Tabulka 38: Zahrnuti principu rovnosti Zen a muzi v projektech
Pocet odpovédi  Podil odpovédi

Srovnavani pfilezitosti Zen a muz( bylo hlavnim cilem projektu. 78 20%

MozZné nerovnosti v pristupu k projektovym aktivitam ¢i v
jejich dopadu na Zeny a muze jsme monitorovali a za Ucelem 17 4%
jejich vyrovnani jsme pfijali zvlastni opatfeni.

MozZné nerovnosti v pristupu k projektovym aktivitam ci v
jejich dopadu na Zeny a muZe jsme monitorovali, ale Zadna 102 26%
zvlastni opatreni jsme nepfijali.

MozZné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitam ¢i v
jejich dopadu na Zeny a muZe jsme nemonitorovali a Zadna 197 50%
zvlastni opatfeni jsme nepfijali.

N=394

e \V odpovédi na otazku, jakym zplsobem byl v daném projektu zahrnut princip rovnosti Zzen a muza,
mohli respondenti okomentovat zvolenou odpovéd. (V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané
priklady komentara.)

P Nize jsou k nahlédnuti vybrané odpovédi v pfipadé, Ze srovnani pfileZitosti Zen a muzi bylo
hlavnim cilem projektu, ¢i kdy moZné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitam byly
monitorovany a byla pfijata zvlastni opatireni k jejich vyrovnani:

,V projektu se nadm podarilo zaméstnat dvé Zeny na zkrdceny pracovni tvazek, dle predpokldadaného
cile, protoZe jsme podnik, ktery zaméstndva prevdaziné muZe, protoZe je pro Zeny ndrocné ziskat prdci,
kterou by skloubily s péci o déti Ci jiné cleny rodiny, bylo cilem v projektu vytvofit dvé pracovni pozice
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(vhodné pro Zeny) na zkrdceny uvazek.“

»V ramci projektu byl ve 13 spolecnostech proveden genderovy audit. Divodem realizace téchto
auditu bylo zjistit a vyhodnotit, v jakém stddiu uplatriovdni rovnych prileZitosti se spole¢nost nachdzi,
identifikovat slabd a silnd mista a doporucit opatreni pro zavedeni rovnych pfrileZitosti do firemnich
procest.”

»Struktura zaméstnancd ve firmé je zhruba 2/3 muZi a 1/3 Zeny. Obsazeni ucasti na jednotlivych
aktivitdch bylo zabezpecovdno podle charakteru potreb jednotlivych profesi v souladu s principem
rovnosti Zen a muza.”

,V ramci projektu byly realizovdny s CS volnocasové aktivity, mezi nimiZ byly také aktivity zamérené
na podporu rovnosti muZi a Zen. Pri vybéru ucastnik pro pobyt v zahranici jsme kladli diraz na
rovnomérné zastoupeni muzu a Zen (z celkem 16 ucastniki bylo 7 muZii a 9 Zen).”

,Veskeré aktivity byly realizovdny pro muzZe i Zeny shodnym zptisobem (skupinové aktivity, kurzy),
odborné praxe u zaméstnavatell byly zajistovdny individudiné tak, aby nedochdzelo k pripadné
diskriminaci na zdkladé pohlavi.”

» Nize jsou knahlédnuti vybrané odpovédi v pfipadé, Ze moziné nerovnosti v pfistupu
k projektovym aktivitam byly monitorovany, ale nebyla pfijata Zadna zvlastni opatreni, ¢i kdy
mozné nerovnosti nebyly monitorovany vibec:

,Veskeré projektové aktivity i prileZitosti byly urceny Zendm a muZim bez rozdilu, ucast byla
umoznéna vsem zdjemcim, kteri splnili podminky vyzvy a vymezeni CS. Rovné pfileZitosti Zen a muzi
byly zajistény ve vsech fazich projektu a byl na né kladen velky duraz. Z hlediska zapojeni Zen a muzi
byl projekt vyvdZeny. Zddné nesrovnalosti v pfistupu k Zendm a muZim nebyly zaznamendny, proto
nebylo pfijato Zadné opatreni.”

,Projekt byl pfistupny bez ohledu na pohlavi ucastnikl, proto nebylo nutné pfijimat zvldstni
opatreni.”

,Projekt byl pldnovdn a realizovdn jako neutrdlni ve vztahu k rovnym prileZitostem Zen a muZi.
Nedochdzelo k Zddné diskriminaci z hlediska pFislusnosti k nékterému z pohlavi, a to ani k pozitivni.”

,Cilem projektu bylo pomoci rodicum s péci o déti mladsiho skolniho véku. Nijak jsme nesledovali,
jestli se jednd o muZe nebo Zeny, ani jsme neprijimali Zédnd opatreni.”
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5. PROBLEMY A PREKAZKY

Do vyhodnoceni této Cdsti byly zarazeny vsechny projekty.

e Dvé tretiny projektd uvedly, Ze nékteré casti pfipravy a realizace projektu pro né byly
problematické. Tretina projektl Zadnou ¢ast pfipravy a realizace jako problematickou nevnima.

Tabulka 39: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 722 67%
ne 362 33%
N=1084

e Nejcastéji jako problematické respondenti oznacovali Fizeni, monitorovdni, administraci a
reportovdni priibéhu projektu (38 procent projektt). Druhou nejc¢astéji jmenovanou problematickou
Casti bylo vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu (22 procent projekt(). Nasledoval ndbor ucastniki
projektu (18 procent projektll), stanoveni cilovych hodnot indikdtor(i (16 procent projektd) a dosaZeni
cilovych hodnot indikdtorti (15 procent projektd). Nejméné casto hodnotili respondenti jako
problematickou snahu o zajisténi udrZitelnosti dosaZenych prinosi (7 procent projektd) a dosaZeni
toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci podporenych osob (6 procent projektl). Mezi
jinymi problematickymi ¢astmi pripravy a realizace projektu (uvedlo je 5 procent projektl) byla
vicekrat zminéna prace s informacnimi systémy, evidence Ucastnik(l ¢i ztotoZznéni osob s registrem
obyvatel dale zaznély napf. stanoveni redlného harmonogramu projektu; evaluace vystupl projektu a
evaluacni zprdva nebo komunikace a spoluprace s projektovym manazerem.

Tabulka 40: Problematické casti pripravy a realizace projektu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 276 38%
vybudovani a udrZeni realizacniho tymu 161 22%
nabor Ucastnikd projektu 130 18%
stanoveni cilovych hodnot indikator( 119 16%
dosazeni cilovych hodnot indikatora 108 15%
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledk 75 10%
realizace verejné zakdazky 70 10%
praktickd realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 60 8%
zjisténi ¢i ovéreni skutec¢nych dosazenych prinost projektu 58 8%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych prinost 51 7%
dosazeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepSily situaci 42 6%

podporenych osob

jind ¢ast 38 5%

N=722 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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® Zhruba 40 procent projektl registrovalo faktory, které branily v dosaZeni jesté vyssich prinosu
projektu, zbylych zhruba 60 procent projektd Zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 41: Branily néjaké faktory v dosazeni jesté vyssich prinost projektu?®

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

Ano 426 39%
Ne 658 61%
N=1084

e Jako bariéru dosaZeni jesté vyssich prinost projektu nejcastéji respondenti uvadéli limitujici
nastaveni vyzvy OPZ (23 procent projekt(). Dale to byly limitujici nastaveni pravidel OPZ (19 procent
projektd), plynulost cerpdni podpory (18 procent projektd) a persondini ¢i organizacni zmény v
organizaci prijemce (17 procent projektd. Relativné castéji byly zmifnované problematickd motivace
cilové skupiny a komunikace s ni a problematickd ucast cilové skupiny Ci pfedcasné opousténi projektu
(shodné 15 procent projektd). Minimum projektd oznadilo jako prekdzku spoluprdci se
zaméstnavateli, samosprdvou ¢i s Uradem prdce. Mezi jinymi faktory, které branily v dosazeni jesté
vysSich ptrinost projektl, byly zminény napf. limit v ¢asové provazanosti vyzev; soubéh mnoha
projektovych aktivit na Uzemi; dostupnost nékterych pozadovanych personalnich sil (zminéni byli
konkrétné napf. psychiatfi); soubéh béznych, standardnich povinnosti pracovnikd a projektovych
¢innosti; déle vysokda mira administrativy pro cilovou skupinu nebo zavedeni GDPR v pribéhu

realizace projektu.

Tabulka 42: Faktory branici dosaZeni jesté vyssich pFinosa projektt

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni vyzvy OPZ 129 30%
limitujici nastaveni pravidel OPZ 106 25%
plynulost ¢erpani podpory 97 23%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 45 11%
legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory 43 10%
komunikace s fidicim orgdnem 33 8%
spoluprace se zaméstnavateli 16 4%
spoluprace se samospravou 15 1%
spoluprace s Uradem prace 13 3%
jiné faktory 65 15%

N=426 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

Podrobné vyhodnoceni problému a prekdZek dle jednotlivych investicnich priorit naleznete v pfilohdch

zpravy.

® Na zakladé zpracovani prvniho pribézného vyhodnoceni dotazniku ZoR se dospélo k rozhodnuti vyfadit z otazky ,Které
z uvedenych faktor(l podle Vas branily dosazeni jesté vyssich ptinosG projektu?” tfi z moznosti odpovédi: ,problematicka
motivace cilové skupiny a komunikace s ni“, ,problematicka ucast cilové skupiny ¢i predcasné opousténi projektu” a
,personalni ¢i organizaéni zmény v organizaci pfijemce”. Doplriujici komentare k témto vybranym moznostem byly totiz
v naprosté vétsiné duplicitni ke komentariim k nékterym vybranym mozZnostem odpovédi v predeslé otazce. | pres tuto
upravu nedoslo k ovlivnéni validity ziskanych dat.
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6. CELKOVE ZHODNOCENI PROJEKTU

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny vSechny projekty.

e Respondenti méli ke konci dotazniku sami zhodnotit, do jaké miry byl vyfeSen problém ¢i naplnén
zameér, na ktery se jejich projekt soustredil. K tomuto hodnoceni méli vyuZzit bodovou $kdlu od 1 do
10, kdy 1 znamenala ,vibec nevyresil“ a 10 ,vyresil zcela”. Prlmérné hodnoceni dosahlo 8,8 bodd,
medidan se rovnal 9 bodim.

Tabulka 43: Sebehodnoceni — mira vyfeseni problému ¢i naplnéni zaméru projektu

Priimérné hodnoceni 8,8
Median hodnoceni 9
N=1084

e Nasledujici tabulka pak ukazuje primérné bodové hodnoceni a median hodnoceni miry vyreseni
problému ¢i naplnéni zdméru projektl dle jejich prislusnosti k investi¢nim prioritam.

Tabulka 44: Sebehodnoceni — mira vyfeseni problému ¢i naplnéni zaméru projektt dle prislusnosti
k investi¢nim prioritam

Primérné hodnoceni Median hodnoceni

IP 1.1 (N=59) 8,7 9
IP 1.2 (N=462) 9,0 9
IP 1.3 (N=285) 8,5 9
IP 1.5 (N=1) 10,0 10
IP 2.1 (N=31) 8,4 9
IP 2.2 (N=114) 8,8 9
IP 2.3 (N=4) 8,3 9
IP 3.1 (N=85) 8,6 8
IP 4.1 (N=43) 9,2 9
N=1084
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7. DOBRA PRAXE - PRIMA PRACE S KLIENTY SLUZEB CI ZAMESTNANCI

Do vyhodnoceni této Cdsti byly zarazeny projekty, které ve svych aktivitdch pracovaly primo s klienty
sluzeb (uchazeci a zdjemci o zaméstndni, osoby znevyhodnéné na trhu prdce, osoby socidlné
vyloucené nebo ohroZené socidlnim vyloucenim) nebo se zaméstnanci podnik(i a organizaci, které
Cerpaji podporu z investicni priority 1.3 - Pomoc pracovnikiim, podnik( a podnikatel(im prizpisobovat
se zméndm.

- Pocet projektu, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=616.

® Priblizné ctvrtina projektd, které ve svych aktivitdch pracovaly pfimo s klienty sluzeb Cci
zaméstnanci, uvedla, Ze v ramci projektu vyuZila néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou
skupinou.

Tabulka 45: VyuZili jste v ramci projektu néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 161 26%
ne 455 74%
N=616

e Pétina projektl, které ve svych aktivitach pracovaly pfimo s klienty sluzeb ¢i zaméstnanci, uvedla,
Ze se projektu podafrilo pfispét k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 46: Podafilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 119 19%
ne 497 81%
N=616

Podrobné vyhodnoceni dobré praxe u projektt, které ve svych aktivitdch pracovaly pfimo s klienty
sluZeb nebo se zaméstnanci podnik(i a organizaci, naleznete dle jednotlivych investicnich priorit
v pfilohdch zprdvy.
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8. DOBRA PRAXE - PROJEKTY BEZ PRIME PRACE S KLIENTY SLUZEB CI
ZAMESTNANCI

Do vyhodnoceni této cdsti byly zafazeny projekty, které ve svych aktivitdch nepracovaly pfimo s
klienty sluZeb nebo se zaméstnanci podnikt a organizaci, které ¢erpaji podporu z investicni priority 1.3
- Pomoc pracovnikiim, podnik( a podnikatelim prizpisobovat se zménam.

- Pocet projektu, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=468.

® 28 procent projektll, které ve svych aktivitdch nepracovaly pfimo s klienty sluZzeb ¢i zaméstnanci,
uvedlo, Ze v rdmci projektu vyuZily néjaky novy ¢i neobvykly zplsob préce.

Tabulka 47: Vyutili jste v ramci projektu néjaky novy ¢i neobvykly zpisob prace?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 132 28%
ne 336 72%
N=468

e 35 procent projektll, které ve svych aktivitdch nepracovaly pfimo s klienty sluZzeb ¢i zaméstnanci,
uvedlo, Ze se projektu podafilo pfispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 48: Podafilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 165 35%
ne 303 65%
N=468

Podrobné vyhodnoceni dobré praxe u projektt, které ve svych aktivitdch nepracovaly primo s klienty
sluZeb nebo se zaméstnanci podnik(i a organizaci, naleznete dle jednotlivych investicnich priorit
v pfilohdch zprdvy.
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9.1.PROBLEMY A PREKAZKY
9.1.1. Problémy a prekazky - investi¢ni priorita 1.1

e Dvé tretiny projektl z investiéni priority 1.1 uvedly, Ze nékteré Casti pfipravy a realizace projektu
pro né byly problematické. Tretina projektll Zddnou ¢ast pripravy a realizace jako problematickou

nevnima.

Tabulka 49: Byly nékteré casti pfipravy a realizace projektu problematické? (Investicni priorita 1.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 40 68%
ne 19 32%
N=59

e Nejcastéji jako problematické respondenti oznacovali ndbor ucastnikii projektu (27 projektd).
Druhou nejcastéji jmenovanou problematickou ¢asti bylo dosaZeni cilovych hodnot indikdtort

(10 projektd).

Tabulka 50: Problematické ¢asti pfipravy a realizace projektu — investicni priorita 1.1

Pocet odpovédi Podil odpovédi

nabor Ucastnikd projektu 27 68%
dosazeni cilovych hodnot indikatord 10 25%
vybudovani a udrzeni realizacniho tymu 6 15%
snaha o zajisténi udrZitelnosti dosazenych prinosu 5 13%
stanoveni vhodnych vstup, aktivit, vystupl a vysledki 4 10%
zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosazenych prinosi projektu 4 10%
stanoveni cilovych hodnot indikator( 3 8%
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 3 8%
dosazZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci 3 8%
podporenych osob
realizace verejné zakdzky 2 5%
1 3%

prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit

N=40 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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e \ybrané problematické casti pfipravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané priklady komentara.)

Tabulka 51: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu — 1P 1.1

» V ramci ndboru ucastnikii projektu se komentare nejcastéji tykaly mensiho neZ ocekdvaného

zdjmu ucastnikd. Zminovan byl vyvoj na trhu prace ¢i motivace ucastnikd.

»Vzhledem ke stdle se sniZujici mife nezaméstnanosti vyZadoval ndbor ucastnik( do projektu vétsi
usili, nez bylo predpokladdno v pfipravné fdzi projektu, a to zejména ve vékové kategorii do 25 let.
Reseni: v Krnové a Bruntdle bylo uskute&néno vice ndborovych besed a oblast podpory byla rozsifena
i na sousedni Opavsko, ddle byla rozsitena cilovd skupina projektu (zména projektu) o osoby
nezaméstnané déle nez 5 mésica. “

,Jako problematické se zddlo byt odhadnuti, zda zdjemce o projekt je opravdu "motivovdn" k ziskani
a udrZeni si zaméstndni. U cilové skupiny, s kterou jsme pracovali, totiZ po delsi pracovni neaktivité
prichazi stav, kdy je ¢lovék se svou stdvajici situaci spokojen a nechce ji ménit. U vétsiny osob z cilové
skupiny se vsak podafilo maximalizovat jejich motivaci k zaméstndni.”

,Pfes snahu pracovnic UP a nasi publicitu se ndm nepodafilo naplnit 6 osob na rekvalifikaci strdzny.“

e Nékolik komentarl se tykalo soubéhu vice projektu se stejnou cilovou skupinou ve stejné lokalité:

,Vytipovand CS byla zdroveri od¢erpdvdna projekty UP, které startovaly v pribéhu realizace naseho
projektu.”

e Nékolik komentarl se tykalo predcasnych ukonceni ucasti:

,Mensi problémy byly s udrZenim ucastniki béhem vsech aktivit projektu, néktefi odstoupili drive.
Vyfeseno ndhradniky.”

e Nékolik komentara zminilo nedostatky ve spoluprdci s Ufadem prdce:

,BohuZel nedoslo ze strany UP LBC k dodrZeni slibované a pfedem dohodnuté spoluprdce, nebylo
ndm umozZnéno v poZadovaném rozsahu délat akvizici CS a stejné tak nebyly preddny materidly
jednotlivym zprostredkovatelkam tak, aby ony mohly informovat na schizkdch s nezaméstnanymi o
mozZnosti ucasti v projektu.

» V ramci dosaZeni cilovych hodnot indikdtorii se komentare tykaly rlznych témat - vymezeni
cilové skupiny, vymezeni oblasti realizace projektu, naplnéni bagatelni podpory, problematickych
specifickych indikatori nebo zvoleni aktivit nepfizplsobenych potrebam specifickych cilovych
skupin.

,V souvislosti s nebyvale nizkou mirou nezaméstnanosti a velmi tzce ohranicenou CS, u které byla
rovnéZ problematickd motivace pro absolvovdni aktivit projektu, byla na projektu provedena zména,
kterou se CS rozsifila i o osoby 50+ a osoby dlouhodobé nezaméstnané (bez ohledu na vék). Ndsledné

322134




se zvysil pocet ucastniky a indikdtory byly splnény.“

,Problém byl se ziskdnim CS - uchazeci o zaméstndni s evidenci na UP. Konkurence s projektem UP
v Jihomoravském kraji zamérenym na stejnou CS. Z tohoto divodu bylo nutné rozsifit oblast
realizace projektu o oblast Olomouckého kraje.”

,Zejména byl problém v dosaZeni re/kvalifikaci, nebot migranti ¢asto neuméli ¢esky jazyk. Z tohoto
duvodu pro né kurzy v ¢eském jazyce nebyly vhodné.“

,V prubéhu realizace projektu jsme méli problém s dosaZenim indikdtoru 62600. Divodem byly
zmény na trhu prdce (zaméstnavatelé byli vzhledem k nedostatku pracovni sily na trhu prdce ochotni
prijmout i nekvalifikované pracovniky, kterym poskytli potfebnou rekvalifikaci na viastni ndklady.
Dalsim ddvodem byl fakt, Ze nékteri ucastnici, kteri tuspésné absolvovali rekvalifikaci, nedosdhli
nebagatelni podpory a do indikdtoru nemohli byt zapocitani.“

» V ramci vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu se komentare tykaly problému obsadit vSechny
projektové pozice, nékde zejména ty specializované, dale pak fluktuace zaméstnancl ¢i udrZeni
jejich motivace.

»S ohledem na velmi krdtkou dobu realizace (v nasem pripadé 18 mésici) bylo nelehkym utkolem
zajistit si "kvalitni" realizacni tym s pracovnimi smlouvami na 18 mésicil. V dnesni dobé, resp. v dobé
pfiprav realizace, kdy se zaméstnavatelé predhdnéli s benefity pro své zaméstnance, bylo velmi
obtizné nékoho zaméstnat pouze na rok a pal.”

,Pri projektu doslo k persondlnim zméndm z divodu demotivace pracovnikil. K demotivaci doslo diky
problémim se ziskavdnim cilové skupiny projektu, soubéhu projekti se stejnou cilovou skupinou ve
stejné lokalité a spatné spoluprdci s nékterymi trady prdce.”

» U vybrané mozZnosti snaha o zajisténi udrZitelnosti dosaZzenych pfinosii komentare mifily na
potiebu dlouhodobé pribézné prace s cilovou skupinou:

,Bylo potfeba stdle motivovat CS a také ji monitorovat i po ziskdni zaméstndni - podporovat nékteré
osoby z CS v tom, aby vydrZely v pracovnim poméru. Pomdhat jim prostiednictvim pracovniho
poradenstvi a zprostfedkovadni prdce.”

,Cilovd skupina mad nékolik specifik, které ztéZuji obecné prdci s ni, ale i udrZitelnost vystupd.
Napfiklad - lhani, kaZdy vyrok klienta je nutné overit z nékolika zdrojd, ddle pak nizkd motivace
dlouhodobé pracovat a obecné pristup k prdci. Cilova skupina ¢asto nerozumi tomu, jaké vyhody
prindsi pracovat, casto na pozicich, které nijak neprispivaji k jejich rozvoji, v neprijemném pracovnim
kariérni smérovdni jsou pro né pojmy velmi abstraktni a museli bychom s cilovou skupinou pracovat
delsi dobu, aby se zmény projevily.“

» V ramci stanoveni vhodnych vstupi, aktivit, vystupl a vysledkd se komentare zabyvaly
obtiznosti odhadu zajmU( Gcastnik( o projekt a stanoveni uZitecnych a optimalné narocnych aktivit
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pro cilovou skupinu.

»Museli jsme vhodné odhadnout nase mozZnosti, cilovou skupinu a zdjem ucastniki i pracovniho trhu.
Toto bychom nezviddli bez znalosti tak specifického trhu, jako jsou zdravotné postiZeni a jejich
specifik (vile, chut, motivace, podpora, pomoc adaptace, zvysSeni sebevédomi, nabidka rekvalifikace,
empatie).”

»Zvolit takové aktivity, které budou pro CS uzitecné, které v minulosti jiz v néjaké formé neabsolvovali
- typ motivacnich programd, JOB Clubt apod. Pro klienty byl pripraven ve spoluprdci s Certiconem
zcela novy produkt e-Citizen zaméfeny na uplné principy pocitacové gramotnosti. Vzhledem k
ndrocnému zdvérecnému testovdni dle ECDL byl vSak pro klienty prilis sloZity, i kdyZ jednotlivd
témata reflektovala denni vyuZivani PC - objedndvky na internetu, platby kartou, vyhleddvani atd.“

» U vybrané moinosti snaha o zajisténi udriitelnosti dosaZenych prinosi bylo zminéno
komplikované udrzeni kontaktu s Ucastniky/cilovou skupinou po skonéeni projektu.

»Z projektového hlediska je velmi obtizné kontaktovat lidi s odstupem casu. Po pretrhdni vazeb mezi
projektovym tymem a klientem po odchodu z projektu klient neni nikterak vdzdn k poskytovdni
informaci. Minohd telefonni Cisla jiZ nefunguji. To komplikuje méreni dopadu.“

» U méné casto vybiranych moznosti odpovédi v otdzce na problematické ¢asti pripravy a realizace
projektu - stanoveni cilovych hodnot indikator(; fizeni, monitorovani, administrace a reportovani
prabéhu projektu; dosazeni toho, aby vystupy projektu skute¢né zlepsily situaci podporenych osob;
realizace verejné zakazky; prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit — se
objevily naptiklad tyto komentare:

| pfes snahu sniZit ndro¢nost administrace projektii ze strany RO je i naddle administrace ¢asové
ndrocnd (napr. vykazovdni podpofenych osob a pfipisovdni jednotlivych podpor) - casté vypadky a
pomalost systému 1S/MS2014+ jsou administrativni zdtéZi, kdy administrativni pracovnici jsou
placeni z nepfimych ndkladi projektu.”

,2Zvysend administrativni ndroc¢nost na cleny realizacniho tymu pracujici primo s CS (dokladdni
pracovnich smluv, opravy monitorovacich listt pfi neztotoZznéni s ROB, atd.)”

,Bylo by vhodné posilit pravni oddéleni fidiciho orgdnu, aby tak nedochdzelo k velkym casovym
prodlevam a pfipadnym komplikacim. Diky dlouhé prodlevé jsme ztratili nékteré ucastniky, kteri jiz
nechtéli déle cekat (Cekdni déle neZ 3 mésice), neZ budou moci byt redlné rekvalifikovani.“

,V evidenci UP jsou také osoby z riiznych divodii nezaméstnatelné (napf. velmi vdzné zdravotni,
psychické problémy). Ani fundovand prdce s nimi i fundované aktivity zprostfedkovadni pracovniho
uplatnéni jim zaméstndni nezajistily. “

,Komunikace s cilovou skupinou musi probihat vcas, kontinudIné, aktivity na sebe musi navazovat,
aby ucastnici neméli tendence ucast na projektu ukoncit. RovnéZ je nezbytné oslovit na pocdtku
opravdu dostatecny pocet osob, protoZe do projektu se jich nakonec prihldsi jen dst.”
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® 31 projektll v rdmci investi¢ni priority 1.1 registrovalo faktory, které branily v dosazeni jesté vyssich
pfinosl projektu, zbylych 28 projektd zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 52: Byly néjaké faktory, které branily dosaZeni vyssich pfinost? (Investi¢ni priorita 1.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 31 53%
ne 28 47%
N=59

e Jako bariéru dosazeni jesté vyssich prinosd projektu nejcastéji respondenti v ramci investi¢ni
priority 1.1 wuvadéli stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech
(20 projekttl). Déle to byly spoluprdce s Ufadem prdce (7 projekt(), limitujici nastaveni vyzvy OPZ
(6 projekta).

Tabulka 53: Faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinost (Investicni priorita 1.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 20 65%
spoluprace s Uradem prace 7 23%
limitujici nastaveni vyzvy OPZ 6 19%
legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory 4 13%
limitujici nastaveni pravidel OPZ 2 6%
komunikace s fidicim orgdnem 2 6%
plynulost ¢erpani podpory 2 6%
spoluprace se zaméstnavateli 2 6%

N=31 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

e Vybrané faktory, které branily dosaZeni jesté vysSich pfinosi, mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané priklady komentara.)

Tabulka 54: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pripravy a realizace projektu — 1P 1.1

» Vramci kategorie stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech se
vétSina komentarid tykala miry nezaméstnanosti:

,0Obdobné jako u ndboru ucastniki, mira nezaméstnanosti v obdobi realizace projektu poklesla,
zdroveti je mnoho volnych pracovnich mist, proto nékteri zajemci ukoncili ucast v projektu predcasné
bez absolvovdni dané rekvalifikace.”

,0Obdobi mezi vyhldsenim vyzvy a zacdtkem realizace projektu je pomérné dlouhé (cca 1 rok). Diky
postupnému sniZovdni miry nezaméstnanosti, které se dotykd i hospoddrsky slabsich regiond, se
logicky zmensuje i velikost potencidini cilové skupiny a délka evidence uchazeci na UP se zkracuje.
Na UP zistdvaji pfevdzné dlouhodobé nezaméstnani s délkou evidence vétsi nez 12, resp. 24 mésicii,
ktefi mnohdy potfebuji jiny druh a intenzitu podpory, resp. jiné ndstroje. Reseni: zména projektu —
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rozsifeni cilové skupiny o Osoby dlouhodobé nezaméstnané nad 5 mésicl, intenzivnéjsi prdce s
nékterymi ucastniky s dirazem na individudlini prdci, vétsi diraz na motivaci (pfekondni Zivotnich a
osobnostnich bariér).“

»Rust ekonomiky a vyrazné snizeni nezaméstnanosti mélo vliv na aktivity realizované béhem projektu
- zaméstnavatelé slevovali ze svych poZadavki na pracovni silu a zdznam v rejstriku trestu nebyl pro
nasi CS tak velkou prekdzkou - zaméstnavatelé prehodnocovali své ndborové praxe a objevoval se u
nich poZadavek rychlého ndstupu bez dikladnéjsiho provéreni. Ulastnici projektu tak vstupovali na
trh prdce casto bez predchozi praxe, ndvyki a zkuSenosti, a tak pro né bylo obtizné na pracovnim
misté setrvat. Bylo tedy potfeba velké podpory pri a zejm. po ndstupu do zaméstndni tak, aby u nich
nedochdzelo k velké fluktuaci.”

,Ekonomickd situace u mistnich zaméstnavatel( brdnila ponechdni si zaméstnancu i po skonceni
Cerpdni mzdového prispévku. Nastésti se nékterym témto zaméstnanciim podarilo najit dalsi prdci jiz
bez dotace.”

,Pli pripravé projektu mira nezaméstnanosti v regionu byla mnohem vyssi, neZ pri vlastni realizaci
aktivit projektu. Z tohoto divodu do projektu byl zarazen vyssi podil absolventu, ktefi predpoklddali
dalsi studium na vyssich nebo vysokych skoldch. Absolventi, kteri nechtéli pokracovat ve studiu, méli
casto dohodnuté pracovni misto jesté pred ukoncenim studia.”

» Vramci kategorie spoluprace s Ufadem prace byla v komentéfich zmifiovana nefunguijici
spoluprace s nékterymi pobockami Ufadu prace, nizkd motivace pracovnikd Utadu prace,
konkurence vlastnich projektti Uradu prace a pravidla ¢erpani podpory z Utadu prace.

,BohuZel nedoslo ze strany UP LBC k dodrZeni slibované a pfedem dohodnuté spoluprdce, nebylo
ndm umoznéno v poZadovaném rozsahu délat akvizici CS a stejné tak nebyly preddny materidly
jednotlivym zprostifedkovatelkam tak, aby ony mohly informovat na schizkdch s nezaméstnanymi o
moZnosti ucasti v projektu.”

,Uvitali bychom moZnost financné motivovat jednotlivé zprostiedkovatelky za spoluprdci pri vybéru
cilové skupiny. V jiném pripadé nemaji valny zdjem oslovovat osoby vhodné pro projekt.”

,V zacdtku projektu i pfi samotném pldnovdni projektu byla spoluprdce na vysoké urovni. Ale s
ohledem na rozjidéjici projekty realizované samotnym UP byla ochota doporuceni ucastnikii stdle
nizsi a nizsi. Nasi snahou bylo i ziskani CS do 25 let véku, zamysleli jsme osloveni této vékové
kategorie na zari 2017, kdy by absolventi mohli mit zdjem se zapojit do aktivit projektu. Tento zamér

n «

nebyl kladné ohodnocen UP, jelikoZ on sém "rozjel" "startovaci projekty".

,Realizaénimu tymu by vyhovovalo, kdyby UP CR klienty projektu ved! v "klidovém" reZimu, pokud
jsou v projektu aktivni, aby jim byla prodlouZena doba Cerpdni podpory v nezaméstnanosti,
popripadé, aby nebyli sankcné vylouceni z evidence v dobé, kdy dochdzeji na rekvalifikacni kurz.”
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» V ramci kategorie limitujici nastaveni vyzvy OPZ se komentare nejcastéji tykaly definice cilové
skupiny:

,VWzva byla zamérena na lidi se zdravotnim znevyhodnénim - posuzovdno dle toho, zda jim byl nebo
nebyl pfizndn invalidni dichod. U lidi s dusevnim onemocnénim je casto invalidni dichod pfizndn az
po dlouhodobé pracovni neschopnosti, kdy uz ma clovék vyrazné omezené pracovni navyky a je pro
néj ndvrat do prdce opravdu tézky. Pfitom vhodnd intervence by mohla tomuto vypadku zabrdnit,
problém by se mohl resit uZ v zacdtku. Tito lidé by se pak vyhnuli fadé dalsich negativnich jevd, jako
je zadluZeni, ztrdta spoleCenského statutu, ztrdta bydleni vlivem vypadku financniho prijmu kvili
vzniku dusevnimu onemocnéni.”

,Nastaveni cilové skupiny osob dlouhodobé nezaméstnanych (v evidenci UP déle ne? 5 mésicii) a
nizkokvalifikovanych a ddle byla limitujici regiondIni pfislusnost CS. RovnéZ akceptace pouze
akreditovanych kurzii - osobdm z CS by v mnoha pripadech postacilo zvyseni kvalifikace
prostrednictvim neakreditovanych kurzii k tomu, aby nasly odpovidajici pracovni uplatnéni.”

,Casto jsme se potykali se zdjmem o vstup cilové skupiny do projektu pfi zméné zaméstndni, kdy
osoby z CS chtéli jiné vyhovujici misto (vietné kvalifikovanéjsich). Osoby nesplnili kritéria CS, protoZe
v danou chvili méli zaméstndni.”

,NemoZnost ndvazné podpory klientd, kteri jiZ byli podporeni v ramci pfedchdzejiciho projektu.”

» Vramci kategorie legislativni podminky v €R, nastaveni statni socidlni podpory se komentare
tykaly pravidel pro statni socidlni podporu a zdkona o verejnych zakazkach:

»Nastaveni vyse a podminek pro SSP stejné jako napf. podminky pro oddluzeni znamenaly mnohdy
pro CS sniZeni motivace k hleddni uplatnéni na trhu prdce. Ddle napr. propldceni zdravotni prohlidky
nutné k ndstupu do zaméstndni zpétné zaméstnavatelem - nase CS ¢asto neméla prostredky si tuto
zdravotni prohlidku uhradit, a protoZe tuto povinnost md zaméstnavatel aZ zpétné po ndstupu
pracovnika, nemohla byt CS propldcend z projektu v ramci pfimé podpory.“

,ZneuZivdni stdtni socidlni podpory nékterymi ucastniky mélo negativni vliv na jejich motivaci
prijmout novou pracovni nabidku. Cilené plsobeni ¢lent realizacniho tymu a individudlni pristup ved|!
k tomu, Ze ucastnici projektu (a to i dlouhodobé evidovani) zménili sviij postoj a nastoupili do nového
zameéstndni. V ojedinélych pfipadech, kdy ucastnik projektu trvale odmital pracovni nabidky, nebyl
aktivni a neplnil své povinnosti vyplyvajici z dohody o ucasti v projektu, byla jeho ucast v projektu
ukoncena vypovédi. Ndsledné Urad prdce CR zahdjil sprdvni Fizeni, které Easto vedlo k vyrazeni

vo 4

ucastnika z evidence uchazecu.
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9.1.2. Problémy a prekazky - investi¢ni priorita 1.2
e 71 procent projektl z investi¢ni priority 1.2 uvedlo, Ze nékteré Casti pripravy a realizace projektu
pro né byly problematické. 29 procent projektl Zadnou ¢ast pripravy a realizace jako problematickou

nevnima.

Tabulka 55: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Investicni priorita 1.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 330 71%
ne 132 29%
N=462

o Nejcastéji jako problematické respondenti oznacdovali fizeni, monitorovdni, administrace a
reportovdni priibéhu projektu (45 procent projektl). Druhou nejc¢astéji jmenovanou problematickou
Casti bylo vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu (31 procent projektd). Treti nejcastéji jmenovanou
problematickou ¢asti pak byl ndbor tcastniki projektu (21 procent projektd).

Tabulka 56: Problematické ¢asti pripravy a realizace projektu — investicni priorita 1.2

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani prlibéhu projektu 150 45%
vybudovani a udrZeni realizacniho tymu 102 31%
nabor Ucastnikd projektu 69 21%
dosazeni cilovych hodnot indikatord 39 12%
stanoveni cilovych hodnot indikatord 37 11%
zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosazenych prinosi projektu 31 9%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych prinosu 23 7%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 18 5%
stanoveni vhodnych vstup, aktivit, vystupl a vysledki 12 4%
dosazZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci 9 3%
podpofenych osob

realizace verejné zakdazky 7 2%

N=330// Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

382134



e Vybrané problematické casti pripravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané priklady komentara.)

Tabulka 57: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pripravy a realizace projektu —IP 1.2

» V ramci Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu se komentare
nejcastéji tykaly obecné ndrocnosti (zejm. casové) administrace projektu.

»Celkovd administrativa projektu byla velmi ¢asové a organizaéné ndro¢nd. Od ziskdni a soustavné
kontroly poZadovanych dokumentl od rodict pres vypracovdni Monitorovaci zprdvy. Nulovd
tolerance jakychkoliv administrativnich chyb v souvislosti s vedenim projektu, kdy je na zdkladé
pristupnych materidlt velmi obtiZzné vse okamZité sprdvné nastavit.”

»Vvkazovani podporenych osob - ¢asto cizincu, papirovani, chybné vystavené stanovisko od KHS a s
tim spojené nesndze.”

»Na tuto aktivitu jsem méla agenturu, v okamziku, kdy jsem si zaZzddala o pokracujici dotaci bez
agentury, udélala jsem chybu v Zddosti a byla mi zamitnuta. Skolku jsem tedy po dvou letech
fungovdni musela predat jinému provozovateli. TakZe lépe se asi drZet agentury, pro kterou je to
denni chleba a vyhnout se tak fatdlnimu disledku nedokonalé Zddosti.”

,SloZitd administrace projektové Zadosti a monitorovacich zprav - sloZité ndzvoslovi a délka
podplrnych pravidel pro fizeni a administraci projektu. Ddle pak povinnost vést elektronickou
dochdzku déti vedla ke zvysené administrativé.”

,0becné nejasnosti kolem provozovdni détské skupiny - napriklad nejasné definované zarazeni
pracovnik DS, které jsme velmi zdlouhavé fesili jak s MPSV, tak MSMT. Problematické fungovdni
Cipovaciho systému, ktery casto nereagoval na ménici se ndroky ve vykazovadni pfichdzejici z ridiciho
orgdnu. Krdtké terminy pro zapracovdni obcasnych nedostatkd, které bylo problematické dodrZet
vzhledem k tomu, Ze zodpovédnd osoba nepracuje v nasem zarizeni na HPP.“

,Vzhledem k tomu, Ze prdce realizacniho tymu je nové zahrnuta do nepfimych ndkladu a z nich jsme
museli hradit i ndkupy kanceldrskych potreb, papiry pro déti na kresleni atd., prdci ucetni a dalsi,
zustalo na mzdy realizacniho tymu minimum. Tento realizacni tym zajistoval a koordinoval prdci
vedoucich tdbort, zajistoval svaciny, obédy, uklid prostor, marketing, aby byl dostatek déti na
tdborech atd. atd. a také zpracovdval monitorovaci zprdvy a dalsi administrativu.”

,Ziskani podpory jsme resili zaddnim firmé a stdlo nds to nestandardné vysokou &dstku, kterd ndm
vyrazné chybéla hned v zacldtcich realizace projektu. Z tohoto duvodu jsem vsechny dalsi
monitorovaci zprdvy dokumentaci reporty resila sama jako reditelka skoly bez ndroku na odménu.
Vzhledem k sifi pracovnich povinnosti byla tato Cinnost velmi sloZitd, ¢asové ndro¢nd a stresujici.“

,| pfes snahu sniZit ndro¢nost administrace projektd ze strany RO je i naddle administrace ¢asové
ndro¢nd (napr. vykazovani podporenych osob a pripisovani jednotlivych podpor) - Casté vypadky a
pomalost systému IS/MS2014+ jsou administrativni zdtéZi, kdy administrativni pracovnici jsou
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placeni z neprimych ndkladi projektu.

,Je to jiny neZ bézZny styl prace. Reportovdni je vyrazné zjednoduseno, presto (vzhledem k pulro¢nimu
intervalu) znamend pokaZdé se to ucit znova, zplsob reportovdni indikdtor( neni zcela jasny.
Neexistuje nabidka pouze relevantnich indikdtor( ve zpravdch, rozdéleni reportovani indikdtori mezi
dvé platformy.”

e Casté&ji bylo zmifiovéno také zaznamendvdni dochdzky:

»Nejvétsi komplikaci je zaznamendvdni dochdzky skrze dochdzkovy systém, ktery jakoZto technické
zarizeni zavislé na 100procentni funkénosti HW i SW vykazovalo obcCasné nedostatky a vypadky
(negativné se projevuji rovnéZ napr. vypadky internetu, kdy zarizeni prestane komunikovat se
vzddlenym uloZistém dat). Zdroveri ndm do zaznamendvdni dochdzky pecujicich osob a déti
zasahoval po celou dobu reseni projektu lidsky faktor - opomenuti se pfihldsit/odhldsit, nekorektni
prihlasovdni/odhlasovani apod.

e Neékolikrat respondenti v komentarich uvedli technické problémy pri prdci s informacnimi a

monitorovacimi_systémy nebo uZivatelsky neprivétivé prostredi informacnich a monitorovacich
systému:

,Prdce v ISKP i evidence MI neni uZivatelsky prehlednd, intuitivni a stdle se ménici prostredi, ve
kterém pracujeme vZdy jen jednou za 6 mésicu, pri zpracovdni MZ zvysuje chybovost a ndroc¢nost
prdce.”

e Né&kolikrat pak respondenti také zminili zmény pravidel podpory &i chybéjici informace od RO OPZ
a nepruznou ¢i komplikovanou komunikaci s RO OPZ:

,Negativné byly vnimdny dpravy specifickych pravidel pro détské skupiny, nejasnosti ohledné
evidence dochdzky déti a zmény sledovanych parametr( u rodict (podpofenych osob). Zddnd aviza o
pldnovanych zméndch, pouze info o tom, Ze jiZ byly parametry zménény, a to vétsinou s okamzZitym
ucinkem.”

,Uvitali bychom podrobnéjsi informaci o tom, co je pfredmétem kontroly na misté. Ve specifickych
pravidlech je souhrn jen nékolika dokumentu, ale neni konkretizovdno, na co se presné pracovnici
MPSV v ramci danych dokument(i zameéruji (napf. soulad dat na vsSech dokumentech, apod.).
Rozhodné chybi praktické priklady.“

,Bylo nutné aktivné komunikovat s rodici a zabezpecit tak sbér nutnych dat pro monitoring projektu.
Ddle bychom uvitali moZnost osobnich konzultaci s projektovymi manaZery RO, pfipadné aby tito
manaZeri pasobili pfimo v regionu a komunikace s nimi byla vice efektivni. Pfipominky k jednotlivym
ZoR byly nékdy prilis obecné, typu: mdte to chybné, opravte to. Bez konkrétni informace, jak je to
sprdvné, i jaky je sprdvny postup k ndpravé. Tyto informace bychom ocenili i z divodu toho, Ze
manazeri RO maji diky své praxi zkusenosti, jak sprdvné md byt néco vyplnéno & vykdzdno.

,Pristé by velice napomohlo zverejnit presné ndzvy podkladi (spolecné s odkazy na né), presnd data
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jejich potrebného doddni apod.; napr. verejné dostupnou tabulkou ke kaZdému z projektt ¢i zasldnim
depesi. Spatné dohledatelné informace nds mnohdy vedly k pfimé komunikaci s Fidicim orgdnem,

vive

» V ramci vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu se komentare nejCastéji tykaly obecné
problému obsadit vsechny projektové pozice, konkrétnéji pak nedostatku uchazeci s potiebnou
kvalifikaci, problému nalézt motivované a spolehlivé _zaméstnance nebo nesplnéni mzdovych

ocekdvani uchazeli:

,Zdjemci o prdci v nasem spolku ¢asto neméli potfebnou kvalifikaci. BohuZel si ji nemohli dodélat v
pribéhu zaméstnadni, tak jak se to umoZriuje ve verejném skolstvi.“

Nejvétsi obtiZi bylo nalezeni vhodnych pecujicich osob. Nejednalo se jen o kvalifikacni predpoklady ve
vztahu k projektu, ale také o respektujici pfistup k détem, znalost montessori pedagogiky. Splnéni
obou poZadavk( zdroveri bylo velmi obtizné. Nicméné pro nase zarizeni je respektujici pristup k
détem zdkladem nasi prdce a jednalo se o osobnostni pfedpoklad, ze kterého jsme nemohli slevit.”

,Je obtizné presvédcCit zaméstnance, Ze jde o dlouhodoby projekt, pokud je vidina financovdni pouze
na 2 roky.”

,Nejvétsi prekdzkou pro nds bylo najit kvalifikované osoby dle pravidel OPZ, kdy u skupiny do 12 déti,
musite mit 3 zaméstnance! V pfipadé, Ze jste samospravni celek (mald obec, nepfimérené zatézuji
rozpocet obce (odvody), jsou zde nastavena mnohem prisnéjsi pravidla na pocet pecujicich osob, nez
jevMS.“

LJako velmi problematické vidime najit spolehlivé vychovatelky se zdjmem o déti a toleranci k nasi
cilové skupiné déti (socidlné slabé, déti z azylt a ubytoven, domdci ndsili).”

,Povinnd kvalifikace byla komplikaci v pripadé odchodu zaméstnance ¢&i brigddnika. NemoZnost
prijmout osoby studujici pedagogické obory a dalsi podobné obory byla velmi limitujici.”

»Vzhledem k provozu klubu pouze v ramci Skolniho roku bylo obtizné sehnat zaméstnance ochotné
pracovat jen 10 mésici v roce.”

,StéZejni je poZadavek rodict jako ucastnikd. V ramci péce o své déti poZaduji vysokoskolské odborné
vzdélani a v pfipadé prezentace jediné pecujici osoby jako chiivy, byt precizni, spoluprdci odmitaji.“

e Casto se komentare tykaly také fluktuace zaméstnancii a udrZeni motivace zaméstnanci:

,V pribéhu realizace projektu doslo k ¢astym obméndm zaméstnanci. Predevsim odchdzely do
statnich zarizeni obdobného typu kvuli financim. “

,Vetsi fluktuace persondlu souvisejici s nestabilitou danou dvouletym cyklem dotacnich tituld,
znevyhodnéni oproti Skolskému rejstiiku, kde je vice benefittu. Napriklad o dva tydny delsi dovolend,
zkrdacend primad pedagogickad cinnost (6 hodin primé a 2 hodiny neprimé) a prostor na pripravy. Prdce
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v nasem zafizeni neni uzndvand jako praxe v oboru Skolstvi, byt vzdéldnim ucitelka.”

»Potykala jsem se s persondlnimi obtizemi, v okamziku, kdy jsem si persondl vyskolila a uvedla je do
pracovniho procesu, odesly mi napfiklad a otevrely si viastni skolku. UdrZeni a motivace financi jde
jen do jisté vyse.”

,Béhem realizace projektu jsme opakované museli doplriovat tym novymi pecujicimi osobami (doslo
k odchodu nasich zaméstnanct z divodd rodicovské dovolené, OCR, aj.) véetné zajisténi zdstupti
béhem dovolenych, nemoci, prdzdnin, vysetieni, OCR, aj.“

»Vzhledem k pracovni dobé a vysi platu pecujicich osob, nebyla prdce pecujici osoby natolik zajimavd,
aby v ni nasi zameéstnanci zustdvali stabilné.

,U chiv velmi malych déti dochdzi pomérné casto k vyhoreni. Péce o déti je psychicky ndrocnd. V
pribéhu projektu jsme musely nékolikrat ménit uvazky chiv, pfed koncem projektu ndm dokonce

jedna chiva tplné vypadla. Nastésti uZ jsme si vychovali nahradu, kterd byla okamZzité k dispozici.

e Nékolik komentara se tykalo také nutnosti fesit zdstupy v pfipadé absenci:

»Nejzdsadnéjsi problém - vzhledem k podmince stanoveného minimdlniho poctu pecujicich osob a
jejich bezpodminecné nutné kvalifikace bylo zejména v obdobi zvySené nemocnosti déti, pecCovatelek
(Ci jejich déti) velmi ndrocné vse zajistit. Pomohlo by zmirnéni podminek pro prfechodné reseni situace
(napr. onemocnéni stalych pecujicich osob).”

,Problém je, Ze je tfeba mit vZdy v zdloze tfi kvalifikované pecujici osoby na DPP, protoZe i pfi ndhlé
nepritomnosti je vZdy tfeba sehnat zdstup, aby byly splnény podminky projektu. Chdpu, Ze toto nelze
obejit, nicméné zacdtkem projektu bylo "mirnéjsi" pravidlo, Ze v pripadé, Ze se jednd o ndhlou
nepfitomnost, Ize urcity pocet dni na poZadavcich slevit. Také co se tyce kvalifikace - poZadavky
projektu se neddvno zmirnily, staci obecnd pedagogickd kvalifikace, takZe jsme tfeba mohli prijmout
sikovnou absolventku pedagogického lycea, ale nakonec jsme Zjistili, Ze zdkon md prednost a slecnu
jsme jako pecujici osobu evidovat nemohli.”

e Nékolik komentara pak zminilo otdzku stanoveni optimdini velikosti tymu a organizace prdce:

,Béhem realizace projektu doslo nékolikrat k persondlni vyméné na pozicich, v rdmci zmén projektu
byl realizacni tym i posilen o nové cleny (experty na konkrétni problematiku). To bylo reakci na
enormni zdjem osob z CS o ucast v projektu, kdy byla kapacita projektu prekro¢ena o cca 70 %.
Realizacni tym pruZné reagoval a prizptsobil se potifebdm cilové skupiny projektu.

» V ramci ndboru ucastniki projektu se komentare nejcastéji tykaly obecné mensiho neZ
ocekdvaného zdjmu ucastnikid, konkrétné pak byly zminovany pocdtecni nedivéra vici podpore Ci

nedostatek informace o ni, neochota ucastnikd splnit administrativni podminky podpory nebo

konkurence jinych zarizeni.
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ZARIZENI PECE O DETI

»Ndbor ucastniku byl velice pozvolny, ale ukdzalo se, Ze détska skupina ma svij smysl i v Mikulove,
i kdyZ jsme spise malé mésto. Spousta lidi nedivérovala détskym skupindm, brala je jako
"odkladisté" pro déti co se nedostaly do MS. V prvnim roce naseho plisobeni (2014/2015) jsme
udélali spoustu akci k propagaci nasi ¢innosti, opravdu hodné jsme diskutovali s rodici a vysvétlovali,
Ze nasi snahou je nejen umoznit détem, co se do MS nedostaly a uz mély ddvno tfi roky, byt v
détském kolektivu a tim paddem mamince ddt Sanci, Ze o své zaméstndni nepfijde, ale zdroveri jsme

chtéli umoznit rychlejsi navrat rodict mladsich déti.”

»Ponny jesle vznikly v lokalité Brno Kocidnka, kde probihala novd vystavba bytu. Ta se vsak o dva
roky zpozdila a rodiny se stéhovaly pozdéji, neZ bylo v pivodnim pldnu. Z tohoto divodu bylo o
predskolni zafizeni maly zdjem a my jsme se rozhodly prestéhovat skolku do stfedu mésta Brna. Tam
se ndm béhem pil roku podarilo naplnit kapacitu.”

,PrestoZe se montessori pedagogika dostdvd do Sirsiho povédomi verejnosti, obestird ji stdle mnoho
myta a polopravd. Tato skutecnost vede nékteré rodice k rozhodnuti, Ze nase zarizeni nevyhledaji.
Nicméné jsme za dobu realizace projektu porfddali pravidelné verejnd setkdni pod ndzvem "My a
Montessori", kde jsme se jednak stdvajicim rodic¢i snaZili predat informace, proc v nasi Skolce s détmi
pracujeme prdvé podle montessori a soucasné jsme ostatnim zdjemcim umoznili vidét nase
prostory, nahlédnout do podstaty této filosofie a vyzkouset si nékteré specifické pomicky.“

»Ndbor ucastnik( projektu komplikovala mozZnost vyuZiti statnich materskych skol, kam rodice
v pfesvédceni, Ze tam poskytovand vychova a vzdéldvani je jedind dobrd, poddvali prihldsky soucasné
jako do naseho zafizeni. V pfipadé ndstupu do stdtni MS nase sluzby nevyuZili. Také pfispévek na
provoz zarizeni, ktery rodice hradi, prestozZe velice konkuruje soukromym zarizenim péce o dité, statni
MS konkurovat nemiize.”

,Problém souvisi s ndristem konkurence v oblasti péce o predskolni déti - rodice si zarizeni ¢asto
vybiraji jen na zdkladé ceny bez ohledu na kvalitu poskytovanych sluZeb, coZ nds ve srovndni s mnoha
jinymi zarizenimi znevyhodriovalo.“

,Na zacdtku kaZdého skolniho roku obrovské pfesuny déti pfijatych v &ervnu k ndm do stdtnich MS
z ddvodu volnych mist; vzhledem k previsu poptdvky vsak nebylo sloZité doplnit stavy déti
z néhradnikd.”

JJednim ze zdsadnich omezeni pri ndboru ucastniki byla podminka ovéreni ockovadni déti, kdy
pomérné vyznamnd c¢dst nasich potencidlnich klientd méla s naplnénim této podminky problém.”

,Prvni pfiméstské tdbory v dobé letnich prdzdnin jsme zacali obsazovat teprve v kvétnu, kdy jsme
obdrZeli informaci o zafazeni do projektu. Vétsina déti jiz byla pfihldsena na jiné tabory a bylo pro
nds velmi obtizné naplnit kapacity 6 tydennich turnust. Dalsi rok jsme zacali jiz v lednu a ndbor byl
velmi uspésny.”

,V ramci projektu byla nase cilova skupina lidé ze socidlné vyloucenych lokalit, Romové atd.
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PoZadovali jsme po nich nejdrive doneseni prislusnych dokumentt - potvrzeni lékare, potvrzeni o
umisténi na trhu prdce - ¢asto nebyli schopni donést poZadované dokumenty a tedy nebylo mozné je
zaradit do projektu.”

»V rdmci ucasti na projektu bylo potreba, aby ucastnici donesli potvrzeni o postaveni na trhu prdce,
pokud nedonesli, nemohli byt zarazeni do projektu. Casto na tomto ztroskotala nase spoluprdce.“

PRIMA PRACE S CILOVOU SKUPINOU

,Pro vybér potfebného poctu ucastnikt a naplnéni indikdtorti jsme museli navysit pocet planovanych
vybéru (informacnich schizek na uradech prdce) z 6 na 11. Uchazeli o zameéstndni vétsinou
nevstupovali do projektu z divodu riznych zdravotnich problémd, péce o blizkou osobu nebo z
divodu krdtkodobych pracovnich prileZitosti (DPP & DPC).”

,V prvni poloviné projektu jsme tézko hledali v regionu ucastniky, ktefi se chtéji vzdéldvat a
motivovat pro trh prdce. Trh se zddl z pocdtku presycen, velkou ndborovou akci se podarilo nakonec
cilovou skupinu sehnat.”

,Zeny, které do projektu vstupovaly, obvykle potiebovaly prioritné odstranit individudini bariéry,
které bylo nutné vyresit pred ndstupem do skupinovych aktivit (obecné byly individudlni aktivity
upfednostriovdny pred skupinovymi, u kterych tak nebyla pilné vyuZita kapacita cca 8 mist/kurz.
Priimérné se ucast pohybovala kolem 6 osob)”.

»Projekt byl zaméren na cilovou skupinu: Zeny ohroZené na trhu prdce, kterou jsme ddle specifikovali,
Ze se bude jednat o zdjemkyné nebo uchazecky o zaméstndni v evidenci UP déle neZ 5 mésicti, nebo
jejichz vék je v rozmezi 55-64 let. Diky situaci na trhu prdce, kdy mira nezaméstnanosti vyrazné
poklesla v dobé, kdy jsme projekt realizovali (oproti situaci na trhu prdce v dobé poddni projektové
Zddosti), podali jsme zménové Fizeni a pridali do CS také "rodice s détmi". Zména ndm byla schvdlena
a mohli jsme do projektu zapojit také napr. osoby, které se vracely na trh prdce po rodicovské
dovolené, apod.“

GENDEROVE AUDITY

,0rganizace na genderové audity pohliZely jako na ne zcela urgentni oblast k fesSeni, vybrani
ucastnici vSak s realizaci byli spokojeni a uvédomovali si prinos, ktery tato oblast pro rozvoj jejich
organizace ma.”

,Odreknuti jiZ domluvené spoluprdce, prodlevy v komunikaci s ufady - v pribéhu realizace projektu
dochdzelo k vétsim ¢i mensim problémam, predevsim k prodlevam pri komunikaci ze strany uradd.
K prodlevam v pldnovaném harmonogramu dochdzelo nejen z divodu pracovni zaneprdzdnénosti
urednikd, ale i z divodu nemocnosti persondlnich pracovniki. Velmi ¢astou nutnosti bylo schvdleni
realizace genderového auditu radou obce/mésta ¢i zastupitelstvem, a tim dochdzelo také k dalsim
prodlevam. Obcasnym problémem byla vyména ve vedeni ufadu, kdy bylo nutné opétovné vysvétleni,
objasnéni dileZitosti a potrebnosti genderového auditu na urfadé. V souvislosti s platnosti GDPR

/////
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urady o bezpecném zachdzeni s jejich daty.”

,»V soucasné situaci na trhu prdce jsme méli nejvétsi problém pri oslovovdni strednich firem mezi 50 -
250 zaméstnanci. Tyto firmy trpi tim, Ze persondini oblast maji na starosti mzdové ucetni a otdzka
fizeni a rozvoje lidskych zdroje je naprosto zanedbdvdna. Proto i pres potvrzenou duleZitosti s
jednateli firem jsme nebyli schopni se ndsledné casové domluvit s danym personalistou. VyuZito
nakonec bylo 9 z celkové nabizenych 10 genderovych auditi.”

P V ramci dosaZeni cilovych hodnot indikatord se komentare nejcastéji tykaly zplsobu nastaveni &i

zpusobu vyhodnoceni indikdtora:

,0bsazenost 75% predskolniho zafizeni s malymi détmi (od 2 let) ve vsech pracovnich dnech je téZko
dosazitelnd, prestoZe je zapsdno dost déti. Déti jsou casto nemocné. V obdobi prdzdnin a pracovnich
dnu kolem svdtki (Vdanoce, Velikonoce apod.) déti do skolky nedochdzeji. A asi ani z pedagogického
pristupu nechceme, aby 2 leté déti chodily do Skolky o Vdnocich. V téchto obdobich by mélo byt
procento sniZeno. O prdzdnindch si pak musi také persondl vybrat dovolenou a musi se doplnit
persondl.”

LlelikoZ jsme méli v détské skupiné prevazné deéti ve véku 2-3 roky, vyuZivali néktefi rodice zajisténi
péce pouze na dopoledne. Tzn., Ze se do podpory zapocitdval pouze pulden. Docilit potrebné
obsazenosti v odpolednich hodindch bylo ndrocné. Nakonec se nam to sice povedlo, ale vdécime za
to vysoké flexibilité rodic nepravidelné dochdzejicich déti a provozni asistence détské skupiny, kteri
uvolnénd volnd mista spolecné obsadili.”

,Nejsou zohlednény skutecné délky doby pobytu ditéte v zarizeni. Vétsina déti, pokud jsou zdravé,
pobyvaji v zarizeni 8 - 10 hodin a jednotky naskoCi pouze za 6hodin. Pritom dité, kterému je
nacipovdno 5h 59min spini podle nastavenych zaznamda v zafizeni pouze 1 jednotku.“

,Jako problematické pro dosaZeni cilovych hodnot indikdtort povaZujeme zapocitavani pouze dvou 3
hodinovych puldni v dochdzce déti. Praktictéjsi by bylo pocitat tri tfihodinové useky, protoZe déti
rodic¢G pracujicich na plny uvazek by tyto tfi trihodinové useky splnily a tim by narostl pocet
zapocitatelnych jednotek.”

,Vypadkem v naplriovdni dochdzky pak pro nds bylo obdobi uzavirky v prubéhu letnich prdzdnin.
Uzavirku jsme vZdy omezili na co nejkratsi dobu, kterd byla nezbytnd pro vycerpdni dovolené
persondlu. Domnivame se, Ze uzavirka na 4 tydny v roce by méla byt zakalkulovdna tak, aby neméla
vliv na naplriovani dochdzky v souvislosti s Cerpdnim financnich prostredkd, protoZe je dosti neredlné
zajistit provoz po dobu dovolenych néjakymi brigddniky, vzhledem k tomu, Ze se jednd o malé déti a
je tedy treba brdt ohledy na to, Ze potrebuji stdlost prostredi, coZ znamend i stdlost persondlu, na
ktery jsou tyto déti citové navdzdny.”

,Indikdtory jsme si stanovili neredlné. V projektové Zddosti jsme uvedli u poctu osob vyuZivajicich
zarizeni péce o déti predskolniho véku 48. Toto pramenilo z oCekdvdni, Ze rodice budou vyuZivat
sluzby v DS nepravidelné a krdtkodobéji. Tady jsme se mylili, po 2 roky realizace projektu doslo k
vysoké stabilizaci DS, kterd opravdu fungovala jako alternativa Skolky, tedy v poslednich fdzich
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projektu 12 déti cely skolni rok vcetné vysokého podilu predskolaki”

e U projektd pracujicich pfimo s cilovou skupinou byly zminény obtize s vymezenim cilové skupiny a

také problematické specifické indikatory:

,Pri stanoveni cilovych hodnot indikdtor(i jsme pocitali s vysSi ucasti rodi¢t déti se zdravotnim
znevyhodnénim, ovsem po zjisténi faktu Ze oba rodice musi byt aktivni na trhu prdce a status pecujici
osoby jednoho z rodicu je nedostacujici pro ucast v projektu, Zddali jsme o zménu - sniZzeni hodnoty
indikdtoru.”

»V pribéhu realizace projektu jsme méli problém s dosaZenim indikdtoru 50130. V rdmci realizace
projektu doslo k umisténi vétsiho poctu klientek na flexibilni formu prdce, neZ je cilovd hodnota
indikdtoru. Bylo oviem velmi obtizné naplnit znéni indikdtoru tykajici se prdce na DPP a DPC. Znéni
indikdtort uddvd povinnost pfi DPP ¢ DPC potvrzeni zaméstnavatele, Ze tuto formu prdce aplikuji
poprvé. S ohledem na zmény na trhu prdce (nedostatek pracovniki), velkd ¢dst zaméstnavateld jiZ
flexi formu prdce formou DPP a DPC nabizi. Z nasi zkusenosti ddle vyplyvd, Ze zaméstnavatelé &asto
volili ze zacdtku zaméstndvdni klientek na DPC a aZ ndsledné v rdmci pracovni smlouvy. Vétsina
klientek po ndstupu do zaméstndni preferovala jiZ jen telefonicky kontakt Ci spoluprdci ukoncila
zcela. Nebylo tak mozZné zménu stavu doloZit smlouvou.“

P V ramci stanoveni cilovych hodnot indikatort se komentare nejcastéji tykaly obtizi s odhadem
vysledné ucasti v projektu a vysledki ucastniki:

,Bylo téZké odhadnout, stanovit si cil, kolik se nam béhem dvou let mad vystridat déti a kolik osob
obecné bude z projektu profitovat.“

,0btiZné stanoveni, jak se budou déti béhem dvou let realizace projektu obménovat, tj. kolik jich a
kdy bude odchdzet do stdtnich Skolek, pripadné do Skoly.”

,Stanoveni cile celkového poctu rodi¢t vyuZivajici zarizeni péce o déti bylo celkem problematické.
Nastavili jsme pocet podle predeslych let a realita je pak uplné jind. Je hodné rodict, kteri tuto sluZzbu
vyuZivali jen na pfechodnou dobu cca 2-3 mésice a pak se misto nich hldsi nové déti. Zdpis do Skolicky
mdme kvali takovym pripadim celorocné.”

,V&déli jsme, Ze o sluzbu zfizeni détské skupiny pro 12 déti je zdjem a Ze ném chybi mista v MS pro
malé déti. Nevédéli jsme vsak, kolik rodi¢ii se za 2 roky v MS vystfidd, zda déti starsi 3 let daji do

materské Skoly, nebo nechaji jesté jeden rok v Détské skupiné.”

® Objevily se také komentare k Spatnému pochopeni nastaveni indikator( nebo vyhrady k jejich

nastaveni:

,V pfipravé projektu doslo k chybné interpretaci podporenych osob. Z tohoto divodu doslo k scitani
podporenych rodi¢tu a Zdki téchto rodicu. Ndsledkem této chyby byl indikdtor podporenych osob
chybné stanoven dvojndsobny oproti redinému poctu moZnych podporenych osob.
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,Stanoveni poctu podporenych rodicl, nebot nebylo mozZné urcit, kolik déti se bude ucastnit
opakované, ddle problém s tim, Ze napr. 3 sourozenci = jen 1 podporeny rodic.”

,Situaci komplikuji i rodi¢e sourozenct, ktefi sluZeb zarizeni vyuZivaji pomérné hodné, ale
zapocitavaji se pouze jednou. Stejné tak otdzka stanoveni poctu osob, které si zvysi kvalifikaci
absolvovdnim kurzu chivy.”

P V ramci zjisténi ¢i ovéreni skuteénych dosaZenych pfinosa projektu komentare poukazovaly na
neochotu cilové skupiny vyplfiovat monitorovaci listy:

»Nékteri rodice - podporené osoby, nereagovali na opakované Zddosti o predloZeni druhé cdsti
monitorovaciho listu, a tak nebylo moiné zcela posoudit skutecné dosaZené priinosy projektu z
hlediska zmény vazby na trh prdce podporenych osob.”

» V ramci odpovédi praktickad realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit se objevily
napf. tyto komentére:

,Velky problém se ukdzal pfi realizaci rekvalifikaci, a to z toho divodu, Ze jejich realizace musela
probihat zdsadné pouze mimo Prahu. To bylo pro realizaci projektu velmi nepfijemné, zvldsté kdyz
jsme s touto podminkou viibec nepocitali, protoZe tato podminka neplatila v Zddném z predchozich
obdobi. Tim byl ovsem mozZny vybér rekvalifikaci minimalizovdn, protoZe pro nase klientky tak bylo
moZné oslovit pouze vzdéldvaci spolecnosti na Nymbursku a Kolinsku, protoZe ostatni okresy by byly
mimo ¢asové moznosti nasich maminek. MozZnosti tak byly minimdlni, protoZe se ukdzalo, Ze v téchto
dvou okresech jsou pouze 3 vzdéldvaci stfediska a ta méla minimdlni a znacné omezenou nabidku.
Diky této prekdzce byla bohuZel realizace rekvalifikacnich kurz( v projektu minimdlni. Chdpeme, Ze
projekt byl vyzvou urcen pro podporu osob mimo hlavni mésto Prahu, ale misto realizace kurzi v
Praze by jisté neovlivnilo cil projektu.”

,Ve fdzi vybudovdni zarizeni péce o déti byla problematickd nejasnd specifikace hygienickych
poZadavki na provoz détské skupiny s kapacitou 10 osob, hygienickd stanice v Tabofe neméla do té
doby s touto problematikou Zddné zkusSenosti a tak vyZadovala stejné podminky jaké je potreba
dodrZet u materskych skol.”

» V rdmci tématu realizace verejné zakazky byly v komentdfich zminovany sloZitost procesu

administrace verejné zakdzky, ale i nezdjem dodavateli o zakdzku ¢&i nedostatek vhodnych

dodavateld:

,Realizovali jsme zakdzku vétsiho rozsahu (nad 400tis.). Vzhledem k chybé najatého odborného
poradce na vybérové rizeni, ktery zapomnél ve smlouvé uvést povinnou vétu, jsme museli vybérové
fizeni opakovat. Dalsi problémy pak vznikly se samotnou stavbou, kdy se po odstranéni zelené z
budovy klubovny zjistilo pfi realizaci, Ze budova je silné podmdcend a je nutné ji celou zbourat. Celd
realizace stavby se tak znacné zdrZela.”

,Bylo vyhldseno vybérové Fizeni na dodavatele stavebnich uprav v celkové hodnoté 437 506,- bez
DPH. Vyzva byla zpracovdna v souladu s Pravidly a prosla prdvnim oddélenim MPSV. Vyzva byla
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vyvésena na strankdch esfcr.cz, na strdnkdch rg.rycon.cz a rozesldna napfimo dodavatelim dle
internetového pruzkumu v Krdlovéhradeckém a Pardubickém kraji. Ve stanovém terminu jsme
neobdrzZeli Zadnou nabidku. Dle zpétnych reakci jsme ziskali informaci, Ze v daném obdobi - letni
mésice, v tak Sirokém rozsahu (stavebni upravy, vzduchotechnika, elektroinstalace, zdravotni
technika) a v tak malém financnim vyjdadreni, je zakdzka pro stavebni firmy nezajimavd. Pro mensi
stavebni firmy a Zivnostniky byl problém i v tom, Ze nemaji kapacity na administrativné a ¢asové
ndro¢né zpracovdni nabidky. Resenim byla Uprava celkového ndvrhu stavebnich praci, tzn.
odstoupeni od nékterych uprav, které nejsou nezbytné nutné, zmenseni jejich rozsahu a alternativni
reseni nékterych materidlt. Tim doslo ke sniZeni ceny zakdzky pod 400 tisic bez DPH, bez nutnosti
kondni vybérového fizeni a ndleZitosti s nim spojenych, coZ umoZnilo osloveni dodatelti naprimo a

zvysilo "atraktivitu" zakdzky.“

® 48 procent projektd v ramci investicni priority 1.2 registrovalo faktory, které branily v dosaZeni
jesté vyssich prinosd projektu, zbylych 52 procent projektd zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 58: Byly néjaké faktory, které branily dosazeni vyssich pfinosi? (Investicni priorita 1.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 221 48%
ne 241 52%
N=462

e Jako bariéru dosaZzeni jesté vysSich prinosQ projektu nejcastéji respondenti v ramci investi¢ni
priority 1.2 uvadéli plynulost ¢erpdni podpory (37 procent projektd). Dale to byly limitujici nastaveni
pravidel OPZ (26 procent projektQ), limitujici nastaveni vyzvy OPZ (19 procent projektt) a legislativni
podminky v CR, nastaveni stdtni socidini podpory (10 procent projekt().

Tabulka 59: Faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinost (Investi¢ni priorita 1.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

plynulost ¢erpani podpory 81 37%
limitujici nastaveni pravidel OPZ 57 26%
limitujici nastaveni vyzvy OPZ 42 19%
legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory 23 10%
komunikace s fidicim orgdnem 18 8%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 12 5%
spoluprace se zaméstnavateli 12 5%
spoluprace se samospravou 9 4%
spoluprace s Uradem prace 3 1%

N=221 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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e Vybrané faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinosd, mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané pfiklady komentara.)

Tabulka 60: Komentaire k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu — IP 1.2

» V ramci kategorie plynulost cerpani podpory vybirame nasledujici dopliujici komentare:

,Vzhledem k tomu, Ze financovdni neprobihalo vidy v predem domluveném casovém
harmonogramu, doslo k zadluZeni jednatele.”

,Dlouhé prodlevy v propldceni zprdv, uzavieni rozpocti na prelomu kalenddrnich let.”

,Ukazuje se, Ze 90ti denni Ih(ita pro propldceni Zddosti o platbu je velkym problémem, ktery mizZe
ohrozit plynulost provozu, motivaci a sloZeni tymu.“

,Zpocdtku projektu jsme se potykali se zpoZdénim plateb, kdy jsme dokonce uvaZovali o preklenovaci
pljéce. S postupem projektu se ale plynulost plateb vyrazné zlepsila. Rizeni cashflow projektu v
situaci, kdy se informace o terminech zasildni zdloh dotace neustdle méni a posouvaji.“

,Podpora byla vypldcena v nejzazsich terminech, nékdy aZ po 3. mésici, coZ ndm velmi vdiné
narusovalo provoz organizace.”

,Velké casové prodlevy mezi poddnim monitorovaci zprdvy a proplaceni Zddosti o platbu, coZ
zpusobovalo velké financni problémy, existencni hrozba pro firmu.”

»V nékterych vyzvdch k odstranéni nedostatk( byly nékteré zasildny nadvakrdt a tim se zbytecné
prodluZovala doba pro vyplatu zdlohové platby. Ddle se zbytecné cekalo na vyjddieni kontrolorky,
kterd byla nemocnd a RO nezajistil adekvdtni ndhradu a tim se protdhla Ihiita 90ti dnii a zbytené se
prodlouzila zdlohovd platba. Dalsi zbytecné protahovadni plateb probéhlo v prosinci 2017, kdy jsme z
nasi strany méli vse v porddku a méli jsme mit proplacenou zdlohu, ale k proplaceni doslo bohuZel aZ
v unoru 2018.“

,Pro malé neziskové organizace muZe byt i jeden (i dva mésice zpoZdéni vyplaty podpory
problematické pro splnéni vSech nutnych vydaji (ndjem, mzdy,...). Museli jsme si vzit tvér, nebylo
vubec jednoduché jej sehnat, i kdyZ jsme méli schvdleni projektu a pfislib dotace.

,Bez podpory je tento projekt neudrZitelny. ProtoZe ndklady na vybudovadni zafizeni nékolikandsobné
presdhly prispévek, vycerpala jsem vlastni prostifedky a v pfipadé pozdéjsiho vypldceni zdloh jsem
byla nucena pouZit kontokorent a uvér, abych mohla vyplatit mzdy a udrZela projekt. Tim se zvysily
ndklady na provoz.”

» V ramci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ vybirame nasledujici doplnujici komentare:
,Prokazovadni obratu z predchoziho obdobi. Mohli jsme Zddat pouze o 12 déti.”

,Nastaveni nutnosti potvrzeni o ockovdni ve vékové skupiné od jednoho roku - vzhledem k
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ockovacimu kalenddri je situace jind neZ u déti prijimanych do skolky ve véku 2 nebo 3 let, déti se
zdravotnim omezenim v kojeneckém véku nemaji do zafizeni pristup, i kdyZ jsou jiz zdravé, protoZe
doockovdni v poZadovaném schématu Ize zviddnout nejdrive za 10 mésica.”

»Nelze mit mezi podporenymi osobami maminku - samozZivitelku, kterd je na RD, ale chce si prdci
zacit aktivné hledat (nemd "postaveni na trhu prdce"), pfitom ucast v projektu by ji pomohla.“

»Pocet pecujicich osob x pocet déti. BohuZzel nelze vZdy presné urcit, kdy do skupiny prijde 7, popr. 13
déti, taktéZ jejich odchod. Tento fakt zplsobuje potiZe pfi pldnovdni smén a uvazki zaméstnancd.
Jedind moZnost je mit pecujici osoby k dispozici po celou oteviraci dobu zafizeni s mozZnosti drivéjsiho
odchodu, pokud to situace dovoli. Tento poZadavek na zaméstnance nelze sloucit se zakonikem prdce
a zaméstnanci na néj nepristoupi. TaktéZ Cerpdni pfestdvky v prdci je veliky problém. Na pracovisti
musi byt navic min. jedna pecujici osoba s kvalifikaci, kterd vystrida pecujici osoby v obdobi cerpdni
prestdvky. V pripadé dovolené a nemocenské jsou potfeba min. dvé kvalifikované osoby navic. Pokud
bude zmirnénd podminka kvalifikace u zastupujicich osob, bude to pfinosem pro provozovatele.”

»Napriklad nemozZnost prijmout handicapované dité, protoZze neni mozné soucasné s nim pfijmout
asistenta (problém dvojiho financovdni) a podobné.“

,Cilova skupina rodi¢t byla striktné nastavena, takZe se nemohli ucastnit osoby, které jsou redlné
ohroZeny socidlnim vyloucenim a jsou soucasné dlouhodobé nemocni, ¢i maji déti v péstounské péci.”

»Myslim, Ze pro uspésnou realizaci projektu neni duleZité naplnit procenta poZadované dochdzky
jako spiSe pocet rodica, kteri vyuZiji sluzby péce o dité. Je to svazujici a zbytecné to vyviji na
provozovatele tlak, ktery je kontraproduktivni v prfipadé adaptaci, zvykdni ¢i nemoci u nejmensich
deti.”

,Limitujici byl uvazek 1,0 pro vedouci a asistenty - v dobé Skolnich prdzdnin ucitelé a vychovatelé
bézné pracuji jako vedouci a asistenti na tdborech, coZ toto limitujici pravidlo neumoZnilo a tdbory
museli vést externi zaméstnanci nebo zaméstnanci pracujici na ¢dstecny uvazek.”

» V ramci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ imitujici nastaveni vyzvy OPZ se komentare
tykaly definice cilové skupiny, limitujicich regiondlnich pravidel, omezené doby realizace, stanoveni
jednotkové ceny a financ¢nich limitd vyzvy:

,Nastaveni vyzvy je limitujici pro matky samoZivitelky.”

Limitujici nastaveni kategorie déti, které se mohou ucastnit projektu. Mnoho rodict se dvéma détmi
se nemohli zapojit do projektu, protoZe jeden sourozenec neodpovidal poZadavkim, napriklad jedno
dité bylo predskolniho véku a sourozenec spadal do kategorie déti na 1. stupni - pokud bychom na
tabor prijali pouze jednoho ze sourozencd, situaci rodi¢t to neresi. TaktéZ naopak, kdyZz mladsi
sourozenec navstévoval 1. stuperi ZS a starsi byl uZ na 2. stupni, také se rodic¢e nemohli zapojit do
projektu, péce o 1 dité by nevyresila rodinnou situaci.”

,Projekt se v 1. roce rozbéhl, pak o ného byl velky zdjem, kdyby mohla byt delsi doba realizace, byly
by prinosy mnohem vyssi.“
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,Vzhledem k ristu primérnych mezd se zvysuji i provozni ndklady détské skupiny. Bylo by vhodné,
aby vyse jednotkovych ndkladi zahrnovala napr. koeficient inflace.”

, Vyse jednotkové ceny nereagovala na zvysovdni mezd v CR.“

»Jednotkové ceny na prondjem, které v Brné jsou na jiné turovni nez na venkové.“

» V ramci kategorie legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory se komentare
nejcastéji tykaly pravidel pro statni socidlni podporu a pravidel pro hygienu:

,Systém socidlni podpory neni motivacni pro prdci na zkrdceny pracovni uvazek (nizké vydélky a
ztrdta ndroku na ddvky podpory v nouzi).”

,Setkdvali jsme se s rodici, ktefi zvaZovali umisténi ditéte k nam, avsak resili problém s ¢erpdnim
rodic¢ovského prispévku, kdy do dvou let véku ditéte je mozZné, aby toto dité navstévovalo zafizeni
maximdlné 46 hodin mésicné, jinak rodi¢ ztrati ndrok na tento prispévek. Tento pocet hodin je
znacné limitujici, protoZe zaméstnavatelé po rodicich poZaduji ndstup do zaméstndni na vyssi uvazek
neZ je 46 hodin mésicné. Témto rodicim jsme vZdy doporucovali prerusit cerpdni rodicovského
prispévku az do dvou let ditéte. K tomuto kroku nékteri rodice pristoupili, jini vSak nikoli, protoZe by
to pro né znamenalo skutecné velky vypadek ve financnich pfijmech.”

,Rada zdjemkyri o ucast v projektu nemohla nastoupit na pracovni mista, protoZe by prisly o dévky ¢i
podporu v nezaméstnanosti - s malym ditétem mohly v pracovnich mistech na zkousku ziskat
zkusenosti, ale nesmi mit DPP, aby nepfisly o podporu od UP - to byla ¢astd a z naseho pohledu
absurdni prekdzka toho, aby mohly rodice ziskat pracovni zkusenosti na rodi¢ovské dovolené, také
socidlni ddvky jsou nastaveny tak, Ze pokud nékdo vydéla méné (zkrdceny uvazek, pracovni misto na
zkousku, seberou mu dadvky, tedy vice ztrati, neZ vydéld) - md pak nulovou motivaci nastoupit na
Cdstecny uvazek, DPP apod., Cdstecné tvazky jsou nevyhodné pro zaméstnavatele (plati zdravotni a
socidlni z minimdlni mzdy, i kdyZ je uvazek nizsi), tedy je neumozriuji a rodi¢e pak nenastoupi do
prdce vubec.”

| kdyZ jsou nase prostory hygienicky a stavebné vhodné pro aZ 18 déti, musime dodrZovat kapacitu
12 déti danou pro DS.”

,PoZadavek prijimat do détské skupiny pouze ockované déti, kvili kterému jsme museli nékolik déti
odmitnout. To znevyhodtiuje jejich rodice pfi uplatnéni na trhu prdce.”

» V ramci kategorie komunikace s fidicim organem vybirame nasledujici doplfujici komentare:

,Béhem projektu se ndm nékolikrdt vyménil projektovy manaZer a nedostdvali jsme odpovédi na
nase dotazy nebo byly velice zpoZdéné.”

,Nékolikrat zména administrdtora projektu a nikdo nds neinformoval.”
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» V ramci kategorie stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech
vybirdme nasledujici dopliujici komentare:

,Dopliovani stavu zaméstnancti byl vZdy ofiSek a casto jsme museli vypisovat vybérové fizeni na
pracovniky opakované, abychom byli schopni vybrat vhodného pracovnika.”

»Mira nezaméstnanosti je stdle nizsi, tzn. uroven potencidlnich uchazecu se stdle sniZuje.”
| pres slevy diky projektu je skolkovné stdle pro nékteré rodice moc drahé.”

» V ramci kategorie spoluprace se zaméstnavateli vybirame nasledujici doplniujici komentare:

,Zaméstnavatelé nemaji stdle zdjem zaméstnat matky samoZivitelky, které resi problémovou situaci
v rodiné (domdci ndsili, alkohol, drogy) vzhledem k velké pravdépodobnosti rizika nespolehlivosti
zaméstnanca.”

,UZSi spoluprdce se zaméstnavateli by pravdépodobné umoznila vznik flexibilnich forem prdce. Z nasi
pozice je tézké se primo k zaméstnavatelim dostat, nebot s nimi neprichdzime do styku.”

»Na realizaci a dosaZeni stanovenych cilt projektu méla vliv dlouhodobd zména na trhu prdce,
odlisnd od doby, kdy byl projekt pripravovan (nizkd nezaméstnanost, dlouhodoby previs nabidky
volnych pracovnich mist nad poptdvkou). Zaméstnavatelé slevovali ze svych poZadavki a ndroki na
pracovni silu, preferovali omezeni administrativy a rychly ndstup kandiddtek do pracovniho poméru
bez vétsiho provéreni apod. V dusledku toho neméli zajem vyuZivat mzdové prispévky tak, jak jsme
pfedpoklddali (spise vyuZivali moZnosti Ufadu prdce v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti a klientky
z nasi CS zaméstndvali bez vyuZiti mzdovych prispévki) a byli ochotni zaméstnat kandiddtky i bez
potrebné kvalifikace s tim, Ze jim rekvalifikaci dopini na své ndklady. S témito a rfadou dalSich
skutecnosti souvisela nutnost pracovnika na dané pozici zvysit maximdlné své usili k naplnéni
stanovenych cilii aktivit a béhem realizace projektu flexibilné prizpusobit metodiku prdce s CS
zaméstnavatell aktudlIni situaci na trhu prdce a pruzné reagovat na nové potieby zaméstnavateld.”

522134




9.1.3. Problémy a prekazky - investi¢ni priorita 1.3
® 53 procent projektl z investi¢ni priority 1.3 uvedlo, Ze nékteré Casti pfipravy a realizace projektu
pro né byly problematické. 47 procent projektl Zadnou ¢ast pripravy a realizace jako problematickou

nevnima.

Tabulka 61: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Investicni priorita 1.3)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 150 53%
ne 135 47%
N=285

o Nejcastéji jako problematické respondenti oznacovali fizeni, monitorovdni, administrace a
reportovdni priibéhu projektu (49 procent projektl). Druhou nejc¢astéji jmenovanou problematickou
Casti bylo stanoveni cilovych hodnot indikdtort (30 procent projekt(). Treti nej¢astéji jmenovanou
problematickou casti pak bylo stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkt (21 procent
projektd).

Tabulka 62: Problematické ¢asti pripravy a realizace projektu — investicni priorita 1.3

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani prlibéhu projektu 73 49%
stanoveni cilovych hodnot indikator( 45 30%
stanoveni vhodnych vstup, aktivit, vystupl a vysledk 42 28%
dosazZeni cilovych hodnot indikatord 32 21%
realizace verejné zakazky 26 17%
vybudovani a udrzeni realizacniho tymu 13 9%
praktickd realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 12 8%

dosazZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci

podpofenych osob 12 8%
zjisténi ¢i ovéreni skutec¢nych dosazenych prinost projektu 8 5%
nabor Gcastnikl projektu 6 4%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych prinosu 4 3%

N=150 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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e \ybrané problematické casti pfipravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané pfiklady komentara.)

Tabulka 63: Komentaie k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu —IP 1.3

» V ramci Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani prtibéhu projektu se komentare
nejcastéji tykaly obecné ndrocnosti (zejm. casové) administrace projektu:

,Pro nds projekt znamenal pfilis§ vysokou administraci, z naseho pohledu jsme vykazovali jednu
informaci v nékolika riznych systémech (ISKP, ESF), tabulkdch ¢i dokumentech. Bylo ndrocné vsechny
informace sladit tak, aby byly sprdvné dle vykaznictvi projektu.”

,Cekali jsme mnohem nizsi administrativu projektu, kdyZ jde o jednotkové ndklady. Naproti tomu
jsme vsak museli vyplfiovat udaje o projektu a ucastnicich do nékolika riznych systéma (ISKP, ESF,
xls, word), vicendsobné jen z jiného uhlu pohledu.”

»Spousta véci v systému ISKP14 + se jevi jako nepovinné k vyplnéni - typicky v ramci ZoR, ale pak je
tato zprdva nékolikrdat vracena.”

LJednd se o vyzvu C. 43 - zjednodusend forma vykazovadni, kterd je pro prijemce velmi vyhodnd a
proces administrace usnadriuje, nicméné evidence v IS ESF ndm pripadala pro tyto ucely velmi
komplikovand”

,Neumeérné poZadavky na zajisténi vSech podpisti - poZadavek na podpis lektora chdpeme, i podpis
statutdrniho zdstupce na osvédceni - je logicky, ale poZadavek podpisu prezencni listiny statutdrnim

zdstupcem vzdélavatele ndm prijde nesmysiny.“

o Neékolik komentari se tykalo také uZivatelsky neprivétivého prostiedi informacnich a

monitorovacich systému:

,Dvoji administrace ve dvou systémech (IS ESF a MS2014), chyby v systému, prubézné sledovani
indikdtord, ¢asové ndrocny vypocet indikdtoru, ztotoZnéni osob s ROB apod.“

e Zminéna byla i nepruzna komunikace s RO OPZ:

,Extrémné dlouhy termin reakce MPSV na pridéleni de minimis partnera a ndsledné prepocty a
zmény diky vykyvum kurzu eura.”

» V ramci stanoveni cilovych hodnot indikatort se komentare nejcastéji tykaly obtizi s odhadem
vysledné ucasti v projektu a vysledki ucastniki:

,DodrZeni cilovych hodnot indikdtoru 60700 - osoby starsi 55 let pri vstupu do projektu bylo
ndrocnéjsi, neZ se pfi pldnovdni v radmci Zddosti projektu zddlo. Vzhledem k ¢astéjsi pracovni absenci
zameéstnancl v této vekové kategorii bylo velmi ndrocné sladit jejich pracovni ¢as s absencemi a s
terminy kurzi( tak, aby dostdli alespori minimdlIni hranice ucasti 70 %. | pfi malém poctu hodnoty
indikdtoru, tj. 3 ucastnici ve véku 55 + pfi vstupu do projektu, a pfi celkem vysokém % krdceni

547134




rozpoctu a tim i dotace pri jeho nedodrZeni, to pro pfijemce znamend vysoké riziko. Tedy, pokud
bychom nenaplnili cilovou hodnotu v tomto indikdtoru byt jen od 1 ucastnika (tj. naplnéni indikdtoru
na 66%), znamenalo by to krdceni rozpoctu o 20 %, cozZ pri nasi velikosti rozpoc¢tu znamend fatdlni
krdceni a neatraktivnost projekt realizovat. V této vékové skupiné maji zaméstnanci vyssi absenci v
pracovni dobé a vyssi odchodovost, nejen z divodu véku, ale i napfr. zdravi, apod.”

,Vzhledem k nemocnosti a fluktuaci zaméstnancii bylo obtizné stanovit, kolik osob presdhne
bagatelni podporu.”“

.Ml byly stanoveny s ohledem na ocekdvany ndrist zaméstnancu (cizincti), k cemuZ vsak nedoslo.”
e Objevil se i komentar tykajici se Spatného pochopeni nastaveni indikator(:

,»Pri podavdni Zadosti jsme Spatné vyhodnotili kategorii 54+ a zaradili také ucastniky, kterym bylo 54
let nikoli 55.“

» V ramci kategorie stanoveni vhodnych vstupt, aktivit, vystupl a vysledki se nejvice komentari
tykalo ménicich se potreb v pribéhu realizace projektu:

»Vzhledem k ménicim se poZadavkum zdkaznik( jsme v pribéhu projektu museli poZddat o
nepodstatnou zménu v projektu v podobé presunu osobohodin v jednotlivych CZ-ISCO.“

»Bylo slozZité definovat a napldnovat konkrétni vzdélavaci kurzy na dva roky dopredu.“

,S ohledem na nutné operativni zmény ve vyrobé se ménily poZadavky na vhodné kurzy.”

e Neékolik komentari se tykalo také stanoveni uZitecnych aktivit pro organizaci za soucasného

souladu s vyzvou:

,Nebylo jednoduché stanovit pfimérené vzdélavani, které by bylo v souladu s potfebami firem a
vyzvou.“

e Jeden komentar se tykal také nastaveni vstupl, aktivit, vystupl a vysledkl v souladu s pravidly
OPZ:

,Problém se zarazenim zaméstnanct do skupiny dle CZ-1SCO.“

» V souvislosti s dosazenim cilovych hodnot indikator( se komentare nejcastéji tykaly ménicich se
externich podminek ¢i fluktuace, absenci cilové skupiny:

,Diky delsimu procesu hodnoceni pak pocet ucastnik( pro spusténi realizace projektu bylo treba
optimalizovat. Cca. 20 % plvodnich ucastniku jiZ ve firmé Zadatele nepracovalo a bylo treba vyhledat
vhodné ucastniky s ohledem na cilové hodnoty indikdatord.”

,Problém s dosaZenim indikdtort (naplnéni bagatelni hodnoty) v ndvaznosti na fluktuaci zapojenych
osob - odchody/prichody zaméstnancd, vé. odchodii na materskou.”
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,Vzhledem k Cinnosti spolecnosti a ndplni prdce jednotlivych zaméstnancd, kterd zdvisi na uspésné
ziskanych zakdzkdch, bylo obtizné kurzy (predevsim z oblasti specifického IT) nastavit tak, aby se
vSichni mohli zucastnit.”

o Nékolik komentarl se dotklo zpUsobu nastaveni ¢i vyvhodnoceni indikator(:

,V ramci projektu muZe jedna podporend osoba absolvovat maximdlné 10 kurzd. Jsme firma o 2
lidech a tuto podminku nelze spinit.“

,Naprosto nevhodny je ndzev Ml 54+, kdy se do tohoto indikdtoru zapocitdvaji osoby ve véku od 55
let. Jde o matouci a zavddéjici ndzev MI.“

» Vramci tématu realizace verejné zakazky se komentare vénovaly obecné sloZitosti procesu

administrace verejné zakdzky:

»Sprdvné definovdni pfedmétu zakdzky, s nimZ v soukromém sektoru nemusime vénovat tolik casu.

vevs

,V €dsti Pravidel specifikujici postup ve vybérovém fizeni nebyla zminka o tom, Ze by Skoleni méla byt
omezena max. 12 ucastniky / 1 skupinu, coZ ndm zkomplikovalo cely ndsledny pribéh vyuZiti
projektu.”

»Pravidla k zaddvdni verejnych zakdzek jsou pro bézné laiky nesrozumitelnd.”

» V souvislosti s vybudovanim a udrZzenim realizacniho tymu byla v komentati zminéna otazka
stanoveni optimalni velikosti tymu:

,Pri takovém objemu kurzi a poctu ucastnik( byl spatné odhadnut pocet osob v realizacnim tymu.
Pokud bychom realizovali projekt v obdobném rozsahu znovu, zdvojndsobili bychom pocet osob v
realizacnim tymu.”

» Vramci praktické realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit se nékolik
komentaru tykalo koordinace realizace podpory tak, aby nenarusila chodu organizace:

,Vzdéldvaci aktivity byly cileny na rizné skupiny zaméstnanct a bylo ¢dstecné problematické zajistit
ucast téchto osob na vzdéldvani tak, aby byl zachovan plynuly chod firmy.“

P V souvislosti s ndborem ucastnikl projektu jeden komentar popisoval pocateéni nedivéru vici

podpore, jeden komentar pak Spatné pochopeni podminek podpory:

,Ne vsichni zaméstnanci byli ze zacdtku vzdéldvacim kurzdm otevrieni”

,Vybrali jsme tcastniky, ktefi se nemohli ucastnit Skoleni (majitel organizace).”
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® 22 procent projektd v ramci investicni priority 1.3 registrovalo faktory, které branily v dosaZeni
jesté vyssich prinosu projektu, zbylych 78 procent projektli Zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 64: Byly néjaké faktory, které branily dosaZeni vyssich pfinost? (Investicni priorita 1.3)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 62 22%
ne 223 78%
N=285

® Jako bariéru dosazZeni jesté vyssich pfinosl projektu nejcastéji respondenti z investicni priority 1.3
uvadéli limitujici nastaveni vyzvy OPZ (40 projektd). Druhym nejéastéji zmiriovanym faktorem bylo
limitujici nastaveni pravidel OPZ (18 projektd).

Tabulka 65: Faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinosi (Investicni priorita 1.3)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni vyzvy OPZ 40 65%
limitujici nastaveni pravidel OPZ 18 29%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 6 9%
komunikace s fidicim orgdnem 6 9%
plynulost ¢erpani podpory 4 6%

N=62 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

e Vybrané faktory, které branily dosaZzeni jesté vysSich ptinos, mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané priklady komentar(.)

Tabulka 66: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pripravy a realizace projektu —IP 1.3

» Vramci kategorie limitujici nastaveni vyzvy OPZ se komentdare nejcastéji tykaly omezeni poctu
kurzll na osobu ¢i omezeni zaméreni kurzd. Zminéno bylo i téma bagatelni podpory a limitujici
regionalni pravidla.

,Zameéstnanci by se potrebovali proskolit ve vice oblastech, ale byl limitujici pocet kurzi na osobu.”

,Maximdlni pocet vzdéldvacich aktivit na osobu - v pripadé, Ze je tfeba urcitého zaméstnance
proskolit ve vice oblastech, je pocet 10 kurz( na dobu realizace mdlo. Bylo by vhodné stanovit napr.
limit 10 kurzd na osobu a kalendadini rok. NemozZnost realizace vzdéldvacich aktivit v Praze. Velmi
limitujici @ omezujici - nékterd odbornd skoleni diky specifickému vybaveni Ize realizovat pouze na
akreditovanych pracovistich. Misto realizace vzdéldvaci aktivit rozhodné nemd Zddnou vazbu na
misto, kde budou ziskané znalosti vyuZivany.“

,Bodové zvyhodnény byly Zadosti s vyssim poctem bodu. BohuZel pravé jazykové vzdéldvani, které
zaméstnanci hotelu a restaurace nejvice potrebuji, byly bodovdny velmi nizkym poctem bodu pro
jednotlivé skupiny CZ-ISCO.“

,NemozZnost realizovat kurzy v Praze. Vznikl tak pro nds problém, Ze jsme museli vSechny ucastniky
projektu presouvat do vyroby mimo Prahu namisto Skoleni pfimo na prodejné v Praze, kde by byl

efekt vzdeélavani daleko vyssi.”
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P V souvislosti s limitujicim nastavenim pravidel OPZ vybirame nasledujici dopliujici komentare:

,Kazdy vzdélavaci kurz ma uréenou maximalni zpisobilou délku trvani v hodindch.”

,Presuny mezi zaméstnanci (dle CZ ISCO) a Skolenimi (dle kategorie) - velkd administrativa s tim
spojend.”

,Specifické IT kurzy - tato Cdst kurz( se zejména skoli "online" pfimo od spolecnosti, které vyviji
zdkladni technologie. Prezencni zplsob Skoleni je pomalejsi styl vyuky kurzi takového rdzu.”

» Vramci kategorie stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech
vybirdme nasledujici dopliujici komentare:

,V regionu Chomutov je vys$si mira nezaméstnanosti v porovndni s jinymi regiony CR. | pfesto, Ze jsme
ocekdvali diky tomuto fenoménu vyssi zdjem ucastniki o kurzy a jejich setrvani na danych pozicich aZ
k ukonceni realizace kurzu, byla mira fluktuace pomérné vysokd, coz mélo dopad na naplnéni
indikdatort projektu.

»Moravskoslezsky kraj je ndrocny, protoZe velmi dobri pracovnici odchdzi do Prahy atd.”
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9.1.4. Problémy a pirekazky - investi¢ni priorita 2.1

® 25 projektl z investi¢ni priority 2.1 uvedlo, Ze nékteré Casti pripravy a realizace projektu pro né
byly problematické. 6 projekti Zddnou ¢ast pripravy a realizace jako problematickou nevnima.

Tabulka 67: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Investicni priorita 2.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 25 81%
ne 6 19%
N=31

o Nejcastéji jako problematicky respondenti oznacovali ndbor ucastnik(i projektu (8 projekta).
Druhou nejcastéji jmenovanou problematickou casti bylo Ffizeni, monitorovdani, administrace a
reportovdni priibéhu projektu (7 projekt(). Tfeti nejcastéji jmenovanou problematickou ¢asti pak bylo
vybudovadni a udrZeni realizacniho tymu (6 projekt().

Tabulka 68: Problematické casti pripravy a realizace projektu — investicni priorita 2.1

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

nabor Ucastnikd projektu 8 32%
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani priibéhu projektu 7 28%
vybudovani a udrZeni realizacniho tymu 6 24%
realizace verejné zakdzky 5 20%
dosazeni cilovych hodnot indikatord 3 12%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 2 8%
dosazZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci 5 8%
podporenych osob

stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledk 1 4%
stanoveni cilovych hodnot indikator( 1 1%
zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosazenych prinosl projektu 1 4%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych prinost 1 4%

N=25 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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e \ybrané problematické casti pfipravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané pfiklady komentara.)

Tabulka 69: Komentaire k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu —IP 2.1

P V ramci naboru ucastnikd projektu nékolik komentar( zminilo vétsi naroky na naborové aktivity
v projektu:

,Projekt byl zaméren na pilotni cilovou skupinu, které dosud nebyla poskytovdna takto komplexni
pomoc prostrednictvim projektu ESF. Pri pripravé projektu byla provedena analyza CS, kde byly
zjistovdny potreby osob — jednalo se vsak o teoretické predstavy ucastniku. Realizace projektu vsak
ukdzala, Ze prestoZe ucastnici méli teoreticky zdjem o odborné poradenstvi a vzdélavadni, jejich
motivace k ucasti byla ovlivnéna rfadou faktord, které skutecny zdjem sniZily. Byly to napf. obavy
nechat osobu, o kterou je pecovdno, samotnou nebo pod dohledem nékoho jiného, obavy z
navazovdni novych kontaktd, ¢i dalsi projevy socidlni izolace. Tato skutecnost se projevila i v prvnich
mésicich realizace projektu. Ucastnici minimdiné reagovali na plosné informace, s potencidlnimi
ucastniky bylo nutné komunikovat individudiné a motivovat je k ucasti na projektu, coZ
predstavovalo napf. prdci v terénu, osobni predstaveni a komunikace ve svépomocnych skupindch,
LDN nebo rehabilitacnich ustavech. Vyse uvedeny problém také umocriovala skutecnost, Ze bylo
velmi obtizné se k cilové skupiné vibec dostat. S ohledem na tuto skutecnost doslo pfi realizaci
projektu k drobnym udpravam: kapacitné byl posilen RT a rozsifeny pracovni cinnosti souvisejici s
oslovenim a vybérem CS a individudini motivaci ucastnic; byly rozsifeny aktivity zamérené na vybér
CS s vétsim didrazem na individudlini prdci (prdce v terénu, osobni kontakt s pot. tcastniky, navdzadni
spoluprdce se soc. partnery).”

,Ndbor probihal vyhradné prostrednictvim placenych kampani na Facebookové siti, kterou pfijemce
hradil z neprimych ndkladi. Ndaklady na placené kampané byly pomérné vysoké, avsak Facebookové
kampané se ukdzaly jako nejvice efektivni, proto pfijemce nemél pfilis jiné moZnosti k osloveni
ucastnikd. Prijemce sice disponoval kontakty na ucastniky z pfedchoziho projektu, avsak odezva na e-
mailové pozvdnky byla nizkd. Navic osloveni skrze e-mailové adresy nepfinese prijemci nové klienty.
Také z hlediska GDPR muZe byt toto oslovovdni problematické. Postupem casu se zacal rozvijet "treti
kandl" pro osloveni ucastnik( a to prostrednictvim nékolika domovi se specidlni péci, které svym
prostfednictvim nabizeli nase skoleni svym klientum, ktefi o své nemocné pecovali stdle jesté doma
(v domovech se specidlni péci byly vétsinou v poradniku, nebo vyuZival jejich odlehcovaci sluzby).”

P Vsouvislosti s Fizenim, monitorovanim, administraci a reportovanim prtibéhu projektu se
objevily komentare k obecné narocnosti administrace projektu, chybéjicim informacim o pravidlech

podpory a ke komplikaci v komunikaci s RO OPZ:

,Urcité dodatecné administrativni povinnosti komplikovaly prdce na projektu. (Napr. vykazovdni
odpracovanych hodin pracovnik( z cilovych skupin jinak, neZ je uvdadéno ve mzdovych listech.)”

,Nebylo ndm zcela jasné, jaké informace a zaznamy o innostech mdme evidovat, domnivali jsme se
napr. Ze pokud neni povinnost evidence vykazi prdce dle Prirucky, Ze neni povinnost dennich
zdznamd cinnosti jednotlivych osob, ale postaci napr. evidence dochdzky. Toto se vsak ukdzalo pri
kontrole jako nedostatecné a museli jsme denni zaznamy cinnosti doplnit. Mélo by to byt stanoveno
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zcela jasné a presné, co je zapotrebi evidovat. Pokud by bylo jasné, Ze vykazy prdce s denni evidenci,
tak bychom je takto vytvareli jiZ od pocdtku realizace.”

,V pribéhu projektu pfi vypliiovdni 4. Zddosti o platbu, doslo ze strany pfijemce k administrativni
chybé, kterd nebyla poskytovatelem odhalena a Zddost byla schvdlena. Vzhledem k tomu, Ze byly ve
Vyuctovani primé podpory cilové skupiny 2x ndrokovdny odvody na socidlni a zdravotni pojisténi,
které Cinily cca 200 000 K¢, poZaduje poskytovatel od prijemce vrdtit chybné vyuctovanou Cdstku a o
tuto snizit celkovou cdstku dotace. Problém vidime v tom, Ze i kdyZ je projekt ve fdzi realizace, nelze
jiz chybu, kterou prijemce sdm objevil, opravit.”

» Vramci vybudovani a udrZeni realizacniho tymu zminily komentare problém obsadit

specializované projektové pozice a fluktuaci zaméstnanci:

»Pribéh projektu ovlivnila i necekand situace persondlniho charakteru, kterou bylo nutné fresit.
Jednalo se o pozici metodika, ktery zodpovidal za tvorbu Koncepce rodinné politiky SMO. Proces
tvorby koncepce poznamenal zejména ochod metodika (2x), hleddni nového a s nim spojené zmény
ve stylu prdce a ve vizich a smérovdni koncepce. Posledni metodik nakonec koncepci dotdhl do
zddrného konce, kterd byla v terminu schvdlena zastupitelstvem mésta.”

»Realizacni tym se ndm v pribéhu realizace projektu obménil 3x, coZ bylo ndrocné jak pro hladky
prichod projektu, tak pro cilovou skupinu, kterd si musela zvykat na nové realizdtory.

» U realizace verejné zakazky komentdre popisovali problémy s administraci verejné zakdzky, které

narusily planovany harmonogram projektu:

,Drobné problémy jsme spatrfovali pfi realizaci vefejné zakdzky, a to predevsim v pomérné dlouhém
c¢asovém horizontu pro schvalovdni VZ fidicim orgdnem, diky kterému se pozdrZela i doddvka stroju
potrebnych k zahdjeni vyrobni ¢innosti podniku.“

,Realizacni tym shleddval zklamdni v zdlouhavych tkonech spojenych s realizaci vybérovych fizeni na
dodavatele (kontrola RO pfed vyvésenim VZ a pred podpisem smlouvy), je? natahoval plénovany
harmonogram neumeérné celkovému cCasu vytycenému pro projekt. Samotnd realizace obou zakdzek
pak probihala bez problémdi.“

» Vramci dosazeni cilovych hodnot indikatorli se komentéare tykaly problém( s naplnénim
bagatelni podpory a s absencemi Ucastnikl:

,Vzhledem k ndrocnosti a délce aktivit nebylo vZdy snadné dosdhnout u ucastnic (a ucastniki) vice
neZ 40 hodin ucasti na aktivitdch projektu - zejména kvuli nerovnomérné délbé péce o domdcnost a
rodinu (problémy u Zen ziskat pro sebe "volny vikend", neochota a Zdrlivost ze strany partnert -
"kam to zase jedes, kdo se bude starat o déti, ..."). Bylo tfeba aktivity peclivé pldanovat, dlouho
dopredu, motivovat a povzbuzovat Zeny k ucasti a volit riizné casové varianty (pres vikend, série

“

podvecernich aktivit, ....).

,V ndvaznosti na ndbor ucastnikd, kteri jiz aktivné byli pfihldseni na skoleni, v pruméru cca. 35-40%
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ucastniku se na posledni chvili omluvilo, pripadné se neomluvilo vibec. To ztéZovalo redlné odhady,
kolik ucastniki bude podporeno. Nicméné indikdtory se podarilo splnit.“

» Vramci praktické realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit byla v komentafich
zminovana potreba v urcitych pripadech upfednostriovat individudlni pfistup:

,0soby, které do projektu vstupovaly, obvykle potfebovaly prioritné odstranit individudini bariéry,
které bylo nutné vyresit pred ndstupem do skupinovych aktivit. V rdmci realizace projektu tak byly
individudlni aktivity uprednostriovdny pred skupinovymi. V dusledku toho nebyla u kurzi plné vyuZita
kapacita cca 8 mist/kurz - primérné se tcast pohybovala kolem 6 osob. Soucasné doslo k upravam
harmonogramu pro realizaci kratkodobych odbornych kurzi (v 1. MO byly zrealizovdny pouze 2
kurzy, aby byla zabezpecena efektivita projektu, byly dalsi kratkodobé odborné kurzy zahdjeny poté,
co se podarilo ziskat dostateCny pocet osob se zdjmem o vzdéldavdni a vyresit jejich individudlni
problémy).”

,Urcitou problematickou situaci prindsela motivace tcastniki, aby se ucastnili v. maximalni mozné
mife aktivit projektu. Jejich zdravotni hendikep, omezenost socidlnich kontakt(, casto dlouhodobd
nezaméstnanost apod. skutecné zpusobila ztrdtu pracovnich ndvyk( a nizkou miru aktivizace.
ZlepsSeni této situace bylo hodné pozvolné, byl diileZity individudini pfistup k témto osobdm, motivace
k odpovédnosti apod.”

» U tématu dosaZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci podpofenych osob, se
komentar tykal prace se skupinou samozivitelek:

,Samozivitelky nejvice zdpasily s financni strdnkou, mohli jsme jim poskytnout riiznd Skoleni ve
finanéni gramotnosti, ale mame za to, Ze redlné to jejich finanéni situaci nevyresilo.“

® 14 projektll v ramci investicni priority 2.1 registrovalo faktory, které branily v dosazeni jesté vyssich
pfinosl projektu, zbylych 17 projektd zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 70: Byly néjaké faktory, které branily dosazeni vyssich pfinosti? (Investicni priorita 2.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 14 45%
ne 17 55%
N=31

e Jako bariéru dosazeni jesté vyssich prinosl projektu nejéastéji respondenti z investi¢ni priority 2.1
uvadéli legislativni podminky v CR, nastaveni stdtni socidlni podpory (5 projektd). Druhym nejéastéji
zminovanym faktorem bylo limitujici nastaveni vyzvy OPZ (4 projekty).
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Tabulka 71: Faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinost (Investi¢ni priorita 2.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory 5 36%
limitujici nastaveni vyzvy OPZ 4 29%
limitujici nastaveni pravidel OPZ 2 14%
komunikace s fidicim organem 2 14%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 1 7%
spoluprace se samospravou 1 7%

N=14 // Respondenti mohli vybrat vice mozZnych odpovédi.

e Vlybrané faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinosl, mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané priklady komentara.)

Tabulka 72: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu — IP 2.1

» V ramci kategorie legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory vybirdme
nasledujici dopliujici komentare:

,Legislativni podminky v CR a spoluprdce se zaméstnavateli: Motivujici pro zaméstnavatele by byl
prispévek od statu ke mzdé clovéka zaméstnavatele, ktery se o obtizné zaraditelného clovéka na
pracovisti stard jako ,patron”. Forma externich pracovnich asistentd v rdmci socidlnich sluZeb je
alespon néjakd moZnost, ale zaméstnavatelé to casto vnimaji ,,jako vpdd nékoho, kdo jim uz do tak
obtizné situace, jako je vlastni podnikdni, bude mluvit’. Dokud si patrondt nad obtizné
zameéstnavatelnym nevezmou zaméstnavatelé za své, obzvidsté v malych firmdch, zména v
otevienosti malych firem pfijimat lidi s handicapem nenastane. Tyto poznatky jsme posbirali pri
neformdlnich i formdlnich rozhovorech se zaméstnavateli v lokalité. “

| pres skutecnost, Ze tréninkové misto v projektu bylo finanéné ohodnoceno a mélo byt taktéZ
jednim z motivdtort pro CS, v konecném vysledku se toto ukdzalo jako liché. Cdstka za odpracované
hodiny sice byla pri pldnovdni projektu zamyslena jako nekolidujici, ale v praxi témér vsechny
ucastnice, po predloZeni potvrzeni o pfijmech na danych ufadech, byly krdceny na svych ddvkdch
stdtni socidlni podpory, coZ se jednoznacné jevi jako demotivujici faktor, protoZe si za celomésicni
prdci nevydélaly nic nad ramec jiZ dostupnych financnich prostiedku. “

,Pro osoby z cilové skupiny je nékdy vyhodnéjsi nepracovat a pobirat socidlni davky Ci prdci dokonce
brani Sirsi rodina, protoZe by prisli o ddavky, protoZe se vychdzi z vypoctu prijmu na celou domdcnost.”

» Vsouvislosti s limitujicim nastavenim vyzvy OPZ se komentare tykaly rozdéleni primych a
neprimych nakladi a omezeni v ramci aktivit:

,Problém s oslovenim cilové skupiny byl umocnén také limitujicim nastavenim pravidel OPZ, kdy
prostredky urcené na publicitu jsou soucdsti nepfimych ndkladi. Z téch je ovSem nutné hradit také
kompletni administrativni zabezpeceni projektu a ndklady nékterych clend realizacniho tymu. Na

samotnou publicitu tak zbyvad velmi mdlo financnich prostredki - projekt se tak nedafrilo ve vetsi mire
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propagovat a dostatecné u cilové skupiny zviditelnit.”

,»Obecné nastaveni OPZ v ramci vyzev Aktivniho zacleriovdni vice sméfuje k poskytovdni vzdéldvdni a
zprostredkovdni prdce. Nicméné ndm se osvédcuje, Ze primé zapojeni ucastnikii do vyrobniho
procesu, byt vyrdbi drobné vyrobky prevdiné dekoracniho charakteru, ¢asto velice neuméle, ma na
jejich psychiku a socidlni status daleko vyznamnéjsi vliv, pfestoZe se v budoucnu tfeba touto ¢innosti
zabyvat nebudou. Motivacni financni odména jim dovoluje nakoupit si nové obleceni, zaplatit cestu
do programu, pri Zadani o prdci mohou uvést, Ze ,pracuji v aktivizacnim programu nebo ,,chrdnéné
dilné”, jak casto nepresné uvddi, ale pro Sirokou verejnost je to pochopitelny termin. U této cilové
skupiny teprve po té muZe prijit na radu vzdéldavani a zvysovani kvalifikace, protoZe nalezli svij status
a nadéji, Ze se mohou do prdce zapojit. Castou odpovédi nasich ucastnikd pfi tvodnich pohovorech je
, Proboha jen ne Zddné Skoleni, jen ne Zadné psychologické testy”. Aktivizacni program, ktery jsme
realizovali a o jehoZ udrZeni usilujeme, je ze strany hodnotiteli ¢asto vnimadn jako , témér” socidlni
podnikani, protoZe ucastnikiim je vypldcena motivacni odména. Je tfeba si uvédomit, Ze skupina
ucastnikd, kteri jsou v podobnych projektech zapojeni, nikdy nebude schopna vytvdret vyrobky Ci
sluzby, které jsou konkurence schopné a prodejné. Maximdlné na charitativnich akcich. Jednd se o
osoby, z nichZ jen néktefi se mohou na trh prdce vrdtit v pIné mife, ale nékteri jen formou brigdd Ci
Cdastecnych uvazkid. Navic jde o proces, kdy se ucastnici programi méni, jsou nové zacvicovdni a
zaskolovadni pracovnimi asistenty a to je persondiné ndkladné. Cilem neni vyrobek, ale umisténi
motivovaného ucastnika na trh prdce.”

» V ramci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ vybirame nasledujici dopliujici komentar:

,Jednotné stanoveni mezd bez moznosti vyplaty odmén (bylo vybérovou komisi vyskrtnuto z rozpoctu

vsve

projektu) bylo jednou z pricin neshod v ramci realizacniho tymu.

P V ramci kategorie komunikace s fidicim organem se objevil nasledujici dopliujici komentar:

,Nekdy jsme museli nékolikrdt pfipominat mailem, Ze jsme posilali dotaz/depesi/Zddost o zménu.
KdyZ jsme se nékoho "dovolali", tak byla komunikace mild.”
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9.1.5. Problémy a prekazky - investi¢ni priorita 2.2
e Dvé tretiny projektl z investiéni priority 2.2 uvedly, Ze nékteré Casti pfipravy a realizace projektu
pro né byly problematické. Tretina projektll Zaddnou ¢ast pripravy a realizace jako problematickou

nevnima.

Tabulka 73: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Investicni priorita 2.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 76 67%
ne 38 33%
N=114

o Nejcastéji jako problematické respondenti oznacovali stanoveni cilovych hodnot indikdtort
(20 projektt). Druhou nejéastéji jmenovanou problematickou ¢&asti bylo vybudovdni a udrZeni
realiza¢niho tymu (17 projektd). Tretimi nejcastéji jmenovanymi problematickymi ¢astmi pak byly
fizeni, monitorovdni, administrace a reportovdni prubéhu projektu a dosaZeni cilovych hodnot
indikdatort (shodné 14 projekt().

Tabulka 74: Problematické ¢asti pripravy a realizace projektu — investicni priorita 2.2

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

stanoveni cilovych hodnot indikatord 20 26%
vybudovani a udrZeni realizacniho tymu 17 22%
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 14 18%
dosazZeni cilovych hodnot indikatord 14 18%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 12 16%
realizace verejné zakdzky 11 14%
nabor Ucastnikd projektu 9 12%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinost 7 9%
dosazZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci 6 89%
podporenych osob °
zjisténi i ovéreni skutec¢nych dosazenych prinost projektu 3 1%
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledk 3 4%

N=76 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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e \ybrané problematické casti pfipravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané priklady komentara.)

Tabulka 75: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu — IP 2.2

» V ramci stanoveni cilovych hodnot indikatord se komentare nejcastéji tykaly odhadu vysledné

Ucasti v projektu ¢i vysledkd ucastnikl:

,Projekt mél hodné aktivit (semindre, konzultace, workshopy, vzdélavaci kurzy, stdaZe) a vzhledem k
velikosti cilové skupiny a urcité fluktuaci nebylo snadné urcit, kdo muZe spinit bagatelni podporu. “

,DosaZeni nebagatelni podpory 40 hodin, které je nastavené plosné pro projekty rizného typu je
absolutné nesmysiné.”

,Problematické bylo ziskani podpory v rozsahu prevysujicim 40 hodin, do projektu bylo zapojeno

celkem 502 osob, z nichZ "pouze" 204 osob ziskalo podporu prevysujici bagatelni podporu (tj. jen cca
40 % ze zapojenych osob prekrocilo hranici bagatelni podpory).“

,Pri realizaci jsme méli vyssi fluktuaci zaméstnancu, neZ jsme ocekdvali, tudiz jsme byli radi, Ze jsme
mohli na zdkladé doporuceni projektové manaZerky zapojit do indikdtort také ucast zaméstnanct na
supervizich a konzultacich, které mély rovnéz vyznamny pfinos pro jejich znalosti a dovednosti, které
také mohou uplatnit na trhu prdce.”

e Nékolik komentara se dotklo zplsobu nastaveni indikatord:

,Byla mirné ndrocnd evidence naplriovani indikdatord, vzhledem k tomu, Ze celé vzdeéldvdani bylo
integrovanou soucdsti projektu a nejednalo se o zakdzky pro vzdéldvaci instituce. | pfesto si myslime,
Ze tato forma vzdéldvdni méla pro nasi organizaci nejvétsi smysl a jsme rddi, Ze jsme ji mohli touto
formou realizovat.”

,Vzhledem k tomu, Ze do dosaZenych hodnot vsech indikdtori tykajicich se ucastnik( se nezohledriuji
osoby, jimZ se dostalo pouze tzv. bagatelni podpory a nase cilova skupina pecujicich je v disledku
péce o blizkou osobu casto nezastupitelnd, predpoklddali jsme, Ze se vystrida pravdépodobné v roli
ucastniki projektu nékolik ¢lent pecujici rodiny a bude tak tézké dosdhnout poZadované podpory 40
hodin u stejné osoby. ProtoZe jsme v ramci této vyzvy neméli povinnost stanovit cilovou hodnotu
tohoto indikdtoru ¢. 6000, ponechali jsme 0 hodnotu.“

,Definice indikdtort neni jednoznacnd, v nékterych pripadech podrobny popis indikdtoru nepokryva
vSechny mozZnosti vystupl a obtizné se tak urcuje, zda néktery vystup spadd do dané kategorie

indikatoru.”

» U vybudovani a udrzeni realizacniho tymu byla nejcastéji zminovana fluktuace zaméstnancu:

,V pribéhu projektu doslo opakované k persondlni obméné v realizacnim tymu (osobni a pracovni
duvody).”
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,Na zacdtku projektu se podarilo vybudovat kvalitni zdklad realizacniho tymu, ale bohuZel v rdmci
tymu se na jedné konkrétni pozici vystfidaly 3 osoby, coZ v ramci dvouletého projektu a predavani
informaci je sloZitéjsi. | presto se podarilo zddrné projekt dokoncit.”

® Zminovan byl vkomentafich také problém obsadit projektové pozice, v nékterych pfipadech

zejména ty specializované. V nékolika pripadech bylo konkrétné zminéné obtizné plnéni mzdovych
poZadavka.

,»Bylo obtizné najit odborné externi pracovniky vzhledem k nastaveni velice nizkého ohodnoceni jejich
prdce v radmci projektu.”

,Nedostatecné nastavend kapacita osobnich ndkladu ve vyzvé s ohledem na vysokou administrativni
ndrocnost. Silnd konkurence nabidek na trhu prdce v Praze: vysSi mzdy, méné prdce, dlouhodobd
jistota.”

,Financni prostredky pro realizacni tym nebyly ve formé primych ndkladt poskytnuty. Z nepfimych
nakladi byli hrazeni externi dodavatelé pro zaddvdni verejnych zakdzek a pro administraci projektu a
tim byly tyto financni prostiedky vycerpdny. Na zaplaceni realizacniho tymu uvnitf organizace (ktery
musi doddvat podrobné podklady, coZ je casové velmi ndrocné) a pro externisty nezbyly financni
prostredky.”

,Bylo obtizné presvédcit odborniky z oblasti zdravotnictvi, aby se zapojili do aktivni spoluprdce.
Odbornici, ktefi jsou otevreni pracovat novymi zptsoby prdce, jsou zpravidla jiZ velmi zaneprdzdnéni
(nemaji prostor pro dalsi aktivity).”

»Méli jsme problém najit odborniky na poradenskou cinnost, coZ bylo zapri¢inéno malou dotaci
hodinové odmény za prdci.”

,0sloveni externi spolupracovnici vahali nad zapojenim do projektu z obav z komplikaci v rédmci
ochrany osobnich udaji jejich klientd. “

» V ramci Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani priibéhu projektu se objevily hlavné
komentare k obecné naroc¢nosti administrace projektu:

, Trdpila nds predevsim nutnost obsluhovat vice informacnich systémi v pribéhu realizace projektu a
jejich obcasné vypadky.“

vvvvvv

provazbou na rozpocet.”

,Za administrativné ndrocné povaZujeme zejména rozuctovani mzdovych ndkladG v pripadé
zameéstnancl zapojenych do projektu pouze na cdst svého pracovniho tvazku.“

P> V kategorii dosazeni cilovych hodnot indikatora byly zminovany ménici se externi podminky,

absence ¢i nezdjem cilové skupiny:
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1 kdyZ jsme vénovali velkou pozornost priizkumu vzdéldvacich potreb, na zdkladé jehoZ vysledki
jsme nastavili hodnotu indikdtoru ucasti, v pribéhu realizace projektu se ukdzalo, Ze dosazeni hodnot
indikdatoru ovlivnilo nékolik faktori - kromé standardnich jako jsou: fluktuace zaméstnancd,
dlouhodobé nemocnosti, odchody na MD, do dichodu &i do jiného zaméstndni, také tyto:

1) Mezi dobou realizace prizkumu vzdéldvacich potreb (fijen — listopad 2015) a zahdjenim vzdélavani
(od zari 2016) uplynula znacnd doba, témér jeden rok, coZ prineslo posun ve vzdéldvacich potrebdch:
fada mést zapojenych do projektu si své prioritni vzdéldvaci potfeby mezitim uspokojila.

ndstroju prevence syndromu vyhoreni u pomdhajicich profesi. Socidlni odbory méstskych uradi a
magistratl si nemohly dovolit ¢ekat tak dlouho na supervize a zajistily si je samy, z jinych zdrojda,
takze byly nakonec zrealizovdny v mensim rozsahu.

3) U realizace otevienych kurzi pro vice uradi v ramci jednotlivych kraju bylo obtizné sladit
vzdéldvaci potreby a ¢asové moZnosti socidlnich pracovniki nékolika mensich uradd, které navic
spolu nejsou zvyklé spolu spolupracovat.

4) | kdyZ prislusnici cilové skupiny ocenuji moZnost vymény informaci, zkusenosti a osvédcenych
postupd, jakoZ i spolecné hleddni dobré praxe v rdamci dvoudennich, kreativnich workshopd,
personalisté uradi a tajemnici bohuZel uprednostriuji vysilat prislusniky cilové skupiny na
akreditované vzdélavani, tim spis, Ze na socidlni pracovniky se vztahuji hned 2 zdkony, které jim
stanovuji povinnost absolvovat nejen 24 hod. vzdélavdni akreditovaného u MPSV / rok, ale zdrover i
18 dni za 3 roky akreditovaného vzdéldvdni u MV CR.“

» Komentare k praktické realizaci vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit se tykaly
zejména motivace a zajmu cilové skupiny a koordinace realizace podpory a nenaruseni chodu
organizace:

»V prubéhu realizace projektu se ukdzalo jako problematické naplfiovani stanovené klicové aktivity
zameérené na realizaci semindri pro verejnou sprdvu. Pri pripravé projektu realizacni tym projektu
uvaZoval s kondnim seminadri ve vSech 22 ORP v Moravskoslezském kraji, ale v praxi se ukdzalo, Ze
pristup predstavitelii mést a obci v Moravskoslezském regionu je k aktivitdm socidlniho podnikdni
Presto realizaci projektu doslo k vyraznému posunu v této oblasti a socidlni podnikdni se postupné
dostdva do rady strategickych dokumentt rozvoj uzemi kraji, mést a obci.”

,Nemohli dlouho sehnat lektorku, kterd by méla primou zkuSenost se socidlnim podnikem pro
Romy.”

,Realizace aktivit projektu (v nasem pripadé to byly kurzy, stdZe, supervize, konzultace, workshopy,
odborné poradenstvi) nardZi na realitu poskytovdni soc. sluZeb: 1) prioritné musi byt persondiné
zabezpecen chod sluzby (postardno o klienty), 2) PN zaméstnancu ->zaméstnanci se aktivit projektu
nemohli vZdy ucastnit v takové mife, jak bylo pldnovdno.”

» U realizace verejné zakazky se komentare dotkly sloZitosti procesu administrace verejné zakazky

i slozitého nastavovani parametr( zakazky:

,Nastaveny systém kontrol, ktery v redlném case nefungoval, ovlivnil cash flow projektu.”
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,Verejnou zakdzku na vzdéldvaci kurzy bylo nutné nékolikrdt opakovat. AZ po prvnim kole se ukdzalo,
Ze na trhu neni dodavatel, ktery by byl schopen dodat vsechny poZadované kurzy. Zakdzku bylo proto
nutné rozdélit na jednotliva dil¢i plnéni, coZ pochopitelné zvysilo jeji administrativni i financni
ndrocnost, nebot v organizaci prijemce Zddny stdvajici zaméstnanec nedisponoval dostatkem
zkusenosti se zaddvdnim VZ dostatek zkusenosti a bylo nutné pfistoupit k externi vypomoci. Diky
tomu, Ze od zpracovani Zddosti do doby realizace kurzi uplynula velmi dlouhd doba, bylo nutné
pfistoupit k nékolika zméndm projektu, nebot organizace v mezidobi prosla persondlni obménou
(odchody, téhotenstvi, kariérni postup), kterd se odrazila pochopitelné i v poctu ucastniki
jednotlivych kurzi.”

» V ramci ndboru Géastnikt projektu se komentare tykaly omezenych éasovych moznosti cilové

skupiny a vétsich narokd na ndborové aktivity v projektu:

,Podporené osoby - zaméstnanci NNO jsou pretiZzeni praci v .domovskych organizacich. Ziskdni
dostatecného poctu vyZadovalo velké usili.”

,, Usili vyZadovalo oslovovdni zdjemcii do zapojeni se do projektu (neformdini pecovatelé).”
,V pribéhu projektu byly vyuZivdny stdle nové a nové moznosti ndboru ucastniki projektu. Ukdzalo

se, Ze pres prvotni nadseni a vlastné "objedndvku" cilové skupiny, byly aktivity projektu ve svém sledu
Casove velmi ndarocné.”

e 39 procent projektl v ramci investicni priority 2.2 registrovalo faktory, které branily v dosazZeni
jesté vyssich prinosu projektu, zbylych 61 procent projektli Zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 76: Byly néjaké faktory, které branily dosazeni vyssich pfinosti? (Investicni priorita 2.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 44 39%
ne 70 61%
N=114
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e Jako bariéru dosazeni jesté vyssich prfinosd projektu nejcastéji respondenti z investicni priority 2.2
uvadéli limitujici nastaveni vyzvy OPZ a limitujici nastaveni pravidel OPZ (shodné 12 projektd).

Tabulka 77: Faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinost (Investicni priorita 2.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni vyzvy OPZ 12 27%
limitujici nastaveni pravidel OPZ 12 27%
legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory 9 20%
komunikace s fidicim organem 3 7%
plynulost ¢erpani podpory 3 7%
spoluprdce se samospravou 3 7%
spoluprace se zaméstnavateli 2 4%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 1 2%
spoluprace s Uradem prace 1 2%

N=44 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

e Vybrané faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinosd, mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané priklady komentara.)

Tabulka 78: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pripravy a realizace projektu — IP 2.2

» V ramci kategorie limitujici nastaveni vyzvy OPZ se komentare tykaly definice cilové skupiny,
omezeni v ramci aktivit a pravidel vzdélavacich kurzu:

,Vzhledem k predmétu cinnosti, kterou se organizace prijemce zabyvd (adiktologie) nebylo mozZné v
akreditovanych kurzech vzdélat vSechny zaméstnance, kteri by o vzdéldvdani méli zajem, nebot ¢dst z
nich md ukoncené magisterské vzdéldni v oblasti adiktologie, psychiatrie nebo psychologie, cozZ jsou
obory, které nejsou uznané jako dostatecné pro vykon cCinnosti socidlniho pracovnika. Presto, Ze tito
zameéstnanci s klienty soc. sluZby do styku pfichdzeji, resi problém dudlnich diagndz, a tedy kurzy by

pro né byly bez pochyby prospésné.”

,Vzhledem k problematice, na kterou jsme se zamérovali - prdce s lidmi se sluchovym postiZenim,
kterd se dotykala riznych odbornikd, napr. i Iékart, pedagogickych pracovniki a dalsich odbornikd,
bylo limitujici zaméreni na cilové skupiny vyzvy.“

U nékterych vzdélavacich kurzu, by se radi ucastnili i vedouci sluZeb, ale vyzva to neumoZriovala,
propldceni vzdélavdni formou vyrovndvaci platby (verejnd podpora).”

,Vetsi zapojeni zdstupct cilové skupiny (neformdlnich pecovateli) bychom dosdhli v pripadé, kdyby
bylo mozné proplatit jim zdskok za dobu, kdy byli na kurzech Ci psychologickych konzultacich. Kdyby
bylo mozZné z projektu hradit napf. osobni asistenty na dobu kondni kurzd, urcité by se projektovych

aktivit ucastnilo vice pecujicich.”

,SloZité prosazeni myslenky tvorby case managementu soc. sluZeb pro osoby se zrakovym postiZzenim
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a obecné multidisciplinarity poskytovdni socidlnich sluZeb.”

»Jednalo se o vysi neprimych ndkladi. Tento princip (kdy vySe neprimych ndkladi je stanovena
procentem z celkovych zpisobilych primych ndklad() se ndm neosvédcil. Vyse procent stanoveny
vyzvou byl tak nizky, Ze pri nizkém rozpoctu a soucasné ndrocné organizaci takto rozsahlého projektu
byly tyto ndklady nedostacujici. Navic jsme museli od zacdtku pocitat s tim, Ze stejné na celkovou
predpokladanou vysi nepfimych ndkladii nedoséhneme - pri jakémkoliv sniZeni primych ndkladi se
sniZily i nepfimé.”

,Nastaveni povinnosti absolvovat 8 hodinovy akreditovany kurz (1 hod = 60 min.), pricemZ
akreditované vzdéldvaci instituce nabizeji akreditované vzdéldvaci kurzy v rozsahu 8 x 45 min.
Nutnost absolvovat vice akreditovanych vzdéldvacich kurzi dle pravidel vyzvy a dosaZeni
poZadovaného indikdtoru pri limitovaném mnoZstvi financnich zdroja.

» V ramci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ byl nékolikrat zminén limit Gvazkd. Jeden
z komentara se pak tykal nastaveni cen obvyklych:

,NemoZnost pracovat na 1,0 uvazku + DPP, pfipadné aZ 1,2 uvazku. V socidlnich sluZzbdch je bézné
Cerpat nad radmec uvazku napr. za krizové sluzby nebo prdvé jako v tomto pripadé ve svém volnu jako
moderdtor programu BNA. Rozhodné se nejednd o zneuZivdni financnich prostredki ¢i dublovani
prdce.”

»Nastaveni cen obvyklych dle tabulky MPSV. Do Zddosti u projektu vstupuji hodnoty (napfr.
sazba/hodina mzdy) v okamZziku, kdy je projekt pfipravovdn. Poté dochdzi jesté k tpravé ¢dstek nebo
casové dotace (hodiny) rozhodnutim vybérové komise. Projekt je realizovdn ¢asto aZ po delsi obdobi -
napr. aZ po 1-1,5 roce od poddni Zddosti. V pravidlech neni zohlednéno to, Ze financni ndklady se v
Case zvysuji. Prijemce dotace jiZ nemad moznost navysSeni mezd a to i z toho duvodu, Ze je schvdlend
findlini édstka rozpoctu.”

» V ramci kategorie legislativni podminky v CR, nastaveni statni socidlni podpory vybirdme
nasledujici dopliujici komentare:

,Nedokoncend reforma psychiatrické péce.”

,Stanovend akreditovand vzdéldvadni pro socidlni pracovniky.“

,,Chybi zdkon o socidlnim bydleni.”

»Nebyla prijata novelizace zdkona 108/2006, na kterou jsme se chtéli pripravit.”

,Chybéjici zdkon o koordinované rehabilitaci.

,Pro pracovniky SP a PSS jsme plvodné pldanovali vzdélavani, které mélo jit nad ramec vzdéldavani, jeZ

ndm stanovuje omezenym poctem hodin Krajsky ufad v nasem Povéreni. Cilem vyssiho poctu hodin
ve vzdéldavdani mélo byt prdvé ziskdni vétsiho mnoZstvi odbornych i praktickych informaci a ndsledné
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zlepseni kvality poskytované sluzby. BohuZel, jsme zjistili, Ze v projektu musime striktné dodrZet pocet
hodin stanoveny Povérenim, coZz ndm dost nabouralo nase objektivni a dlouhodobé potreby
zkvalitfiovani vzdeéldni nasich pracovnikii. Domnivame se, Ze pokud realizujeme evropsky projekt,
ktery jde nad rdmec socidlini sluzby, nemél by Zddnym zplsobem byt omezovdn limity, které jsou
stanoveny pro socidlni sluzbu.”

P Z kategorie komunikace s Fidicim organem vybirdme nasledujici komentafr:

,Zasildni dokumentt pres mail - casto ndm bylo tvrzeno, Ze Zddny mail nedorazil a pritom neprisla
Zddna chybovad zprdva ze serveru MPSV. Museli jsme pristoupit k tomu, Ze poZadované dokumenty
byly zasildny pres datovou schranku. Problémy byly téZ pri zasildni dokumentd zabalenych kvili jejich
velikosti do komprimovaného archivu. Pry se to nedalo rozbalit a v nasem pocitaci to fungovalo bez
chyby.”

P Z kategorie spoluprdce se samospravou vybirdme ndsledujici komentare:

,Pri osloveni cilové skupiny ndm byla slibena pomoc krajského koordindtora, o projekt v jeho
pribéhu neprojevil absolutné Zadny zdjem, ackoliv mad na starosti mensiny v kraji.”

,V pribéhu realizace projektu se ukdzalo jako problematické naplriovdni stanovené klicové aktivity
zameérené na realizaci semindi pro verejnou sprdvu. Pri pripravé projektu realizacni tym projektu
uvaZoval s kondgnim semindri ve vsech 22 ORP v Moravskoslezském kraji, ale v praxi se ukdzalo, Ze
pristup predstavitelii mést a obci v Moravskoslezském regionu je k aktivitdm socidlniho podnikdni
Presto realizaci projektu doslo k vyraznému posunu v této oblasti a socidlni podnikdni se postupné
dostdvad do rady strategickych dokumentd rozvoj uzemi kraji, mést a obci.”

,Zde jsme v obcasnych intervalech nardZeli na nepochopitelnou obranu socidlnich odboru proti
vstupu zajimavé podpory v rodinném prostredi u jejich klientl z divodu casto velmi pofidérnich
(napr. tvrzeni, Ze v dané obci neexistuji neformdlné pecujici ¢i obavy, Ze nékomu ukradneme jeho
sluZbu, atp.).”

P> Z kategorie spoluprace se zaméstnavateli vybirame nasledujici komentar:

,Zaméstnavatelé z otevieného trhu prdce bylo velmi obtiZzné motivovat k ucasti na setkdni. Zdjem
zameéstnavatell o informace souvisejici s pracovni integraci OZP je stdle velmi nizky.“

» Z kategorie spoluprace s Uradem prace vybirdme nasledujici komentat:

,Projekt Spolecnd Sance predstavil model sdilené péstounské péce v CR. Model predpoklddd souZiti
péstount a biologické matky (pfip. otce) v oddéleném byté péstound, ktery si matka/otec pronajimd.
Na toto UP nahliZeji rizné a nebylo moziné najit cestu, jak zajistit matce/otci ddvky, aniz by
dochdzelo ke kolizi s UP, které by nahlizelo na tento model jako na sdileni spole¢né domdcnosti. V
tomto kroku metodika doporucuje individudini jedndni na UP, kde matka/otec o ddvky poZddd.“
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9.1.6. Problémy a prekazky - investi¢ni priorita 3.1

® 66 projektl z investi¢ni priority 3.1 uvedlo, Ze nékteré Casti pripravy a realizace projektu pro né
byly problematické. 19 projektli Zddnou ¢ast pripravy a realizace jako problematickou nevnima.

Tabulka 79: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Investicni priorita 3.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 66 78%
ne 19 22%
N=85

o Nejcastéji jako problematické respondenti oznacdovali fizeni, monitorovani, administrace a
reportovani pribéhu projektu (20 projekt(). Druhou nejcastéji jmenovanou problematickou casti bylo
vybudovdni a udrieni realizacniho tymu (13 projekt). Tretimi nejcastéji jmenovanymi
problematickymi ¢astmi pak byly stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupt a vysledki a zjisténi i
ovéreni skutecnych dosaZenych prinosi projektu (shodné 11 projekta).

Tabulka 80: Problematické ¢asti pripravy a realizace projektu — investicni priorita 3.1

Pocet odpovédi Podil odpovédi

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani prlibéhu projektu 20 30%
vybudovani a udrZeni realizacniho tymu 13 20%
stanoveni vhodnych vstup, aktivit, vystupl a vysledk 11 17%
zjisténi i ovéreni skutecnych dosazenych prinost projektu 11 17%
nabor Ucastnikd projektu 9 14%
dosazZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci 9 14%
podpofenych osob

snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych prinosu 9 14%
praktickd realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 8 12%
stanoveni cilovych hodnot indikatord 7 11%
dosazeni cilovych hodnot indikatord 4 6%
realizace verejné zakdazky 3 5%

N=66 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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e \ybrané problematické casti pfipravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané pfiklady komentara.)

Tabulka 81: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu —IP 3.1

» V ramci Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani prtibéhu projektu se komentare
nejcastéji tykaly obecné ndrocnosti administrace projektu:

,Projekt byl na uvod nejasné kompetencné rozdélen. Vedouci projektu prevedl mnohé kompetence
na koordindtora projektu, ucetni vedeni projektu nebylo realizovdno dostatecné kvalitné. Tato fakta
brdnila koordindtorovi projektu v efektivni realizaci aktivit a internimu monitoringu postupu
projektu. Ndvrhem pro zlepSeni je zvyseni dotace pro efektivni koordinaci projektu. Za velice dobrou
kontrolu kvality vedeni projektu bylo povaZovdno zavedeni pozic evaludtort, kteri fungovali nepfimo
jako supervizofi vedeni projektu.“

»Ndrocné bylo orientovat se v poZadavcich na evaluaci (vyvijelo se to v pribéhu projektu, ne vse bylo
jasné a logické, duplicita poZadovanych informaci). Samotnd administrace byla pro nds standardni a

vevs

jsou véci, které s tématy projektu sice souvisi, nebo byly projektem iniciovdny, ale do projektovych
aktivit jiZ nespadaji.”

e Zminény byly v komentafich také problémy s cash-flow, chybéjici informace od RO OPZ &i zmény

pravidel podpory nebo uZivatelsky neprivétivé prostfedi informacénich a monitorovacich systému:

,Problémy s cash-flow - nedostatecnd zdloha na pokryti aktivit/ndkladi spojenych se stdZi -
nemoZznost resit situaci operativné jinak neZ uvérem.”

,V disledku nejasné formulace pfipominek k reportim ze strany RO, bylo pro nasi organizaci
problematickeé jejich vypordddni. Pripominky ke strukture rozpoctu pfi schvalovdni projektu ze strany
RO vedly k nadbytecné vysoké mire detailu stanoveného rozpoctu (rozpad rozpo&tu na vzdéldvdni na
jednotlivé kurzy), kterd vedla k tomu, Ze realizace projektu vyZadovala velké mnoZstvi zmén a uprav.”

,Prdce se systémem ISKP - sloZitost, nestabilita, odezvy. Nutnost zaddvat Udaje o podporenych
osobdch do jiného systému (IS ESF), odezvy tohoto systému, nutnost mnohondsobného preklikavani v
aplikaci. Rozsdhlost uZivatelskych manudli. Toto vse znepfijemriuje prdci, odvddi pozornost od
faktickych zdleZitosti k zaméreni na obsluhu aplikace, vysoce prodluZuje ¢as administrace v
aplikacich. Naopak dékujeme za skvélou spoluprdci a podporu projektového manaZera po celou
dobu realizace projektu.”

» U vybudovani a udrZeni realizacniho tymu byla nejcastéji zminiovana fluktuace zaméstnancu:

,V dobé projektu jsme realizovali intenzivni rozsifovani tymu a soucasné byla extrémné nizkd
nezaméstnanost. Velké usili jsme vénovali navyseni a udrZeni kapacity tymu.“

,Pri planovani byl jiny tym, pri realizaci pak do organizace pfisli novi pracovnici a to realizaci projektu
zdrZelo.”
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e Nékolikrat byl zminén problém obsadit specializované projektové pozice:

»Delsi dobu jsme nemohli sehnat kolegyni na ¢dstecny tvazek na HR.“

»V klicovych oblastech, kde jsme nejvice potrebovali pomoc spolehlivého experta a dlouhodobé
vedeni, se nam experti stridali. | z toho divodu nejsou vystupy v této oblasti uspokojivé.”

» U kategorie stanoveni vhodnych vstupt, aktivit, vystupt a vysledkd byla nékolikrat
v komentéafich zminéna nutnost proniknout do intervencni logiky a vyhovét poZadavkim na

evaluaci:
»Terminologie zahdjeni projektu se ndm rozchdzela od terminologie, kterd po nds byla vyZadovdna v
ramci Zavérecné evaluacni zpravy. V zavéru projektu jsme byli konfrontovdni s tim, Ze nebyly zcela

vhodné zvoleny na zacdtku realizace projektu, resp. jesté pred jeho schvdlenim, samotné cile
projektu a tim pddem nebylo vibec snadné porozumét tomu, jak projekt evaluovat.”

,Definovdni smysluplnych a vhodné méritelnych vystup( a vysledka.”

e Zminéno bylo i zarazeni aktivit, se kterymi zatim neni mnoho zkusenosti:

»Novy typ vyzvy s poZadavkem na procesni audit - nevédéli jsme co od toho cekat.”

P> V ramci zjisténi ¢i ovéreni skuteénych dosazenych pfinost projektu se nékolik komentara tykalo
zjiStovani "mékkych" pfinosi:

»Neinvesticni prinosy projektu se hure vycisluji, nejsou tak "uchopitelné" jako investice.”

,Nejasnd definice poZadovaného zptisobu ovéreni pfinosi projektu ze strany RO na jeho pocdtku a
konkrétnich poZadavku na prijemce na doloZeni jejich dosaZeni. V ndvaznosti na fakt, Ze se jednalo o
budovdni kapacit, tzn. mékky projekt, je relativné komplikované tyto prinosy mérit a tudiz by byla
jasnd definice na zacdtku projektu pfinosem.”

® Zminéna byla také omezend doba na vyhodnoceni pfinosu a expertni naroky:

,Délka realizace projektu neumoznila ovérit nékteré prinosy a dopady. V prvni poloviné realizace
projektu (cca 12 mésicii) byl zpracovdn strategicky pldn organizace na pétileté obdobi 2017 - 2022,
jeho prinosy vsak nebylo mozné v dobé realizace projektu v pIné mife ovérit. Bylo mozZné ovérit pouze
plnéni akcnich pland vychdzejicich ze strategického pldnu za rok 2017 a ¢dste¢né za rok 2018. Stejné
tak byly prvnim roce realizace projektu analyzovdny Fidici procesy v organizaci, byly navrZeny nové
optimdlni procesy, které byly postupné implementovdny. Delsi praxi, v fddu nékolika mésict, vsak
byly ovéreny jen nékteré procesy (napr. v projektovém managementu), prinosy zavedeni novych
procesti v jinych oblastech fizeni organizace ale nebylo mozné v dobé ukonceni realizace projektu
skutecné oveérit.”

,Skutecny prinos projektu se projevi aZ po delsi dobé, minimdlné po roce.”
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,Napsat evaluacni zprdvu bylo ¢asové a odborné ndrocné, pomohli ndm vsak experti.”

» V ramci naboru ucastnikli projektu se nékolik komentarl tykalo vétsich narokd na naborové
aktivity v projektu:

,Vzhledem k situaci na trhu prdce (nizkd nezaméstnanost) nebylo jednoduché vytvorit skupinu osob
spadajici do cilové skupiny, kterd by byla schopna zviddnout 6-tydenni pracovni stdz. Ve spoluprdci
s projektovym partnerem, ktery se zaméruje na prdci s romskou mlddeZi, se podarilo uspésné
dosdhnout projektem nastavenych cili.”

e Jeden komentar se pak tykal podminek podpory:

»Potykali jsme se s problémem obtizi splnit soucasné poZadavek na invaliditu ucastnika a evidenci
ucastnika na Ufadu prdce coby uchazece, vzhledem k omezeni, Ze ¢&dst poZivatelt invalidniho
dichodu nemizZe byt jako uchazec evidovdna (i kdyZ by chtéli).”

e Jeden komentar se pak tykal soubéhu vice projektl se stejnou cilovou skupinou ve stejné lokalité:

,Ndbor ucastnikii projektu byl problematicky z divodu realizace obdobnych projekti UP CR ve
stejném casovém obdobi.“

» U kategorie dosaZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci podporenych osob, se
objevilo nékolik komentara, které se tykaly nedostateéné délky projektu:

,V projektu bylo vytvofeno mnoho novych postupt a strategickych dokumentd. Nicméné délka
projektu neumozZnila jejich plné zavedeni a ovéfeni v praxi a funkcnost se tedy ukdZe aZ v
ndsledujicich mésicich.”

,Velmi kratky ¢as na redlnou a citelnou zménu - aZ ke konci dvouletého obdobi, kdy projekt probihal,
jsme sestavili dileZité dokumenty a procesy. Na dikladnou implementaci a zavedeni zmén do praxe
viibec nebyl ¢as. Realizace zmén tedy bude probihat dlouhodobé po skonceni projektu.

» U kategorie snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinosti se nékolik komentard dotklo
otazky financniho zajisténi pokracovani podpory:

,Realizace projektu ukdzala, jak dileZitd je podpora externich experti pro analyzu a optimalizaci
fidicich procest Ci strategické pldnovdni. Z béZného rozpoctu organizace vsak na zajisténi podpory
externich expertii neni dostatek prostredki.

,0rganizace pldnuje do budoucna sehnat financni prostfedky na obsazeni pozice fundraisera/ky na
vyssSi uvazek.”

e Jeden komentar se pak tykal nezajmu klicovych aktér(i o udrZeni pfinosU:

,UdrZitelnost projektu vyplyvd ze samotné realizace projektu a je bezproblémovd, pokud krajské a
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obecni samosprdvy o vyuZiti inovace stoji - nicméné o vyuZiti inovace nestdly, ¢i spise jejimu vyuZiti
aktivné branily.”

» V ramci praktické realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit se sesly komentare
na rizna témata:

,,PFi sestavovadni projektové Zdadosti jsme pldnovali mensi zapojeni externich expertd, neodhadli jsme
skutecnou potrebu, kdy v priibéhu realizace zaméstnanci nebyli schopni aplikovat znalosti do praxe.
Pivodni predpoklad, Ze bude stacit vytvoreni strategickych dokumentu, se nepotvrdil a bylo nutné
prodlouZit pisobeni expertii v projektu a zajistit vedeni pracovniki v praxi.”

,Z projektu byly hrazeny odborné pozice (experti, odborny garant, evaludtor apod., ktefi méli spise
podplrnou funkci pri realizaci aktivit. Vétsinu prdce, kterou bylo potfeba v pribéhu projektu vykonat
- nastavovdni procesnich zmén i jejich zavddéni - spadala do kompetence zaméstnanci prijemce
(¢lend strategického tymu), ktefi ji vykondvali v ramci svych stdvajicich uvazka (vedle jejich bézné
pracovni ndplné). V priibéhu realizace projektu se potykali s vétsi pracovni zatézi. “

,Prekvapivé bylo velmi ndrocné najit kvalitniho odborného partnera/dodavatele sluzby na
zpracovdni www strdnek a vizudini identity. Cdste¢né i diky financnim limitim danych rozpoctem. “

,Béhem zabydlovdni a samotného bydleni klientt se vyskytla spousta drobnych problémd, které bylo
tfeba operativné resit. Predevsim se jako problematickd ukdzala spoluprdce s méstskymi ¢dstmi,
které mély do projektu poskytnout volné byty. Ddle potom - sousedské konflikty, dluhy na ndjemném,
komunikace mezi prijemcem a partnerem.”

P V ramci stanoveni cilovych hodnot indikatord se vétSina komentard tykala odhadu vysledné
Ucasti v projektu a vysledk( ucastnikd:

,Jak bylo i realizaci dokdzdno, odhadnout pocet cilovych indikdtor( v lokalité ohroZené socidlnim
vylouc¢enim (jako je Janov), je velmi problematické.”

,0btiZné predikovatelnd skupina silné zdvisld na aktudIni miru nezaméstnanosti.”

,Bylo tézké dopredu urcit cilovou hodnotu indikdtord, napriklad se dopredu nevédélo, jaky bude
zdjem ze strany Zen bez domova o kurz peer terénni prdce apod.”

» U realizace verejné zakazky byla zmifilovana sloZitost procesu administrace verejné zakdzky:

,Samotnd nutnost realizovat verejnou zakdzku na ubytovdni znacné komplikovala realizaci projektu.
Lhaty na kontrolu VZ ze strany poskytovatele dotace byly velmi dlouhé. Celkové VZ predstavovala
neadekvdtni administrativni zdtéZ a mdme za to, Ze bez realizace VZ by byl pfijemce s pomoci
partnera schopen zajistit ubytovdni pro CS sndze pfi dodrZeni principu hospoddrnosti.“

,Neziskové organizace funguji principidlné jinym zplsobem jako komercni sféra. V ramci hleddni
vhodnych dodavateli sluZeb jsme chtéli mit dodavatele sluZeb se zkusenostmi v neziskové sfére, ale
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tato premisa nebyla uzndna v rdmci hodnoceni zakdzky. Kontrola zakdzky ovlivnila celkovy

harmonogram projektu.“

,Verejinou zakdzku jsme v rdmci projektu neméli v pldnu realizovat, v Zddosti nebyla, a to ani ve
schvdlené verzi. Ridici orgdn v priibéhu realizace projektu shledal nutnost vypsdni verejné zakdzky u
jedné z klicovych aktivit. Verejnd zakdzka je natolik specificky, odborny a ndrocny prvek, Ze si nase
organizace musela na jeho pfipravu a realizaci najmou externiho dodavatele, kterého jsme hradili z
neprimych nédkladd projektu. Na strané MPSV ndm komplikovaly postup dlouhé Ihity pro vyjadreni
se k ndvrhu zaddni VZ a ndslednd nemozZnost konzultovat findini verzi VZ. Zaddni zakdzky bylo natolik
specifické, Ze je velice obtizné do detailu a vsech jemnych nuanci vyhovét vSem poZadavkim
vyplyvajicim z legislativy a zdrover neposkodit kvalitu realizované aktivity. Je to druhd zkusenost s
realizaci VZ v ramci ESF projektu a pokaZdé jsme pres peclivou poctivou pripravu a zahrnuti
kvalifikovanych expertt do ni obdrZely pripominky, v minulosti dokonce sankci. VZ je jednoznacné
prekdzkou pri planovani dalsich zajimavych inovativnich projektd.”

® 39 projektl v rdmci investi¢ni priority 3.1 registrovalo faktory, které branily v dosazeni jesté vyssich
prinosu projektu, zbylych 46 projektl Zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 82: Byly néjaké faktory, které branily dosazeni vyssich pfinosti? (Investicni priorita 3.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 39 46%
ne 46 54%
N=85

e Jako bariéru dosaZeni jesté vysSich prinosQ projektu nejcastéji respondenti v ramci investi¢ni
priority 3.1 uvadéli limitujici nastaveni vyzvy OPZ (17 projektl). Dale to byly limitujici nastaveni
pravidel OPZ (7 projektd) a stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech
(5 projekta).

Tabulka 83: Faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinost (Investicni priorita 3.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni vyzvy OPZ 17 44%
limitujici nastaveni pravidel OPZ 7 18%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 5 13%
plynulost ¢erpani podpory 3 8%
komunikace s fidicim organem 2 5%
spolupréce s Uradem prace 2 5%
spoluprace se samospravou 2 5%
legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory 1 3%

N=39 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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e Vybrané faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinosd, mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané priklady komentara.)

Tabulka 84: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu — IP 3.1

P V ramci kategorie limitujici nastaveni vyzvy OPZ se komentare tykaly omezené doby realizace,
financnich limitQ vyzvy, definice cilové skupiny, rozdéleni pfimych a nepfimych naklad(i a omezeni v
ramci aktivit:

,Dvouleté obdobi je pro zavedeni systémovych zmén a sestaveni a implementaci strategickych
dokumenti velmi kratky.”

,Projekt mél trvat pouze 3 roky - to stacilo pouze k pfipravé inovace a jejimu zavedeni, nikoli vsak ke
sledovani jejiho dopadu a pripadné tpravé procesii z penéz grantu také nebylo mozné zaplatit osoby
na rozjezd novych pozic (PR, FR, marketing aj.), coZ prispélo ke komplikovanému zavddeéni
jednotlivych inovaci.”

,Realizace projektu byla omezena max. 24 mésici, coZ je s ohledem na cile projektu a vécné zaméreni
projektu nedostatecné dlouhd doba. Povinnym vystupem projektu byl strategicky pldan organizace na
pétileté obdobi. Prinosy a dopady naplriovdni strategického pldnu vsak rediné nebylo mozné zmérit,
protoZe napr. dosaZeni nékterych cili bylo planem stanoveno aZ po skonceni realizace projektu.”

»Vékova hranice do 30 let uzavrela mozZnost ucastnit se projektu velké cdsti zdjemcu, které jsme
bohuZel museli opakované odmitat. Také kategorizace vzdéldni nebylo pfilis oteviené a ve strukture
obyvatel, jakd je v Janové a Litvinové, bohuZel zavrela dvere do projektu velké ¢dsti potencidlni CS.”

»Spoustu mladych lidi, ktefi méli zdjem (motivace, pozitivni mysleni) a velmi by jim to pomohlo
ndsledné lépe se uplatnit na trhu prdce diky absolvovdni zahraniénich stdZi, byli evidovdni na UP
kratsi dobu - vétsinou 3-5 mésicu. “

,NepruZnost nastaveni vyzvy v tom sméru, aby organizace mohla v priibéhu realizace projektu
poptdvat experty, jejichZ potfeba se aktudlné ukdzala. NemoZnost financné podporit cilovou skupinu
a tim ji motivovat pro maximdlni zapojeni v projektu.”

,Chybéjici podpora pro realizaci problematickych oblasti (napr. detekovany problém v oblasti
fundraisingu, nemoZnost v ramci projektu zaméstnat osobu odpovédnou za fundraising apod.)”

» V ramci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ vybirame nasledujici dopliujici komentare:

,Zahranicni partner odmitl pinit zdvazky vyplyvajici z podminek ESF. Motivem partnera byl nesoulad
poZadavku vyplyvajici z projektu s tamni legislativou. Diky vyhovéni Zddosti o nepodstatnou zménu,
ve které se jednalo o vypusténi partnera jakoZto partnera s financnim prispévkem, a ndklady na
zahranicniho experta spadly do kap. 1.1.4 Ndkup sluZeb, coZ bylo pro partnera vice vyhovujici
(partner nebyl ochotny pfistoupit na formu DPP & DPC, coZ bylo problematické z hlediska odvodu
dani atd.). Opravnénost ndaklad byla doloZena prizkumem trhu.”

,Vereiné zakdzky, zdkaz fakturace partnerem, dokazovdni mezd ze zahranici, obhajoba nové

7912134




vzniklych ndkladd v ramci staZi, zaddvani zménovych frizeni do systému MSEU, komunikace pres
systém.”

» V ramci kategorie plynulost cerpani podpory se objevily nasledujici doplnujici komentare:

Diky automatickému generovdni financéniho pldnu projektu doslo k podfinancovdni realizace
projektu, kterd musela byt dotovdna z vlastnich zdroju organice opakovanymi zapujckami.

Nebylo dobre nastaveno, projekt jsme museli jeho Ccdst financovat ze soukromych zdroji
zameéstnancd.

» V ramci kategorie komunikace s fidicim organem se objevily nasledujici dopliujici komentare:
»Béhem komunikace s ridicim orgdnem doslo ke schvdleni evaluacnich ukazateld, které byly ndsledné

v rdmci hodnoceni zdvérecné zprdvy znovu pfipominkovdny. Tento nesystematicky pristup prispél k
vysokému zatiZeni kapacit organizace a sniZil tak prinos projektu.”

,Problematické - dlouhé Ihaty pri odpovédi na otdzky, nékdy zcela bez odpovédi. Poskytnuté
odpoveédi ¢asto nejednoznacné, nékdy také protichidné.”
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9.1.7. Problémy a prekazky - investi¢ni priorita 4.1

® 32 projektl z investi¢ni priority 4.1 uvedlo, Ze nékteré Casti pripravy a realizace projektu pro né
byly problematické. 11 projektll Zddnou ¢ast pripravy a realizace jako problematickou nevnima.

Tabulka 85: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Investicni priorita 4.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 32 74%
ne 11 26%
N=43

o Nejcastéji jako problematickou respondenti oznacdovali realizaci verejné zakdzky (16 projektd).
Druhymi nejcastéji jmenovanymi problematickymi ¢astmi pak byly fizeni, monitorovdni, administrace
a reportovadni pribéhu projektu a praktickd realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit

(7 projekta).

Tabulka 86: Problematické casti pripravy a realizace projektu — investicni priorita 4.1

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

realizace verejné zakdazky 16 50%
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani prlibéhu projektu 7 22%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 7 22%
stanoveni cilovych hodnot indikator( 6 19%
dosazeni cilovych hodnot indikatord 5 16%
vybudovani a udrZeni realizacniho tymu 3 9%
stanoveni vhodnych vstup, aktivit, vystupl a vysledki 2 6%
nabor Gcastnikl projektu 1 3%
dosazZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci 1 3%
podporenych osob

snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinost 1 3%

N=32 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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e Vybrané problematické ¢asti pripravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.

Tabulka 87: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu — IP 4.1

» V ramci realizace verejné zakazky se komentare nejcastéji tykaly sloZitosti procesu administrace
verejné zakdzky:

LAdministrativni ndro¢nost, ddle nutnost dodatku ke smlouveé.”

,,ObtiZné zajistovani cenového pruzkumu.“

e Nékolik komentara se tykalo vyhrad ke spolupraci s MPSV:

,Zdlouhavd kontrola VZ ze strany RO, kdy ndm to v projektu zptsobilo zkrdceni skutecné realizacni
doby o rok.”

,Ridici orgdn povaZoval na zdékladé Obecné &dsti pravidel pro Zadatele a pfijemce za diskriminacni
podminku, kdy mésto Blansko jako zadavatel zakdzky vyloucilo predem z VZ uchazece v prodleni s
plnénim jiné zakdzky nebo s nesplnénymi zdavazky viici méstu. PrestoZe Zadny takovy uchazec v redlu
neexistoval, bylo mésto Blansko nuceno na zdkladé doporuceni fidiciho orgdnu VZ opakovat bez této
diskriminacni podminky a to presto, Ze tento postup (vylouceni dluznik( a subjekti s nesplnénymi
zdvazky) je zcela v souladu s §38 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich - povinnosti spravovat obecni
majetek s péci Fadného hospoddre.“

» U fizeni, monitorovani, administrace a reportovani priubéhu projektu se komentare tykaly
ndrocnosti administrace projektu, technickych problému pri prdci s informacnimi a monitorovacimi
systémy nebo chybéjicich informaci od RO OPZ:

,Problémy se systém ISKP a pribéind nefunkcnost IS ESF - evidence podporenych osob.
Neproduktivni prostredi a problematicky prenos dat do ISKP.“

,Problémy s fungovdnim systému ISKP. NedodrZovdni nastavenych |hit ze strany poskytovatele
dotace pfi kontrole verejnych zakdzek.”

,Administrace projektu byla velice ndrocnd, v priibéhu projektu nebylo jasné jak sprdvné vykazovat
prdci atd. To bylo umocnéno prevodem pozic na tzv. nulové. Racionalizace vykazu a jasny ndvod na
jejich zpracovadni a predloZeni od zacdtku projektu by vse vyrazné usnadnil.”

» U kategorie prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit respondenti
smérovali své komentare na rlizna témata:

,V prubéhu projektu jsme se pri realizaci klicovych aktivit potykali s problémy méné zdvaZného
charakteru. Vyresili jsme je upravou procesnich postuplt a zménou stylu komunikace vici cilovym
skupinam.

Jednalo se napr.

- rozdily mezi obcemi v ndvratnosti vyplnénych dotazniki od obyvatelstva, osvédcCil se model, kdy
byly dotazniky primo distribuovdny do domdcnosti,

- velké rozdily mezi obcemi v dostupnosti a kvalité materidl( vyuZitelnych pro zpracovdni analytické
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casti,

- nékteré obce napr. nemély archivované hldseni o produkci odpadd, které kaZdorocné vypliuji a
zpracovatel tak musel ziskdvat materidly z ORP Sternberk - odboru Zivotniho prostredi,

- velké rozdily mezi obcemi v kvalité pripravenych zaméri jako podkladu pro ndvrhovou cdst, nékteré
obce mély pouze pojmenované zaméry, nékteré mély zaméry jiz rozpracovdny a dalo se s nimi lépe
pracovat,

- velké rozdily mezi jednotlivymi obcemi v pristupu pracovniki obci, zastupitelti a nejvyssich zdstupct
obci (starosta a mistostarosta) k realizaci dokumentd,

- v pripadé nékterych obci byly prekdzkou pro ziskdni kvalitnich a aktudlnich dat také chybéjici
pasporty mistnich komunikaci, vefejnych osvétleni apod.

- v pfipadé realizace ndvrhovych cdsti dokumentt byly Casto ze strany obci predkladdny neaktudini
udaje o pripravovanych projektech a zdmérech a bylo nutné je aktualizovat. To stejné je taktéZ v
pripadé realizace akcnich plant, kde je kromé jiného nutné zohledriovat moZnosti financovdni
projektovych zamért a aktudlné dostupné dotacni prileZitosti.

- u nékterych obci byly v pribéhu realizace projektu zpracovdavdny nové tzemni plany a bylo ndrocné
ddt do souladu oba dokumenty, protoZe u obou probihd realizace soucasné a mizZe dochdzet
priibéiné ke zméndm, které mohou druhy dokument ovlivnit.

Ve druhé poloviné realizace projektu se zlepsila spoluprdce se zdstupci obci v oblasti komunikace a
pfipravy podkladovych materidlii pro analytickou ¢&dst strategickych dokumentd. Clenové
realizacniho tymu (odborni konzultanti - zpracovatelé strategii a akcnich pldni) pripravili k
jednotlivym agenddm dotazniky, které zdstupctum obci usnadnily pfipravu vstupnich udaji a dat pro
analytickou cdst. Tyto dotazniky pak clenové RT ndsledné sami zpracovali a vyhodnotili. “

,Projekt vytvoril nové aktivity se zapojenim verejnosti, dochdzelo k opakovanému vysvétlovani
prinost cilové skupiné.”

» Vramci dosaZeni cilovych hodnot indikatori se komentare tykaly predevsim otazky naplnéni
bagatelni podpory:

,V dobé pripravy projektu byly nastaveny indikdtory na zdkladé odhadu redinych ¢asovych mozZnosti
jednotlivych zaméstnancu uradd. V dobé realizace projektu se vsak nékolikrat vyskytla situace, kdy se
museli zaméstnanci uradu prednostné vénovat nezbytnym legislativné operativnim aktivitdm, které
nemohli byt odsunuty ani presunuty a nebylo mozné s dodavatelem vzdéldvacich sluZeb sjednat
ndhradni termin Skoleni. V pfipadé, Ze by se vybiral novy dodavatel, ktery by snad volno mél, by
byvalo doslo k casovému posunu projektu do takové miry, Ze by jej nebylo mozno kompletné
zrealizovat. Z toho divodu prijemce dotace ponechal stdvajici terminy Skoleni, kterych se mohla
zucastnit vétsina ¢i ndhradnici. Ovsem tato situace méla za ndsledek nemoznosti splnéni bagatelni
podpory a tim doslo k nenaplnéni predpoklddané vyse indikdtori. Kdyby mél byt tento indikdtor
naplnén v plné vysi, museli by se vybranych skoleni ucastnit zaméstnanci uradu, pro které by dané
téma nemélo pridanou hodnotu. Napr. pokladni by splnila bagatelni podporu v pripadé, Ze by se
ucastni napr. skoleni uzemniho pldnovdni, které neni v souladu ani s jejim profesnim zamérenim, ani
s poZadovanymi kompetencemi na vykon jeji funkce v rdmci uradu a nevyuZila by je ani v jinych
nestdtnich sektorech.”

,Problematické hlavné kviili fluktuaci zaméstnancd, jeden mizZe skoleni zacit, ale pak odejde a uZ
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nedokoncit, za néj nastupujici jiZ potom neziskd bagatelni podporu.“
, Ucastniki a zdjemcti bylo mnoho, nicméné naprostd vétsina z nich nenaplnila bagatelni podporu.“

» U kategorie vybudovani a udrzeni realizacniho tymu se komentare tykaly problém( s
financovanim realiza¢niho tymu a fluktuace zaméstnancu:

,BohuZel se ukdzalo, Ze nabidka trhu prdce je znacnd. Pivodné vytipovani externisté do realizacniho
tymu odmitli ucast z financnich didvodd. Realizacni tym se sloZil vyhradné ze zaméstnancu
organizace, coZ se ukdzalo jako dobrd volba. Pracovni nasazeni vsak bylo enormni a ¢lenové tymu
byli pretiZeni. Zdsadni pro udrZeni projektu byla moZnost vyuZiti nulovych pozic. Bez této mozZnosti
financovdni bychom tym neudrZeli. Bylo vsak nutné provést i zmény v organizaci, kdy se musel
opakované navysit pocet metodika.

,V ramci realizace projektu doslo k nékolika persondlnim zméndm. Konec projektu se rovnézZ kryl s
volbami do tizemné-samosprdvnych celkt, coZ vyvolalo rovnéZ persondlini zmény u pfijemce.”

» V ramci stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupa a vysledkt byl tento komentafr:

,S ohledem na postupujici implementaci normy ISO do organizace a tvorbu provazeb bylo nutné
operativné nékteré dilci pfedchozi vystupy meénit a aktualizovat. Prospélo to vsak kvalité vystupu

projektu jako takového.”

e 13 projektll v ramci investicni priority 4.1 registrovalo faktory, které branily v dosaZeni jesté vyssich
prinosu projektu, zbylych 30 projekt Zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 88: Byly néjaké faktory, které branily dosazeni vyssich pfinosti? (Investicni priorita 4.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 13 30%
ne 30 70%
N=43

e Jako bariéru dosaZeni jeSté vysSich prinosQ projektu nejcastéji respondenti v ramci investi¢ni
priority 4.1 uvadéli limitujici nastaveni pravidel OPZ (8 projektl) a limitujici nastaveni vyzvy OPZ
(7 projekta).

Tabulka 89: Faktory, které branily dosazZeni jesté vyssich pfinost (Investicni priorita 4.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni pravidel OPZ 8 62%
limitujici nastaveni vyzvy OPZ 7 54%
plynulost ¢erpani podpory 3 23%
legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory 1 8%

N=13 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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e Vybrané faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinosd, mohli respondenti okomentovat.
(V nasledujici tabulce jsou uvadény jen vybrané pfiklady komentara.)

Tabulka 90: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu — IP 4.1

» V ramci kategorie limitujici nastaveni vyzvy OPZ se komentare tykaly definice cilové skupiny a
omezeni v rdmci aktivit:

,Nastaveni vyzvy bylo limitujici zejména v tom, Ze procesni rizeni a dopad celé normy spadd i na
pfispévkové organizace, zfizené mésty a obcemi. Tato vyzva bohuZel neumoZriovala zahrnout do
reseni i tyto organizace, ¢cimz by se efekt projektu zndsobil. Nastaveni vyzvy pro ufad v souvislosti s
nasim projektem implementace I1SO normy do organizace vsak hodnotime velmi pozitivné.”

»Projekt bylo treba s ohledem na text vyzvy a pravidla OPZ nastavit a popsat tak, aby se
maximalizovali aktivity zpisobilé dle pravidel. Cdst aktivit - dnes jiZ béZné spojenych se strategickym
pldnovdnim, resp. tvorbou strategii - byla jiz pred zpracovdnim Zddosti vyjmuta, aby nedochdzelo ke
krdceni, Ci sniZeni hodnoceni. Prevdziné se jednd o aktivity spojené s primo praci s verejnosti a
komunikacni toky/prostredky.

» V ramci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ vybirame nasledujici dopliujici komentare:

,Velmi limitujicim nastavenim byla bagatelni podpora, kterou je obtizné splnit zejména v mensich
obcich z divodu témér nulové moZnosti zastupitelnosti jednotlivych zaméstnancti oproti vétsim
uradiam.”

,Maximdlni tvazek 1,0 pro zaméstnance pfijemce.”

» V ramci kategorie plynulost ¢erpani podpory vybirdme nasledujici dopliujici komentar:

,Problémy se Ihiitou kontroly verejné zakdzky ex post, tj. 1 rok, kdy nebylo moZno vyuctovat
proplacenou VR, musely byt éerpdny mimorddné zdlohy na profinancovdni aktivit projektu.”
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9.2. DOBRA PRAXE

9.2.1. Dobra praxe projekti s pirimou praci s cilovou skupinou - investicni priorita 1.1

e Néjaky novy ¢i neobvykly zplisob prace s cilovou skupinou v ramci investicni priority 1.1 vyuZilo
24 projekt(, které v ramci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb®.

Tabulka 91: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplisob prace s cilovou skupinou? (IP 1.1)

Pocet odpovédi Podil odpoveédi

ano 24 42%
ne 33 58%
N=57

e Respondenti mohli v komentari vyuZity neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou specifikovat.

Tabulka 92: Vyuzité neobvyklé zpUsoby prace s cilovou skupinou—IP 1.1

P Nejcastéji uvadénym inovativnim zplsobem prace s cilovou skupinou napfi¢ komentafi projekt
podporenych v investi¢ni priorité 1.1, je podpora, motivace a koucing podporenych osob pro
prekonani prekazek spojenych s aktivizaci ¢i osobnimi problémy.

"Po ukonceni vzdéldvacich aktivit pracuje v projektu asistent pro trh prdce. Jeho ukolem je pomdhat
osobdm, které ziskaly pracovni misto, pfekondvat prekdzky spojené se zaméstndnim a udrZzenim si
pracovniho mista. Osobdm, které pracovni misto v ramci projektu neziskaly, poskytuje soucinnost pfi
hleddni zaméstndni, popr. dosaZeni zvyseni kvalifikace."

,Koordindtorka byla nejméné dva dny v tydnu pritomna pfimo v lé¢ebné (vyhrazend mistnost), kde
byla k dispozici klientim, kteri se naucili za ni chodit a aktivné resit své problémy. Propojili jsme nasi
dovednost realizovat projekt (a jeho aktivity) s dovednosti IéCit zdvislosti, kterou zase disponuje
psychiatrickd lécebna.”

,Nejvétsim prinosem pro osoby z cilové skupiny bylo individudlni poradenstvi s koucem, které pro né
mélo maximdlni smysl. Klienti zde mohli resit své osobni problémy, problémy se sebeprosazovdnim, s
motivaci, s nizkym sebevédomim; dle zpétné vazby se jednalo o intenzivni a smysluplnou klicovou
aktivitu projektu, kterd zménila postoj nejen k zaméstnani ale i osobnimu Zivotu osob z cilové
skupiny.”

,V ramci projektu bylo vyuZivdno tzv. Jobcafé, tedy neformadini projektovd kavdrna. V ramci tohoto
prostoru bylo mozZné plsobit na CS i v ponékud odlisném prostredi a atmosfére. Dochdzelo zde k
setkdvdni CS mezi sebou, ale i s osobnim poradcem. Dochdzelo rovnéZ k lepsimu budovdni divéry s
osobnim poradcem pripadné koucem. Projekt byl rovnéZ zamyslen jako otevieny, v ramci ndvstév
Jobcafé byli také nabirdni dalsi ucastnici mimo oficidlni vybérové schiizky.“

9 . . ” . . . Y, , . . o .
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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,Jeden z osobnich poradcti projektu byl rodily mluvci - tedy puvodem Ukrajinka. Uméla presné
pochopit situaci, ve které se migranti vyskytuji a nabidnout jim presnou pomoc.”

» Mezi dalsi inovativni préci s cilovou skupinou respondenti fadi vzdélavani za pomoci vyuzivani
inovativnich metod:

,Prvky zdZitkové pedagogiky — prispély k sezndmeni ucastnikd, k prolomeni ledi mezi ucastniky a k

“ w

tvorbé dobrych mezilidskych vztahi. Uéastnici tak byli soudrznéjsi, , tdhli za jeden provaz”,

,VyuZiti kombinovanych rekvalifikacnich kurzi - napfr. Asistent/ka, sekretdi/ka s AJ/NJ (Cdst
teoretické pripravy, cdst s odbornym profesnim jazykem a cdst praxe). Jednalo se o intenzivni
jazykovy kurz (témér denné 5 VH odborného jazyka po dobu cca 2 mésic, ¢asto s rodilym mluvcim Ci
lektorem z cizojazycného prostredi). Velmi se osvédCil, absolventi sndze ziskali uplatnéni. Velmi
vyzdvihovali jazykovy posun, kterého dosdhli. Srovndvali jej dokonce se skokem odpovidajicim
nékolikaletému studiu na SS.

»Vyukova témata Storytelling a Brainjogging. Tyto aktivity se velmi osvédcCily pro aktivizaci CS,
ucastnici tyto aktivity vyhleddvali a sami poZadovali vice lekci na tato témata.

»S ohledem na hendikep ucastnik( (prioritné nevidici) jsme pracovali s Axmanovou technikou
modelovani, kterd je pro tuto cilovou skupinu pfimo vytvorena.”

» Jako inovativni aktivita pfi prdci s cilovou skupinou je také ¢asto uvadén alternativni pfistup ke
zprostifedkovani zaméstnani:

LJednalo se o navazujici projekt v oblasti zaméstndvani lidi s dusevnim onemocnénim. VyuzZivali jsme
metody, které se ndm osvédcily v oblasti prdce s lidmi s dusevnim onemocnénim jiz drive a to metodu
IPS a metodu Podporovaného zaméstndvdni. Metoda IPS je stdle jesté inovativni v CR, v tomto
projektu se vsak jiZ o inovaci hovorit nedd. Metoda IPS pracuje s okamZitou motivaci klientt vstoupit
do prdce, neresi se delSi pfiprava na vstup, hledd se misto, o které klient stoji, a poskytuje se mu
maximdlni mozZnd podpora pri prdci. Tato metoda neni vhodnd pro vSechny klienty, také v mensim
mésté pri mensim poctu spolupracujicich zaméstnavateli neni upiné idedini (je zde vétsi riziko
vypadku, zkousi se vice povoldni). Metodu IPS tedy kombinujeme s klasickym podporovanym
zameéstndvdnim, kde se s klientem vénuje vice ¢asu také na pFipravu na vstup do zaméstndni.”

S ucastniky jsme pracovali metodou Individual placement and support (IPS). Tato metoda vychdzi z
toho, Ze kaZzdy muZe pracovat, kdyZ dostane k tomu adekvdtni podporu a pracovni podminky jsou
prizptsobeny jeho moZnostem. Pracovnimu umistnéni nepredchdzi Zadny trénink. K umistnéni
zdjemce dochadzi rychle (1-2 mésice) a pracovni trénink probihd v ramci pracovniho procesu. Soucdsti
metody je individualizovand a ¢asové neomezend podpora klienta i zaméstnavatele.

,Nadvstévy na pracovistich dotovanych i nedotovanych pracovnich mist.”

,Jednalo se o prvni projekt tohoto typu na nasem uzemi. Byla navdzdna uzkd spoluprdce s obcemi,
které vyrazné pomdhaly s vyhleddnim osob pro projekt a ndsledné jim nabidly (dotovand)/ pracovni
mista. Jednalo se casto o osoby z dané obce, byly tedy "pod kontrolou" starosty, ktery je osobné
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velmi dobre znal.”

,Propojeni praxe (zaméstnavatelé) a cilové skupiny = osobni setkdni mladych lidi (do 25 let) se
zameéstnavateli (personalisty).“

e Respondenti mohli také uvést, které béiné zplisoby prace s cilovou skupinou pfinesly v ramci
projektu nejlepsi vysledky.

Tabulka 93: Bézné zplisoby prace s cilovou skupinou s nejlepsimi vysledky — IP 1.1

P Nejcastéji uvadénym zplsobem prace s cilovou skupinou napfi¢ komentari projektl podporenych
v investicni priorité 1.1, je prace formou individudlniho pristupu — diraz se klade predevsim na
méné formalni pristup, kdy ma cilova skupina vétsi pocit bezpeci a je ji poskytnuta psychologicka
podpora. Dale se pracuje s individualnim planem péce ¢i se v ramci projektd zavedly individualni
schiizky s pracovniky realizacniho tymu. Dile Ize v komentéatich identifikovat snahu o cileni na
dialog se zastupci cilovych skupin, kdy je pfi praci s cilovou skupinou stézejni aktivni naslouchani,
poskytovani podpory a odhalovani individualnich potreb respondentd.

»Nejlepsi vysledky prdce prinesl individudIni pfistup ke klientum. KaZdy klient mél vytvoreny svij
individudlni plan péce a individudlini schiizky s pracovniky realiza¢niho tymu. Podpora byla klientim
sité na miru. Prinosné byly také pracovni asistence pfimo u zaméstnavatelu, které prinesly vyborné
vysledky, klienti se diky podpore byli schopni lépe adaptovat na pracovni podminky a pracovni
kolektiv.”

»Na prvni pohled se jevi KA s nejvétsim prinosem Zprostfedkovdni dotovanych pracovnich mist. Z
konzultace s odborniky. CS md pfi vstupu na trh prdce riznorodé prekdazky, které klientim pomdhali
prekonat predevsim osobni poradci, ktefi si ziskali velkou divéru klientd. “

"Terénni forma prdce — moznost oslovit zdjemce a ndsledné komunikovat s ucastniky pfimo v jejich
domdcim prostiedi. Méné formdlni pfistup, vétsi pocit bezpeli osob z CS ve vlastnim prostredi,
moZnost pozndni prostredi, v némZ ucastnik projektu Zije a s jakymi praktickymi prekdzkami se zde
potykd (feseni problémii v domdcnosti — napr. stereotypni rozdéleni roli). Zohlednéni individudlinich
bariér (jako napr. péce o dité nebo jinou zdvislou osobu). Poradenstvi — formou individudlnich
schizek, predavani dileZitych informaci, pomoc s listinami, kontakt s trhem prdce. MozZnost vyuZiti
formy praktického ndcviku aktivit. Rozhovor — aktivni naslouchdni (sdileni problému s klienty,
povzbuzovdni a poskytovdni podpory), prostd komunikace — casto nabourdni socidini izolace,
individudlni motivace, diraz a vyzdvihnuti silnych stranek).“

,Nejlepsi vysledky v nasSich projektech prindsi individudini pfistup realizacniho tymu. Rozbor
problémi v osobnim i pracovnim Zivoté osob z cilové skupiny a pomoc pri odstranovdni bariér
brdnicim jim pri vstupu na trh prdce (napr. vybér vhodného zaméstnavatele, uprava pracovni doby...)
jsou pro né nejvétsim prinosem.”

» Jako béZnou skupinovou aktivitu pfi praci s cilovou skupinou, kterd v rdmci projektu pfinesla
nejlepsi vysledky, je také casto uvadéna prakticka vyuka zvysujici kompetence pro vstup na trh
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prace — tato vyuka v podobé kurzli povétsSinou cili na osvojeni teoretickych poznatk( i praktickych
dovednosti potiebnych pro lepsi uplatnéni na trhu prace. Dle odpovédi respondentl Ize do této
skupiny radit Siroké spektrum skupinovych aktivit, jako naptiklad jazykové kurzy, workshopy, ale i
navstévovani pripadnych zaméstnavatell. DuleZitou soucdsti se zde dle respondentl jevi i
aktivizacni a motivacni kurzy, kdy je cileno na zabranéni ztraty pracovnich ndvyk( a predchazeni
socialni izolaci.

»Nejvétsi uspéch mély jazykové kurzy, to potrebuji tyto osoby ze vseho nejvice. Ostatni aktivity také

vvvvvv

»Workshopy s personalisty, kurzy Flexibilni formy prdce a Mapovdni kompetenci.”

,0dborné praxe u riznych zaméstnavatelt, kde kaZdy praktikant mél svého mentora. Mentor mu
pravidelné ddval zpétnou vazbu na vykonané cinnosti a praktikanti ziskali rFadu duleZitych
kompetenci pro vykon riiznych profesi.”

LJAktivizacni a motivacni kurzy - preventivni pusobeni - zabrdnéni ztraté vlastni aktivity a upadnuti do
pasivity/stereotypu, predchdzeni socialni izolaci, pfizptisobeni se Zivotu (zadvislosti) na ddvkdch, ddle
minimalizace psychickych a psychosomatickych negativnich dopadi, které mohou predstavovat
vyraznou bariéru uspésného uplatnéni na trhu prdce.”

» Cast respondentd se viak ve svych odpovédich shoduje na tom, Ze pfi praci s cilovymi skupinami
bylo dulezité skloubit oba dva pFistupy — individualni aktivity, kdy projekty pracovaly s cilovou
skupinou za pomoci rGznych individudlnich nastrojl (rozhovory, diagnostika, konzultace), doplnéné
o skupinové aktivity (nejcastéji v podobé workshop ¢i Skoleni).

"Jednd se o kombinaci vsech programd, které jsme klientiim v ramci projektu nabidli. Tj. kombinace
skupinové prdce (poradenstvi, vzdéldvaci kurzy) a individudlnich konzultaci. Klienty se snaZime
motivovat ke vstupu na trh prdce formou odborného poradenstvi - skupinovou i individudlni formou.
Poradenstvi bylo doplnéno o dalsi dovednosti a znalosti nezbytné pro orientaci klienta na trhu prdce.
Prostrednictvim vzdéldvacich kurzi doslo k doplnéni/aktualizaci potfebnych znalosti nebo ke zcela
nové profesni pripravé. Podporovali jsme ucastniky pfi vyhleddvdni pracovnich mist s cilem, aby
pracovni misto nejen ziskali, ale aby si ho také dlouhodobé udrZeli. Velkou motivaci je vZdy zarazeni
do projektu moZnosti cerpani mzdovych prispévkl pro zaméstnavatele, kdy jsme v projektu 15
pracovnich mist podporili mzdovym pfispévkem."

,Nejprinosnéjsim zplsobem prdce s CS byly osobni pohovory, béhem nichZ jsme mohli odhalit
individudlIni potreby klienti a ndsledné i zpusob prdce s nimi. Velmi oblibend byla aktivita
workshopti, které probihaly skupinové. Ucastnici spolu hovofili navzdjem, vymériovali si Zivotni i
pracovni zkusenosti, naucili se Iépe komunikovat, coZ jim ndsledné pomohlo k zajisténi zaméstndni a
ndstupu do néj.”

» Mezi dalsi praci s cilovou skupinou, kterd se osvédcuje, pak respondenti radi socialni, pravni,
financni poradenstvi a reseni zadluZenosti, pomoc s kontaktovanim potencialnich zaméstnavateli
Ci pfimé zprostredkovani zaméstnani pomoci dotovanych pracovnich mist.
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,Komplexnost pfi prdci s CS, kterd zahrnovala nejen pfipravu na vstup na trh prdce a podporu pri
reseni zadluZenosti, ale také podporu ve financni gramotnosti, socidlni stabilité, rodinnych a
socidlnich vztazich apod.”

»Individudlni konzultace s klienty, mozZnost zaradit je do vhodnych kurzi (vétsinou zakoncenych
profesni zkouskou dle standardi NSK) a tim zvysit nejen jejich uplatnitelnost na trhu prdce, ale také
jejich sebevédomi - coZ pomadhd predevsim u pracovnich pohovort a po ndstupu do nové prdce.”

,Dotovand pracovni mista - pomohla zajisténi odstartovdni pracovniho procesu u osob, které
dlouhodobé nemohly ziskat zaméstndni z divodu péce o osobu blizkou, psychologické a kariérni
poradenstvi - hrdlo podstatnou roli pfi zvyseni motivace cilové skupiny”

,VZdy je nejlepsim zplsobem zisk pracovnich ndvyki v ramci dotovaného mista. | kdyZ je to treba jen
na pdr mésicd, ti lidé ziskaji hned jiny pohled na svét. Ziskaji zkusenosti a pracovni ndvyky, coz je to

vvvvvv

® 5 projektl z investi¢ni priority 1.1, které v rdmci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb™,
pfispélo dle své odpovédi k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 94: Podafrilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény?

ano 5 9%
ne 52 91%
N=57

e Respondenti mohli v komentafi prispévek projektu kiniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 95: Prispévky projektt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény — IP 1.1

P Respondenti uvedli v komentafich nasledujici pfispévky k iniciaci i realizaci systémové zmény:

,Snahou o systémovou zménu byla implementace flexibilni formy prdce - tato zména se podafila
implementovat u dotovanych pracovnich mist, nicméné u béZnych podnikatelskych subjekti se tato
zména formy prdce nedafi plosné zavést predevsim v industridlni zoné, kde pisobime.”

»Projektem jsme prispéli k vyvraceni predstavy u zaméstnavatelt a verejné spravy, Ze lidé s dusevnim
onemocnénim nemohou pracovat (proto také pobiraji invalidni dichod).“

,U nékolika zaméstnavatell doslo k zaméstndni osoby z CS na dotovaném pracovnim misté s financéni
podporou z prostredku projektu, s vyuZitim zkrdcenych pracovnich uvazki. Zaméstnavatelé zjistili, Ze

10 . . ” . . . Yo, , . . P .
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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pokud jsou osoby z CS vhodné motivovdny, jsou schopny po pocdtecnim zapracovdni asistenty,
pracovat samostatné. Zaméstnavatelé se prestali obdvat, Ze nebudou védeét, jak s CS jednat.”

,V rdmci komunikace s UP byly nastaveny parametry uzsi spoluprdce pfi prdci s klientem, zejména
pfi rozsifeni kvalifikace, kombinace aktivit projektu s dostupnymi ndstroji aktivni politiky
zameéstnanosti a ndstroji pro podporu zaméstnanosti osob se zdravotnim omezenim.“

,Mozna si myslime, Ze se vice zacalo pracovat na popsdni postupu predcasného ukonceni projekti -
ISKP, postupy pri zméné harmonogramu cerpdni,.... Ke konci roku vznikla mapa soubéZnych projekti
v danych lokalitdch.“

9.2.2. Dobra praxe projekti bez primé prace s cilovou skupinou - investic¢ni priorita 1.1
o Néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace v ramci investiéni priority 1.1 vyuZil 1 projekt, ktery v rdmci
svych aktivit nepracoval pfimo s klienty sluzeb, resp. jeho aktivity byly zaméfeny na poskytovatele

sluzeb.

Tabulka 96: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplsob prace? (IP 1.1)

ano 1 50%
ne 1 50%
N=2

Tabulka 97: VyuZité neobvyklé zptisoby prace (IP 1.1)

P Prispévek projektu z investicni priority 1.1 popisujici neobvykly zpisob prdce:

,Zahdjili jsme inovativné insolvence pro vézné jiz ve véznicich.”

e 7adny z projekt( z investi¢ni priority 1.1, které v ramci svych aktivit nepracovaly pfimo s klienty
sluzeb, resp. jejich aktivity byly zaméreny na poskytovatele sluzeb, nepfispél dle své odpovédi
k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 98: Podafilo s projektu prispét k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 1.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 0 0%
ne 2 100%
N=2

11 . . - - . . M , . . P —
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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9.2.3. Dobra praxe projekti s piimou praci s cilovou skupinou - investi¢ni priorita 1.2

e Néjaky novy ¢i neobvykly zplisob prace s cilovou skupinou v ramci investicni priority 1.2 vyuZilo
25 procent projekt(, které v ramci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb™.

Tabulka 99: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou? (IP 1.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 79 25%
ne 243 75%
N=322

e Respondenti mohli v komentari vyuZity neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou specifikovat.

Tabulka 100: VyuZité neobvyklé zplUsoby prace s cilovou skupinou — IP 1.2

P Vétsina respondentl z projektl s podporenym zafizenim péce o déti, kterd v komentarich
popisovala inovativni praci s cilovou skupinou, zminovala nastaveni a fungovani téchto zafizeni.
Nejcastéjsi zminovanou kategorii je pristup k péci o déti a jejich vzdélavani. V komentafich tato
zafizeni ¢asto zminovala vyuZivani principu Montessori i prvky zaZitkové pedagogiky.

,Détskd skupina s hudebnim zamérenim - moznost hudebni vychovy pro déti kazdy den.”

,Kromé nadstandardni péce, kterou zajistuji jiz podminky vyzvy (vysoky pocet pecujicich osob/pocet
déti) jsme uplatriovali moderni vychovné pristupy. Respektovat a byt respektovdn, Montessori
pedagogika, coZ se shledalo s velkym ohlasem u podporenych osob.”

,VWuka AJ na interaktivni tabuli, Montessori pomtucky.“

,Soustfedujeme se na rozvoj re¢i malych déti. NepouZivame Zdadnd média, s détmi se mluvi, pohddky
Ctou, navstévuji nds marnidsci, kteri déti k reci vybizeji.”

,Jako nové a netradi¢ni jsme zavedli, kromé jiného, pravidelné ndvstévy rance s korimi. Je radost
sledovat, jak to déti bavi.”

,Kromé péce o déti v provozni dobé naseho zafizeni jsme cilové skupiné poskytovali aktivity navic v
podobé besidek, zahradnich slavnosti, karnevald, dilnicek, semindri na téma vychovy a péce o déti a
individudlniho poradenstvi v oblasti rozvoje rodicovskych kompetenci. Diky tomu jsme ziskali renomé
kvalitniho zarizeni a divéryhodnost pro cilovou skupinu. Neméli jsme problém obsadit kapacitu
naseho zafizeni, protoZe zdjem cilové skupiny pfevysSoval pocet mist v nasem zarizeni. Méli jsme tak
déti "ndhradniky", které navstévovaly nase zarizeni v pripadé, Ze "stalé" déti byly nemocné nebo
odhldsené napr. z diivodu dovolené rodict. Vzhledem k tomu, Ze se ucastnici projektu casto setkdvali
na nasich akcich, doslo k jejich vzdjemnému sprdteleni a vytvoreni komunity rodin s détmi

12 . . ” . . . Yo, , . . oy .
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socialné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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zapojenych do naseho projektu. To ndm pomdhalo v kaZdodenni prdci pfi reseni obvyklych drobnych
neshod mezi détmi i rodici.”

LAdaptacni plan pro déti — snadnéjsi a pohodovéjsi zviddani odlouceni déti od rodica.

,Dobre ndm funguje smisend skupina déti, kde i nejmensi (kolem 2 let) se zapojuji do programu i
provozu, uci se od starsich. Stejné tak se ndm DS osvédCila pro déti zdravotné znevyhodnéné,
v mensim poctu déti a vice pecujicich osob jim muizZe byt poskytnuta vétsi péce nez v béiné MS a také
jejich vrstevnici si osvojuji, Ze jejich kamardd je stejny jako oni (jistd forma inkluze). “

P Dalsi ¢asto zmifiovanou kategorii inovativniho pfistupu k cilové skupiné je komunikace s rodici

v

déti ¢i snaha zatizeni péce o déti o zapojeni rodicli do fungovani zafizeni.

»Online rezervacni systém a komunikaci odpovidajici vékové skupiné - rodice kolem 30 let - facebook,
email.”

»Velmi ¢astd komunikace s rodici. Individudlni a osobni pristup k jejich poZadavkim.“

,Pro ucely prihlasovdni déti na pfiméstsky tdbor respektive do détského klubu jsme si zaplatili
specidlni sluzbu rezervacniho systému.“

,Nasi snahou je pristupovat nejen ke kaZdému ditéti, ale i ke kaZdému rodici, maximdlné
individudlné. Klademe diraz na spokojenost déti a sluzbu se snaZime prizplsobit podle potreb rodicd.
S rodici ohledné jejich potfeb hodné komunikujeme a Zaddme je pravidelné o zpétnou vazbu.“

»Zapojeni rodicu do fungovani zarizeni - dilny, spolecné "dny otevrenych dveri", prezentace projektu
jako takového, a to i pro nové zdjemce.”

,Na priméstskych tdborech jsme méli pdtecni odpoledne vyhrazené na tdbordky s rodici. Vsichni
rodice pfisli a travili s détmi spolecné odpoledne. V ramci toho probihala vyména zkusSenosti mezi
rodici.”

P> V pripadé ostatnich projektd zamérenych na rovnost Zen a muzl (nejednd se o zafizeni péce o
déti), zminovali respondenti tyto inovativni pfistupy k praci s cilovou skupinou.

LIndividudlIni pfistup k ucastnicim projektu a komplexni nabidka aktivit podporujici cilovou skupinu.“

,Jako vhodnd se ukdzala realizace ndcviku praktickych dovednosti pro zvlddnuti péce primo
v domdcim prostredi. Velkym prinosem této aktivity bylo také nabourdni socidlni izolace - na casto
nizkém sebevédomi pecujicich Zen se velkou mirou podili izolace od okolniho svéta zplsobend
ndrocnosti péce o osobu blizkou. Dalsim prvkem, pomérné novym, byl v tomto projektu realizovany
koucink - vlastni stanoveni profesnich (i Zivotnich) cilG neformdlné pecujicich Zen a hleddni vlastnich
feseni a efektivnich cest, jak je v priibéhu péce zabezpecit.”

,V ramci jedné z klicovych aktivit byl ucastnikim nabidnut osobni koucink se zkusenym koucem
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a mentorem, ktery mél velmi pozitivni dopad na motivaci Zen a zlepSeni jejich Zivotni situace
komplexné (v pracovnim i osobnim Zivote).

,* Sdileni v ramci Zenského kruhu — ukdzal se jako ndstroj byt velice podpurny pro jednotlivé
ucastnice, nejen k reseni jejich vliastnich problémdu, ale také k pomoci jinym

e Metoda Learning by doing — uc¢im se déldnim

e Komplexni, intenzivni, dlouhodoby a individudIni mentoring“

»Metoda osobnostniho rozvoje tzv. grafoterapie, kdy cilenou zménou nékterych prvki v pismu
dochdzi ke zméné v osobnosti a zdroveri je pravidelné psani samo o sobé terapii.”

,LADIES CLUB - neformdlni setkdvdni napfi¢ cilovou skupinou, zapojeni do komunitnich aktivit v
ramci regionu, preddvdni zkusenosti a sdileni dobré praxe.”

,Inovativni programy - Simulacni rozvojovy program Firma, modelovd hra Mgmt roli. Mentoring v
oblasti sladovdni prdce a rodiny.“

»Motivacni program obsahujici prvky zdZitkové pedagogiky — motivacni hry a aktivity s cilem
osobnostniho rozvoje u CS, které navic prispély k sezndmeni tcastnic, k prolomeni ledt mezi nimi i
lektorkami a k tvorbé dobrych mezilidskych a pozdéji i kamarddskych vztaha.

e Respondenti mohli také uvést, které béziné zplsoby prace scilovou skupinou pfinesly v rdmci
projektu nejlepsi vysledky.

Tabulka 101: BéZné zpUsoby prace s cilovou skupinou s nejlepsimi vysledky — IP 1.2

» Odpovédi respondentl z projektld podporenych v investic¢ni priorité 1.2 fadime v rdmci otazky na

bézné zplisoby prace s cilovou skupinou do tfi kategorii:

1) podpofend zafizeni péce o déti, ktera ve svych odpovédich zohlednovala jakoZto cilovou
skupinu rodice déti,

2) podporend zafizeni péce o déti, ktera ve svych odpovédich zohlednovala jakoZto cilovou
skupinu déti,

3) ostatni projekty zamérené na rovnost Zen a muzli (nejednad se o zafizeni péce o déti).

P V pfipadé podporenych zafizeni péce o déti je nejCastéji uvddénou ,dobrou praxi“ pfi praci
s cilovou skupinou (tj. rodici) oteviena komunikace na osobni Urovni a zapojovani rodict a Sirsi
verejnosti do akci poradanych témito zafizenimi.

,Oteviend komunikace s rodici, vstficnost, pozitivni pfistup, snaha vyhovét individudinim
poZadavkim, zpétnd vazba ziskdvand formou neformdlnich rozhovord, tento zplsob komunikace

uplatriujeme i v jinych projektech a osvédcil se nam.“

,0sobni kontakt, jsme zaméreni na osobni kontakt s rodici, vsichni se vzdjemné zndme a tak jsou
vztahy a komunikace mnohem jednodusi. Tim pddem i vysledky jsou mnohem lepsi.“

,Pravidelnd setkdni a komunikace s rodici, individudlni vyreseni potreb a poZadavki rodicu.
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,Zapojeni rodicl do pldnu vychovy a péce: Tvorivé dilny, setkdni s rodici - Den déti, Den matek, Den
otcd, kreslo pro hosta, Mikulgs...“

,Nejvétsi ohlasy méla podvecerni setkdni, kdy se mohli zdjemci z Fad verejnosti pfFijit podivat do nasi
Skolky a zjistit informace o montessori pedagogice, pohovofit s pecujicimi osobami a vidét nase
kvalitni a estetické prostredi. Podvecery mély navazujici charakter, kdy jsme se snaZili vidy predstavit
jednotlivé oblasti montessori kurikula. Kromé teorie méli rodice moZnost si nékteré specifické
pomicky vyzkouset a zaZit tak, co vlastné mohou ziskat jejich deéti. Také se ndm osvédcily hraci
odpoledne, které byly realizovdny pro rodice déti, které jiz skolku navstévuji. V tomto case se rodice
ocitli v roli, kdy jim jejich vlastni déti ukazovaly, co ve skolce délaji, co je bavi.”

,Provdzanost aktivit détské skupiny s aktivizacnim oddélenim domova pro seniory - napr. cteni
pohddek.”

,Hodné se ndm osvédcuje intenzivni komunikace s rodici ohledné jejich predstav a potreb. Ne vZdy
jsem schopni vsem rodi¢tim vyjit vstric, nicméné je-li to v nasich moZnostech, snaZime se jejich prani
zohlednit. Ze zpétnych vazeb rodict vime, Ze prdvé komunikaci s nimi velice ocenuji. Ddle rodice
velice ocenuji to, jaky diraz klademe na maximdlné individualizovanou péci o kazdé dité, vnimdni a
naplriovdni jeho potreb. Vnimdme, Ze v tomto obdobi je pro rodice extrémné ddlezité, aby si byli jisti,
Ze o jejich déti je dobre postardno, Ze budou spokojené.”

» Druhou nejcastéji zmifiovanou osvédcenou praxi, je flexibilni oteviraci doba zafizeni péce o déti,
kdy je v nékterych zafizenich mozna domluva i na hlidani déti mimo oteviraci dobu ¢i pfi vétSim
zajmu prodlouZeni oficidlni provozni doby zafizeni.

»Zavedeni flexibilni dochdzky déti v ramci pracovni doby rodic¢a.”

,ProdlouZend provozni doba détské skupiny do 17:30, na poZaddni i déle. Vice vyhovuje pracovnim
povinnostem rodica.”

,Jsme tady pro déti a jejich rodice. Snazime se jim vZdy vychdzet vstfic, at uZ jde o individudlIni péci o
jejich déti nebo napf. zménu dochdzky, po dohodé i hliddni mimo nasi pracovni dobu. Vhodnd je
neustdld komunikace s rodici.”

,Provoz détské skupiny byl nastaven podle poZadavkui rodici (cilové skupiny). Jesté pred zahdjenim
projektu jsme realizovali prizkum mezi rodici, jakd provozni doba DS je pro né nejvhodnéjsi,
vzhledem k rozsahu jejich pracovni doby... A podle vysledkt jsme nastavili délku provozni doby.
Samotnd péce o déti v DS pak probihala standardné v souladu s legislativou a podminkami vyzvy.”

,Byla umozZnéna flexibilni pracovni doba. Matky se mohly plné vénovat prdci, zatimco o jejich déti
bylo postardno. Je také velkd vyhoda, Ze Détsky koutek ADP je lokalizovdn v budové, kde matky
vykondvaji pracovni ¢innost. Tento faktor pozitivné prispél ke sniZzeni ndkladii matek za dopravu a
také pozitivné ovlivnil ¢asovou zdtéZ spojenou s odvdadénim déti do Skolky.”
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» Dale jsou zmifnované praxe typu sniZzovani vékové hranice pro prijeti déti do zatizeni, snizovani
»Skolkovného ¢i umoznéni komunikace pomoci socialnich siti a dalSich elektronickych médii —
napriklad Facebooku ¢i webovych stranek.

vvvvvv

pracovniho procesu, a to prostrednictvim nabidky péce o jejich déti. Sluzba je plné vyuzZivdna,
kapacita zarizeni je v podstaté denné naplnéna. K jesté vyssim pozitivnim prfinosim patfi sniZeni

vvvvv

sladovat rodinny a pracovni Zivot. Této mozZnosti uz vyuzil nejeden rodic.”

»Ndkup lepsSich vzdéldvacich pomucek a snizeni skolkovného.“

,Nabidli jsme cilové skupiné péci o déti od jednoho roku a tim jsme umoznili cilové skupiné brzky
ndvrat do pracovniho procesu.”

,0Oslovovadni cilové skupiny pres socidlni sité i pfes skoly. Publikovdni informaci o ¢innosti v pribéhu
projektu, abychom novou sluzbu predstavili cilové skupiné.“

,0sobni setkdni a schizky, facebook, web, mistni noviny, komunikace se samosprdvou (umisténi
letdkd na klub na web mésta), komunikace s jednou ze ZS (umisténi letdku na klub na web $koly).”

» V pfipadé, Ze projekty ve svych odpovédich zohledrnovaly jako svou cilovou skupinu déti,
popisovala vétsina respondentl pristup k vychové a vzdélani déti:

,V ramci projektu byla u nds podporena Détskad skupina, kde se uZivaly béZné zpisoby prdce s détmi.
Kolektivni, individudlini ¢i prdce s ndpodobou, kterd pomdhd détem si rychleji osvojit nové ndavyky Ci
zapamatovat nové poznatky.

,Pouzivdme vzdéldvaci program shodny s MS, dopinény o vychovu a péci o déti mladsi 3 let a déti se
specifickymi potfebami (napr. s vadou zraku) ve spojeni se specidlnimi pomuckami. Viysledky prindsi
pravé komplexni ¢innost a profesionalita pecujicich osob.”

,V ramci projektu se zamérujeme primdrné (ne vylucéné) na podporu rodin ze znevyhodnéného
prostredi. Tyto déti potrebuji intenzivnéjsi odporu a péci, aby dokdzaly prekonat traumata vznikla
diky situaci v rodindch. Ddle intenzivnéjsi individudini pfistup k jednotlivym détem, jim pomdhd k
snadnéjsimu dorovndni védomostnich hendikepd, které by je brzdily pfi ndstupu do prvého rocniku

zZ8.“

,IndividudlIni pfistup ke kaZzdému ditéti, moZnost vénovat se jim podstatné vice, neZ v klasické skolce,
a to je na détech videt.”

,Zajistovali jsme sluzby péce o déti predskolniho véku vyuZivajici respektujici pedagogicky pristup
vyuZivajici poznatky riiznych vychovnych a pedagogickych sméri - tento pristup podle naseho ndzoru
také prindsi nejlepsi vysledky z hlediska péce o déti.”
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,Péce o déti v pfedskolnim véku - péce zamérend na pobyt venku a komunikaci s détmi.”

»Nabidka nadstandartniho pristupu ke vzdéldavani predskolnich déti (rozsifend vyuka jazyki, program
pro podporu budovdni imunity déti, program kombinujici klasické predskolni vzdélani, vzdélavaci
program "lesni skolky" a alternativnich vzdélavacich sméri).”

»SnaZili jsme se o partnersky a kamarddsky pristup k détem i rodi¢m s pevné danymi hranicemi.
Déti jsme zapojovali do vsSech aktivit, napf. na loutkovo-vytvarném tdbore vyrdbély déti vsechny
loutky, psaly si text, vyrabély kulisy.”

,Poskytnutim kvalitni péce o déti pfedskolniho véku s rozsifenymi sluzbami (némecky jazyk, moZnost

Vv svyvs

rozsifeného hliddani déti, niZsi nemocnost déti, apod.).”

P V pripadé ostatnich projektl zamérenych na rovnost muzl a Zen, kdy se nejednd o zafizeni péce
o déti, jsou nejCastéji uvadénou , dobrou praxi“ pfi praci s cilovou skupinou aktivity na zvySovani
kompetenci a motivace ucastnikt pomoci poradenstvi, motivacnich aktivit ¢i rekvalifikaénich kurz(:

,VyuZivali jsme vsechny dostupné ndstroje Aktivni politiky zaméstnanosti a ndstroji pro sladovdni
rodinného a pracovniho Zivota, které ndm vyzva umoZriovala: pracovni poradenstvi a diagnostika,
individudlni a skupinové poradenstvi, motivacni workshopy, rekvalifikacni kurzy, podpora formou
mzdovych prostredki pri vytvareni pracovnich mist, cdstecné a flexibilni pracovni tvazky. DileZity byl
hlavné individudlini pFistup a vzdjemné propojeni aktivit.”

»IndividudIni poradenstvi - koucink prispél k motivaci a osobnostnimu rozvoji ucastnic projektu — stal
se dobrym zdkladem pro navazujici kariérni rozvoj — zajistil hladky pribéh ucasti v projektu, uspésné
pracoval s bariérami a obavami ucastnic projektu, pomdhal jim v feSeni osobnich i pracovnich
problémi. Mzdové prispévky byly motivaci pro zaméstnavatele i zaméstnance, po skonceni
mzdovych prispévki polovina ucastnic pokracovala naddle v pracovnich pomérech.”

,1) Ndcvik Assessment centra - nékteré maminky o ném nemély ani povédomi, Ze néjakd takovad
metoda vybéru zaméstnanct existuje - diky nasemu projektu si jej mohly vyzkouset, otestovat, a do
budoucna budou védét, do '"ceho jdou", jelikoZz je tato metoda stdle pouzZivanéjsi.
2) Skupinové motivacni aktivity - tréninky, ndcviky pohovord, priprava CV a motivacniho dopisu.
Maminky, které jsou na materské/rodicovské jiz dlouho (mély napf. nékolik déti po sobé) nemély
ponéti, jak sprdvné napsat motivacni dopis a Zivotopis tak, aby zaujal personalisty.
3) Rekvalifikacni kurz - vsechny ucastnice z néj byly nadsené, predevsim z lektorky, kterou jsme pro
tento kurz vybrali. Zdrovefi pri zkouSkdch lektorka i ostatni zkousejici chvdlily ucastnice naseho
projektu za jejich "studijni" uspéchy.

,Motivacni aktivity, semindre zamérené na riiznou tématiku, rekvalifikace a dalsi vzdéldvaci kurzy
urcené pro cilovou skupinu, které rozvijeji schopnosti na trhu prdce - podpora kurzi, které usnadnily
CS schopnost za praci dojiZzdeét (v nasem projektu ridic¢skd opravnéni).”

,Velmi se osvédCcila pozice privodce, kterd provdzela ucastniky projektu od samotného prihldseni aZ
po ukonceni rekvalifikace a uplatnitelnosti nové ziskanych znalosti a dovednosti na trhu prdce.”
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,Metody genderového auditu, mozZnost individudIniho nastaveni metod pro kaZdou konkrétni
zapojenou organizaci.”

,IndividudlIni profesni poradenstvi a zaméstndni na flexibilni tvazky s cilem znovuobnovit pracovni
ndvyky.“

e Dvacet procent projektll z investicni priority 1.2, které v ramci svych aktivit pracovaly pfimo
s klienty sluzeb, pfispélo dle své odpovédi k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 102: Podaf¥ilo s projektu pfispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 1.2)

ano 64 20%
ne 258 80%
N=322

e Respondenti mohli v komentafi prispévek projektu k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 103: Prispévky projektt k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény — IP 1.2

> Nejcastéji uvadénou systémovou zménou identifikovanou v komentafich projekt podporenych v
investicni priorité 1.2 je pozitivni zména v chovani cilové skupiny a dalSich aktéra.

,Podafrilo se ndm rodice presvédcit k zdravéjsimu stravovadni déti ve skolce a u nékterych i doma.”

,Na zdkladé nastaveni projektu v nasem zarizeni se ndm diky propagaci a vazbadm na cilovou skupinu
ve vétsim rozsahu podafilo globdlné v Pardubicich sniZit skolkovné soukromych skolek a DS, které
byly podporené ze strany MPSV.“

»Systémové mysleni - necilit na jeden svij vliastni zamér, ale myslet a vidét princip nekonecnych
souvislosti. Plati jak pro rodice, tak pro pedagogicky persondl, Podafilo se ndm nékteré rodice primét
ke komunikaci s détmi i doma, ke zdravéjSimu stravovadni, k vlidnéjsimu pristupu k nim i jim
samotnym. K vétsi péci o rodiny jako takové a o matky. Ty jsou Casto pod tlakem a déti to vse vyciti.”

,Myslime si, Ze pokud budou tato zafizeni podporovdna ddl, budou tou nejlepsi alternativou pro
zarazeni déti jiZ od 1 roku véku do pFedskolniho zafizeni a MS se nebudou muset pFizptisobovat stdle
mladsim détem.”

,Semindr v poslanecké snémovné - pevné véfim, Ze se ndm spolecné s ostatnimi DS podari stdt a
vlddu presvédcit o moziném dotovdni bez ohledu na to, zda stihneme podat Zddost z EF nebo ne...
A nebudeme se désit, zda nds vyberou k financovadni Ci nikoliv.“

,V roce 2015 byla s obci (starosta a tehdejsi feditelka skoly) projedndna nevyhovujici situace v oblasti
sluZeb péce o déti navstévujici 1. stuperi zdkladniho vzdéldni. K potfebdm a Zddostem rodici na
doplnéni chybéjicich sluZeb v oblasti péce o déti pfed a po Skolnim vyucovdni vsak nebyla jak obec,
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tak skola naklonéna. Diavodem byl jednak nedostatek financnich prostredkii a ddle absence
vhodnych prostor jak pro druZinu, tak i realizaci prfiméstskych tdboru, s tim, Ze do skolnich trid by tyto
aktivity nemohly smérovat, nebot i tak jiz Skolni tfidy praskaly ve sSvech. Po ziskdni podpory a
vybudovdni nového détského klubu se vsak situace na obci zménila. Obec nasla vhodné prostory a od
konce fijna 2016 zacala realizovat Volnocasové aktivy na skolnim hristi (predélani byvalé hospody). V
soucasné dobé ZS (po vyméné vedeni novd reditelka) usiluje o ziskéni finanéni podpory do oblasti
péce o déti navstévujici 1. stupen zdkladni skoly. Vzhledem k tomu, Ze zadméry obce ndm pan starosta
sdélil v dostatecném predstihu a skutecnosti, Ze dvé obdobnd zarizeni nabizejici témér totozné sluzby
by na malé obci nebyly ani efektivni ani hospoddrné, rozhodli jsme se v realizaci détského klubu
naddle nepokracovat a tyto sluzby prenechat vyhradné do plisobnosti zdakladni skoly.”

,Néktefi zaméstnavatelé navysili ¢dstku - moZnost Cerpdni prispévku na skolkovné pro své
zaméstnance, prdvé s ohledem na mozZnost umisténi ditéte do DS a takto mizZe kvalifikovand
pracovni sila/podporend osoba efektivnéji vykondvat svou prdci (napr. z ¢asovych divodi) - tento
prispévek byl zaveden plosné pro vSechny zaméstnance daného zaméstnavatele, pokud prispévek
necerpali formou prispévku na skolkovné, mohli jej Cerpat na jiné aktivity, napf. sportovni.”

P Dale je jakoZto iniciace systémové zmény zminovana osvéta a zvySené povédomi cilové skupiny i
iroké verejnosti o dané problematice ¢i o aktivitdch podporenych projektd.

,V této chvili to spiSe vnimam jako zlepSeni obecného povédomi cilové skupiny a verfejného minéni o
poskytovanych sluZzbdch pro malé déti pod 3 roky, které, vérim, povedou i k systémovym zméndm z
divodu velké poptdvky a zvyseni zajmu o tyto sluZby.”

,Vesli jsme do povédomi sirsi verejnosti. Nemusime si jiz délat reklamu, abychom naplnili pocet
ucastnik( projektu v détské skupiné. Naopak s "téZzkym srdcem" musime zdjemce odmitat.”

,Cilovd skupina dosla k zdvéru, Ze skutecnost, Ze se matka vraci zpét do zaméstndni ve dvou letech
véku ditéte, se na ditéti nijak negativné neprojevila, ba spise naopak. Déti jsou samostatnéjsi a
vyrovnanéjsi diky pusobeni kvalitniho kvalifikovaného persondlu, ktery md mozZnost vzhledem k
idedlnimu poctu déti na jednoho pedagogického pracovnika se détem individudiné vénovat.
Ldskyplnd péce, Zadny stres a mnoZstvi podnétii pro optimdini fyzicky a psychicky rozvoj ditéte jsou
divod, pro¢ k ndm déti chodi s radosti a mnohé ani nechtéji odchdzet domdi. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze mnoho rodi¢t nechdvd vétsinu casu straveného doma déti pred pocitacem, tabletem
Ci televizi, je ndvstéva naseho zafizeni pro déti skutecnou odménou.”

» Obcasné je respondenty také zmifiovano zlepSeni chodu zafizeni péce o déti a dalsi interni
zmény.

,Navyseni poctu zaméstnancu, zlepseni platovych podminek a vybavenosti zafizeni (prizplsobeni
ucastnikl s mladsimi détmi).”

,Diky projektu jsme nastavili pravidelnou dochdzku. Rodice si tak mohou lépe organizovat svoji prdci
a my mdme vétsi moznosti v péci o jejich déti.”
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LVWytvofili jsme vlastni stravovaci systém zaloZeny na zdravych surovindch a ucime déti
environmentdinimu vzdéldvani, vychové a osveté (EVVO) a k ucté k Zivotu ve vsech jeho formdch.”

,Ano, zavedeni rezervacniho systému / zavedeni sluZeb péce o déti v odpolednim klubu (12-18hod)
nebo na priméstskych taborech béhem prdzdnin.”

P V pripadé ostatnich projektll zamérenych na rovnost muzl a Zen, kdy se nejedna o zafizeni péce
o déti, byly uvedeny tyto prispévky:

,Podarilo se nam u 12 zaméstnavatelli zavést prvky flexibilnich forem prdce do jejich internich
smérnic.”

,U&astnici projektu si uvédomili, Ze pfi spinéni nékterych podminek mohou ziskat urcitou podporu.
Zacali se vice zajimat o moZnosti podpory obecné.”

,Prakticky workshop pro vedouci pracovniky a pracovnice ministerstev k problematice sladovdni a
zajistovdni rovnosti muZzi a Zen ve verejné spraveé.”

,Ziskdvani novych dotacnich programu na zdklade flexibilnich forem prace.”

9.2.4. Dobra praxe projekti bez primé prace s cilovou skupinou - investic¢ni priorita 1.2
e Néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace v ramci investi¢ni priority 1.2 vyuZilo 22 projektd, které
v ramci svych aktivit nepracovaly p¥imo s klienty sluzeb®, resp. jejich aktivity byly zaméfeny na

poskytovatele sluzeb.

Tabulka 104: Vyuzili jste v projektu novy ¢i neobvykly zpGsob prace? (IP 1.2)

Pocet odpovédi Podil odpoveédi

ano 22 16%
ne 118 84%
N=140

e Respondenti mohli v komentafi vyuzity neobvykly zplsob prace specifikovat.

Tabulka 105: VyuZité neobvyklé zplisoby prace — IP 1.2

P Respondenti uvedli v prispévcich nasledujici neobvyklé zplsoby prace:

,Nase organizace se intenzivné vénuje podpore rodiny s détmi, nase zkusSenosti jsme vyuZili pri
realizaci projektu. Jednalo se predevsim o zplsob komunikace s cilovou skupinou, realizovali jsme pro
ni predndsku, semindre.”

13 . . ” . . . Yo, , . . P .
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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,Dotaznikové Setreni formou google disku - umoznilo vyjddrit se vice respondentim/tkam; vyssi
ndvratnost. Skupinové diskuze s prvky koucinku - umoznily ucastnikim/nicim vyjadrit své myslenky,
ale také vytvofrit stimulacni prostredi pro inspiraci, feseni a pfipominky ohledné rovnych pfrileZitosti
pro muZe a Zeny.”

»V pribéhu realizace projektu jsme zavedli flexibilni zptlsob prdce, které mame upravené v interni
smérnici Cislo 9. Napriklad administraci projektu zaméstnanec mohl vypracovat doma, pak taky
vychovatelka, kterd pripravuje plan vychovy a pece, tuto cdst prdace také miZe délat z domova.
Mdme s tim perfektni zkuSenosti.”

,V rémci projektu jsme vyuZily nékolik zkrdcenych forem uvazki ¢i forem DPP, DPC pro maminky na
rodic¢ovské dovolené, seniorky, studentky.”

»Nejsem si jistd, zda Ize za novy zplsob prdce oznacit samotnou realizaci genderového auditu. Pokud
komplexné ne, jisté inovativni bylo realizovat genderovy audit v malych organizacich napric sektory,
napr. na zdkladni skole, v charitni pecCovatelské sluzbé, v knihovné, apod.“

,Soucdsti vychovné a vzdéldvaci péce je pohybovad priprava déti, kterd zajistuje lepsi pohybové
dovednosti a nepfimo ovliviiuje zdravotni stav déti.“

,Projekt podporoval pouze doprovody na krouZky a zpét z krouzku, ale vzhledem k tomu, Ze se
jednalo prevadziné o Zaky prvni tfidy, na vlastni ndklady jsme vyzveddvali tyto déti pfimo ze Skoly. Tim
byla zajisténa kompletni podpora rodi¢im v bezproblémovém setrvdni v pracovnim procesu.

e 28 projektll z investi¢ni priority 1.2, které v ramci svych aktivit nepracovaly pfimo s klienty sluzeb,
resp. jejich aktivity byly zaméreny na poskytovatele sluzeb, prispélo dle své odpovédi k iniciaci Ci
realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 106: Podafilo s projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 1.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 28 20%
ne 112 80%
N=140

e Respondenti mohli v komentafi prispévek projektu k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 107: PFispévky projektt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény — IP 1.2

» Respondenti uvedli v pfispévcich nasledujici iniciace Ci realizace systémovych zmén:
»Zkvalitnéni strategického rizeni a hospodareni mésta.“

,VWyraznéjsi uplatnéni podporenych osob na trhu prdce, kvalitativni zména zapojenim rodic¢iim do
chodu zafizeni v ramci vikendovych aktivit ve vztahu k ekologické vychové rodiny.“
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,V obci Vizovice jsme mohli doplnit kapacitu materskych Skol”

»V ramci genderového auditu byly firmdm doporuceny zmény ve spolecnosti - ty budou v ramci
navazujiciho projektu - implementace genderovych auditt realizovdny.”

»V regionu Blatenska byla stabilné zarazena péce o déti mladsich tii let, coZ podpofilo dosud
opomijenou skupinu (rodici téchto déti) k vyssimu uplatnéni na trhu prdce.”

»Implementaci flexibilnich forem prdce, upravy pracovni doby.“

,Podpofili a stabilizovali jsme rodice ¢k 1. stupné ZS v pracovnim procesu. Neméné dileZitym
bodem byla podpora rodicl o prdzdnindch, kdy jsme pro jejich déti realizovali nepretrzité pfiméstské
tdbory. Tabory byly zdarma a tak je vyuZili i rodice, kteri by na placené tabory své déti z financnich
didvodu poslat nemohli.”

,Ano, zavedeni pruzné pracovni doby, metodiky hodnoceni, nové pfistupy v komunikaci apod.“

,Domnivame se, Ze uspésnd realizace projektu prispéla k nastaveni pravidel financovdni pro détské
skupiny.”

,Poradenstvi pro studujici na AMU, komentdre k etickému kodexu pripravovanému studentskou
radou.”

,Na zdkladé realizace Genderového auditu na obecnich/méstskych uradech doslo k popisu
soucasného stavu na uradech a ndvrhu doporuceni k eliminaci nedostatkd, coZ prispéje k lepsi situaci
v oblasti rovnych pfileZitosti na uradech.”

,U kazZdé organizace byl pfinos jiny, ale ve vsech pfipadech Ize fici, Ze organizaci vystup GA posunul v
oblasti lidskych zdroji.”

,Podarilo se ndm zménit vnimdni zaméstnavatelli zejména v technickych oborech, kde se ndm
podarilo nakrocit ke zbourdni myti v oblasti neopodstatnéného déleni pracovnich pozic na Zenské a
muzské.”

,Rozsifili jsme zplsob odmériovdni zaméstnancii o tzv. benefity. Projekt prispel k vyssi
informovanosti rodicl déti o Cinnosti déti v zarizeni péce o déti.”

,Vedeni skol se plvodné realizace genderovych auditii obdvalo, avsak posléze své pivodni ndzory
prehodnotilo a zavdzalo se k realizaci doporuceni, kterd vzesla ze zprdv genderovych auditu; napr.
béhem pohovoru nezjistovat rodinny stav uchazece/¢ky, vyvarovat se tim poruseni zdkona, pouZivat
genderové senzitivni jazyk v dokumentech skoly, a také zvazit zavedeni flexibilnich forem pracovnich
reZzim( pro své zaméstnance/kyné, a tim také bojovat s nedostatkem pracovniki/nic ve skolstvi.
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9.2.5. Dobra praxe projekti s piimou praci s cilovou skupinou - investi¢ni priorita 1.3

e Néjaky novy ¢i neobvykly zplisob prace s cilovou skupinou v rdmci investi¢ni priority 1.3 vyuZilo
12 projekt, které v ramci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb™.

Tabulka 108: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zptisob prace s cilovou skupinou? (IP 1.3)

ano 12 8%
ne 145 92%
N=157

e Respondenti mohli v komentari vyuZity neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou specifikovat.

Tabulka 109: VyuzZité neobvyklé zplUsoby prace s cilovou skupinou - 1P 1.3

P V ramci komentard projektd z investicni priority 1.3 byla zmifiovand komunikace s cilovou
skupinou a skoleni, kdy projekty vyuzivaly celou fadu inovativnich pfistupu.

,V ramci vybranych kurzi - predevsim MMD, byl kurz veden takzvané u "kulatého stolu" kdy vsichni
ucastnici sedéli v krouzku a kazdy mél prostor vyjadrit, s jakymi problémy se potykd a jak je resi,
ndsledné se zapojila celd skupina s dal§imi moZnymi ndvrhy a postupy jak problémy resit. Skoleni
probihala velmi interaktivné pod vedenim lektora/lektorky. Dfive skoleni probihala predevsim pouze
jako "predndska”.”

,Jako velmi pozitivni jsme vnimali skoleni "u kulatého stolu”, kdy kaZdy ze zaméstnancl mohl fict, s
jakymi problémy se béhem prdce setkdvd, jakym zplsobem je resi, ostatni zaméstnanci z jinych
oddeéleni navrhovali jiné zpusoby feSeni obtiznych situaci. VSichni se tohoto typu skoleni rddi a
aktivné ucastnili.”

,V ramci skoleni manaZerskych dovednosti byl vyuZit brainstorming - novy zplsob v nasi
spolecnosti.”

,Z naseho pohledu netradicni zplsob prdce byl pfi Skoleni mékkych dovednosti s ndzvem
vnitrofiremni komunikace, kdy lektor netradicnim zplsobem skupinu aktivné zapojil do skoleni.
Skupina se tak sama ocitla v roli lektora a mohla se na chyby v komunikaci podivat z druhé strany, z
pohledu toho druhého.”

"Vétsina semindri se konala spiSe formou diskuse na dand témata (vyjma "Obecného IT" - tyto kurzy
byly praktické), kdy lektor/ka fidila diskusi. KaZdy mél prostor vyjadrit problém, se kterym se potykad
a zbytek skupiny posléze reagoval na problém a navrhoval feseni jak pristé postupovat. Vystupem

bylo ""sepsani

nn

postupli jak se v danych situacich chovat, jakym zplisobem resit problém popripadé,
kam a jak navést zdkaznika. Kurzy byly velmi pfinosné."

14 . . ” . . . Yo, , . . P .
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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LZpravidla jsme vyuZivali osvédcenych metod forem vzdéldvani dle zkusenosti lektort - vysvétleni
teorie vs. ovéreni a ukdzka v praxi.”

LAktivni zapojovani tcastniki vzdélavani do procesu vyuky formou praktickych cviceni, které vyrazné
doplriovalo prezencéni vyuku.”

,,V ramci feseni praktickych problém bylo reseno vse pfimo na pracovisti (fizeni smény atp.).”

»Celkové doslo ke zlepseni klimatu ve spolecnosti a komunikaci mezi zaméstnavatelem a
zameéstnanci diky setkdvdni na vzdéldvacich aktivitdach.”

7

e Respondenti mohli také uvést, které béziné zplisoby prace scilovou skupinou pfinesly v rdmci
projektu nejlepsi vysledky.

Tabulka 110: BéZné zpUsoby prace s cilovou skupinou s nejlepsimi vysledky — IP 1.3

P> Projekty podporené v investiéni priorité 1.3 jako bézné zplsoby prace s cilovou skupinou, které
prinesly v ramci projektu nejlepsi vysledky, nejcastéji uvadéji vyuzivani principl interaktivni vyuky —
prikladem tak mohou byt metody kulatych stoll, nacvik modelovych situaci, fizené diskuze,
demonstrativni Skoleni na pracovisti ¢i vyuzivani brainstormingu.

,Brainstorming, diskuze v ramci skupiny, lektorovani.”

»Nejlepsi vysledky prineslo vyuziti praktickych cdsti vzdélavani, tedy prvky modelovych situaci,
priklady z praxe, komunikacni hry a role playing.“

,K dosaZeni vybornych vysledk( Skolenych osob prispél také zplsob vedeni vyuky lektory, a to
prfedevsim, Ze vedle klasickych predndsek se lektofi soustredili také na vyuZiti pfipadovych studii a
modelovych situaci z praxe v ramci vedeni vzdélavacich kurzi.

,Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem cinnosti firmy je maloobchodni ¢innost a ndplni prdce prevdzné
vétsiny ucastniki projektu je pfima komunikace se zdkazniky, osvédcilo se reseni pripadovych studii,
ndcvik asertivnich dovednosti véetné zvldddni manipulativniho pfistupu. Prinos vidime rovnéZ v
posileni sebevédomi zejména méné zkusenych pracovniki a pracovnic.”

,Interaktivni forma vzdéldvadni, takzvané u "kulatého stolu”, kdy si nasi zaméstnanci navzdjem
sdélovali problémy a jak na né reagovali v souvislosti s pravé probiranou Idtkou. Zptsob skoleni na
bdzi aktivni ucasti ucastnikd, nikoliv pouze formou "predndsky".”

,VyuZiti pfipadovych studii, demonstrace dobré praxe, cileni na rozvinuti soft skills u ucastniki
skoleni, individualita, pravidelné zpétné vazby a hodnotici pohovory.”

,Nejlepsich vysledki v ramci naseho projektu bylo dosahovdno pomoci Interaktivni vyuky,
praktickych a ndzornych ukdzek.”

,Oteviené otdzky mezi lektorem a ucastniky kurzu. Jako nejlepsi forma vzdéldvani se ukdzala fizend

n «

"diskuse".
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P Dalsi ¢etné zastoupenou kategorii bézné prace s cilovou skupinou ptinasejici nejlepsi vysledky je
vyuka zamérujici se na rozvinuti soft skills.

,VWuka internim lektorem pfipravend na miru potfebdm zaméstnavatele. Vybér konkrétnich kurzii z
oblasti Mékké a manaZerské dovednosti specidlné upravenych dle potreb jednotlivych zaméstnanci -
oddélené kurzy napf. pro ¢isniky a pro management.”

»Skupinovd spoluprdce, skupinové vzdéldvdni vedlo ke stmeleni kolektivu. Zaméstnanci ziskali
spoustu novych mékkych i odbornych dovednosti.”

»ManaZerské vzdéldvdni a mékké dovednosti - tato Skoleni prinesla vyrazné zlepseni v prdci vsech
zaméstnancy a vzdjemné komunikaci.”

»Kurzy z oblasti Mékkych a manaZerskych dovednosti byly velmi pfinosné, zlepsila se komunikace
zameéstnancl ve firmé a jejich schopnost reagovat na stresové situace v pracovni dobé. Velmi dobre
se osvedcily také kurzy skolené internim lektorem, kdy byly jednotlivé kurzy smérovdny velmi
individudlné s ohledem na konkrétni poZzadavky a potreby.”

> Treti kategorii dobré praxe pfi préci s cilovou skupinou je predavani znalosti a zkuSenosti
prostfednictvim interniho skoleni.

,Pro nase spolecnosti byla dilezitaé moZnost vyuZiti Skoleni internim lektorem, kdy bylo vyuZito
zaméstnance s nadstandartnimi teoretickymi a praktickymi znalostmi z oboru k dovzdéldni kolegli z

obou spolecnosti pro zvyseni jejich odborné trovnée.”

»Nejlepsi vysledky mélo interni skoleni (Skolitel znd problematiku i zaméstnance), které jsme diky
podpore mohli aplikovat ve vétsi mire, neZ to déldme bez podpory.“

,Velice se nam osvédcilo interni vzdéldvani, tedy preddvdni informaci od zkusenych zaméstnancd,
odbornik( v oboru, novéjsim a méné zkusenym zaméstnancim.”

» Obcasné respondenti také zminuji technické Skoleni zaméfené na ziskdvani praktickych
zkusenosti pro vykon daného zaméstnani:

»Nejlepsi vysledky z béZnych zplsobl prdce prinesla technickd skoleni, kterd se v praxi osvédcila.
Zaméstnanclm tak toto Skoleni zaplnilo mezery v jejich znalostech, které nyni uplatriuji v kaZdodenni
prdci.”

,Skoleni na pracovisti na nové stroje a zafizeni, zaskoleni na novy 1S.“

» Dalsi skupina odpovédi se tyka organizacni stranky Skoleni:

,Pravidelné zpétné vazby/hodnotici pohovory po skolenich napomohly k efektivnéjsimu pldnovdni
obsahu jednotlivych kurzi tak, aby zaméstnancim napomohly k efektivnéjsi praci.”
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,IndividudIni pristup a jasné grafické prehledy o jejich kurzech - jasnd, strucnd organizace
(jednoduchad).”

,Nejlepsi vysledky prinesla dobrd organizace kurzu a jejich koordinace.

e 21 projektll z investi¢ni priority 1.3, které v rdmci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb,
pfispélo dle své odpovédi k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 111: Podaf¥ilo s projektu pfispét k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 1.3)

ano 21 13%
ne 136 87%
N=157

e Respondenti mohli v komentafi prispévek projektu k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 112: Prispévky projektt k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény — IP 1.3

> Nejcastéji uvadénou systémovou zménou identifikovanou v komentafich projektl podporenych v
investi¢ni priorité 1.3, je zvySovani kvalifikace a motivace uUcastnikli projektd a s tim spojena
zvysSena efektivita a produktivita prace.

,Rozsifeni znalostni zakladny u vsech pracovniki na poZadovanou uroven prineslo synergické efekty

vvvvvv

zlepseni fungovani firmy predevsim v interni komunikaci.”

JelikoZ Skoleni byla zamérfena na oblast mékkych dovednosti, oéekdvdme, Ze se projevi postupné v
lepsi efektivité a vyssi produktivité pracovniki.

,Kromé zvyseni védomosti prispél projekt k vétsi motivaci ucastnikd, ziskdni zpétné vazby na svoji
prdci a uroveri znalosti. Zdroven k pochopeni, jak duleZitou roli md kaZdy jednotlivy pracovnik pro
fungovdni celého podniku.”

"Byla zvysena odbornd urovern zaméstnancd, kteri se zucastnili projektu. Celkem 14 osob ziskalo
kvalifikaci po ukonceni své ucasti. Byl zajistén soulad mezi kvalifikaci a kompetenci zaméstnanci s
poZadavky na vykondvané pracovni cinnosti. DoSlo ke zvysSeni konkurenceschopnosti podporenych
zameéstnancl a tim také spolecnosti diky zvyseni nejen odbornych znalosti, dovednosti, kompetenci
zaméstnancd, ale také diky zvyseni motivace a vykonnosti zaméstnanci. Soucasné byla zvysena
adaptabilita zaméstnanct starsich 54 let, protoZe se vzdéldvacich aktivit tcastnilo 5 osob, které
ziskaly kvalifikaci po ukonceni své ucasti."

,Vlivem odbornych skoleni doslo k prohloubeni znalosti a odbornosti v jednotlivych oblastech a k
vétsimu propojeni jednotlivych usek( v ndvaznosti prdce - lepSimu vyuZivdni software, lepsi
manaZerské prdci a zejména zvyseni odbornosti v oblasti vyroby.“
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,Nékteri absolventi kurzi jsou jiZ schopni vykondvat svou pracovni ¢innost samostatné (bez asistence
zkusenéjsiho kolegy).”

,Zména pristupu nadrizenych pracovnikli k podrizenym, optimalizace hospodareni s casem na
prodejndch i ve vyrobé, zkvalitnéni, zefektivnéni a zrychleni prdce s informacnimi technologiemi na
prodejndch a diky tomu znacnd uspora casu vedoucich pracovniki prodejen.”

,V ramci projektu byly uskutecnény takové semindre, které vedly ke zlepseni pracovnich ndvyki
cilové skupiny a vedly k posunuti vyuZiti IT technologii u vsech pracovniki.”

» Dalsi uvadénou systémovou zménou je vyssi mira komunikace s cilovou skupinou a zlepseni
pracovniho klimatu:

,Projekt prispél ke dvéma momentim zlepseni fungovani firmy, a to zejména v komunikaci pri
prvnim kontaktu s klientem. Sice nepfimym, ale dle naseho ndzoru vyznamnym faktorem, bylo lepsi

,

vzdjemné pozndni ucastniku projektu a zlepseni interni komunikace.

,VWWssi mira komunikace s pracovniky, coZ znamenalo vétsi reseni jejich pracovnich zdleZitosti a
problémi a tim zvyseni loajality a motivace k ucasti na kurzech. Vyssi a frekventovanéjsi komunikace
se zaméstnanci o jejich pfipominkdch a problémech v pracovnim procesu.”

,Doslo k organizacnim zméndm. Vedouci pracovnici se zacali vice vénovat svym zaméstnancim -
pracovat s nimi, zintenzivnili interni skoleni.”

,WSsi mira komunikace na vsech pracovnich urovnich znamenala pozitivni dopad na pracovni
atmosféru. Ocekdvame do budoucna ze strany zaméstnancl vysSi aktivitu, ndpady na vylepSeni

provozu, atp.”

,Skoleni pomohlo k utuZeni kolektivu a k pochopeni procest toho druhého. Nyni cely tym chdpe pro¢
ten Ci onen vyZaduje to, ¢i ono.”

,Nastavili jsme nové castéjsi navstévy interniho lektora na jednotlivych prodejndch, aby byl se
zameéstnancem co nejvice v kontaktu.“

,Zlepseni pracovniho klima, lepsi motivace i vysledky proskolenych zaméstnanci.”
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9.2.6. Dobra praxe projektii bez piimé prace s cilovou skupinou - investi¢ni priorita 1.3
e Néjaky novy ¢i neobvykly zplisob prace v ramci investi¢ni priority 1.3 vyuZilo 13 projektd, které
v ramci svych aktivit nepracovaly pfimo s klienty sluzeb®™, resp. jejich aktivity byly zaméreny na

poskytovatele sluzeb.

Tabulka 113: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zptisob prace? (IP 1.3)

ano 13 10%
ne 115 90%
N=128

e Respondenti mohli v komentafi vyuZity neobvykly zplsob prace specifikovat.

Tabulka 114: VyuZité neobvyklé zplisoby prace — IP 1.3

P Respondenti uvedli v pfispévcich nasledujici neobvyklé zplisoby prace:

,Rozsifeni teoretickych znalosti ve zvolenych tématech Skoleni. V nékterych pripadech i praktické
uplatnéni ziskanych teoretickych znalosti v praxi. Skupinovd diskuze. Dotazniky a jejich zhodnoceni.
Zodpoveézeni individudlnich dotazi.”

,Novy zplisob vedeni a zejména pak vyhodnocovani kurzu.”

,Zapojeni cilové skupiny do tvorby, korekce a evaluace vzdéldvacich aktivit / subjektu.

,IndividudIni hodnotici a motivacni rozhovory s vlastnimi pracovniky, projektové fizeni s ohledem na
finanéni a ekonomické kalkulace kaZzdé akce, naucili jsme lidi pracovat s financnimi a ekonomickymi
pojmy, aby neddvali velké slevy apod.”

,Ucelenost, komplexnost, systematicnost, dlouhodobost, koncepcnost.”

,V ramci pInéni ukolt vznikaly interdisciplindrni tymy se zamérenim na vysledek. Pomohlo to oziejmit
rtizné pohledy osob s riiznych oddéleni na dané téma, a vedlo k lepsSimu pochopeni specifik pristupu

pri reseni tukold, s preloZzenim do dennodenni praxe.”

,Prosli jsme skolenim, které pro nds bylo zcela inovativni, a diky tomu jsme pfipravili nové programy

pro nase klienty.”

15 . . ” . . . ‘o , . . - L
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu préace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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e 29 projektll z investi¢ni priority 1.3, které v ramci svych aktivit nepracovaly pfimo s klienty sluzeb,
resp. jejich aktivity byly zaméreny na poskytovatele sluzeb, prispélo dle své odpovédi k iniciaci ¢i
realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 115: Podaf¥ilo s projektu pfispét k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 1.3)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 29 23%
ne 99 77%
N=128

e Respondenti mohli v komentafi pfispévek projektu k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 116: PFispévky projektt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény — IP 1.3

» Nejcastéji uvadénou systémovou zménou projektl podporenych v investi¢ni priorité 1.3, je
zména v oblasti vzdélavani a rozvoje pracovnikd.

»Podafrilo se ndm nastartovat systém periodického vzdélavdni.”
,Nastaveni systému vzdéldvdni a zvysovadni urovné znalosti zaméstnanci.”

,Pokud se ptdte na systémovou zménu v ramci firmy, pak jsme si uvédomili, jak je dileZité pribéziné
provddét skoleni zaméstnanca.

,Byla zvysena odbornd troveri znalosti zaméstnancu, kteri se zucastnili projektu, coZ ma v disledku
dopad i na jejich podrizené a na fungovdni celé spolecnosti. Byl zajistén soulad mezi kvalifikaci a
kompetenci zaméstnanclG s poZadavky na vykondvané pracovni cinnosti. Doslo ke zvyseni
konkurenceschopnosti zaméstnancu spolecnosti a tedy i ke zvyseni konkurenceschopnosti spolec¢nosti
na trhu.”

,ZaloZili jsme INTERPAP UNIVERZITU zahrnujici komplexni pristup k rozvoji celého persondlu.”
» Dalsi zminovanou kategorii je zména firemni kultury a interni komunikace.

,V ramci spolecnosti byly nastaveny zdsady rovnych prileZitosti a nediskriminace.”
»K systémové zméné doslo zejména na urovni vnitrofiremni komunikace.”

,Podarilo se nam posilit firemni kulturu a zlepsit chdpdni potreb a poZadavki jednotlivych cilovych
skupin - fidicich pracovnikd, zdkaznikl, podrizenych. Vérime, Ze utuZenim téchto znalosti budeme
lépe reagovat na situace vznikajici béhem fungovdni spolecnosti.”
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9.2.7. Dobra praxe projekti s piimou praci s cilovou skupinou - investi¢ni priorita 2.1

e Néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou v ramci investicni priority 2.1 vyuZilo
14 projektq, které v ramci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb®.

Tabulka 117: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zpilsob prace s cilovou skupinou? (IP 2.1)

ano 14 48%
ne 15 52%
N=29

e Respondenti mohli v komentari vyuZity neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou specifikovat.

Tabulka 118: VyuZité neobvyklé zplUsoby prace s cilovou skupinou —IP 2.1

» Jako inovativni aktivita pfi praci s cilovou skupinou je ¢asto uvadén alternativni pfistup ke
zprostredkovani zaméstnani pomoci tréninkovych mist a dalSich alternativnich zptsobl vzdélavani
a zvySovani kompetenci cilové skupiny.

,V ramci prdce na zkousku se velmi osvédcili garanti prdce na zkousku (vybrani zaméstnanci
zaméstnavateltl), ktefi méli nase klientky na starosti po dobu 3 mésicli ve vybranych odvétvich.
DohliZeli na jejich zapracovdni, na plnohodnotné vyuZiti pracovniho casu a zuroleni svych nové
nabytych védomosti v praxi. | do budoucna v pripadé obdobnych projekti se budeme snaZit zaradit
opét garanty pro cilovou skupinu do realizacniho tymu projektu.“

,Prdce s CS ve VTOS a jejich ndsledné zaméstndvdni na tréninkovych mistech a doprovdzeni.”

,Ndcvik dovednosti pfimo v domdcim prostredi - za pecujicimi do domdcnosti pfichdzeli odborni
pracovnici. Cilem bylo osvojeni praktickych dovednosti potfebnych pro zvlddnuti ¢innosti pecovatele
a ndcvik primo s osobou zdvislou na péci. Velkym pfinosem této aktivity byl individudlIni pristup -
reSeni konkrétnich problém(, se kterymi se neformdlni pecujici v domdcnosti potykd, ale napfr. také
nabourdni socidini izolace, zplisobend ndrocnosti péce o osobu blizkou, kterd se casto podili na
nizkém sebevédomi pecujicich.

,Prdce s integra¢nimi videi. Prdce s novym ucebnim materidlem pro Vietnamce v CR.“

,Rozvojovy program na zdkladé Svycarské metody mapovdni kompetenci pomoci CHQ - zde jsme
pracovali s mapovdnim neformdlnich a informdlnich kompetenci, prace s hodnotami a uvédomovdni
si svych silnych strdnek - co jsem uzZ dokdzal/a a jak to mohu uplatnit ddle v Zivoté, jak zvladnu diky
tomu prekonat prekdazky spojené napriklad s ndvratem na trh prdce).“

,Kladli jsme diraz na samostatnou prdci CS a vyssi zodpovédnost, obvykle totiz byvaji lidé z CS (v
nasem pripadé sluchové postiZeni) zaméstndvdni na pozicich s rutinni opakujici se ndpini prdace. Dali

jsme jim proto sanci podilet se na kvalifikované prdci a ruznorodych zakdzkdch, ale ne vZdy byli

16 . . ” . . . Yo, , - . x .
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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ochotni se tomuto prizptsobit.”

» Dale je vkomentafich uvadén inovativni pfistup na Urovni konzultaci a komunikace s cilovou
skupinou.

»Podporili jsme rozvoj pozice peer konzultanta, tj. clovéka s vlastni zkuSenosti s dusevnim
onemocnénim v tymech socidlnich sluzeb. | kdyz tato pozice jiz drive v nékterych organizacich
existovala, je stdle spise méné béznd v nasich podminkdch. Diky projektu byla zavedena v dalSich 20
organizacich po celé CR. Projekt tak pfispél k podpore (pozice je méné ojedinélou, md vétsi podporu a
zakotveni) a rozvoji této pozice a zapojenti lidi s dusevnim onemocnénim do péce o dusevni zdravi.”

»Peer konzultanti pracuji s klienty sluZeb v oblasti péce o dusevni zdravi na zdkladé vilastni zkusenosti
s nemoci, ale zejména s uzdravenim a dosaZenim spokojeného a uspokojivého Zivota s timto
onemocnénim. Na zdkladé své zkusenosti mohou ddvat klientiim podporu a nadéji jinym zpisobem
neZ jejich kolegové socidIni pracovnici.”

,Se zaméstnanci z CS jsme pravidelné komunikovali a pomdhali jim pri potiZich jak pracovnich, tak v
mensi mife i osobnich. Zavedli jsme jim pravidelné prestavky k oddechu, Ci protaZeni. Ddle méli
moznost stridat vykondvané cinnosti s ohledem na jejich soucasny zdravotni stav. Tedy napr. stiidani
poloh pri prdci. Mnohé zaméstnance jsme "ucili" pracovnim ndvykim.”

,Intenzivni individudIni prdce s CS po vSech strdnkdch jejich Zivota - osobni, financni, socidlni,
psychicky, zdravotni (FeSeni problémi v ramci rodinnych vztahd, v oblasti financi, v oblasti socidlni a
aktivizacni, prdce s psychology atd.). Diky tomu bylo mozZné dosdhnout stanovenych cilt.

»VWuZili jsme zprostredkovdni dohod ¢i mimosoudni vypordddni mezigeneracnich, sousedskych spord,
pracovné-prdavnich vztahil. O feseni sport prostrednictvim medidtori neprojevila cilovd skupina
zdjem. Respektive zdjem byl registrovdn, ale pouze jednou stranou sporu. Ve vSech pripadech byla
pomoc medidtorli odmitnuta stranou druhou. Zdjmové osoby tak resily problém spise formou
individudlniho poradenstvi. Ukdzalo se, Ze cilova skupina obecné nerada resi problémy v rdamci
komunity prostiednictvim tieti osoby. Je patrné, Ze tento zplsob prdce s CS se ndm v projektu
neosvédcil.“

® Respondenti mohli také uvést, které bézné zplisoby prace s cilovou skupinou pfinesly v ramci
projektu nejlepsi vysledky.

Tabulka 119: BéZné zpUsoby prace s cilovou skupinou s nejlepsimi vysledky — IP 2.1

P> Projekty podporené v investi¢ni priorité 2.1 jako bézné zpUsoby prace s cilovou skupinou, které

pfinesly v ramci projektu nejlepsi vysledky, nejcastéji uvadéji vyuzivani nastroju pro vzdélavani a
zvySovani kvalifikace, motivace a poradenstvi Ucastnik( projekt(:

,Skupinové poradenstvi, motivaéni pohovory a kariérové poradenstvi, individudlni psychologické
poradenstvi, individudlni pristup k jednotlivym ucastnikim.“

,Zacinalo se s motivacnimi aktivitami, spojenymi s konkrétnimi informacemi a pracovnim
poradenstvim, poté ndsledovala praktickd pracovni priprava v riznych oborech, tak aby kazdy mél
mozZnost vyzkouset si rtizné druhy pracovniho zaméreni a na to byla navdzdna tréninkova pracovni
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mista s asistenci.”

»Vzdéldvadni, metodickd podpora cilové skupiny i tyma socidlnich sluZzeb, ve kterych byli ucastnici
projektu zaméstndani, supervize.”

»Lektorskad cinnost, kvalitni tltumoceni a konzultantskd ¢innost, interkulturni mediace.”

,0sobni pfistup lektort, odbornych poradcti a pracovnich asistentd v aktivitdch. Ucastnici projektu
ocenili, Ze se aktivity odehrdvaji v jim zndmém prostredi, Ze lektori, odborni poradci a pracovni
asistenti jsou jim zndmé osoby, na které se miZou s duvérou obrdatit.”

,Nejlepsi vysledky prinesl individudini pfistup v rdamci IndividudIniho pracovniho poradenstvi.
Jednotlivé schiizky byly koncipovdny jako ndvaznd podpora pro zdjemkyné, kde mohly s poradcem
probrat svd ocekdvdni, predstavy a moznosti samotného pracovniho uplatnéni. V rdmci tohoto
poradenstvi si vypracovaly napf. motivacni dopis a aktudlni Zivotopis (CV), ktery pouZily pfi
oslovovadni potencidlnich zaméstnavatell po ukonceni stazi a tréninkovych mist. Poradce zdroven byl
schopen pro Zeny vytipovat vhodnd pracovni volnd mista a doprovodit je na pfrijimaci pracovni
pohovor. Osvédcila se i spoluprdce s mentorem. Uéastnice od prvniho dne ndstupu na stdz, védély, s
kym maji fesit vSechny provozni zdleZitosti, spojené s vykonem stdZe v dané organizaci. Skutecnost,
Ze mentor je kmenovym zaméstnancem organizace, zarucovala dobrou znalost daného provozu a
nedochdzelo ke koliznim situacim, které by mohly nastat v opacném pripadé. Mentofi byli po celou
dobu realizace v kontaktu s manaZerem projektu, priibézné vyhodnocovali fungovdni jednotlivych
ucastnic a resili pripadné problémové situace.”

,Praktické ndcviky. Prdce s motivaci. Osobni pohovory.“

P Dalsi Cetné zastoupenou kategorii bézné prace s cilovou skupinou je komunikace s cilovou
skupinou, diky cemuz méli pracovnici projektd mozZnost reagovat na vyvstdavajici problémy:

LAktivni a pravidelnd komunikace s CS, ziskdani duvéry a motivace CS.“

»Pravé to individudini reseni problémi CS, pravidelnost aktivit, setkdvdni se s jinymi ucastniky,
moZnost vyuZit flexibilné odbornych poradcu - lektort, psychologt, socidlniho pracovnika atd.
Velkym pfinosem byly pracovni ndcviky a moZnost tréninkovych pracovnich mist. To pomohlo
aktivizaci ucastniki nejvice.”

,IndividudIni komunikace mezi pracovnikem a supervizorem - disledné zaucovadni i v rdmci
jednotlivych zakdzek, které kladly na pracovnika rozliéné podminky - dost se ndm osvédCcilo, Ze jsme s
jednotlivymi pracovniky komunikovali o jejich potfebdch a pokud jsme Zzjistili, Ze jim pracovni
ndplri/pozice z jakéhokoliv diivodu nevyhovuje, tak jsme jim napfiklad nabidli pracovni misto na nasi
bézné pobocce v call centru. A naopak pokud mél nékdo zdjem z call centra nastoupit do projektu,
protoZe tato prdce byla pro né zajimavéjsi, tak jsme jim to umoznili. Diky této prostupnosti se ndm
podarilo prodlouZit spoluprdci s nékterymi pracovniky, se kterymi by za normdlnich podminek byla
pracovni smlouva ukoncena.”
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» Posledni identifikovanou kategorii zmiflovanou respondenty z investi¢ni priority 2.1 jsou pracovni
podminky.

,Sdileni pracovnich mist, podpora OZP prostrednictvim konkrétnich pracovniki.”

,Castd kontrola, peclivé vysvétleni prdce a poZadavkii na vysledek, dostatek casu na prdci, pochvala
pfi uspéchu.”

»Individudlni planovani pracovniho rozvoje ucastnikt pomoci individudlnich pland.”
»Nastavené podminky pro zaméstndvdni osob z CS (pracovni klima, postupné zatéZovadni atd.).”

,Jednoznacné tvorba a obsazovdni novych pracovnich mist u ovérenych zaméstnavatelt z NNO ¢i

verejné instituce jako napr. divadlo.”

e 7 projektl z investi¢ni priority 2.1, které v ramci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb,
prispélo dle své odpovédi k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 120: Podafilo se projektu prispét k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 2.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 7 24%
ne 22 76%
N=29

e Respondenti mohli v komentafi prispévek projektu k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 121: Prispévky projektt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény — IP 2.1

» Respondenti uvedli v pfispévcich nasledujici iniciace ¢i realizace systémovych zmén:

,Podarilo se ndm navdzat systematickou spoluprdci s verejnymi opatrovniky pri zaméstndvdni, kdy
predpokladam, Ze pokud bychom nyni "zmizeli ze svéta", tak uz by sami hledali nové zaméstnavatele
pro své opatrovance.”

»Zapojenim do systému komunitniho planovdni (KP) a pfipravy pldnu na roky 2019 - 2022 jsme méli
pfilezitost podilet se na definovdni chybéjicich sluZzeb a koordinaci podpory pro pecujici a vdzné
nemocné. V rdmci jedndni pracovnich skupin jsme realizovali osvétové a edukacni aktivity, zapojili
jsme se také do prdce pracovni skupiny pro oblany s mentdilnim, télesnym a kombinovanym
postiZzenim. V prvnim poloviné roku 2018 probéhlo celkem 15 setkdni vcetné vyjezdniho jedndni
manaZerské skupiny KP, kterého se ucastnil zdstupce nasi organizace nad rdmec uvazku na
projektu.”

,Byla zahdjena vyuka Cestiny pro vézné, kterd trvd i po ukonceni projektu.
,Zavedeni pravidelnych prestdvek napric¢ vsemi pracovisti, kde pracuji OZP (i v propojené firmé).”
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,Pokud se systémovd zména vztahuje smérem k samotnému podniku, tak vzhledem k tomu, Ze se
jednd o start up, veskeré zmény byly systémové. Jestlize je systémovd zména myslena v
celospolecenském vyznamu, tak realizace projektu, vzhledem k umisténi projektu na misté, kde je
univerzita, sidli zde mnoho firem véetné mezindrodnich spolecnosti, je zde velmi vysokd koncentrace
osob a to jak zaméstnancl, tak i zaméstnavatelt, poukdzala na problematiku osob z CS, kromé
samotné existence CS, tak i na to, Ze je mozZné takové osoby zaméstnat a fungovat smérem k
verejnosti v podstaté bez problémdu, Ze zaméstnat osoby z CS neni stigmatizujici a nijak neposkozuje
podnik ve vztahu ke konkurenci.”

9.2.8. Dobra praxe projektii bez piimé prace s cilovou skupinou - investi¢ni priorita 2.1
o Néjaky novy Ci neobvykly zplQsob prace v rdmci investic¢ni priority 2.1 vyuZil 1 projekt, ktery v rdmci

svych aktivit nepracoval pfimo s klienty sluzeb’’, resp. jeho aktivity byly zaméfeny na poskytovatele
sluzeb.

Tabulka 122: Vyuizili jste v projektu novy ¢i neobvykly zpGsob prace? (IP 2.1)

ano 1 50%
ne 1 50%
N=2

Tabulka 123: VyuZité neobvyklé zplisoby prace (IP 2.1)

P Prispévek projektu z investi¢ni priority 2.1 popisujici neobvykly zplisob prace:

,Zavedli jsme nové postupy prdce s dluhy s osobami ve véznici véetné feseni insolvenci.”

e Zadny z projekt( z investiéni priority 2.1, které v rdmci svych aktivit nepracovaly ptimo s klienty
sluZeb, resp. jejich aktivity byly zaméfeny na poskytovatele sluzeb, nepfispél dle své odpovédi k
iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény

Tabulka 124: Podaf¥ilo s projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 2.1)

ano 0 0%
ne 2 100%
N=2

17 . . o - . . R , - . apx —
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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9.2.9. Dobra praxe projektu s piimou praci s cilovou skupinou - investi¢ni priorita 2.2

e Néjaky novy ¢i neobvykly zplisob prace s cilovou skupinou v rdmci investi¢ni priority 2.2 vyuZilo
11 projektd, které v rdmci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb™®.

Tabulka 125: Vyuzili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou? (IP 2.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 11 58%
ne 8 42%
N=19

e Respondenti mohli v komentari vyuZity neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou specifikovat.

Tabulka 126: Vyuzité neobvyklé zplUsoby prace s cilovou skupinou — IP 2.2

» Nejcastéji zminovanou kategorii inovativni prace s cilovou skupinou je vzdélavani cilové skupiny
pomoci workshopt a kurz(.

,Cdst kurz( byla vedena jako velmi praktické a interaktivni workshopy, v rdmci kterych byli jejich
ucastnici plné a aktivné zapojeni. Vcetné ndcviku rehabilitacniho cviceni, technik presunu a
polohovdni, komunikace s hendikepovanymi apod. Pecujici osoby kvitovaly moznost vse si prakticky
vyzkouset.”

,Ukdzky praktického polohovdni a aktivizace klientt, prace s osobnimi informacemi klienta.

,Nové ukdzky zplsobu aktivizace uZivateld, a to jak mobilnich, tak nemobilnich.”

,Metodikou SCERTS jsme budovali u rodicti kompetence k vychové ditéte s PAS.”

» Dale je vkomentafich zmiriované sitovani a sdileni zkuSenosti jakozto neobvykly zplisob prace
s cilovou skupinou.

"Sitovdni partnert projektu prostrednictvim stdzi a ndsledné kulatych stold. Pracovnici ddvali na tuto
formu sitovani velmi pozitivni zpétnou vazbu."

,Tvorba propagacniho spotu, informativni setkéni jako soucdst programu mistnich spolku.
»Svépomocnd skupina jako zdroj obecnych informaci o potrfebdch cilové skupiny.”

,Probéhla 4 mezioborovd setkdni napf. k tématim hospicové péce na DobriSsku, ¢i medializaci

zkusenosti a potfeb pecujicich rodin.”

18 . . ” . . . Yo, , . . P .
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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e Respondenti mohli také uvést, které béziné zplisoby prace scilovou skupinou pfinesly v ramci
projektu nejlepsi vysledky.

Tabulka 127: BéZné zpUsoby prace s cilovou skupinou s nejlepsimi vysledky — IP 2.2

» Projekty podporené v investicni priorité 2.2 jako bézné zpUsoby prace s cilovou skupinou, které
prinesly v ramci projektu nejlepsi vysledky, nejcastéji uvadéji vyuzivani nastroji pro vzdélavani
ucastnikt projektd a rozvoj jejich kompetenci:

»Praktické workshopy, kde si mohli neformdini pecovatelé vse vyzkouset pod vedenim lektord.“

,Velkd podpora v rozvoji kompetenci pracovniki v ramci dobrého mapovdni potieb uZivatelli a
ndsledné preneseni podpory do IP. Osvéta a vzdéldvdni pracovniki jak pracovat s lidmi poruchou
autistického spektra PAS. Ddle také rozhovory, které odpovidaly na konkrétni dotazy vsech cilovych
skupin. Také priklady z praxe a nabidky a vyuZiti stazi.”

"Odborny mentoring a odeznivajici podpora v rodinném prostfedi ucastnikl projektu. Zastresujici
komplexni podpora rodinného privodce. Workshopy."

P Dalsi cetné zastoupenou kategorii bézné prace s cilovou skupinou ptinasejici nejlepsi vysledky je
vyuzivani konzultaci s odborniky, ¢i realizace supervizi u ic¢astnikd projektu:

,Zapojeni odborného lektora v ramci kulatého stolu.”
»IndividudIni konzultace a supervize s pracovniky za uc¢elem zmenseni syndromu vyhoreni.”

»Supervize a konzultace od odbornikd, vyssi mnoZstvi tucasti externich pracovniki zabrdnilo vsednosti
prdce a syndromu vyhoreni.”

IndividudIni a skupinové supervize s pracovniky, diky kterym se resily konkrétni problémy pracovniki
pfi prdci s uZivateli sluZeb.”

» Posledni identifikovanou kategorii zmifovanou respondenty zinvesti¢ni priority 2.2 je
komunikace s cilovou skupinou a podpora sdileni zkuSenosti:

,0svédCila se nam komunikace s cilovou skupinou a spoluprdce navdzdnd s urady jiz v minulém
obdobi.”

,Koordindtor dlouhodobé provazi pecujici, plsobi aktivné pfi poskytovdni podpory a pomoci
pecujicim, a také by mél na lokdlIni trovni v rdmci svych moZnosti pomdhat pri prosazovadni jejich

zdjmu a potreb.”

,Jednalo se o skupinové rozhovory se zdstupci osob v bytové nouzi, které byly pfeneseny do publikace
shrnujici vystupy projektu.

,V ramci realizace projektu a naplriovdni klicovych aktivit projektu pozitivné hodnotime pribéZnou
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komunikaci s osobami z cilové skupiny projektu (zaméstnanci NNO) a jejich zaméstnavateli a to jak v
oblasti pripravy projektu, mapovdni vzdéldvacich potreb, tvorby metodiky vzdéldvani, tak v oblasti
samotné realizace projektu a jeho klicovych aktivit zamérenych do oblasti realizace vzdéldvacich
kurz( a odbornych stdzi. Pribéiné byla zajistovdna zpétnd vazba od cilové skupiny a ucastniki
projektu, vzniklé potize byly ihned feseny a byly brdany na zretel pfi pripravé jednotlivych fdzi
vzdéldvani. Soucasné probihala komunikace se zaméstnavateli cilové skupiny a byla zjistovdna
sekunddrni zpétnd vazba (s odstupem casu, mimo misto realizace projektu, s analyzou potencidlnich

prinosi).”

11 projektQ z investicni priority 2.2, které v ramci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluZeb,
prispélo dle své odpovédi k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 128: Podafilo s projektu pfispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 2.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 11 58%
ne 8 42%
N=19

e Respondenti mohli v komentafi prispévek projektu k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 129: Prispévky projektt k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény — IP 2.2

» Respondenti uvedli v pfispévcich nasledujici iniciace ¢i realizace systémovych zmén:

,2Zvyseni samostatnosti klient( v socidlni sluzbé s ohledem na prdci pracovniki a pfipravu na prechod
do sluzby chrdanéné bydleni.”

,Pro ndsledujici obdobi po skonceni naseho projektu, konkrétné do cervna 2019 se nasemu tymu
podarilo zajistit pecujicim v tzemi dalsi podporu. A to diky grantové vyzvé Nadacniho fondu Avast.”

,Spolu do Zivota“, kterd je zamérend na podporu rodin s ditétem se zdravotnim znevyhodnénim. Z
této vyzvy bylo v letosnim roce podpofeno 26 rodicovskych skupin z celé CR, pficemZ nositelem
grantové podpory pro skupinu rodicli z DobfiSska se stala Farni charita Stary Knin. Projekt s ndzvem
,Svépomocnd rodicovskd skupina Dej mi Sanci“ je zaméren na realizaci ndsledujicich aktivit:
Svépomocné skupiny, odborné poradenstvi (psycholog, specidlni pedagog, prdvnik), vzdélavaci a
tréninkové akce, psycho rehabilitacni pobyty, doprovdzeni vrstevniky. Ackoli se nejednd o stejné
spektrum aktivit, které zajistovalo nase kontaktni centrum v rdmci projektu ,,Pecovat a Zit doma je
normdlIni“, povaZujeme za uspéch, Ze se podarilo udriet klicové aktivity naseho projektu i v
ndsledujicim roce po jeho skonceni alespori v ¢dsti uzemi, které nds projekt pokryval."

,Na urovni 2 spolupracujicich mést (partnert projektu) doslo k upravam pravidel pro pridélovani byti
(vznikla kategorie socidlnich byt a pravidla pro jejich pridélovani). Vznikla doporuceni pro
koordinaci aktivit tykajicich se socidlniho bydleni na urovni Plzeriského kraje.”
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,Vytvofeni metodik, které lépe pomohou pracovat s uZivateli sluZeb v oblasti nastaveni osobnich
udaja, bazdlni stimulace a aktivizace.”

,Nastaveni nové metodiky pro aktivizaci klient v organizaci.”

»V rdmci organizace - v pripadé ziskdani financni podpory vznikne pozice konzultanta socidlni péce,
jehoZ role se ukdzala jako velmi potfebnd.”

,Podarilo se diky realizaci projektu vytvofit strategicky dokument rozvoje klastru, ktery je tvoren
jednotlivymi dilcimi ¢dstmi strategii a metodickych materidld, které realizacni tym projektu pribézné
vytvdarel s cilem vytvorit stabilni interni strukturu fungovdni klastru, kterd by byla udrZitelnd v
dlouhodobém horizontu a pfispéla tak k dlouhodobé perspektivé organizace, kterd je ojedinélym
druhem instituce, plsobici v oblasti podpory socidlni ekonomiky a socidlniho podnikdni na regiondlini
urovni v CR.“

9.2.10. Dobra praxe projektt bez primé prace s cilovou skupinou - investicni priorita 2.2
e Néjaky novy Ci neobvykly zplsob prace v ramci investi¢ni priority 2.2 vyuZilo 48 projektd, které
v ramci svych aktivit nepracovaly pfimo s klienty sluzeb', resp. jejich aktivity byly zaméreny na

poskytovatele sluzeb.

Tabulka 130: Vyuzili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplsob prace? (IP 2.2)

ano 48 51%
ne 47 49%
N=95

e Respondenti mohli v komentafi vyuzity neobvykly zplsob prace specifikovat.

Tabulka 131: VyuZité neobvyklé zplisoby prace — IP 2.2

» JakoZto neobvykly zplsob prace byla nejcastéji uvadéna spoluprace s experty a prebirani
zkuSenosti a pfikladd dobré praxe ze zahranici:

,Zapojeni cilové skupiny do expertni prdce - peer pracovnici, experti v programu BNA. Vychadzi ze
zahranicni praxe, aktivné je zavadéno jako soucdst reformy psychiatrie.”

,Diky realizaci projektu jsme mohli kontinudlné spolupracovat s odborniky z oblasti PR, strategického
pldnovdni i financniho Fizeni, coZ v obvyklém provozu nasi NNO neni vibec mozZné (predevsim z
finanénich ddvodu). Mohli jsme tak nastavovat nové procesy ve fungovdni organizace a organizaci
tim zprofesionalizovat.”

19 . . ” . . . Y , . . A L
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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,Ano, vyuZili jsme zkusenosti a zahrani¢niho know-how v oblast rozvoje kompetenci (metodika CHQ
dle Svycarského modelu) pro danou cilovou skupinou.

,Vychdzime z praxe nasi organizace a ddle ze zkusenosti CAB ve Skotsku“

»Prevzeti struktury a fungovdni sité z mezindrodni praxe Evropské Zenské lobby a nastaveni vnitrnich
systému spoluprdce a koordinace v ramci sité. Prevzeti dobré praxe persondiniho rizeni od komercné
zaméreného subjektu (konzultace reditelky s byznys siti).“

,Metodicka podpora primo u poskytovatelli socidlnich sluZeb. Tento zplsoby vychdzi z praxe nasi
organizace a byl inspirovdn zahranicni zkusenosti. Jinych zkusenosti jsme v ramci projektu nevyu?Zili. “

,VWyuZili jsme inspiraci dvou prikladd zahranicni praxe, které jsme kombinovali a prenesli do ¢eského
prostredi. To pak vyZadovalo adaptaci jednotlivych procesii na mistni podminky. V evaluaci jsme
vyuZili simulaci redlnych situaci, odbornici na jednotlivé oblasti si vyzkouseli svoje role "na necisto". Z
tohoto procesu ndm vznikala velmi cennd zpétnd vazba a zdroven se efektivnéji hledala jind resen.

V rdmci projektu jsme vyuZili nizozemsky model komunitni péce o lidi se zdvaznym dusevnim
onemocnénim. Nabizi konkrétni ndstroje i postupy prdce pro tymy poskytujici socidlni, ale i zdravotni
sluZzby dusevné nemocnym, vietné zpusobu evaluace prdce konkrétniho tymu a z toho vyplyvajici
podnéty pro dalsi rozvoj a zlepSovadni sluzeb pro klienty. Model jsme v ramci projektu adaptovali a
vyuZili k evaluaci a zlepSeni sluZeb konkrétnich tymu poskytovatelti socidlnich sluZeb.

»Pro nds byla novou zkusenosti spoluprdce s externi supervizorkou - specialistkou na stanoveni
strategie organizace. Z téchto supervizi vyslo, Ze se nase organizace prejmenovala a dostala novy
dynamicky ndboj. Ddle byla pro nds novd a velmi pfinosnd klicova aktivita ohledné PR.“

» Daile byla zmifiovana metodicka podpora a sitovani:

,Sitovdni riiznych organizaci v Pardubicich - setkdvdni a reseni spolecnych témat napr. zdstupci
socidlnich sluZeb, skol, magistrdtu a dalsi. Spoluprdci i po ukonceni realizace projektu stvrdili vybrani
ucastnici podpisem Memoranda o spoluprdci v oblasti pomoci ohroZenym détem a rodindm. “

,Nové jsme nastavili sitovou spoluprdci v oblasti podpory kvality sluZeb, kterd se osvédcila v praxi.”

,Mezioborovy tym mohl diky metodické podpore sladit svoji spoluprdci a byl schopny poskytnout
asertivni podporu osobdm s duSevnim onemocnénim, které jinak nejsou schopny potrebné
spoluprdce (napriklad si neuvédomuji své onemocnéni). U téchto osob by bez poskytnuté podpory
hrozilo "vypadnuti ze socidlIni sité" a vyrazny socidlni propad.“

,Vznik OPF — Odborné profesni férum — predmétné téma je predneseno skupiné osob riznych profesi,
které se v jednom bodé shoduji. Téma se hodnoti a hledd se inovace ze vsSech uhli pohledi
pritomnych, stejné tak se pojmenuji i rizika a pfileZitosti, vystupem je odborné hodnoceni s
doporucenim popsaného postupu, hledad se prisecik anebo nejlepsi verze ve smyslu aplikovatelnosti
do redIné praxe a s ohledem na impakt inovace.”
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,Projekt byl zaméren na sitovani pracovniki a sdileni jejich modelt prdce se znevyhodnénou mlddeZi
(NEET) a na rozvijeni meziinstituciondini spoluprdce v této oblasti. Pfi realizaci projektu jsme
aplikovali postupy a zpusoby prdce, které v nasi organizaci rozvijime uspésné jiz nékolik let, které
mohly byt pro nékteré ucastniky novym prvkem v jejich prdci: jde zejména o osobni zdZitek,
zkuSenost a inspiraci zahranicnim prostredim; sdileni rozdilnych pristupt a postupt prdce. Novym
prvkem v tomto projektu bylo sitovdni pracovniki z riznych typa instituci (neziskové organizace
rizného zameéreni v socidlnich sluZbdch, stdtni sprdva a samosprdva), takZe se na nadneseny
problém dokdzi nyni spolecné podivat z riiznych stran, ocima riiznych aktéru. Tento pracovni pristup
se pak promitl do dalsi novinky, kterou bylo vytvoreni webové platformy - Socidini prdce s détmi a
mlddeZi, kterou jsme v radmci projektu k této problematice vytvofili.”

sInteraktivni setkdvdni pracovniki napfi¢ vsemi sluzbami organizace, sdileni dobré praxe,
profesionalizace tymu.”

P Dalsi kategorii popisujici neobvykly zplisob prace je zvySovani odbornych znalosti a dovednosti
Ucastnikd, nejcastéji pomoci seminara ¢i konzultaci.”

,VWzkouseli jsme si organizaci semindru pro verejnou zpravu, kterd méla pokaZdé jinou podobu a
byla Sitd na miru potfebdm konkrétniho zaméreni dané akce. Také jsme si poprvé vyzkouseli
organizovat setkdni poslanct na konkrétni téma, a setkali jsme se s pozitivnimi ohlasy na nasi snahu
prezentovat téma potreby reseni bytové nouze u této skupiny.”

Pri semindrich predndseli lektori, ktefi méli sami sluchové postizeni. Preddvali ucastnikiim své
dlouholeté osobni zkusenosti, které byly ucastniky velice dobre pfijaty. V praktické cdsti se velice
osvédcila mozZnost primé komunikace ucastnika s lektorem, ktery zastupoval sluchové postiZzeného.
Zde se ukazovalo na konkrétnich pripadech, jaké se délaji chyby pri komunikaci. Dalsi dobrd véc bylo
rozdéleni predndsky mezi jednotlivé lektory. Jeden z lektorti mél neslysici rodice, tak mél na starosti
celou cadst o neslysicich a ukdzky vyuky znakového jazyka. Dalsi lektor byl nedoslychavy a ten mél na
starosti ¢dst o nedoslychavych, pozdéji ohluchlych a kompenzacnich pomickdch. Treti lektor byl
socidlni pracovnik, ktery je téZce nedoslychavy a mél na starosti komunikaci s ucastniky semindru
hlavné v praktické casti. Tuto kombinaci skoro vsSichni ucastnici povaZovali za velice povedenou a
méli zdjem o dalsi Skoleni v tomto oboru.”

,,Cilem projektu bylo zvysit odborné znalosti a dovednosti CS pracovniki o poznatky, postupy prdce s
osobami s dudlini diagndzou a rovnéz o efektivni zahrani¢ni metody prdce s témito osobami, a tim
zvysit jejich kompetence nabidnout klientiim efektivnéjsi a kvalitnéjsi pomoc pri Iécbé jejich zavislosti,
dusevniho onemocnéni a reseni jejich osobnich obtiZnych situaci.”

,Konzultace na 19 obcich s rozsifenou plisobnosti nebo povéfenym obecnim uradem Olomouckého
kraje byly zajistovdny odbornymi konzultanty pfimo na obci pro socidlni pracovniky konkrétni obce,
Cdst konzultaci bylo mozZno vést elektronicky. Konzultace reagovaly na specifika jednotlivych obci.
Konkrétni podoba realizace konzultaci byla stanovena na zdkladé dojedndni realizdtora a partnera
projektu.”
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e 54 projektll z investi¢ni priority 2.2, které v ramci svych aktivit nepracovaly pfimo s klienty sluzeb,
resp. jejich aktivity byly zaméreny na poskytovatele sluzeb, pfispélo dle své odpovédi k iniciaci ¢i
realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 132: Podaf¥ilo s projektu pfispét k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 2.2)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 54 57%
ne 41 43%
N=95

e Respondenti mohli v komentafi pfispévek projektu k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 133: PFispévky projektt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény — IP 2.2

P Nejcastéji se prispévky projektl z investicni priority 2.2 kiniciaci ¢i realizaci systémové zmény
zamérovaly na rozvoj poskytovanych sluzeb.

»Pracovnici zajistujici pfimou péci si osvojili inovativni metody péce se seniory (validace, bazdini
stimulace, biograficky model péce, paliativni péce). Nové metody byly zakomponovdny do prakticky
zameérenych metodickych postupt organizace. Nyni z nich profituji jak zaméstnanci, tak i samotni
uZivatelé (seniofi).”

»Sluzby, které byly do projektu zapojeny, mohou dnes mimo jiné nabidnout pomoc i ve vecernich
hodindch, o vikendech a béhem svdtkd, a to za stejnych financnich ndroku na verejné rozpocty jako
drive diky optimalizaci procest v ramci danych sluZeb. Poskytovdni pomoci je namifeno na ty, ktefi ji
opravdu potrebuji. Sluzby uZ nejsou tak casové zatiZeny rozvozem jidla a uklidy, které mohou byt
zajistény pomoci béziné dostupnych sluZzeb v komunité, a mohou se vice zaméfit na ukony péce
nezbytné pro osoby, které chteji zustat ve svém domdcim prostredi.”

,Za systémovou zménu lze povaZovat vyvoj v pristupu k lidem s dudlni diagnézou (dusevnim
onemocnénim a zavislosti na ndvykové ldtce), ktery se projevil u vSech organizaci zapojenych do
projektu. Dosavadni pristupy totiZ klientum spise skodily a pfispivaly k chronifikaci onemocnéni a
jejich celoZivotni invalidizaci. Ve vsech zapojenych organizacich probéhly a stdle probihaji na zdkladé
spolecnych diskusi systémové promény pravidel pro prdci s osobami s DD. To vede ke zvyseni
dostupnosti sluZeb pro tyto klienty, zvyseni pravdépodobnosti jejich udrZeni v socidlnich sluZzbdch a
navozeni pozitivnich Zivotnich zmén. Soucasné lze ocekdvat vznik novych sluZeb, nebo zménu
profilace starsich sluZzeb tak, aby byly schopny dostdt ndrokim této klientely. Vedle toho bude
setkdvdni zdstupct organizaci formou kulatych stol( probihat i po skonceni projektu diky spolecné
shodé na jejich uZite¢nosti.”

LZavedli jsme u vétsiny partnerli nové pracovni pozice metodickych pracovniki, kteri poskytuji
podporu socidlnim sluzbdm v oblasti kvality.“

,V priibéhu realizace se podarilo zajistit problémovym uZivatelim vyssi podporu, samostatné pokoje,
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coZ vedlo ve zkoumanych pfipadech ke zlepseni prdce s uZivateli a jejich zklidnéni. Stdle previdda
vysokd potreba individudini podpory, chceme navrhované zplsoby reseni situace problémovych osob
testovat v novych projektech.

LZjisténi moZnosti a limiti dramatizacnich metod pri prdci s lidmi s dusevnim onemocnénim. Posileni
moZnosti zapojovdni principu "recovery" do primé prdce s klienty a akcentovdni silnych strdnek
klientd.”

»Systém IMOSH-Chytré sluzby - pro efektivni Fizeni a uceni se organizaci poskytujici socidlni sluzby.
Tento systém pomdhd poskytovatelim poskytovat sluZbu efektivné tim, Ze vedle bézné sledovaného
prvku kvality pracuje jesté s prvky potrebnosti, dostupnosti sluzby, ndkladi (sledovdni zdroji) ve
vztahu k ucelu a cili vykondvanych cinnosti véetné plnéni dotienych zainteresovanych stran. Systém
vyuZiva ojedinély ucici se ndstroj IMOSH IMIQ, ddle v rfesenych modulech systémovych znalosti
pouziva objektivizované postupy efektivni praxe a prindsi zcela novy, ale v praxi ovéreny a
realizovatelny, zplsob prdce s vykonovou kapacitou poskytovatele.”

» Dale projekty jakozto iniciaci systémové zmény uvadi vytvareni metodik a zmény v nastaveni
systému.

,Zapojené organizace si v ramci projektu vytvorily Akéni pldny pro své socidini sluzby, které je v
daném sméru vedou, a které dodrZuji. Byly natoceny vizualizované metodiky, které jsou také velmi
prospésné pro usnadnéni prdace pracovniki v socidlnich sluzbdch. “

,Projekt vyznamné prispél k vytvoreni systému metodik a vnitfnich predpist, které jsou nyni
prehledné ¢lenény a pristupné vSem zaméstnancim organizace. A k upresnéni jednotlivych pravidel
pro viastni vykon prdce v jednotlivych sluZbdch (metody prdce s klienty, systém prdce v tymech
atd.).”

,V ramci projektu vznikl dokument, ktery naddle prosazujeme na verejnosti, ve spolecnosti i na
urovni mést, kraji a statu. Vérime, Ze je to zacdtek naseho dalsiho usili o systémovou zménu Zivota
lidi s poruchami prijmu potravy, pripadné prevence na tomto poli.”

Iniciovali jsme zménu v systému primdrni prevence rizikového chovdni, kterd doposud problematiku
s duSevnim zdravim neobsahovala jako komplexni celek. Mdme pfFipraveny pro dalsi jedndni
kompletné vytvorené standardy pro nasi oblast a vystupy z vyzkumu realizovaného v ramci tohoto
projektu. Jednd se o zcela zdsadni systémovou zménu.“

,Béhem dvou let realizace projektu jsme vcelku zdsadné zasdhli do zdkonnych tprav v Cesku. Diky
nasi iniciativé a soustavné prdci napfiklad uznal Ustavni soud rozpor novely cizineckého zdkona s
Ustavou a nékolik ¢ldnka zrusil. Tim jsme systémové prispéli k dodrzovdni zékladnich prév a svobod v
CR. Podafilo se spolu se Sendtem zrusit u Ustavniho soudu nékteré ¢ldnky zdkona, které odporovaly
Zdkladni listiné prav a svobod. Diky projektu jsme méli kapacity pro systémové zmény v ceském
zdkonodadrstvi.”

,U cilové skupiny (deviti poskytovatel(i socidlnich sluZzeb) byla ve ctyfech modulech systému IMOSH
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zavedena systémovd infrastruktura vcetné souvisejicich postupl efektivni praxe. Timto byla z
pohledu podpory systémovych zmén v oblasti zvysSovdni efektivity socidlnich sluzeb a souvisejiciho
pldnovadni rozvoje téchto sluZeb v siti socidlnich sluzeb podporena schopnost poskytovat sluZby
kvalitné, vzdjemné spolupracovat v ramci siti socidlnich sluZeb, Iépe a pruZnéji reagovat na potreby
Zadatelu a klientd socidlnich sluZeb a zdroveri i poZadavky zadavateli. “

» Dale projekty ve svych pfispévcich zmifiuji sitovani a navazovani spoluprace mezi riznymi
aktéry.

,Nastaveni pravidelnych setkdvdni socidlnich pracovniki v uzemi ORP, kterd slouZila k preddvdni
informaci a diskusim nad postupy socidlni prdce u spolecnych klientd.

»VWtvoreni platformy prispélo k tomu, Ze Moravskoslezsky kraj bude v této aktivité pokracovat, nebot
ze strany ucastniki byl vyvijen tlak.”

,Intenzivnéjsi spoluprdce se zdravotnickymi zarizenimi, Zdpadoceskou univerzitou v Plzni a
organizacemi v oblasti kultury v zdjmu naplriovdni cili sluZeb pro osoby se zrakovym postiZzenim.“

,Podafilo se nadm propojit organizace zapojené do péce o osoby s dusevnim onemocnénim v regionu
do funkcni sité, zvidsté propojit psychiatrickou nemocnici (PN) s ndvaznymi socidlnimi sluzbami v
regionu.”

,Diky projektu jsme navdzali nové spoluprdce s riznymi institucemi. Klienti se zucastnili riznych
programd, ndvstév napr. Méstského uradu, posty, knihovny, kulturniho zarizeni, coZ pro zminéné
instituce byla casto prvni zkusenost komunikace a prdce s nasimi klienty Chranéného bydleni a
nabidlo to novy uZitecny prostor spoluprdce jak u nich, tak v nasi socidlni sluzbé.”

» Sporadicky se v prispévcich objevovala kategorie vzdélavani.

,Po domluvé s GR UP se budeme snaZit ddle proskolovat pracovniky UP v komunikaci se sluchové
postiZzenymi. Je hodné kurzii na komunikaci, ale velice Casto se zaméruji jen na jednu skupinu
sluchové postizenych, zatimco nds kurz se zaobird komplexné vsemi 3 skupinami sluchové
postiZenych: neslysicich, nedoslychavych a pozdéji ohluchlych. Takto clenény kurz se tfremi lektory mad
v celé CR jen nase spolecnost. | mimo projekt ESF se snaZime sezndmit pracovniky stdtnich, krajskych
a mistnich orgdnu s touto problematikou, protoZe vime, Ze spousta informaci o sluchové postiZzenych
je beznadéjné zastarald a je zapotrebi spolecnost seznamit s tim, jaké problémy a jak je rfesi
komunita sluchové postizenych s pfihlédnutim na pouZiti riznych komunikacnich kandli. V Usteckém
kraji se ndm podafilo prosadit, e na webovych strdnkdch Usteckého kraje budou informace pro
sluchové postizené téZ ve formé videi, kterd budou mit titulky, a zdroveri v nich bude tlumocnik
znakového jazyka. Mluveny doprovod mohou poslouchat i zdravé osoby, takZe tato videa jsou
pfistupnd vsem, jak normdiné slysicim, tak i sluchové postizenym bez rozdilu.”

,Nase zkusenost se vzdéldvacimi aktivitami v regionu prinesla ndpad na zaloZeni Akademie Kous.
Zajistovali bychom dle poZadavki a potreb organizaci vzdélavani v nasem regionu.”
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9.2.11. Dobra praxe projektii s piimou praci s cilovou skupinou - investi¢ni priorita 3.1

e Néjaky novy ¢i neobvykly zplisob prace s cilovou skupinou v rdmci investi¢ni priority 3.1 vyuZilo
19 projektd, které v rdmci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb®.

Tabulka 134: Vyuzili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou? (IP 3.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 19 66%
ne 10 34%
N=29

e Respondenti mohli v komentari vyuZity neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou specifikovat.

Tabulka 135: VyuZité neobvyklé zplUsoby prace s cilovou skupinou —IP 3.1

» Respondenti uvedli v pfispévcich nasledujici neobvyklé zplsoby prace s cilovou skupinou:

,Samotny zahraniéni pobyt véetné doprovodnych aktivit mél podstatny dopad na odpoutdni se CS od
domdciho prostredi a timto bylo pfi prdci s CS pripraveno lepsi prostiedi pro motivaci a zménu jejich
pristupu k zapojeni na trhu prdce.”

"Komunikace prostrednictvim FB, chytrych telefond. Intenzivné jsme rozsifili a podporili prezentaci
vyukovych a integracnich videi. Spolek sam: Novy styl vedeni v ramci spolku. Vétsi preneseni
odpovédnosti za Cinnosti spolku na sirsi pracovni kolektiv. Zcela nové jsme aktivné zacali
komunikovat s evropskymi partnery (s VSR jsme komunikovali jiZ ddvno). Veliké mnoZstvi vzdélavani
a jeho intenzivni propojeni se supervizemi a mentoringem. Nové pojeti prezentace organizace a veétsi
vzdjemné preddvdni informaci o svych cinnostech uvnitf organizace. Ziskdavdni novych zdroju
financovdni. Nové sméry hleddni partnerd."”

"Vyjezdni integracni kurz. Velmi se osvédCil jednak jako teambuilding, ale také ovéreni chovdni
ucastnik( pri pobytu mimo domov - prevence potiZi pri ndsledném pobytu v zahranic¢i. Samotnd
zahraniéni stdz - velky prinos pro CS - cenné Zivotni i pracovni zkuSenosti."

"Osvedcil se multikulturni trénink s vyuZitim skype hovori s mentory v zahranici. OsvédcCila se i
samotnd zahranicni stdz, kterd je sama o sobé novym zplisobem prdce s touto cilovou skupinou."

"Nastavené nové zplisoby adaptace, vzdélavani, zpétné vazby, sprdvy dat o klientech. Urcité ndm to
funguje lépe, nez drive. Hleddme balanc mezi ndrolnosti jak nové procesy spravovat a jejich
pfinosem."

"Development centre - ukdzal ndm skryté rezervy u stdvajicich zaméstnancd, u nové prichozich odkryl
jejich potencidl a pripadné slabiny. Diky tomuto ndstroji jsme mohli Iépe konkretizovat u jednotlivych

20 . . ” . . . Yo, , . . P .
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socialnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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zaméstnancu potreby pro dalsi rozvoj jejich manaZerskych dovednosti.

Koucink - vyuZili vsichni zaméstnanci stredniho managementu, s riiznou zpétnou vazbou. Vyhovoval
predevsim tém manaZerum, ktefi jsou vice motivovadni k viastnimu rozvoji. Tento ndstroj bude naddle
vyuZivan."

»VWzkum, analyza, PR - diky projektu mdme inspiraci na ndpady / na novy a neobvykly zptsob prdce
s cilovou skupinou.”

»Peer prdce - Zeny se zkusenosti s bezdomovectvim pomdhaly ostatnim Zendm bez domova. Vyhody:
lepsi navdzadni vztahu, divéra, pochopeni situace. Nevyhody: ndrocnost --> nutnost psychohygieny,

hlidani hranic”

LAudiovizudlni instalace pfinesla origindlni zpisob, jak upozornit zaméstnavatele i béZnou verejnost
na vyhody zaméstndvdni osob se zkusenosti s dusevnim onemocnénim.

,Zcela inovativni pFistup k zabydlovdni osob bez domova - metoda Housing first.“

e Respondenti mohli také uvést, které béziné zplisoby prace scilovou skupinou pfinesly v rdmci
projektu nejlepsi vysledky.

Tabulka 136: BéZné zpUsoby prace s cilovou skupinou s nejlepsimi vysledky — IP 3.1

P Témér vsechny prispévky projektld podporenych v investi¢ni priorité 3.1 se zaméruji na zvysovani
kompetenci cilovych skupin pro integraci na trh prace a to za pomoci Siroké skaly
nastroju — vzdélavani, poradenstvi, tuzemskych i zahrani¢nich stadzi ¢i mentoringu. Ve vétsiné
pfipadl vyuZivaji projekty vicero moznych pfistupu, dané kategorie se tak velmi ¢asto prolinaji.

Mezi nej¢astéjsi typy zmifiovanych nastrojd pro zvySovani kompetenci patfi:
e StazZe a jazykova priprava
,Ziskani zkuSenosti v zahrani€i, jejich promitnuti do zvysSeni sebevédomi CS a aplikace zkusenosti na

lokdalnim trhu.”

»Z pohledu prijemce bylo velmi prinosné koucovdni a mentorskd podpora ucastnikd, tyto aktivity, at
jiz realizované v CR nebo béhem zahraniéni stéZe v SRN, jednak pfispély k setrvdni ucastniki v
projektu, ale predevsim prispély k osobnostnimu rozvoji jednotlivych ucastniki, zvyseni jejich
sebevédomi, zvyseni motivace k hleddni zaméstndni i své socidlni situace obecné.”

,Jazykova priprava formou prezencni vyuky byla nejefektivnéjsi pro zlepseni jazykové vybavenosti
ucastniku pred odjezdem na stdz.”
e Poradenstvi

,IndividudIni a skupinové poradenstvi s psychologem, motivacni programy, kariérové poradenstvi,
ndcvik sebeprezentace ale predevsim pracovni zahranicéni stdZ "usitd na miru" jednotlivym
ucastnikam.“

,Kombinace skupinovych a individudlnich aktivit tj. vzdéldvdni podpofené individudlnim
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poradenstvim vedouci k integraci na trhu prdce.”

e Osobni rozvoj, nacvik tymové prace

»IndividudIni prdce s ucastnikem - koucink - poradenstvi. Skupinové aktivity zamérené na jejich
osobni rozvoj a posileni sebevédomi.

»Individudini aktivity pro CS, aktivity na podporu tymové prdce ve skupiné.”
,Diskuse, skupinové aktivity doplnéné individudlem, respektujici pfistup.”

»Vzdélavani véetné tymového, mentoring, teambuilding.“

LAktivity s experty - osvédceni odbornici pfimo z praxe nabidli své zkusenosti, které jsme mohli vyuZit
i v prdci nasi organizace.”

e Kontakt a komunikace

,0sobni kontakt a komunikace, interaktivni vzdéldvdni, tymovd prdce. Prdce v pracovnich expertnich
skupindch.”

,Nejvice se osvédCil osobni kontakt, kdy se potencidlni ucastnici mohli pfimo na misté ptdt na
konkrétni body k projektu a ndplri aktivit. Ucastnici méli bohuZel ¢asto také $patné zkusenosti z
predchozich projekti a osobnim setkdanim bylo mozZno nastavit urcitou uroveri vzajemné divery.”

»,Komunikace s urady prdce a individudlni komunikace s CS i pres jeji prvotni odmitnuti.”

» Dle prispévkl respondentl je dlleZitou soucasti prace s cilovou skupinou mimo jiné individudlni
pristup k ucastnikim projektu.

LIndividudlIni pristup k ucastnikim a individualizace vyuky, pravidelné opakovdni a fixace
vzdéldvacich okruhd.”

"Individudlni pristup, pripravnd fdze, zahranicni staz, dostatecné dlouhd ndslednd fdaze"
,Lidsky pFistup ke klientovi.“

,Partnersky pristup k Zendm bez domova.”

P Sporadicky se v prispévcich objevovala kategorie tykajici se interniho nastaveni projektu.
,Celkové se nase primd prdce a systém prdce zprofesionalizoval, je efektivnéjsi.“

,Tvorba internich dokumentu organizace formou brainstormingu vedeného jednotlivymi experty.”
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e 10 projektl z investicni priority 3.1, které v ramci svych aktivit pracovaly pfimo s klienty sluzeb,
pfispélo dle své odpovédi k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 137: Podaf¥ilo s projektu pFispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 3.1)

ano 10 34%
ne 19 66%
N=29

e Respondenti mohli v komentafi pfispévek projektu k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 138: Prispévky projektt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény - IP 3.1

» Respondenti uvedli v ptispévcich ndsledujici ptispévky k iniciaci i realizaci systémovych zmén:

,Podle naseho ndzoru je to prdvé prdce s CS: zavedeni nového zplsobu komunikace s cilovou
skupinou. Interné: Zahdjeni komunikace se zahrani¢im. Jiny styl vedeni organizace a ziskdvdni
novych zdrojt financovdni.”

,Veérime, Ze vysledky nejenom naseho projektu potvrdily zkusSenosti a dobrou praxi TLN Mobility.
Podstatné ale je zvoleni sprdavné cilové skupiny a kompetentniho zahrani¢niho partnera. Podle
naseho ndzoru tento typ projektu neni urcen pro vysokoskoldky.

"VztaZeno dovniti organizace. Zavedeni back office a systémové podpory jednotlivym logickym
c¢dstem tymu. Upravena organizacni struktura a na ani navazujici kompetencni model. Zacilend
pozornost na zlepSovdni poskytovanych sluZeb."

"V klicové aktivité Strategie, Lidské zdroje a PR - byly nastaveny nové procesy, podle nichZ se nyni
postupuje. Cinnosti se jiZ neprovddéji nahodile. Hodnotime pravidelné pinéni opatreni ze
strategického pldnu. V klicové aktivité Financovdni a fundraising byla vytvorena strategie, z nizZ jiZ
byly realizovdny nékteré navrZené aktivity."

"Zavedeno strategické pldanovdni, odzkousen financni audit, sledovdna ucinnost PR, vytvorena
persondlini smérnice, vytvoren pldn vzdélavani organizace."

Nasazeni IS Orion pro vedeni zakdzek a klient( socidlnich sluZeb, kdy se vsechny databdze sjednotily
do jednoho systému, ktery umoZriuje manaZerské fizeni organizace a sledovdni vysledki
hospodareni. Ddle sjednoceni internich postupd, smérnic a standardu socidlnich sluZeb.”

,Jsme soucdsti Platformy pro socidlni bydleni, spolecné se snaZzime o systémovou zménu v prosazeni
zdkona o socidlnim bydleni.”

,Projekt jako prvni v Ceské republice pfinesl dikazy, Ze pristup Housing first dosahuje lepsich
vysledki neZ pristupy zaloZené na zdsluhovosti.”
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9.2.12. Dobra praxe projektii bez piimé prace s cilovou skupinou - investi¢ni priorita 3.1
e Néjaky novy ¢i neobvykly zplisob prace v ramci investi¢ni priority 3.1 vyuZilo 35 projektd, které
v ramci svych aktivit nepracovaly pfimo s klienty sluzeb®, resp. jejich aktivity byly zaméreny na

poskytovatele sluzeb.

Tabulka 139: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zptisob prace? (IP 3.1)

ano 35 63%
ne 21 37%
N=56

e Respondenti mohli v komentafi vyuZity neobvykly zplsob prace specifikovat.

Tabulka 140: VyuZité neobvyklé zplisoby prace - IP 3.1

P Nejcastéji uvadéné neobvyklé zplisoby prace napti¢ komentafi z investini priority 3.1 se tykaji
rozvoje organizace a vzdélavani zaméstnancl. V ramci této kategorie je nejCastéji zmiriovana
spoluprace s experty na prenosu dobré praxe a znalosti. Ddle pak prenos dobré praxe ze zahranici Ci
jinych organizaci:

,Zapojeni experttl do strategie organizace a fizeni klicovych aktivit.”

,V ramci projektu jsme si vyzkouseli prdci pod dohledem specialistt a specialistek, ktefi nam pomohli
s rozvijenim vlastnich ndpadd a potencidlu. K neobvyklému typu prdce bychom mohli zaradit napr.
aktivitu rozvijeni kompetenci, diky které jsme si vyjasnili role v tymu, podobné fungovalo i
Development centrum. Osoby cilové skupiny pracovali rovnéz pod dohledem koucky a mentorky, kde
v radmci individudlIni prace mohli pracovat nejen na vlastnim rozvoji, ale na zdkladé svého vzdéldvani
spolecné vytvofrili vystupy projektu, které organizace vyuZije v ndsledujicich letech.”

,Za neobvykly zplsob prdce povaZujeme spoluprdci s experty pfi feseni jednotlivych klicovych aktivit
projektu. Pro nasi organizaci to byla prvni takovdto zkuSenost pracovniho setkdni mezi osobami z
NGO a komercni sféry.”

»Prenos dobré praxe ze zahranici + ndslednd uprava na ceské podminky.

,Spoluprdce s experty, jejich zapojeni do pldnovdni aktivit organizace, akcni pldn na osloveni
soukromého sektoru, ziskavdni financnich prostredki ze soukromych zdroja.

,Zahranicni dobrd praxe - dokumenty, vyzkumy, projekty.“
,Nové jsme méli mozZnost nastavit procesy pldnovdni v oblasti strategie a fundraisingu pod vedenim
odbornych externistii. Dosud jsme vychdzeli spiSe ze zkusenosti vlastnich zaméstnancu.“

21 . . ” . . . Yo, , . . P .
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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,V ramci aktivity Kvalita sluZeb se osvédcila prdce ve skupiné se zapojenim pracovniki na riznych
pozicich (feditel, metodik kvality, socidlni pracovnik) ve spoluprdci s expertem v dané oblasti.”

,Interaktivni facilitované workshopy pfi tymové prdci. Vychdzime z praxe jinych organizaci.”

,Vzdéldni zaméstnanci a zaméstnankyn ziskané v pribéhu projektu se odrazilo v novych zplisobech
prdce. Napfiklad byly vyuZity techniky z arteterapeutického a artefiletického vycviku, somatického
koucovdni Ci z kurzu o fundraisingu.”

,Zaradili jsme jiZ vyskolenou CS k asistenci a podpore dalsi skupiny CS.“

,Interaktivni prdce na rozvoji organizace v ramci celého tymu — nebyvalo bézné. Zahranic¢ni ndvstéva
systematicky pripravena s jasné stanovenymi cili — nebyvalo béZné. Prezentace zamért organizace a
vystup organizace v ramci projektu pred partnery a odbornou verfejnosti — nebyvalo bézné, prineslo
organizaci lepsi pohled na vlastni prdci, zvysil odpovédnost za vystupy a zdvérem zvysilo prestiZ
organizace.”

P Daile byl jakoZto neobvykly zplsob prace uvadén inovativni pfistup ve vyuZivani novych systémd,
stejné tak jako inovativnich postupl pfi vykonu prace, interni komunikace, ¢i strategického
planovani:

»Novinkou bylo hodnoceni kvality sluZeb prostrednictvim systému eQuip. Evidovdni pracovnich
ukonu prostrednictvim této databdze organizace dosud nevyuZivala. Prostrednictvim predklddaného
projektu postupné vsichni zaméstnanci zacali danou databdzi vyuZivat (plnit daty). Systematickd
evaluace sledovanych okruhd, do zahdjeni projektu, také dosud v organizaci nebyla provddéna.”

,Meéreni impactu (ASHOKA)“

,Nelze primo frict, Ze se jednd o novy zpusob prdce, ale pro nasi organizaci neobvykly dosud byl. A
sice zacali jsme intenzivné vyuZivat systém Trello a skypové konference.”

»Novy pristup k fundraisingu - pilotni otestovdni nového fundraisingového ndstroje zaméreného na
individudlIni ddrcovstvi.“

,Ano, a to pldnovdni a zavddéni strategického mysleni "na papir"”, tj. pfipravovat FR pldn, PR pldn a
strategicky pldn. Byla pfijata myslenka a ndzor ohledné dileZitosti uvedeného pldnovdni v riznych
oblastech v organizaci.”

,V ramci projektu byly vyuZity standardni analytické metody mapujici aktudini stav a rozvojovy
potencidl organizace (napf. SWOT analyza), na néZ pak navdzala formulace strategii rozvoje a
skoleni zaméstnanci. Diky projektu vsak doslo k zavedeni novych inovativnich sluZeb pro klienty
organizace, napr. chatového poradenstvi.”

»V projektu poprvé jsme vyzkouseli strategické pldnovdni spolecné pro tfi zafizeni, které poskytuji
shodny typ socidlni sluzby. Podarilo se ndm pro kaZdé zarizeni vytvorit novy vefejny zdvazek,
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soucasné tyto verejné zdvazky vzdjemné konvenuji a maji jednotny smér, coZ se ndm dosud nedarilo.
Nemdme informace o tom, zda obdobné postupuji jiné organizace.”

,Novd komunikace v ramci tymu, zkouseli jsme nékolik novych ndstroji dostupnych online: ASANA
pro fizeni projektu a sledovdni tkold, messanger pro tymovou komunikaci.”

,Nastavili jsme management organizace a spoluprdci mezi zaméstnanci pomoci virtudIni kanceldre
(G Suits).”

,Podarilo se nam diky projektu zrealizovat napriklad profesiondlni natdceni video spoti s
profesiondlnim kameramanem a realizacnim tymem. Ddle jsme prosli hlubokou financni analyzou od
odborného dodavatele, coZ nds pfimélo zlepsit nékteré procesy uvnitr financniho rizeni organizace.”

,Dusledné zavedeni principt , fond pracovni doby = pocet odpracovanych hodin v daném mésici x
1,4“ a ,,obec uZivatele = obec pecovatele”. Byl objektivné prokdzdn zcela zasadni ekonomicky prinos
téchto jednoduchych principu, a subjektivné i jejich pozitivni vliv na kvalitu a dostupnost sluzby.”

e 28 projektl z investi¢ni priority 3.1, které v rdmci svych aktivit nepracovaly primo s klienty sluzeb,
resp. jejich aktivity byly zaméreny na poskytovatele sluzeb, pfispélo dle své odpovédi k iniciaci Ci
realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 141: Podafilo s projektu prFispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 3.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 28 50%
ne 28 50%
N=56

e Respondenti mohli v komentafi prispévek projektu k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 142: Prispévky projektt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény — IP 3.1

» Cast prispévk( projekt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény z investiéni priority 3.1
zmifuje zménu struktury a fungovani dané organizace.

,Zména ve strategickém pldnovdni na drovni fizeni organizace, zména ve zvyseni odbornych
kompetenci zaméstnancd.

,Jednd se o systém reseni marketingovych a fundraisingovych aktivit nasi organizace. Tyto aktivity
jsou nyni nastaveny organizované, systémové, vysledky zacinaji byt patrné na ohlasu ze strany
verejnosti a ddrcu.”

,Zavedeni systému hodnoceni pracovnikii a zména organizacni struktury.”

,Systémové zmény uvnitr organizace probéhly v nékolika sférdch:
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- fundraising - dlouhodobé vzdéldvani fundraisera, ziskani firemnich i individudlnich ddrcd,
- analyza a upravy ekonomického softwaru,

- vypracovdni strategického pldnu organizace na 5 let s odbornym expertem,

- vzdéldni PR manaZera, vytvofeni PR smérnice a PR pldnu.”

,Posun nastavenych strategickych procest v ramci organizace. Nalezeni efektivnéjsich zptsobu prdce
s lidskymi zdroji a didraz na PR. Nastartovand zména v uvaZovdni pracovnikii o budoucnosti
organizace.”

,Neslo o systémovou zménu z hlediska celé spolecnosti, ale o systémovou zménu v rdmci nasi
organizace. Podarilo se nam vyladit postupy pro vétsi efektivitu nasi organizace a pro zajisténi
vicezdrojového financovadni.”

»V ramci projektu jsme zpracovali pomérné podrobny strategicky pldn smérovdni organizace do roku
2021, ktery umoZni systémové Fizeni celé organizace. Zpracované a promyslené cile ve strategickém
pldnu ndm pomohly dobre zacilit novy projekt v ramci vyzvy 071, ktery byl podporen, a jehoZ aktivity
v tuto chvili probihaji. Realizace klicové aktivity zamérené na PR a marketing oboru nizkoprahovych
socidlnich sluZeb nastartovala v asociaci potencidl dalSich PR aktivit.”

»Wytvorili jsme novou strukturu organizace. Sice jsme tak sniZili poCet zaméstnancu, ale ti nyni
mohou pracovat jen pro nasi organizaci a nemuseji si pfibirat dalsi prdci.”

»Systémovd zména v ramci organizace - novd organizacni struktura, revize pracovnich profilt, ndpini
prdce a kompetenci pro jednotlivé pozice, novy systém hodnoceni, novy systém porad, FR pldn, PR
pldn, Business pldn pro socidlni podnikadni.”

P Druha ¢ast prispévkd se tyka sitovani, navazovani spoluprace mezi rozliénymi aktéry a sdileni
dobré praxe

,Krajsky urad Zlinského kraje se opakované setkal s partnery z Rakouska a Masarykovy Univerzity a
inspiroval se jejich ndzory a zkusenostmi. Partneri z Rakouska prinesli do povédomi nosnou informaci
0 nutnosti oddéleni vedeni sluZeb a organizace. Masarykova Univerzita vndsela kompletné novy
pohled na mnohé postupy a spiSe jako ,otevirac oci* — mnohé z toho, co univerzita v projektu
prezentovala, bylo pro odbornou verejnost nové.”

,V ramci projektu Spolecné na svobodu (vyzva 024) bude pilotné testovdn nové navrZeny model
integrace, pro ktery je klicovd spoluprdce aktért na poli trestni justice a integrace osob s trestni
minulosti. Klicové je zejm. zapojeni véznice a zapoceti prdce s klientem jesté ve vézeni. Projekt tak mad
za cil vytvorit funkéni model spoluprdce véznice a NNO, prip. dalsich subjekti.”

,Dle téchto vysledki a zkuSenosti tvofime metodiku prdce (funkcni prototypy rfeseni pro nejcastéji
zastoupené skupiny klient() prenositelnou do dalSich véznic a NNO.“
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9.2.13.Dobra praxe projektt bez pirimé prace s cilovou skupinou - investi¢ni priorita 4.1
e Néjaky novy ¢i neobvykly zplisob prace v ramci investi¢ni priority 4.1 vyuZilo 12 projektd, které
v ramci svych aktivit nepracovaly pfimo s klienty sluzeb®, resp. jejich aktivity byly zaméreny na

poskytovatele sluzeb.

Tabulka 143: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zptisob prace? (IP 4.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 12 28%
ne 31 72%
N=43

e Respondenti mohli v komentafi vyuZity neobvykly zplsob prace specifikovat.

Tabulka 144: VyuZité neobvyklé zplisoby prace - IP 4.1

P Respondenti uvedli v pfispévcich nasledujici neobvyklé zplsoby prace:

,Braistorming v ramci pracovnich skupin pri tvorbé strategického planu rozvoje. Interaktivni zplsob
vzdélavani. Prdce s dotazniky v ramci dotaznikového Setfeni apod.”

,Pro nds doposud nezaZity zplsob komunikace s ob¢any formou participace.”
LSpoluprdce s dalsi uzemni samosprdvou - mésto Litvinov. Spolecnd tvorba strategického planu.”

,E-learningovy kurz v rdmci celého ministerstva a jeho ndsledné vyulZiti napfi¢ resortnimi
organizacemi.”

»Ano zavedli jsme vlastni projektovou metodiku dle PRINCE 2, coZ vedlo k lepsimu pldanovdni,
ukolovdni, kontrole a tim i efektivnéji dosaZzenym vysledkiim.”

sInterni lektofi - vzdéldni v ramci placenych skoleni ddle rozsifovali poznatky a znalosti v rdmci

o

internich kurza.”
»Rozhovory se zdstupci riiznych komunit v obci. “

,Sdileni dobré praxe a zajisténi zpétné vazby formou vytvoreni sité projektovych manaZer(i napric
organizaci.”

,Pro fizeni projektu byl vyuZivan informacni systém k usnadnéni fizeni aktivit projektu: sprdva
lidskych zdroji (smlouvy a pracovni vykazy, sprdva ukoli), evidence kurzi a poradenstvi, sprdva
dodavateli a dodavatelskych smluv; financni fizeni projektu (sprdva mezd, pfimé a neprimé vydaje,

22 . . ” . . . Y , . . o i
Do této skupiny patfi uchazeci a zajemci o zaméstnani, osoby znevyhodnéné na trhu prace, osoby socialné vyloucené

nebo ohroZené socidlnim vylou¢enim a zaméstnanci podnikd a organizaci.
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prehled ¢erpdni rozpoctu, generovdni vSech potrebnych reporti do monitorovacich zprdv).”
»VWbér vhodnych kandiddti na pracovni pozice na uradé - nastaveni systému, vyuZiti testovani.”

»Priprava obecné strategie prijemce byla svym zacilenim specifickd, respektovala sirsi zazemi mésta,
do tvorby byla vyrazné zapojena odbornd i obecnd verejnost. Vyraznd akceptace principu bottom-

“”

up.

® 26 projektl z investi¢ni priority 4.1, které v rdmci svych aktivit nepracovaly pfimo s klienty sluzeb,
resp. jejich aktivity byly zaméreny na poskytovatele sluzeb, pfispélo dle své odpovédi k iniciaci Ci
realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 145: Podafilo s projektu pFispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (IP 4.1)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 26 60%
ne 17 40%
N=43

e Respondenti mohli v komentafi prispévek projektu k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 146: Prispévky projektt k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény — IP 4.1

P Prispévky projektl kiniciaci ¢i realizaci systémové zmény se nejCastéji zamérovaly na
systematizaci a zefektivnéni stavajiciho systému prace ¢i vznik a vyuZivani strategickych
dokumentd.

,Realizaci projektu byl vytvoFen ndvrh architektury ICT kraje, doslo k vy$simu stupni elektronizace KU
odbornosti zaméstnanci.

,Nastaveni systému rizeni kybernetické bezpecnosti.”

,Zcela zdsadnim prinosem projektu bylo zavedeni procesniho fizeni organizace, véetné PDCA. Tedy
systému pro neustdlé zlepsovdni cinnosti organizace. Od této zmény cekdme zlepseni vystupu ve
kvantitativnich a hlavné kvalitativnich parametrech.

,Nastaveni komunikace mezi urfadem a obcany formou participace v relevantnich pfipadech.”
,Zefektivnéni prdce s dokumenty v ramci uradu.”

,Priprava aplikace, kterd navdZe nastavenou strategii pfijemce na kaZzdorocni rozpocet prijemce.”

,Zkvalitnéni strategického frizeni a hospodareni mésta. Starostové obci dbaji veétsi diraz na
strategické fizeni obce a komunikace s ob¢any.”
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LAkceptace a vyuZiti strategickych dokumentt a strategického fizeni je vidy systémovou zménou.
Vyrazné zapojeni pracovniki prijemce a i verejnosti je vyraznym predpokladem i vkladem do nového
strategického dokumentu i dilcich strategii. Praktické dopady budou viditelné v budoucnu a vyrazné
je ovlivni i nové politické vedeni mésta.”

»Projekt vyznamné prispivd k systematizaci ¢innosti obci v oblasti rozvojovych aktivit. Diky realizaci
projektu Zadatel ziskal potfebné zkusenosti a administrativni kapacitu.

P Dale je v ramci prispévkd projektd z investicni priority 4.1 zmifiovana zména tykajici se vefejného
prostoru.

,Vedle celkového zkvalitnéni komunikace urfadu s verejnosti je to zejména realizace nového
jednotného vizudiniho stylu mésta, ktery v budoucnu jisté pozitivné prispéje ke vnimdni mésta jako
moderniho, transparentniho a otevieného vSem jeho obcaniim, klientim sluZeb méstského uradu i
navstévnikam.

»Na zdkladé rozvojovych plani budou ve vybranych lokalitdch vytvoreny ucelené systémy zelené a
zkvalitnéni stdvajicich ploch k celkovému zlepseni podminek v ramci modelového tzemi.”

,Pasporty verejného osvétleni budou obcim slouZit predevsim pro evidenci osvétleni (lampy, zapinaci
body a.) a dalsich objekt(i pripojenych na soustavu.”

,Zavedeni systému péce o verejny prostor mésta.”
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