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1. CiL A PRUBEH SETRENI

Vyhodnocovany dotaznik do zavérecné zpravy o realizaci (dotaznik ZoR) se zaméfruje na vysledky
projektd podporenych v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ) nad ramec indikator( a
vyhodnoceni postupu realizace, pro které neni prostor v samotnych zpravach o realizaci projektu.
Vyplnény dotaznik (resp. vygenerovana sestava z elektronicky vypliiovaného dotazniku) je povinnou
pfilohou zavérecné zpravy o realizaci projektu pro soutézni projekty (tj. projekty podporené v tzv.
otevienych vyzvach).

Dotaznik neni anonymni, ziskané Udaje o vysledcich projektl jsou propojeny s daty, kterd jsou o
projektech zaznamendéna v monitorovacim systému strukturalnich fond( MS 2014+.

Cilem tohoto dotazniku je zmapovat zakladni vysledky projekt(, resp. pfinosy ucasti podporenych osob
v projektech. Zjistuje dosazené pfinosy v zaméstnanosti G¢astnik(, v jejich vzdélani?, ve zméné postojd
a motivaci. Dale zkouma zahrnuti principu rovnosti Zzen a muzu. Zjistuje také specifické pfinosy projektd
dle jejich zaméreni. Podstatnou soucasti dotazniku je také zmapovani problém( a prekazek béhem
pripravy a realizace projektd a zachyceni dobré praxe.

Do aktualniho pribézného vyhodnoceni byly zafazeny odpovédi za ukoncené projekty sesbirané do 31.
12. 2020. Jedna se o odpovédi za 3869 projektl. Respondenty dotazniku jsou zastupci realizator
projektl. Data, ktera za svUj projekt poskytli, nejsou verifikovana. Provadéno je jen zakladni ¢isténi dat.

V ramci Cisténi dat se ukazalo, Ze 222 projektl se v Uvodni otdzce dotazniku chybné zaradilo do jiné
investicni priority, neZ do které pfislusi. To potom u téchto projektl vedlo k tomu, Ze odpovidaly na
nékteré specifické otazky, které pro né nebyly uréeny. Tyto odpovédi byly z vyvhodnoceni vyrazeny.
Naopak nékteré specifické otazky se témto projektim kvili chybnému zarazeni nezobrazily, proto je
pocet respondentll u vyhodnoceni nékterych otazek nizsi nez plny soubor.

U kazdé tabulky ci grafu je vidy uvedeny udaj o poctu respondent(, ktefi do vyhodnoceni vstoupili.
Napt. N=237 znamen3, Ze do vyhodnoceni otazky vstoupilo 237 respondent.

Soucasti vyhodnoceni je také analyza otevienych odpovédi k problémim a prekazkam béhem ptipravy
a realizace projekt(l a k zaznamenané dobré praxi, ktera je tfidéna dle tematického zaméreni projektd,
resp. prislusnosti k vymezené skupiné vyzev. Analyza byla provedena u tematickych zaméreni, v ramci
nichZ jsme jiz v dotazniku posbirali pfes 100 odpovédi.?

1 Kvyhodnoceni dosaZzenych pfinosti ve vzdélani ucastnik(l budou vyuZita data z informacéniho systému IS ESF 2014+.
Vytvoreni sestavy pro generovani dat pro tyto Ucely je ve fazi pfipravy.

2 Zpracovany byly odpovédi také za tematické zaméreni ,,Budovani kapacit NNO“, u kterého dosahl pocet odpovédi mirné
pod 100 - konkrétné 98 odpovédi.
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2. VYHODNOCENI SETRENI - PRUBEZNE VYSLEDKY

2.1. OBECNE CHARAKTERISTIKY

e Do tohoto pribéziného vyhodnoceni vstoupilo 3869 projektl zrGznych investi¢nich priorit.
Zastoupeni projektd dle investicnich priorit ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Zastoupeni projektt dle investi¢nich priorit

Pocet odpovédi

1.1 - Pristup k zaméstndni pro osoby hledajici zaméstnani a neaktivni osoby, véetné
dlouhodobé nezaméstnanych a osob vzdalenych trhu prace, také prostrednictvim 238
mistnich iniciativ na podporu zaméstnanosti a mobility pracovnikl

1.2 - Rovnost Zen a muZzu ve viech oblastech, a to i pokud jde o pfistup k zaméstnani a
kariérni postup, sladéni pracovniho a soukromého Zivota a podpora stejné odmény za 1334
stejnou praci

1.3 - Pomoc pracovnikiim, podnikiim a podnikatelim ptizplsobovat se zménam 1185

1.4 - Modernizace instituci trhu prace, jako jsou verejné a soukromé sluzby
zaméstnanosti a prispivani k adaptaci na potreby trhu prace, véetné prostrednictvim

. . . , - oo . L o 0
opatreni pro zlepseni nadnarodni mobility pracovnik( a program( mobility a lepSi
spoluprace mezi institucemi a pfisluSnymi zid¢astnénymi stranami
1.5 - Trvalé zaclenéni mladych lidi na trh prace, mimo jiné pomoci ,,zaruky pro mladé
lidi”, a to zejména téch, ktefi nejsou ve vzdélavani, v zaméstnani nebo v profesni 3
pfipravé, véetné téch mladych lidi, kterym hrozi socialni vylouceni, a mladych lidi z
marginalizovanych komunit
2.1 - Aktivni zac¢lenovani, v€etné zaclenovani s ohledem na podporu rovnych prileZitosti a 593
aktivni Ucast a zlepSeni zaméstnatelnosti
2.2 - ZlepSovani pristupu k dostupnym, udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam, véetné 309
zdravotnictvi a socidlnich sluzeb obecného zajmu
2.3 - Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje 173
3.1 - Socialni inovace a mezinarodni spoluprace 121

4.1 - Investice do institucionalni kapacity a efektivnosti verejné spravy a verejnych sluzeb
na celostatni, regionalni a mistni Urovni za ucelem reforem, zlepSovani pravni Upravy a 213
radné spravy

N=3869
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e Nejcastéji zastoupenym mistem dopadu projektl v tomto vyhodnoceni je Stfedocesky kraj (913
projektl), Moravskoslezsky kraj (844 projekt() a Jihomoravsky kraj (797 projekt(). Naopak nejméné
Casto zastoupenym mistem dopadu projektl je Plzerisky kraj (380 projektl), Karlovarsky kraj (306

projektl) a Hlavni mésto Praha (281 projekta).

Tabulka 2: Zastoupeni projektt dle mista dopadu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

Stredocesky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Jihocesky kraj
Pardubicky kraj
Kralovéhradecky kraj
Kraj Vysocina
Liberecky kraj
Plzerisky kraj
Karlovarsky kraj
Hlavni mésto Praha

913
844
797
632
511
490
477
461
441
407
398
380
306
281

24 %
22 %
21%
16 %
13 %
13%
12 %
12 %
11%
11%
10 %
10 %
8%
7%

N=3869 // Jeden projekt mohl mit jako misto dopadu nékolik kraji. (Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.)

o Nejcastéji zastoupenym typem organizace pfijemce jsou nestdtni neziskové organizace
(1671 projektl), obchodni spolecnosti (1227 projektl) a obce, kraje a organizacni slozky statu

(381 projekt).

Tabulka 3: Zastoupeni typ( organizace pfijemce

Pocet odpovédi Podil odpovédi

nestatni neziskové organizace

obchodni spolecnosti

obce, kraje a organizacni slozky statu

Skola, vzdélavaci ¢i vyzkumna instituce

zdravotnické/socidlni zaFizeni zfizované statem,
krajskymi urady ¢i obcemi

osve

profesni komory a odborové organizace

prispévkové organizace statu
¢i zemnich samospréavnych celk

1671

1227

381

326

120

95

31

18

43 %

32%

10 %

8%

3%

3%

1%

1%

N=3869 // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.
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e Celkové zpusobilé vydaje na jeden projekt jsou v priméru 3 016 694 korun, medidn vychazi na 2 462

400 korun.

Tabulka 4: Priimérné a prostiedni celkové zplsobilé vydaje na jeden projekt

Celkové zplsobilé vydaje — prmér
Celkové zpUsobilé vydaje — median

3 016 694 K¢
2 462 400 K¢

N=3869 // Zjistovdno na zdkladé tdaji z MS 2014+.

® Z hlediska cilovych skupin jsou v projektech v tomto vyhodnoceni nejcastéji zastoupeni rodice, osoby
pecujici o déti & zdvislé osoby, neformdlini pecovatelé (1435 projekttl), zaméstnanci podniki a OSVC

(1232 projektll), osoby se znevyhodnénim, socidlné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohroZené

(576 projektl).

Tabulka 5: Zastoupeni cilovych skupin v projektech

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rodice, osoby pecujici o déti ¢i zavislé osoby,
neformalni pecovatelé

zaméstnanci podnikt a OSVC

osoby se znevyhodnénim, socialné vyloucené
nebo socialnim vyloucenim ohrozené

zaméstnanci verejné spravy a voleni zastupci

nezameéstnani, nezaméstnanosti ohrozeni
¢i neaktivni/préci nehledajici jedinci

socialni pracovnici, zaméstnanci NNO a socialni sluzeb
verejnost
znevyhodnénd mladez pro mezinarodni mobilitu

socialni partnefi

1435

1232

576

331

325

249

147

16

9

38 %

32%

15%

9%

9%

7%

4%

<1%

<1%

N=3812 // Jeden projekt mohl mit vice zastoupenych cilovych skupin. Zachyceny jsou cilové skupiny klientl sluZeb,

zaméstnancu a verejnost. Z vyhodnoceni bylo vyfazeno 57 projekti, které mély cilové skupiny jiné, neZ jsou skupiny klientd

sluZeb, zaméstnancu a verejnost. // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.
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3. DOSAZENE VYSLEDKY PROJEKTU

3.1. VYSLEDKY PROJEKTU ZAMERENYCH NA PRIMOU PRACI S KLIENTY SLUZEB

Do vyhodnoceni této ¢dsti byly zafazeny projekty, které ve svych aktivitdch pracovaly pfimo s klienty
sluZeb. Do této skupiny patfi uchazeci a zdjemci o zaméstndni, osoby znevyhodnéné na trhu prdce,
osoby socidlné vyloucené nebo ohroZené socidlnim vyloucenim. Nepatfi sem zaméstnanci podniki a
organizaci, které cerpaji podporu zinvesticni priority 1.3 - Pomoc pracovnikiim, podnikim a
podnikatelum prizptsobovat se zméndm. Nepatii sem také projekty, které cerpaly podporu na
vybudovdni a (nebo) provoz zarizeni péce o déti predskolniho véku.

- Pocet projektu, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=953.

3.1.1. Specifikace cilové skupiny projektii zaméi-enych na Kklienty sluzeb

e Ve skupiné projektl, které ve svych aktivitdich pracovaly pfimo s klienty sluzeb, jsou nejcastéji
zastoupenou cilovou skupinou osoby se znevyhodnénim, socidlné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim
ohroZené osoby (48 procent projektd), dale pak nezaméstnani, nezaméstnanosti ohroZeni
Ci neaktivni/prdci nehledajici jedinci (33 procent projektt) a rodice, osoby pecujici o déti ¢i zavislé osoby,
neformadlni pecovatelé (pracovalo s ni 30 procent projekta).

Tabulka 6: Zastoupeni cilovych skupin v projektech, které pracovaly pfimo s klienty sluzeb

Pocet odpovédi Podil odpovédi

osoby se znevyhodnénim, socidlné vyloucené

v o v Y y y 456 48 %
nebo socialnim vyloucenim ohrozené
nezaméstnani, nezaméstnanosti ohrozeni
Y. PR e e 313 33%
¢i neaktivni/praci nehledajici jedinci
rodice, osoby pecujici o déti ¢i zavislé osoby,

aen /e U 285 30 %

neformalni pecovatelé
socialni pracovnici, zaméstnanci NNO a socialni sluzeb 60 6%
zaméstnanci podnikd a OSVC 17 2%
znevyhodnénd mladez pro mezinarodni mobilitu 15 2%
zaméstnanci verejné spravy a voleni zastupci 1 <1%

N=948 // Jeden projekt mohl mit vice zastoupenych cilovych skupin. Z vyhodnoceni bylo vyrfazeno 5 projektd, které mély cilové
skupiny jiné, neZ jsou skupiny klientt sluZeb, zaméstnanct a verejnost. // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+,

e Primérny pocet podporenych osob na jeden projekt z této skupiny je 59 osob. Prostfedni hodnota
(medidn) je 56 podporenych osob na jeden projekt.

Tabulka 7: Priimérny pocet a prostfedni hodnota podpofenych osob na jeden projekt

Pocet podporenych osob (dosazena hodnota) — priimér 59

Pocet podporenych osob (dosazena hodnota) — median 56
N=897 // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+ // Z vyhodnoceni bylo vyfazeno 56 respondentd, u kterych byl uveden v MS
2014+ dosazeny pocet podporenych osob "0".
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3.1.2. DosaZené prinosy v zameéstnanosti ucastniki

e V 66 procentech projektd, které ve svych aktivitach pracovaly primo s klienty sluzeb, ziskali néktefi
nezaméstnani Ucastnici praci.

Tabulka 8: Ziskali néktefi nezaméstnani ucastnici diky projektu praci?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 628 66 %

ne 321 34 %
N=949 // 4 projektim, které se chybné zaradily do jiné investicni priority se tato otdzka v dotazniku nezobrazila a dané tdaje

za né nejsou k dispozici

e Pokud se na projekty, které svym tcastniklim zprostfedkovaly praci, podivame blize, pak vidime, Ze
nejcastéji byla zprostfedkovana nedotovand mista (v 78 procentech téchto projektt), dotovand mista
pak o néco méné (v 67 procentech projektl). Viastni podnikdni zahdjili néktefi ucastnici ve
20 procentech projektd.

Tabulka 9: Jaky typ pracovniho mista nezaméstnani tGcastnici ziskali?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

nedotované misto 487 78 %
dotované misto 423 67 %
zahajeni vlastniho podnikani 127 20 %

N=628 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

e Jeden projekt, ktery svym Gcastniklm zprostifedkoval praci, v priméru zprostredkoval pracovni
misto 23 osobam. Z toho nedotované misto 13,3 osobam, dotované misto 9,1 osobdam a podpofil
zahajeni vlastniho podnikani v priméru 0,6 osobé.

Tabulka 10: Priimérné pocty zprostifedkovanych pracovnich mist na jeden projekt

Pramérny pocet zprostifedkovanych nedotovanych mist 13,3

Primérny pocet zprostfedkovanych dotovanych mist 9,1

Pramérny pocet zahajeni podnikani 0,6

Primérny pocet zprostiedkovanych pracovnich mist (viechny typy) 23,0
N=628

e Pokud se podivdme na primérné pocty zprostfedkovanych nedotovanych pracovnich mist u
projektl, které nedotované misto zprostfedkovaly, vidime, Ze nejcastéji tomu tak bylo
u podnikatelského subjektu (v praméru 12,5 zprostifedkovanych mist na jeden projekt). Vyrazné méné
byla nedotovana pracovni mista zprostfedkovana u vefejného subjektu (v priméru
2,8 zprostfedkovanych mist na jeden projekt) a u neziskového subjektu (v praméru
1,8 zprostifedkovanych mist na jeden projekt).
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Tabulka 11: Poéty zprostiedkovanych nedotovanych pracovnich mist na jeden projekt?

u podnikatelského subjektu 12,5

u verejného subjektu 2,8

u neziskového subjektu 1,8
N=487

e Pokud se podivdme na primérné pocty zprostfedkovanych dotovanych pracovnich mist
v projektech, které dotované misto zprostiedkovaly, vidime, Ze nejcastéji to bylo u podnikatelského
subjektu (v prdméru 7,1 zprostfedkovanych mist na jeden projekt). Vyrazné méné byla dotovana
pracovni mista zprostfedkovana prfimo u realizdtora nebo partnera projektu (v priméru
3,1 zprostfedkovanych mist na jeden projekt), u neziskového subjektu (v prdméru
1,8 zprostredkovanych mist) a u vefejného subjektu (v priméru 1,6 zprostifedkovanych mist).

Tabulka 12: Poéty zprostiedkovanych dotovanych pracovnich mist na jeden projekt*

prace u jiného podnikatelského subjektu (mimo realizatora) 7,1

prace pro realizatora nebo partnera projektu 3,1

prace u jiného neziskového subjektu (mimo realizatora) 1,8

prace u jiného vefejného subjektu (mimo realizatora) 1,6
N=423

e Pokud se pak podivame na pramérné pocty zahdjeni vlastniho podnikdni v projektech, které zahajeni
podnikani podporovaly, vidime, Ze v priméru v jednom projektu zacalo podnikatelskou c¢innost 2,9
osob.

Tabulka 13: Pocet ucastniku, ktefi diky projektu zahajili vlastni podnikani

zahajeni vlastniho podnikani 2,9
N=127

3 Jaky typ nedotovanych pracovnich mist Gc¢astnici projektu ziskali? Uvedte u kazdé kategorie pfesny (nebo alespon ptiblizny)
pocet osob, kterym bylo v ramci vaseho projektu misto zprostifedkovano.

4 Jaky typ dotovanych pracovnich mist Gcastnici projektu ziskali? Uvedte u kazdé kategorie presny (nebo alesponi ptiblizny)
pocet osob, pro které bylo v ramci vaseho projektu misto vytvoreno ¢i zprostfedkovano.
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e Ve 35 procentech projektd, které ve svych aktivitach pracovaly pfimo s klienty sluzeb, zacali Géastnici
vyuzivat ve vyznamné;jsim rozsahu flexibilnich forem organizace prace.

Tabulka 14: Zacali ucastnici diky projektu vyuzivat ve vyznamnéjSim rozsahu flexibilnich forem organizace
prace (Castecné uvazky atd.)?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 338 35%
ne 615 65 %
N=953

e Nejcastéji u téchto projektl zacali Ucastnici vyuZivat ¢dstecné uvazky, stlaceny pracovni tyden, a to
v priméru v jednom projektu 8,8 osob. Méné casto zacali Ucastnici vyuZivat volnou nebo pruZnou
(klouzavou) pracovni dobu (v priiméru 2,9 osob na projekt) a prdci zdomova (v priiméru 2,1 osob na
projekt). Malo vyuZivana byla moZnost vybéru sluZzeb ve sménném provozu i sdilend pracovni mista.

Tabulka 15: Priimérné pocty osob na jeden projekt, které zadaly vyuzivat flexibilnich forem organizace prace®

Castecné uvazky, stlaceny pracovni tyden 8,8

volna nebo pruzna (klouzava) pracovni doba 2,9

prace zdomova 2,1

moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu 0,8

sdilena pracovni mista 0,3
N=338

3.1.3. Dosazené piinosy ve zméné postojii a motivaci tcastnikii

e 91 procent projektl, které ve svych aktivitach pracovaly ptfimo s klienty sluzeb, uvedlo, Ze se diky
projektovym aktivitdm zménily postoje a motivace nékterych ucastnika.

Tabulka 16: Zménily se diky projektu postoje a motivace nékterych tGéastniki?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 866 91 %

ne 83 9%
N=949 // 4 projektim, které se chybné zaradily do jiné investicni priority se tato otdzka v dotazniku nezobrazila a dané udaje

za né nejsou k dispozici

e Nejcastéji projekty pozorovaly u ucastnikl zvyseni sebevédomi (78 procent projektl) a zvyseni
motivace k zapojeni na trh prdace (76 procent projektd). Dale projekty relativné castéji registrovaly
obnoveni pracovnich ndvyki (63 procent), lepsi orientaci na trhu prdce (60 procent), zvyseni schopnosti
i vili samostatné resit nepriznivé socidlni situace (54 procent) a zvyseni motivace k dalsimu vzdélavani
(54 procent).

5 Jaky typ flexibilnich forem organizace prace zacali Ucastnici diky projektu vyuzivat? Uvedte u kazdé kategorie presny (nebo
alespon pfriblizny) pocet osob.
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Tabulka 17: Nejvyznamnéjsi zmény v postojich a motivaci tcastnikt

Pocet odpovédi Podil odpovédi

zvyseni sebevédomi

zvySeni motivace k zapojeni na trh prace

obnoveni pracovnich ndvyku

lepsi orientace na trhu prace

zvyseni schopnosti ¢i viile samostatné fesit nepfiznivé socialni situace
zvySeni motivace k dalSimu vzdélavani

zvyseni samostatnosti (bydleni atd.)

676
665
538
516
466
459
305

78 %
76 %
63 %
60 %
54 %
54 %
36 %

N=866 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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3.2.VYSLEDKY PROJEKTU ZAMERENYCH NA PODPORU ADAPTABILITY
PRACOVNI SILY

Do vyhodnoceni této c¢dsti byly zarazeny projekty, které cerpaly podporu z investicni priority 1.3 - Pomoc
pracovnikim, podnik( a podnikatelim prizptsobovat se zméndm a které ve svych aktivitdch pracovaly
pfimo se zaméstnanci.

- Pocet projektd, ktery v této Edsti vstoupil do vyhodnoceni je N=775°.

3.2.1. Specifikace cilové skupiny projekti zaméienych na podporu adaptability pracovni sily

e Cilovou skupinou naprosté vétsiny projektll, které Cerpaly podporu z investi¢ni priority 1.3, byli
zaméstnanci podnikt a OSVC. Na socidini partnery bylo zaméFeno devét projekt(.

Tabulka 18: Zastoupeni cilovych skupin v projektech, které cerpaly podporu z investicni priority 1.3

Pocet odpovédi Podil odpovédi

zaméstnanci podnik( a OSVC 1183 >99%

socialni partnefi 9 1%
N=1185 // Do této statistiky vstoupily vSechny projekty z investi¢ni priority 1.3 — ty, které uvedly, Ze pracovaly pfimo se
zaméstnanci, i ty, které uvedly, Ze se zaméstnanci primo nepracovaly. // Jeden projekt mohl mit vice zastoupenych cilovych
skupin. // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.

® Pti detailnéjsim pohledu na cilovou skupinu zaméstnanct podnikl mizZeme vidét, Ze se projektovych
aktivit nejc¢astéji ucastni zaméstnanci na nizsi organizacni drovni (zastoupeni v 88 procentech projektu
zaméfenych na zaméstnance). Druhou nejvice zastoupenou skupinou je stfedni a vrcholovy
management (zastoupeni v 78 procentech projekt(l). Relativné Castéji pak projekty pracuji jesté se
specifickou skupinou zaméstnanct nad 50 let (55 procent projektll). Ke vzdélavani nové prijatych

zameéstnanct vyuziva podpory z OPZ 21 procent projektli zamérenych na adaptabilitu pracovnikd.

Tabulka 19: Jakym skupinam zaméstnanci mél projekt nejvice prospét?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

zameéstnanci na nizsi organizacni Urovni 657 88 %
stfedni a vrcholovy management 583 78 %
specifické skupiny zaméstnancl — nad 50 let 411 55 %
specifické skupiny zaméstnancl — nové pfijati zaméstnanci 157 21%
specifické skupiny zaméstnancli — mladi do 25 let 113 15%
zaméstnanci pfi pfechodu na jinou praci 82 11%
osoby vracejici se do zaméstnani po rodicovské ¢i materské dovolené 32 4%
specifické skupiny zaméstnancl — osoby se zdravotnim postizenim 26 4%

N= 757 // 18 projekti se chybné zaradilo do jiné investicni priority neZ 1.3, prestoZe do ni spadaji. Tato otdzka se jim
v dotazniku nezobrazila a dané udaje za né nejsou k dispozici. // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

6410 projektt z investi¢ni priority 1.3 v rozfazovaci otazce dotazniku uvedlo, Ze v projektu pfimo nepracovalo se zaméstnanci.
D& se s velkou pravdépodobnosti oc¢ekavat, Ze k tomu u vétsiny respondentd doslo kvili nespravnému pochopeni dané otazky
a odpovédi neodpovidaji realité. Kvili tomu se této skupiné projektd nezobrazily nékteré specifické otazky.
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® Priimérny pocet podporenych osob v projektech, které Cerpaly podporu z investi¢ni priority 1.3 a
uvedly, Ze ve svych aktivitdch pracovaly pfimo se zaméstnanci, je 51 osob na jeden projekt. Prostfedni
hodnota (medidn) je 26 podporenych osob na jeden projekt.

Tabulka 20: Primérny pocet a prostfedni hodnota podporenych osob na jeden projekt

Pocet podporenych osob (dosazend hodnota) - priimér 51

Pocet podporenych osob (dosazena hodnota) - median 26
N=755 // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+ // Z vyhodnoceni bylo vyfazeno 20 respondentd, u kterych byl uveden

v MS 2014+ dosaZeny pocet podporenych osob "0".

3.2.2. Dosazené piiinosy v diisledku realizace projekti na podporu adaptability pracovni sily

o Nejcastéji zmifnovanou zménou v organizaci, kterou z pohledu realizatord projekty na podporu
adaptability pracovni sily pfinesly, bylo dosazeni uZsi vazby mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci /
zlepseni vztah( na pracovisti — tento pfinos zminilo 71 procent projekt(. Dale respondenti zaznamenali
zlepseni persondlni situace diky vzdélavani novych zaméstnancti na miru potieb realizdtora (41 procent
projektd). Zefektivnéni vyroby (29 procent projektd), sniZeni fluktuace zaméstnanci (21 procent
projektd) a zvyseni trzeb / zlepseni hospoddrského vysledku (12 procent projektd) byly respondenty
zaznamenany relativné méné casto. 16 procent projektl nezaznamenalo ve své organizaci Zadnou
z vySe uvedenych zmén.

Tabulka 21: Dosazené zmény v organizaci v dusledku realizace projektu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

uzsi vazba mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci/zlepseni vztaht na

v 538 71%

pracovisti
zlepseni personalini situace diky vzdélavani novych zaméstnancd na miru

Y y 310 41%
potreb realizatora
zefektivnéni vyroby 219 29 %
snizeni fluktuace zaméstnanct 158 21%
zvyseni trzeb/zlepseni hospodaiského vysledku 94 12%
k zadné z uvedenych zmén nedoslo 117 16 %

N=757 // 18 projektum, které se chybné zaradily do jiné investi¢ni priority neZ 1.3, pfestoZe do ni spadaji, se tato otdzka
v dotazniku nezobrazila a dané udaje za né nejsou k dispozici. // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

e Dvé procenta projektl v ramci aktivit feSila zvySeni moznosti zaméstnancl vyuzivat ve vyznamné;jsim
rozsahu flexibilnich forem organizace prace.

Tabulka 22: Zacali zaméstnanci diky projektu vyuzivat ve vyznamnéjsim rozsahu flexibilnich forem organizace
prace (Castecné uvazky atd.)?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 19 2%

ne 755 98 %
N=774 // Jednomu projektu, ktery se chybné zaradil do jiné investicni priority neZ 1.3, prestoZe do ni spadd, se tato otdzka

v dotazniku nezobrazila a dané udaje za néj nejsou k dispozici.

14z 254



e Vramci této skupiny péti projekt( zacali zaméstnanci nejvice vyuZivat volnou nebo pruznou
(klouzavou) pracovni dobu (v priméru 7,3 osoby na jeden projekt), dale pak prdci z domova (v priméru
7,2 osoby na jeden projekt) a cdstecnych uvazki Ci stlaceného pracovniho tydne (v priméru 5,5 osoby
na jeden projekt). Ostatni varianty flexibilnich forem organizace prace byly vyuZivany v mensim
objemu.

Tabulka 23: Priimérné pocty zaméstnancl na jeden projekt, které zacaly vyuZivat flexibilnich forem
organizace prace’

volna nebo pruzna (klouzava) pracovni doba 7,3
prace zdomova 7,2
Castec€né uvazky, stlaceny pracovni tyden 5,5
sdilend pracovni mista 1,2
moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu 0,6

N=19 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

7 Jaky typ flexibilnich forem organizace prace zacali Gcastnici diky projektu vyuZzivat? Uvedte u kazdé kategorie presny (nebo
alespon pfriblizny) pocet osob.
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3.3.VYSLEDKY PROJEKTU ZAMERENYCH NA ZVYSENI EFEKTIVITY VEREJNE
SPRAVY

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny projekty, které Cerpaly podporu z investi¢ni priority 4.1 -
Investice do instituciondlni kapacity a efektivnosti verejné spravy a verejnych sluZzeb na celostdtni,
regiondlini a mistni drovni za ucelem reforem, zlepsovdni pravni upravy a radné spravy.

- Pocet projekt, ktery v této Edsti vstoupil do vyhodnoceni je N=2075.

3.3.1. DosaZené prinosy projektii zamérenych na zvyseni efektivity verejné spravy

e Podle vSech projektl z investi¢ni priority 4.1 aktivity projektu pomohly zvysit kvalitu fizeni Uradu.
Rozhodné ano uvedlo 66 procent respondenttl, spise ano 29 procent. Ctyfi projekty uvedly, Ze spise
nepomohly zvysit kvalitu Fizeni aradu.

Tabulka 24: Pomohl podle Vas projekt zvysit kvalitu fizeni vaseho uradu?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 137 66 %

spiSe ano 60 29%

spiSe ne 4 2%

nevim 6 3%
N=207

® Podle naprosté vétSiny projekt( jejich aktivity prispély ke zvyseni znalosti nebo dovednosti
pracovnikl vefejné spravy. Rozhodné ano uvedlo 76 procent respondentl, spiSe ano 22 procent. T¥i
projekty uvedly, Ze ke zvyseni znalosti nebo dovednosti pracovnikl verejné spravy spise neprispély.

Tabulka 25: Pfispél podle Vas projekt ke zvyseni znalosti nebo dovednosti pracovniki{ verejné spravy?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 157 76 %

spiSe ano 46 22%

spise ne 3 1%

nevim 1 1%
N=207

® Podle naprosté vétsiny projektl jejich aktivity pfispély ke zlepseni komunikace Uradu s obcany.
Rozhodné ano uvedlo 43 procent respondentd, spiSe ano 45 procent. 8 procent projektl uvedlo, Ze ke
zlepseni komunikace Uradu s obcany spisSe nepfispélo.

Tabulka 26: Prispél podle Vas projekt ke zlepseni komunikace vaseho ufadu s obcany?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 88 43 %

spiSe ano 94 45 %

spise ne 16 8%

nevim 9 4%
N=207

8 6 projektt se chybné zatadilo do jiné investiéni priority. Otazky v této sekci se jim v dotazniku nezobrazily a dané udaje za
né nejsou k dispozici.
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e Podle naprosté vétsiny projektd jejich aktivity pomohly organizaci definovat jeji cile a zplsob jejich
dosaZeni. Rozhodné ano uvedlo 52 procent respondentd, spiSe ano 39 procent. 5 procent projekt(
uvedlo, Ze definovat cile organizace a zpUsob jejich dosaZzeni spise nepomohlo.

Tabulka 27: Pomohl podle Vas projekt vasi organizaci definovat jeji cile a zptisob jejich dosazeni?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 107 52 %

spiSe ano 81 39%

spise ne 10 5%

nevim 9 4%
N=207

e Podle naprosté vétsiny projektl jejich aktivity mély pozitivni vliv na zvyseni transparentnosti Gradu.
Rozhodné ano uvedlo 39 procent respondent(l, spisSe ano 47 procent. Dvanact projektd uvedlo, Ze
pozitivni vliv spisSe nemélo a jeden projekt dokonce uvedl, Ze pozitivni vliv na zvySeni transparentnosti

Uradu rozhodné nemél.

Tabulka 28: Mél podle Vas projekt pozitivni vliv na zvySeni transparentnosti vaseho uradu?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 81 39 %

spiSe ano 97 47 %

spise ne 12 6 %

rozhodné ne 1 1%

nevim 16 8%
N=207

e Pokud hodnoceni dosazenych prinosl projektli zamérenych na zvyseni efektivity verejné spravy
porovname, o néco silnéji nez ostatni jsou vnimany prispévky aktivit ke zvyseni kvality rizeni uradu a
ke zvyseni znalosti nebo dovednosti pracovnik(i verejné spravy.

Graf 1: Porovnani hodnoceni dosaZenych pfinost projektd zamérenych na zvyseni efektivity veifejné spravy
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3.4.VYSLEDKY PROJEKTU NA PODPORU VYBUDOVANI A PROVOZU ZARIZENI
PECE 0 DETI PREDSKOLNIHO VEKU

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny projekty, které Cerpaly podporu z investi¢ni priority 1.2 -
Rovnost Zen a muZii ve vSech oblastech, a to i pokud jde o pristup k zaméstndni a kariérni postup,
sladéni pracovniho a soukromého Zivota a podpora stejné odmény za stejnou prdci, které byly specificky
zamérené na podporu vybudovdni a provozu zafizeni péce o déti predskolniho véku.

- Pocet projektii, ktery v této &dsti vstoupil do vyhodnoceni je N=988°.

3.4.1. DosaZené prinosy projektii na podporu vybudovani a provozu zarizeni péce o déti
predskolniho véku

® Projekty, které byly zamérené na podporu vybudovani a provozu zafizeni péce o déti predskolniho
véku, nejCastéji dosazenou zménu vidi v umozZnénych ¢i usnadnénych ndvratech rodict z materské
Ci rodicovské dovolené do pracovniho procesu (97 procent projekt(). Druhou nejéastéji zmifiovanou
dosaZenou zménou je kratsi prumérna doba, kterou rodice travi na rodi¢ovské dovolené — tento prinos
zaznamenalo 66 procent projektl. 59 procent projektl pak zaznamenalo zvyseni dvazki rodici s
predskolnimi détmi. Méné Casto bylo diky projektiim dosaZeno zavedeni ¢i rozsifeni flexibilni pracovni
doby ci cdstecnych uvazk( (37 procent projekt(l). TéEmér tretina projekt pak také zaznamenala vétsi
zdjem o prdci v organizaci diky zafizeni péce o déti, vyssi spokojenost a loajalitu zaméstnancd, lepsi
atmosféru na pracovisti.

Tabulka 29: Dosazené zmény diky zfizeni a provozu vaseho zafizeni péce o déti predSkolniho véku

Pocet odpovédi Podil odpovédi

umoznéné Ci usnadnéné navraty rodict z materské

()
¢i rodicovské dovolené do pracovniho procesu 959 97 %
kratsi p')vrumerlna doba, !(terou rodice travi 650 66 %
na rodi¢ovské dovolené
zvyseni Uvazkl rodicl s predskolnimi détmi 583 59 %
zavedeni ¢i rozsiteni flexibilni pracovni doby 361 379%

Ci ¢asteCnych tvazkd

vétsi zajem o praci v organizaci diky zafizeni péce o déti, vyssi

spokojenost a loajalita zaméstnancd, lepsi atmosféra 316 32%
na pracovisti

jind zména 48 5%

N=988 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

Mezi jinymi zménami byly zminéné napf. podpora rodic¢l déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami,
vyznamna podpora rodi¢d samoZzivitel(l, ulehéeni organizace ¢asu pro rodice, zvySeni pfijmu rodiny,
moznost volby diky rozsifeni alternativy k tradi¢nimu predskolnimu vzdélavani, zkvalitnéni nabidky
péce o déti predskolniho véku, umisténi déti v blizkosti zaméstnani rodicd, socializace déti v kolektivu

9 33 projekt se chybné zatadilo do jiné investiéni priority. Otazky v této sekci se jim v dotazniku nezobrazily a dané tdaje za
né nejsou k dispozici.
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a adaptace pfi prechodu do materské skoly ¢i navyseni kapacit péce o déti. U détskych skupin bylo
zminéné, Ze maji vliv i na jiné subjekty neZ na pracovisté, kde je détska skupina ztizena: ,UmozZnila
ndvrat do prdce maminkdm, které sice na pracovisti, kde je détska skupina, nepracuji, ale pracuji zde
tatinkové, ktefi dité do détské skupiny dali.”
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3.5. UZIVATELE SOCIALNICH INOVACI A VYUZITI MEZINARODNIHO
PARTNERSTVi

Do vyhodnoceni této casti byly zarazeny projekty, které cerpaly podporu z investicni priority
3.1 - Socidlni inovace a mezindrodni spoluprdce.

- Pocet projektii, ktery v této &dsti vstoupil do vyhodnoceni je N=111%°,

3.5.1. Uzivatelé socialnich inovaci

e Do vyhodnoceni podpory z investi¢ni priority 3.1 vstoupilo 98 projekt(, které vyvijeji vlastni inovaci
nebo prebiraji inovaci ze zahranici a 13 projekt(, které prevzaly inovaci, kterd byla definovand na trovni

vyzvy.

Tabulka 30: Charakter inovace

Pocet odpovédi Podil odpovédi

projekt vyviji vlastni inovaci, prebira inovaci ze zahranici 98 88 %
projekt prevzal inovaci, ktera byla definovana na arovni vyzvy 13 12%
N=111

e U projektd, které vyvijeji vlastni inovaci nebo prebiraji inovaci ze zahranici, ma nejcastéji dle planu
prevadét inovaci do praxe neziskové spolecnosti (66 procent projektd). Zhruba v poloviné pripadil je
nositelem inovace primo organizace realizdtora. Stdatni sprdva, uzemni samosprdva, podnikatelské
subjekty a vefejnost maji vyvijené nebo pfevadéné inovace uvadét do praxe mensinové. Mezi jinymi
uZivateli inovace byli zminéni poskytovatelé socialnich sluZeb.

Tabulka 31: Kdo ma dle planu projektu prevést inovaci vaseho projektu do praxe?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

neziskové organizace 65 66 %
organizace realizatora 45 46 %
statni sprava (vcetné prispévkovych organizaci) 18 18 %
Uzemni samosprava (véetné prispévkovych organizaci) 16 16 %
podnikatelské subjekty 11 11%
vefejnost 7 7%
jiny uzivatel 3 3%

N=98 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

10 10 projektli se chybné zafadilo do jiné investi¢ni priority neZ 3.1, pfestoze do ni spadaji. Otazky v této sekci se jim
v dotazniku nezobrazily a dané Gdaje za né nejsou k dispozici.
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3.5.2. Vyuziti mezinarodniho partnerstvi

® 22 procent projektl z investi¢ni priority 3.1 vyuZilo mezinarodni partnerstvi.

Tabulka 32: Vyuziti mezinarodniho partnerstvi v projektu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 24 22 %
ne 87 78 %
N=111

o Nejcastéji byl v téchto projektech jako mezindrodni partner zastoupen nestdtni neziskovy subjekt —
v 67 procentech ptipad(l. Podnikatelsky subjekt byl mezinarodnim partnerem u 42 procent projektd,
skola, vzdélavaci ¢i védeckd instituce pak u 17 procent projekt(.

Tabulka 33: Zastoupeni mezinarodniho partnera/partnert dle kategorii

Pocet odpovédi Podil odpovédi

nestatni neziskovy subjekt 16 67 %
podnikatelsky subjekt 10 42 %
Skola, vzdélavaci ¢i védecka instituce 4 17 %

N=24 // Respondenti mohli vybrat vice mozZnych odpovédi.

e Projekty s inovaci z mezinarodniho partnerstvi, které neprebiraly inovaci definovanou na drovni
vyzvy, ve velké vétsSiné jiz inovaci vyzkouseli uz béhem projektu s jejimi planovanymi konecnymi
uzivateli v praxi (87 procent projektd).

Tabulka 34: Byla inovace z mezinarodniho partnerstvi v praxi pouZivana jejimi planovanymi kone¢nymi
uzivateli uz béhem projektu?

Pocet odpovédi Podil odpovédi
ano 13 87 %

ne 2 13 %

N=15 // Na tuto otdzku odpovidaly projekty s mezindrodniho partnerem/partnery, které neprevzaly inovaci definovanou na
urovni vyzvy.

o U viech téchto projektll se inovace ukazala jako realné vyuzZitelnd v béiné praxi uZivatele. U
54 procent se inovace ukazala jako rozhodné vyuZitelnd, u 46 procent projektl jako spise vyuZitelng.

Tabulka 35: Ukazala se inovace jako redlné vyuzitelna v bézné praxi uzivatele?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

rozhodné ano 7 54 %
spiSe ano 6 46 %
N=13
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4. PRINCIP ROVNOSTI ZEN A MUZU

Do vyhodnoceni této cdsti byly zafazeny projekty, které ve svych aktivitdch pracovaly pfimo s klienty
sluZeb (uchazeci a zdjemci o zaméstndni, osoby znevyhodnéné na trhu prdce, osoby socidlné vyloucené
nebo ohroZené socidlnim vylouc¢enim) nebo se zaméstnanci podnik(i a organizaci, které cerpaji podporu
Z investicni priority 1.3 - Pomoc pracovnikim, podniki a podnikateliim prizptisobovat se zméndm.
Nepatfi sem projekty, které cerpaly podporu na vybudovdni a (nebo) provoz zafizeni péce o déti
predskolniho véku.

- Pocet projektu, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=1727.

e Vice nez tfi ¢tvrtiny projektl (tedy 81 %), které pracovaly s klienty sluzeb ¢i zaméstnanci, uvedly, Zze
jejich aktivity byly uréeny pro obé pohlavi a Ucastnili se jich Zeny i muZi. Dohromady 14 procent
projektd bylo uréeno pro obé pohlavi, mezi Ucastniky ale jasné prevladali zastupci jednoho pohlavi —4
procent projektd se uUcastnili vyhradné ¢i témér vyhradné muzi, 10 procent projektd se ucastnily
vyhradné ¢&i téméF vyhradné Zeny. Sest procent projektl pak bylo od zag¢atku zaméteno vyhradné &i
témér vyhradné na jedno pohlavi — vyhradné ¢i témér vyhradné na muZe 1 procento projektd, 5
procent projektd vyhradné ¢i témér vyhradné na Zeny.

Tabulka 36: Zaméreni aktivit projektt z hlediska pohlavi

Pocet odpovédi Podil odpovédi

Aktivity naseho projektu byly zaméreny vyhradné

vy . N 16 1%
¢i témér vyhradné na muze.
Aktivity naseho projektu byly zaméreny vyhradné
M Ly 84 5%
¢i témér vyhradné na zeny.
Aktivity naseho projektu byly urceny pro obé pohlavi,

Ly - ; v wy N 66 4%
ale ucastnili se ho vyhradné ¢i témér vyhradné muzi.
Aktivity naseho projektu byly urceny pro obé pohlavi,

Ly . i Yy ey . 169 10%
ale ucastnily se ho vyhradné ¢i témér vyhradné zeny.
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi 1392 81 %

a Ucastnili se ho Zeny i mufzi.

N=1727

e U 14 procent projektl, které pracovaly s klienty sluzeb ¢i zaméstnanci, bylo srovnavani pfilezitosti
Zen a muzl hlavnim cilem projektu. 30 procent projektl monitorovalo mozné nerovnosti v pfistupu k
projektovym aktivitam Ci v jejich dopadu na Zeny a muZe - 4 procenta projektd na zakladé monitorovani
prijala zvlastni opatfeni za Uc¢elem vyrovnani moznych genderovych nerovnosti, u 26 procent projektd
na monitorovani nerovnosti Zadna opatfeni nenavazovala. Vice neZ polovina projektll pak mozné
nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitam ¢i v jejich dopadu na Zeny a muze nemonitorovala a
Zadna zvlastni opatreni nepfijala.
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Tabulka 37: Zahrnuti principu rovnosti Zen a muzl v projektech

Pocet odpovédi Podil odpovédi

Srovndvani pfilezitosti Zen a muzid bylo hlavnim cilem projektu. 247

Mozné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitdm i v jejich dopadu
na zeny a muze jsme monitorovali a za Ucelem jejich vyrovnani jsme 68
prijali zvlastni opatreni.

MozZné nerovnosti v pristupu k projektovym aktivitam ¢i v jejich dopadu
na Zeny a muze jsme monitorovali, ale Zadna zvlastni opatfeni jsme 449
neptijali.

Mozné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitam ¢i v jejich dopadu
na Zeny a muze jsme nemonitorovali a Zadna zvlastni opatreni jsme 963
neprijali.

14 %

4%

26 %

56 %

N=1727
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5. PROBLEMY A PREKAZKY

Do vyhodnoceni této Cdsti byly zarazeny vsechny projekty.

o Témér dvé tretiny projektl uvedly, Ze nékteré Casti pripravy a realizace projektu pro né byly
problematické. Tretina projekt( Zadnou Cast pripravy a realizace jako problematickou nevnima.

Tabulka 38: Byly nékteré ¢asti pripravy a realizace projektu problematické?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 2503 65 %
ne 1366 35%
N=3869

e Nejcastéji jako problematické respondenti oznacovali fizeni, monitorovdni, administraci a
reportovani prubéhu projektu (34 procent projektll). Druhou nejcastéji jmenovanou problematickou
¢asti bylo vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu (23 procent projekt(l). Nasledovalo stanoveni
cilovych hodnot indikatort (18 procent projektl), dosaZeni cilovych hodnot indikdtor( (18 procent
projektd) a ndbor ucastniki projektu (téz s 18 procenty projektd). Nejméné casto hodnotili respondenti
jako problematickou snahu o zajisténi udrZitelnosti dosaZenych prinosi (8 procent projekt), zjisténi ¢i
ovéreni skutecnych dosaZenych prinost projektu (7 procent projektl) a dosaZeni toho, aby vystupy
projektu skutecné zlepsily situaci podporenych osob (6 procent projekta).

Tabulka 39: Problematické ¢asti pfipravy a realizace projektu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 860 34 %
vybudovani a udrZeni realiza¢niho tymu 582 23%
stanoveni cilovych hodnot indikator( 461 18 %
dosazZeni cilovych hodnot indikatora 454 18 %
nabor ucastnikl projektu 448 18%
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkd 272 11%
realizace verejné zakazky 257 10%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 234 9%
snaha o zajisténi udrZitelnosti dosazenych prinosu 187 8%
zjisténi i ovéreni skutecnych dosaZzenych pfinosl projektu 169 7%
dosazeni toho, aby vystupy projektu skute¢né zlepsily situaci 150 6%

podporenych osob
N=2503 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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e Zhruba dvé pétiny projektl registrovalo faktory, které branily v dosaZzeni jesté vyssich pfinosl
projektu, zbylych zhruba 60 procent projekt(i Zddné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 40: Branily néjaké faktory v dosaZeni jesté vyssich pfinosti projektu?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 1597 41 %
ne 2272 59 %
N=3869

e Jako bariéru dosaZeni jesté vyssich pfinost projektu nejCastéji respondenti uvadéli limitujici
nastaveni pravidel OPZ (30 procent projekt(l) a limitujici nastaveni vyzvy OPZ (29 procent projekta).
Déale to byl stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu/regionech (14 procent projektd),
plynulost cerpdni podpory (13 procent projektd) a legislativni podminky v CR, nastaveni stdtni socidlni
podpory (13 procent projektd). Minimum projekt( oznacilo jako prekazku komunikaci s ridicim
orgdnem, spoluprdci se zaméstnavateli, Uradem prdce ¢ samosprdvou.

Tabulka 41: Faktory branici dosaZeni jesté vyssich pfinost projektt

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

limitujici nastaveni pravidel OPZ 475 30 %
limitujici nastaveni vyzvy OPZ 470 29%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 229 14 %
plynulost cerpani podpory 208 13%
legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory 201 13 %
komunikace s fidicim organem 70 4%
spoluprace se zaméstnavateli 68 4%
spoluprace s Uradem prace 50 3%

43 3%

spoluprace se samospravou
N=1597 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

Podrobné vyhodnoceni problémui a prekdZek dle vybranych tematickych oblasti zaméreni naleznete

v pfiloze zpravy.
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6. PRILOHA: VYHODNOCENI PROBLEMU A PREKAZEK A DOBRE PRAXE
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Obsah prilohy

6.1. Podpora zaméstnanosti CHOVYCH SKUPIN ......ccciiiiiiii et e e e et e e e e aa e e e s ta e e e s abaeesbbeeeensaeas 27
6.1.1. Problémy a prekazky — Podpora zaméstnanosti cilovych skupin ........cccecceeecieiieiiieccieree e 28
6.1.2. Dobra praxe projektll — Podpora zaméstnanosti cilovych SKUPIN .......cceeevieciieiieiieececceece e 52

6.2. Zarizeni péce 0 déti PredSKOINTNO VEKUL.......ccuiiiieeieccee et te et e e re e sae e e teesnseenneesnes 57
6.2.1. Problémy a prekazky — Zarizeni péce o déti predsSkolniho VEKU .........cccccuviieiiiiiiciiiiccceee e, 58
6.2.2. Dobra praxe projektll — Zafizeni péce o déti predSkolniho VEKU.........ceeveveciiiriiiiecce e 79

6.3. Soutézni projekty Na podporu roVNOSTE ZEN @ MUZU ....eccveeereeeeeeeieeeieecteeeeteeeeeeeteeereeereesaeeeteeereesaaeentaesaseereeennas 85
6.3.1. Problémy a prekazky — Soutézni projekty na podporu rovnosti Zen @ MUZU.........cceeeveereeriveeseeeseeesveenenens 86
6.3.2. Dobra praxe projektl — Soutézni projekty na podporu rovnosti Zen @ MUZU........cceeeveeereeeiveeneeecreesveennnns 98

6.4. Podnikové vZdEIAVANT ZAmMESTNANCU ...ocueeiiriiriirieeieste ettt ettt sttt et st b e ettt nae e nreene 103
6.4.1. Problémy a prekazky — Podnikové vzdélavani zameéstnancll.........cceeeeeevieeereeireeeieecreeere e eve e 104
6.4.2. Dobré praxe projekt’ — Podnikové vzdélavani zameéstnancl..........cceverieviereeriinienieneeieeeesee e 123

6.5. Koordinovany pfistup k socialné vylouenym [oKalitam ...........cccorieiiininiiininiieeee et 132
6.5.1. Problémy a prekazky — Koordinovany pfistup k socialné vyloucenym lokalitam ...........ccccoeeveiiieniinnennns 133
6.5.2. Dobra praxe projektll — Koordinovany pristup k socialné vyloucenym lokalitdm ..........cccccovevvivenveeneenen. 150

6.6. Podpora aktivit a programut sSOCIAININ0 ZACIEAOVANI ....c.eeeveeceeicieecee ettt ettt et e areeveeeanas 156
6.6.1. Problémy a prekazky — Podpora aktivit a program socidlniho zaCleRovani.........ccceeveeceevceecceeccieeceeeee, 157
6.6.2. Dobré praxe projektl — Podpora aktivit a programu socidlniho zaclenovani.........ccceeeeveeveeveseeneecienienns 170

6.7. Podpora sluzeb a rozvoje SOCIAINT PraCE ....uiiiiiii ettt e e s bae e et e e e sabeeessstaessnsneas 176
6.7.1. Problémy a prekazky — Podpora sluZzeb a rozvoje soCialni Prace......cocveveercieereencieenieeeesee e 177
6.7.2. Dobré praxe projektl — Podpora sluzeb a rozvoje SoCialni Prace........coeeevereeriinienieniereeiesiestesieeeesiene 191

6.8. L2 T0Te To LV T VI T - Lol A 11 P 199
6.8.1. Problémy a prekdzky — Budovani kapacit NINO ........coociiiiiiiiiiiiiie et esieeessreeesiree s ere e s sbaeessteaeenene 200
6.8.2. Dobré praxe projekt’ — Budovani Kapacit NNO .........ccccceveeriinieiiereesieeeesieseesaeseeaesseesaesaeseesseessessaeseenns 214

6.9. KOMUNItNE VEAENY MISTNT FOZVO] ..viiiiiiiiiiiiieiiiie ittt eiee e eee sttt e et e sttt e e stb e e e teeessbeesssbaeeesssseesnsbeeesnssaesnnsneas 218
6.9.1. Problémy a prekazky — Komunitné vedeny mistni r0ZVOj........ccccueecueerieiiienieeceesieesieese e e see e 219
6.9.2. Dobra praxe projektl — Komunitné vedeny Mistni rOZV0j........cccueeeueeiieiiieenieecee e e esee e 231

6.10. VEFEJNA SPIAVA .uveeeiieiieeiieesie et e sete et e st e ste e steesaeeesaeesateeseesaseeseesateesseeenseesseeenseeasseenseesnteenseeanseenseeenseesnseanns 236
6.10.1. Problémy a prekazKy — VEFEJNA SPraVa.......ciccciuiieriiieiiieeeeiieeesiteessteeessireeesbaeessabeeessseessaseesssbesessseasnnne 237
6.10.2. Dobra praxe projektll — VEIFEJNa SPraVa......cccceerieriieerieerieesieesteeeteesseessteeseeesseesseeesseesseesseesnseessseenseesnees 249

262254




6.1. Podpora zaméstnanosti cilovych skupin

Vyzvy zarazené do vyhodnoceni

Kod vyzvy Nazev vyzvy

03_15 040 Podpora zaméstnanosti cilovych skupin

03_16_053 Specificka vyzva na vybrané cilové skupiny

03_16_068 Podpora zaméstnanosti cilovych skupin

03 _17_075 Podpora zaméstnanosti cilovych skupin znevyhodnénych na trhu prace
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6.1.1. Problémy a pirekazky - Podpora zaméstnanosti cilovych skupin

Z celkového poctu 214 respondentl se ve vyzvach zamérenych na Podporu zaméstnanosti cilovych
skupin vyjadrila tfetina respondentl, Ze se v ramci pfiprav Ci realizace projektu nesetkali s Zadnymi
problémy. Naopak pro dveé tretiny respondentl plati, Ze se s néjakymi problémy alespon v néjaké fazi

projektu setkali.

Tabulka 42: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Podpora zaméstnanosti cilovych
skupin)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 143 67 %
ne 71 33%
N=214

Dotazovani respondenti se nejCastéji setkavaji s problémem z divodu ndboru tcastniki projektu, a to
v 62 procentech. Dale se téZ respondenti vyjadiovali problematicky k dosaZeni cilovych hodnot
indikdtord, a to ve 31 procentech. Treti nejéastéji jmenovanou problematickou ¢asti byla snaha o
zajisténi udrZitelnosti dosaZenych prinost (17 procent).

Tabulka 43: Problematické casti pFipravy a realizace projektu (Podpora zaméstnanosti cilovych skupin)

Pocet odpovédi | Podil odpovédi

nabor ucastnikl projektu 88 62 %
dosazeni cilovych hodnot indikator( 44 31%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinost 24 17 %
dosaZeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 19 13%
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 18 13 %
vybudovani a udrzeni realiza¢niho tymu 17 12%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 15 11%
stanoveni cilovych hodnot indikatort 11 8%
zjisténi Ci ovéreni skutecnych dosaZzenych pfinosl projektu 11 8%
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkd 8 6 %
realizace verejné zakazky 3 2%

N=143 // Respondenti mohli vybrat vice mozZnych odpovédi.
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Jednotlivé odpovédi mohli respondenti okomentovat. Vybrané komentare jsou uvedeny nize.

Tabulka 44: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu (Podpora
zaméstnanosti cilovych skupin)

» V ramci kategorie nabor ucastnikd projektu se nejvice komentard tykalo komplikace kvuli
ménicimu se vnéjSimu prostiedi.

Tyto komentare vdrtivé vétSiné poukazovaly na problémy spojené s nizkou mirou
nezaméstnanosti/situaci na trhu prace. Komplikace casto nastavaly kvali zméné miry
nezaméstnanosti v Case priprav oproti Casu realizace projektu. Téz byli kvlli nizké mire
nezaméstnanosti do projekt( zarazeni Ucastnici s mensi mirou motivace, vyssimi riziky ¢i hiire
zaméstnatelni. Disledkem nizké nezaméstnanosti byla problematickd i spoluprace s Uradem
prace.

,Mira nezaméstnanosti od obdobi priprav projektu do ukonceni jeho realizace klesla
v Olomouckém krajio 2,7 % a v prubéhu témér 3 monitorovacich obdobi se drZela okolo 3 %. Doslo
tak ke zméné struktury cilové skupiny (projekt v disledku zmén pracoval s osobami s témi
nejvaznéjsimi riziky — opakovany vykon trestu odnéti svobody, dlouhodobd nezaméstnanost, velké
zadluZeni, velmi slabé socidlni ndvyky) a vstoupilo do néj tak méné ucastnikl, neZ jsme
predpokladali.”

,Pri vybéru ucastnikl jsme uzce spolupracovali s uradem prdce, ale v dobé velmi nizké
zaméstnanosti byli do projektu zafazeni ucastnici, ktefi na vlastni aktivitu rezignovali a jejich
motivace byla velmi obtiznd.”

,Z divodu nizké nezaméstnanosti bylo téZzké motivovat osoby z cilové skupiny ke vstupu do
projektu.”

,,Pri tvorbé Zddosti o dotaci tvorilo cilovou skupinu Sirsi spektrum osob obtizné zaméstnatelnych,
od osob s potrebou zdkladni podpory ze strany projektu po osoby s potrebou intenzivni podpory
projektu. V dobé realizace projektu se nezaméstnanost pohybovala na historickych minimech, coZ
mélo vliv na to, Ze v cilové skupiné projektu doslo ke zméndm a mnoho z osob, které pfi pfipravé
Zddosti o dotaci spadaly do cilové skupiny, si jiZ nasly zaméstnadni. V cilové skupiné zistdvaly
prevadzné osoby vyrazné hire zaméstnatelné nebo osoby, které o zaméstndni nestdly. S témito

vevs

motivaci k umisténi, neZ bylo plvodné pldnovdno, vyraznéjsimi prekdzkami (dluhy, nizkd
kvalifikace apod.) a v neposledni radé také vyssi fluktuaci v pribéhu realizace projektu.”

,Vzhledem k nizké nezaméstnanosti Urad prdce zcela odmitl spoluprdci na osloveni a vybéru
ucastnikl projektu. Spoluprdce sice nebyla predjedndna, ale rozsah projektu neohroZoval
naplnéni kapacity vlastnich projektt Uradu prdce. Cilovd kapacita projektu a stanovené indikdtory
byly naplnény, prispély k tomu i efektivni zmény projektu (rozsireni cilové skupiny).”

V rdmci této kategorie se téZ objevovaly komentare, které upozoriovaly na problém pandemie
COVID-19, ktera méla za dUsledek omezeni aktivit projektu.

,Nizky zdjem o projekt ve Vimperku, ve 3 monitorovacich obdobich ovlivnéno také vyhldsenim
nouzového stavu v celé CR.“

Dalsi komentére v této kategorii zminovaly také nedostatek motivace i nezdjem cilové skupiny
(¢asti_cilové skupiny) o aktivity projektu. Casto se motivace odrazela o jiz zminénou miru
nezaméstnanosti, avsak vyskytovaly se i komentare k nedostatku motivace nezavisle na
vnéjsich okolnostech. Komentare casto hovofi o nenaplnéni stanoveného mnoizstvi pozic
cilovou skupinou ¢i o problematice fluktuace a predcasnych odchodl. Motivace mize byt téz
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spojena se zajmem o konkrétni typ rekvalifikace anebo zménou zajmu v pribéhu casu.
Nedostatek motivace mlze byt zapfri¢inén konkrétni situaci ¢i navyky cilové skupiny anebo

obavami ¢&i strachem. Podporou projektiim maze byt pravé Urad prace.

,Jako problematické se zddlo byt odhadnuti, zda zdjemce o projekt je opravdu "motivovdn" k
ziskani a udrZeni si zaméstndni. U této cilové skupiny, se kterou jsme pracovali, totiZ po delsi
pracovni neaktivité pfichdzi stav, kdy je clovék se svou stdvajici situaci spokojen a nechce ji ménit.
U vétsiny osob z cilové skupiny se vsak podarilo maximalizovat jejich motivaci k zaméstnani.”

,V dobé realizace projektu byl niZsi zdjem z rad cilové skupiny o ucast v projektu nez v dobé
pfipravy projektu.”

,Mdlo vhodnych ucastnikii cilové skupiny na Ufadu prdce. Nezdjem o nabizené aktivity a
presycenost takovou nabidkou (urady prdce, ostatni prijemci). Zaméstnavatelé méli nejvétsi
zdjem o stavebni ¢i montdzni déiniky, pomocniky ve vyrobé, uklizece a pomocniky v hotelich, fidice
ndkladnich aut a vysokozdviznych voziku, skladniky, svdarece i pomocné manipulacni pracovniky.
Tyto profese si vyZaduji dobry zdravotni stav, psychickou odolnost, sménny provoz — nevyhovujici
pro radu klientt z nasi cilové skupiny.”

,,Bylo to slozité z divodu probihajiciho projektu Uradu prdce ‘Spolecné to dokdZeme'. Pracovali
jsme s osobami, které z velké cdsti pracovat nechtély a utikaly tzv. do nemoci nebo prosté
ozndmily, Ze v projektu byt nechtéji.”

,Jako problematické se zddlo byt odhadnuti, zda zdjemce o projekt je opravdu "motivovdn" k
ziskani a udrZeni si zaméstndni. Osoby jak dlouhodobé nezaméstnané, tak pecujici prichdzi o
pracovni ndvyky a boji se zmén — nevi, zda jsou na zmény pripraveni.”

,Vzhledem k cilové skupiné rezignovanych a nemotivovanych osob, mnohdy vyloucenych ze
spolecnosti (bezdomovectvi) bychom bez velice dobré spoluprdce s kontaktnimi pracovisti Uradu
prdce Ostrava méli problémy s naplnénim potfebného poctu ucastnikd projektu.”

,Velmi mald motivace ucastniki o vstup do projektu, neméli zdjem, bdli se, nevidéli v projektu v
pocdtku zadny prinos.”

Dale se komentare dotykaly prekazek uzké specifikace cilové skupiny. Nebylo moziné dle
nékterych respondentl sehnat dostatecny pocet osob odpovidajici podporované cilové

skupiné.

,Nebylo mozZné sehnat dostatecny pocet ucastnik(i projektu dle definice cilové skupiny
predpoklddané v Zddosti o dotaci i pfes zapojeni uradu prdce a obdobnych organizaci. Situace
byla fesena zZddosti 0 zménu rozsifenim mista, odkud je moZné osoby z cilové skupiny do projektu
zaradit.”

,V prvnim roce projektu jsme se potykali s nedostatkem potencidlnich ucastniki projektu
(vzhledem k velmi uzké specifikaci cilové skupiny a zméné struktury cilové skupiny v ramci nasich
klient(i) a nizkou ochotou spolupracovat ze strany jinych nestdtnich neziskovych organizaci (také
z ddvodu realizace viastnich projekt( téchto subjekt a vyuZiti cilové skupiny ve vlastnich
projektech). Tyto bariéry se ndm vsak nakonec podafilo eliminovat s vyuZitim kontaktd Sirsiho
tymu pracovnik( Renarkon v neziskové sfére v Moravskoslezském kraji.”

,Cilovou skupinou projektu byly osoby s kumulaci handicapl a toto byl vzhledem k nizké
nezaméstnanosti problém.”
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Prekazky byly téz klasifikovany v rdmci soubéhu vice projektli se stejnou cilovou skupinou ve
stejné lokalité a nedostatkl ve spoluprdci s Uradem prace.

,Doslo k soubéhu projekti se stejnou cilovou skupinou ve stejné lokalité. Proto bylo velice obtizné
sehnat cilovou skupinu projektu. Proto musel byt projekt predcasné ukoncen, nebyl by vycerpdn
rozpocet.”

,Bohuzel nedoslo ze strany pobocky Uradu prdce k dodrieni slibované a pfedem dohodnuté
spoluprdce, nebylo ndm umozZnéno v poZadovaném rozsahu délat akvizici cilové skupiny a stejné
tak nebyly preddany materidly jednotlivym zprostredkovatelkam tak, aby ony mohly informovat na
schizkdch s nezaméstnanymi o moZnosti ucasti v projektu.

,,Byla problematickd spoluprdce s Ufadem prdce, ktery si potfeboval zajistit cilovou skupinu pro
vlastni projekty.“

,Je docela problém i v socidlné vyloucené lokalité najit ucastniky, ktefi by méli zdjem se ucastnit.
Kdy? je najdete, zpravidla jim Ufad prdce ihned najde néjakou aktivitu a zaméstndni a oni projekt
opusti.”

,,Z divodu realizace vlastniho projektu Uradu prdce byli pfipadni zdjemci pfednostné umistovdni
do projektu Uradu prdce a do naseho pouze s tim, e budou z evidence vyrazeni pro nespoluprdci
(i kdyZ nami byli vyhleddni a osloveni drive).”

V neposledni fadé se zde vyskytovaly obtize pti kontaktovani cilové skupiny a nedivéra cilové
skupiny vici podpore ¢i nedostatek informaci o ni.

vvvvvv

prvniho osobniho kontaktu.”

,V projektu jsme se dlouhodobé potykali s nedostatkem ucastnikd. Jako divod vidime predevsim
to, Ze velka cdst nasi cilové skupiny (osoby zdravotné postizené) do projektu vibec nevstoupi,
protoZe md obavy, Ze by prdci nebylo mozZno skloubit s jejich zdravotnim omezenim a Ze by na ni
nestacili nebo se obdvaji, Ze by mohli prijit o ¢dst invalidniho dichodu. Problémem také miZe byt,
Ze cilova skupina o nasem projektu nevi, protoZe nenavstévuje mista, kde jsou nasSe letdky
prezentovdny a zdroveri nase cilovd skupina aktivné nevyhleddvd pomoc pri zprostredkovdni
prdce.”

,Projekt se dotykd prdce s klienty z détskych domovd, za které ma zodpovédnost jejich vedeni. Je
nutné a ndrocné presvédcit klienty a vedeni détskych domovd, vcetné jejich zrizovatele, o
solidnosti, prospésnosti a kvalité projektu. Lze tak ucinit jen kvalitou a atraktivnosti formy
projektu.”

(lidé s dusevnim onemocnénim).”

JakoZto dalsi prekazky vtéto kategorii byly respondenty také uvedeny omezené casové
moznosti cilové skupiny a pred¢asnd ukonceni ucasti.

,Mensi problémy s udrZenim ucastniki béhem vsech aktivit projektu, nékteri odstoupili drive.
Vyreseno ndhradniky.“

,Problémem bylo i to, Ze jsme potrebovali sestavit skupinky min. po péti ucastnicich a ti se ndm
‘nesetkali v Case’, tj. méli jsme napf. jen 3, poté jsme nasli dalsi dva, ale z pivodnich 3 zbyl jen
jeden... toto byl opakovany problém.”
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» Vramci kategorie dosaZeni cilovych hodnot indikatori se nejvice komentard dotykalo
nezajmu Ci obtizného dosaZeni cilové skupiny. Respondenti zmirfovali problém prevazné
s plnénim indikatoru 62600 (Ucastnici, ktefi ziskali kvalifikaci po ukonéeni své ucasti).

,Po zkrdceni doby trvani projektu a sniZeni rozpoctu se sniZil i pocet osob v cilové skupiné. Tento
pocet osob byl jiz zvlddnutelny a byl splnén.”

,U této cilové skupiny je obtizné dosdhnout planovanych indikdtord, protoZe jejich zdjem o projekt
i motivace k ziskani pracovniho mista nejsou prilis vysoké a jejich ucast v projektu byvad casto ze
zdravotnich duvodi problematickad.”

,Primdrné indikdator 62600 - ucastnici, kteri ziskali kvalifikaci po ukonceni své ucasti. Zajem o kurzy
byl mensi a zdroveri jsme nékteré aktivity z divodi ze strany klienti museli rusit.”

,Velky problém presvedcit ucastniky o vhodnosti rekvalifikace (vsichni méli jen zdkladni vzdéldni),
nechtéli, neméli potfebu. Podobné to bylo i s ndstupem do zaméstndni, coZ bylo dané zejména
faktem, Ze vétsina ucastniki méla nékolik exekuci.”

,Znacnou komplikaci pro nds projekt bylo nastaveni cilové skupiny (kombinace nizkého véku a
nizkého vzdéldni) vzhledem k aktivitdm. BohuZel oproti nasim drivéjsim zkusenostem s realizaci
obdobnych projekti do znacné miry ‘bojovali” s velmi nizkou motivaci klienti k reseni své
nepriznivé socidlni a pracovni situace. | pres pocdtecni nadseni bohuZel v pribéhu realizace
projektu dochdzelo k mnoha predcasnym odchodim a ukoncenim ucasti v projektu z divodu
absenci a neplnéni dalsich podminek (a to i v priibéhu realizace rekvalifikacnich a kvalifikacnich
kurza).”

Dalsi komentare se pak tykaly obtiZi, jez jsou zplsobeny ménicimi se externimi podminkami.
Nejcastéji se opét jednalo o miru nezaméstnanosti/zménu na trhu prace. Téz, ale o néco méné
casto, se objevovaly obtiZe zapfi¢inéné pandemii COVID-19.

,V pribéhu realizace projektu jsme méli problém s dosaZenim indikdtoru 62600. Divodem byly
zmény na trhu prdce (zaméstnavatelé byli vzhledem k nedostatku pracovni sily na trhu prdce
ochotni prijmout i nekvalifikované pracovniky, kterym poskytli potfebnou rekvalifikaci na vlastni
ndklady.”

,Do projektu zasdhla pandemie COVID-19, kdy se oddalovali nékteré aktivity — rekvalifikacni
kurzy, nedoslo k realizaci podporeného pracovniho mista, dalsi ucastnici projektu uz nechtéli
vstoupit pro obavy o svij zdravotni stav apod.”

vrve

vyhodnoceni indikatorll anebo Spatnym vymezenim cilové skupiny ze strany projektu.

,Znacnou komplikaci pro nds projekt bylo nastaveni cilové skupiny (kombinace nizkého véku a
nizkého vzdeéldni) vzhledem k aktivitdm. BohuZel oproti nasim drivéjsim zkusenostem s realizaci
obdobnych projektt jsme do znacné miry "bojovali" s velmi nizkou motivaci klient( k reseni své
nepriznivé socidlni a pracovni situace. | pres pocdtecni nadseni bohuZel v priibéhu realizace
projektu dochdzelo k mnoha predcasnym odchodiim a ukoncenim ucasti v projektu z divodu
absenci a neplnéni dalSich podminek (a to i v priibéhu realizace rekvalifikacnich a kvalifikacnich
kurza).”

,Diky absolvovanym projektovym aktivitdm si fada ucastnik( zajistila pracovni uplatnéni
samostatné, nemuZeme si proto casto vykdzat jejich zprostredkovadni.”

,V tomto projektu byl celkem vysoko nastaven indikdtor rekvalifikacni kurzy. Vétsina ucastniki
projektu byly osoby se zdravotnim znevyhodnénim, a to i s téZzsim stupném invalidity, coZ
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komplikovalo mozZnosti zvyseni jejich kvalifikace ¢i uspésné dokonceni kvalifikace. Nakonec se
podafilo indikdtor naplnit.”

Komentare v této kategorii obsahovaly v mensi mire i fluktuaci a absenci Ucastnikd, zvoleni

aktivit nepfizplsobenych potfebdam specifickych cilovych skupin a nastaveni bagatelni

podpory.

,Zejména byl problém v dosaZeni re/kvalifikaci, nebot migranti casto neuméli cesky jazyk. Z
tohoto divodu pro né kurzy v ceském jazyce nebyly vhodné.”

,Sledovdni dosaZené vyse hodnoty podpory tak, aby podporené osoby prekroCily hranici bagatelni
podpory, a to i vzhledem k situaci na trhu prdce, kdy nezaméstnanost v Praze a Stredoceském
kraji dosahovala v pribéhu realizace projektu rekordné nizkych hodnot.”

,Hlavné nenastupovdni ucastnic na dohodnuté rekvalifikacni kurzy — indikdtor 62600.“

,Nelze dopredu dobre odhadnout, kolik klient( bude potrebovat vyssi neZ bagatelni podporu a
kolika klientiim bude stacit nizsi podpora.”

» U kategorie snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinosli komentare nejcastéji

popisovaly potiebu dlouhodobé pribézné prace s cilovou skupinou.

,Kontaktovali jsme Organizaci pro pomoc uprchlikim — Praha 9. Ti méli také problémy se
shdanénim cilové skupiny a prijali po predcasném ukonceni naseho projektu nékolik nasich klientd,
které ddle zapojili do svého projektu. Byla tedy snaha z nasi strany, aby se jiz namotivovani lidé
nezklamali a ddle s nimi nékdo pracoval.”

,Bylo potreba stdle motivovat cilovou skupinu a také ji monitorovat i po ziskani zaméstndni —
podporovat nékteré osoby z cilové skupiny v tom, aby vydrZely v pracovnim poméru. Pomdhat jim
prostrednictvim pracovniho poradenstvi a zprostredkovdni prdce pracovni mista stdle vyhleddvat
a ziskat — Motivace.

,UdrZeni cilové skupiny na vyhledanych pracovnich mistech nebo udrZeni ziskanych schopnosti pri
zhorseni zdravotniho stavu.”

,Cilovd skupina mad nékolik specifik, které ztéZuji obecné prdci s ni, ale i udrZitelnost vystupd.
Napriklad lhani, kaZdy vyrok klienta je nutné ovérit z nekolika zdroju, ddle pak nizka motivace
dlouhodobé pracovat a obecné pristup k prdci. Cilovd skupina ¢asto nerozumi tomu, jaké vyhody
prindsi pracovat, casto na pozicich, které nijak neprispivaji k jejich rozvoji, v neprijemném
pldnovani ¢i kariérni smérovdni jsou pro né pojmy velmi abstraktni a museli bychom s cilovou
skupinou pracovat delsi dobu, aby se zmény projevily.”

,Zejména v prvni poloviné realizace projektu jsme se potykali s tim, Ze u nékterych ucastniki
nedokdZeme nastavit trvalou pozitivni zménu. Napr. ucastnici se zdvislostmi se i po nékolika
meésicich spokojeného pracovniho vykonu vraceli k navykovym latkam, lidé s psychézami zaZivali
recidivy svych horsich stavi. Bylo dileZité pochopit specifika riznych dusevnich onemocnéni a
udrZet projektu redlny rozmér. Nekldst si ambice ucastniky projektu vylécit, protoZe to by v ramci
projektu ani nebylo mozZné. UdrZitelnost dosaZenych prinost tedy v nékterych pripadech dostala
jiny rozmér, prinos pro ucastnika byl i v tom, Ze po nékolika letech neaktivity dokdzal na cas
nastoupit zpét do pracovniho procesu, a to na misto, které respektuje jeho potreby, a Ze se md,
kam vrdtit, aZ prekond aktudini krizi. Nebo Ze jinému ucastnikovi psychické onemocnéni ani pri
maximdlné vstricnych podminkdch neumozni pracovat v rozsahu polovicniho uvazku, zato se
podari dosdhnout dohody se zaméstnavatelem a je nastaven fungujici uvazek 6 hodin tydné, ktery
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by u zdravého clovéka jen tézko mohl byt pokldddn za uspéch. Ke kaZdému ucastnikovi jsme
museli pfistupovat individudlné a kldst si redlné cile, coZ se ndm postupné dafilo.”

V dalSich komentafich vtéto kategorii respondenti uvadéli financni zajiSténi pokracovani
podpory a zajisténi udrZitelnosti pracovniho mista.

,Vzhledem k fluktuaci zaméstnanci i na podporovanych mistech neni jisté, zda si zde nebo jinde
zamestnadni udrZi. Vzhledem k tomu, Ze z cilové skupiny byli témér vsichni v exekucich, neni jejich
motivace k prdci vysokd, jelikoZ at pracuji nebo ne, zpravidla jim zistane jenom Zivotni minimum,
a to maji i kdyZ pobiraji socidlni davky.“

,Velikym problémem je udrZeni ucastnik( na pracovnich mistech po ukonceni podpory mzdovymi
prispévky. Vetsina zaméstnavatelii neméla bez mzdovych prispévki o zaméstndni ucastniki
projektu po jeho ukonceni zdjem.”

,Podarilo se najit zaméstnavatele, ktefi by radi zaméstndvali uZivatele projektu (lidi se zdravotnim
postiZzenim), ale po ukonceni dotované podpory projektu jiZ na jejich zaméstndvani neméli viastni
financni prostredky.“

,V misté se zvySenou nezaméstnanosti zajisténi udrZitelnosti pracovniho mista pro osoby
zdravotné postizené.”

» U kategorie dosaZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci podpofrenych osob
komentare nejcastéji popisovaly upadajici motivaci a nedostatecné zacileni na osoby, které svou
aktudini situaci resit chtéji.

Zjistit a sprdvné vyuZit vSechny moznosti podpory pro ty ucastniky, ktefi to opravdu potrebuji, a
ne pro ty, co jsou zvykli, Ze ‘to dostanou, protoZe na ,,to”“ maji ndarok’...”

,Motivovat nékteré ucastniky, predevsim muZze, k vlastni aktivité vedouci ke zméné jejich situace
bylo velmi obtizné, o zménu profese formou rekvalifikace neméli zdjem a na pripadné zaméstndni
méli nepfimérené poZadavky (predevsim financni).

"Tento problém se tykal jen tzké skupiny osob, vétsinou téch, které nemély zdjem resit svou situaci
a do projektu byly vysldny ‘za trest” - méli to jako povinnost v IndividudInim akcnim pldnu. V tomto
pripadé se snaha odbornych pracovniki trochu mijela s uc¢inkem. U osob, které byly motivované,
nebo se je v pribehu podarilo motivovat, mél projekt vliv na zlepseni situace.”

,Tento problém se dotykal uzké skupiny osob, ktefi méli ucast v projektu ‘povinnou’ ze strany
Uradu prdce a realizaénimu tymu se nepodafilo tyto osoby namotivovat. V pFipadé ostatnich
ucastnikd vystupy skutecnée zlepsily jejich situaci.”

Dale kategorie obsahovala komentére tykajici se systémovych prekazek.

,Projekt byl zaméren na uzemi Olomouckého kraje. Realizdtor projektu md svou plsobnost na
tuzemi Olomouckého i Moravskoslezského kraje. Oba regiony maji podobné charakteristiky a
historicky se k nim vdZe nadpriimérnd nezaméstnanost. V pribéhu realizace projektu doslo k
vyznamné zméné struktury nezameéstnanosti. Mira nezaméstnanosti (k 31. 10. 2017) v
Olomouckém kraji klesla o 3,9 %. V Moravskoslezském kraji byla nezaméstnanost ve sledovaném
obdobi nejvyssi v CR 5, 61 %. Proto jsme vnimali potfebu zajistit podporu i pro klienty z
Moravskoslezského kraje a doslo k rozsifeni tizemi realizace i na Moravskoslezsky kraj.”

,Prdce s cilovou skupinou byla ndrocnd, bylo nutné stdle vybizet k aktivité, motivovat a nezfidka
vyrazné individudlné podporovat pri snaze o zlepSeni postaveni na trhu prdce. V prubéhu realizace
projektu realizacni tym vyhodnocoval dilci vysledky a nastavoval dalsi cile. Bylo nutné i
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pfizptsobovat formou Zddosti o zménu projektu jeho pribéh, byly napfiklad navyseny pocty
podporovanych pracovnich mist a tim Sance ucastnik( na uplatnéni na trhu prdce.”

,Béhem realizace projektu jsme nardZeli na demotivaci tcastniki v pasti chudoby diky nastaveni
exekucnich srazek. Ucastnikiim se finanéné nevyplatila tcast v projektu a pfechod na pracovni
mista u podnikateld.”

, Ty ucastniky, které se podarilo namotivovat k ndstupu do zaméstndni, méli problém v ném
setrvat po obdrZeni prvni/druhé vyplatni pdsky, kdyz vidéli, kolik jim zbude penéz ¢istého a o kolik
prijdou na ddvkdch. Pracovat pro né byla v podstaté financné nevyhodné.”

Byly zde zminény téZ komentare ve smyslu dosazZeni jen dil¢ich vysledkl a také, Ze se vysledky

projevi v delSim ¢asovém horizontu.

,Sice vsechny osoby nyni nepracuji, ale vyhledové pracovat budou. AZ 5 osob z uvedenych 15 v
projektu zapojenych je stdle na materské dovolené, nicméné jsou vedeni jako nepracujici, coZ
zhorsuje ndhled na vystupy projektu. Dané osoby maji zdjem o prdci v CR, jesté budou ddle
pracovat na zlepseni jazyka a po materské dovolené se zapoji na trh prdce. Dvé osoby (v projektu
jen chvilku zapojené) se vrdtily zpét na Ukrajinu.”

,,Cilovou skupinou byly osoby s dusevnim onemocnénim a ty ovlivriuje pfedevsim jejich zdravotni
stav. Bylo obtiZzné prekonat prvotni prekdzky, aby se nestaly prekdzkou pro ndsledné pracovni
uplatnéni. Nékteré osoby z cilové skupiny takovou zdtéZ nezvlddly a po poradenstvi, anebo
motivacnich kurzech projekt opustili. U nékterych se v pribéhu projektu zdravotni stav zhorsil
natolik, Ze museli ucast v projektu ukoncit.”

,Obdvdme se, Ze s ukoncenim podpory z projektu bude mit motivace ucastniku i zaméstnavatelt
setrvat ve spoluprdci jen velmi kratké trvani, i kdyZ u min. 2 uspésné zaméstnanych mame zpétné
vazby, Ze by spoluprdce méla pokracovat.”

Zbylé komentare spadaji do podkategorii nezdar plsobeni na zménu postojl ¢i zakorenénych

vzorcl chovani a problémy s poskytnutim té spravné rekvalifikace.

,U mladych osob je vZdy problematické je o néem pozitivnim presvédcit, zejména, pokud si
nejhorsi ndvyky prinesou ze skoly (omlouvdni, vymlouvdni, nespolehlivost, neumeéji komunikovat,
drzé chovdni apod.)”

,Je vyZadovdna spoluprdce se zaméstnavateli ucastniki projektu a budovdni cesty k tomu, aby
ucastnici byli zaméstndni i po ukonceni dotovaného pracovniho mista. PrekdZzkou mizZe byt
poskytnuti takové rekvalifikace, kterd je pro ucastnika skutecné pfinosnd (zvlddnutelnd a
zajimava).”

» V ramci Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani prtibéhu projektu byla nejcastéji

v komentarich zminovana narocna (zejm. ¢asoveé) administrace projektu.

| pfes snahu sniZit ndroénost administrace projektii ze strany Ridiciho orgdnu je i naddle
administrace ¢asové ndrocnd (napr. vykazovdni podporenych osob a pripisovani jednotlivych
podpor).”

,Administrativa, nutnd pro vedeni projektu je velmi rozsdhld.”

,Administrace a reportovdni prubéhu projektu nejsou jednoduché, bylo by mozZnd dobré néjak
propojit systém na monitorovdni podporenych osob pfimo s monitorovaci zprdvou, aby se do
monitorovaci zprdvy prendsely i udaje o poctu hodin pripadajicich na jednotlivé aktivity a
realizator si nemusel vést dalsi oddélenou evidenci aktivit a vypocitdvat si hodnoty sam.”
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,Ndrocnost prirucek, sledovdni zmén v pfiruckdch, sloZitd administrace projektu.”

V komentafich jsme se setkali i s technickymi problémy pti praci s informacnimi_a
monitorovacimi systémy.

,Technické problémy pri prdci v programech IS KP14+ a MS2014+.“
,Nestabilita informacniho systému, casté vypadky nebo ztrdty jiZ vloZenych dat.”

,,Casté vypadky a pomalost systému 1S/MS2014+ jsou administrativni zGtéZi, kdy administrativni
pracovnici jsou placeni z neprimych ndkladd projektu.

vsoov

V této kategorii se zde vyskytovaly téZ komentare v souvislosti s uZivatelsky neprivétivym
prostfedim informacnich a monitorovacich systémdu.

,Je velmi sloZité reportovat do systému IS ESF, kdyZ je metodika velmi obecnd a neddvad jasné
ndvody, jak v nékterych komplikovanych situacich postupovat.“

,,V systému na monitorovdni podporenych osob jsou jednotlivé aktivity nazvdny zcela odlisné od
aktivit podporovanych danou vyzvou. Bylo by vhodné ndzvy aktivit vice sjednotit, aby se udaje
sndze vyplnovaly a aby pak ze systému vychdzely pouZitelné reporty.”

Zbylé komentare souvisely s problémy se zpétnym reportovanim dosazenych vysledkd a
nedodr?ovanim termin( ze strany Ridiciho orgadnu OPZ.

,Realizace projektovych aktivit probihala bez problému. Jako problematické se vsak ukdzalo
zpétné reportovdni dosaZenych vysledkd, a to zejména s ohledem na problematické udrZeni
dlouhodobého kontaktu s cilovou skupinou. Osoby z cilové skupiny se velmi casto stéhuji z diivodu
ne uhrady ndjemného, popfr. jsou jim ukoncovdny ndjemni smlouvy po uzavieni jednotlivych
ubytoven. Na tyto osoby Ize ndsledné jen velmi slozZité ziskat kontakt, nebot mobilni Cisla rovnéZz
casto méni a tzv. pdli mosty.“

,Vzhledem k pandemii COVID-19 doslo k neimérnému prodlouZeni schvalovdni zavérecné zpravy
o realizaci projektu. Pripominky k zdvérecné zprdvé jsme obdrZeli po 5,5 mésicich. Z naseho
pohledu se ndm nezamlouvd, Ze zdvazné terminy jsou striktné uréené pouze pro pfijemce.”

» V souvislosti s vybudovanim a udrzenim realizacniho tymu nejcastéji respondenti zminovali
udrZeni tymu a fluktuaci zaméstnancd.

,Problém s poradci cilovych skupin — jednd se o velmi namahavou a ndrocnou prdci u které hrozi
syndrom vyhoreni, a ne kazdy clovék tuto zatéz zvlada.”

,UdrZeni tymu pracovnich konzultantek, které Ize obtiZné financovat z jinych zdroji.”
,Velkd fluktuace nasich osobnich poradct na tomto projektu (za celou dobu realizace projektu se
vystridalo 6 poradct) komplikovala komunikaci realizacniho tymu. Vétsina osobnich poradci

méla i vysokosSkolské vzdélani, ale v priibéhu prdce si nasli jiné misto na plny tvazek.”

,V ramci 3 monitorovacich obdobi jsme se potykaly s vypadky pracovniho tymu, ovlivnéno také
pandemii COVID -19 - ¢erpdni osetfovného z divodu uzavreni skol.”
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V této kategorii, ackoli jiz ve znacné mensi mife, se objevuji komentadre souvisejici s
nedostatkem uchazecl s potfebnou kvalifikaci a naplnénim mzdovych ocekavani uchazecd.

,Zejména z pocdtku realizace projektu se nedarilo obsadit nékteré pozice realizacniho tymu v
regionech a dochdzelo k casté fluktuaci pracovnikl, v pribéhu realizace projektu se tym
stabilizoval.”

,Proplaceni odborniku, ktefi maji prevazné vysokoskolské vzdélani.”

Dale se pak komentare v této kategorii vénuji udrzeni motivace zaméstnanc(, reseni zastupl v
pripadé absenci i stanoveni optimalni velikosti tymu a organizace prace.

,,Pri projektu doslo k persondlnim zméndm z ddvodu demotivace pracovniki. K demotivaci doslo
diky problémim se ziskavdnim cilové skupiny projektu, soubéhu projekti se stejnou cilovou
skupinou ve stejné lokalité a Spatné spoluprdci s nékterymi trady prdce.”

,Realizacni tym se v prabéhu projektu rozrostl (projekt jsme rozsirovali do dalsich center nasi
spolecnosti a do dalsiho kraje) a bylo tak nutné zaskolovat vétsi mnoZstvi novych pracovniki
projektu a sledovat u pomérné tzemné roztristéného realizacniho tymu dodrZovani pravidel
spravného vykazovdni ¢innosti v projektové dokumentaci, shromaZdovat velké mnoZstvi dilcich
informaci atd.”

» Co se tyce kategorie prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit,
nejvice komentarl se tykalo obtiZi s rekvalifikaci.

,Drobnym problémem bylo zvysSovdni kvalifikace ucastniki prostfednictvim odbornych
rekvalifikacnich kurzd, protoZe v mensich méstech neni dostupnost mnoha rekvalifikacnich kurzi
a ucastnikim se nechtélo v pripadé dlouhodobéjsich kurzi dojiZzdét do vétsich mést kviili casové
ndrocnosti.”

LZajisténi rekvalifikace pro ucastniky, problém odstranén tak, Ze se prijemce stal zdroven
rekvalifikacnim zarizenim a rekvalifikaci pro ucastniky zabezpecil.“

,,Diky zdevastovanému trhu s akreditacemi rekvalifikacnich kurzi nebylo mozné v ¢ase a misté a
za rozumnou cenu zajistit kvalitni a vhodné vzdélavani ucastnika.”

,Problém pri realizaci klicovych aktivit, zejména rekvalifikacnich kurzi byl v tom, Ze mnozi
ucastnici nastoupili, ale posléze nebyli schopni pravidelné dochdzet. S ucastniky jsme individudiné
pracovali, ale i tak byl vysoky podil téch, kteri v aktivitach nezdistali. toto jsme kompenzovali
dostatecnou rezervou ucastniki z rad dlouhodobé nezaméstnanych. Tedy do pripravnych aktivit
jsme vzdy nabirali radéji vyssi pocet osob, neZ ktery bylo pro kurz potreba.”

Dalsi komentare v této kategorii zminovaly potfebu individudlniho pfistupu.

osobnich a zdravotnich problém( a jejich zapojeni v projektu bylo permanentné nejisté. Do
projektu byly preventivné zapojeny osoby nad rdmec plnéni povinného indikdtoru 60000. Ddle
jsme udrZovali kontakt s dalSimi potencidlnimi ucastniky projektu. S aktudlné zarazenymi
ucastniky jsme byli v intenzivnim kontaktu a snaZili jsme se jim v ramci projektu vZdy maximdlné
vyjit vstric. Na zdkladé intenzivni spoluprdce s cilovou skupinou v ramci realizace projektu
vyplynulo, Ze se nékteri z ucastnik( projektu necitili byti pripraveni a méli obavy z ndstupu do
zamestndni. Tyto obavy pramenily z pocitu cilové skupiny, Ze jesté nebyla na ndstup do
zamestndni plné pripravena. Ze strany psychologa, ktery s ucastniky cilové skupiny jiZz drive
spolupracoval, byl vytvoren kurz psychologické pripravy na zaméstndni, ktery by mél obavy z
ndstupu do zaméstnani sniZit. V ramci posilovdni samostatnosti v prostorové orientaci u uc¢astniku
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z cilové skupiny byla pofizena kompenzacni pomicka pro zlepseni prostorové orientace
(navigace), kterd je postavena na technologii iPhone.”

Zminénou prekazkou bylo i dodrZzeni harmonogramu ¢i pandemie COVID-19.

,Nékdy bylo obtiznéjsi skloubit projektové aktivity tak, aby presné odpovidaly harmonogramu
zadaného projektu. Divodem byla cilovd skupina projektu — lidé s lehkym mentdlnim postiZenim.
V tomto ohledu se muselo prihliZet k jejich momentdinimu fyzickému a psychickému stavu. Velkou
pomoci pro odbourdni tohoto nedostatku byli pracovnici spolupracujicich instituci (napr. metodik
Domova Hadj, vedouci Chranéného bydleni Jefabina) a opatrovnici zapojenych ucastnikd.”

,Doba realizace projektu byla krdtka (14 mésici) a harmonogram a sled aktivit byl plivodné
nastaven velmi konkrétné. V prubéhu realizace byly schvdleny zmény harmonogramu, kdy se
jednotlivé aktivity mohly prolinat. Pro nalezeni zaméstndni pro tuto cilovou skupinu by také bylo
potreba delsiho ¢asu po motivacnich a rekvalifikacnich aktivitdch.

Zbylé komentare se zabyvaly problémem obsazeni pozic, udrZzenim zaméstnavatell v projektu
a divéryhodnosti informaci.

,0pét slo o trochu problematickou komunikaci, a to z divodu fluktuace osobnich poradcd. Jesté
se nam to u Zadného projektu nestalo, Ze by byl takovy problém obsadit pozice osobnich poradci.”

,Obtizné bylo udrZet zaméstnavatele v projektu, pokud se cilovd skupina neosvédcovala.
Zaméstnavatelé byli upozornéni, koho budou zaméstndvat, ale realita casto predcila ocekdvdni.
Zaméstnavatele se ndm prevdzné darilo udrZet a spolupracovali po celou dobu projektu. Obtiznd
byla intervence u nékterych osob cilové skupiny. Nebylo mozZno resit jejich problémy, pokud jiz na
né byla uvalena exekuce a pracovat se jim nevyplatilo. (fadny pracovni pomér témto osobdm
nevyhovuje).

,Vse mit dostatecné doloZeno, napr. informace od cilové skupiny apod.“

» Vramci kategorie stanoveni cilovych hodnot indikatord respondenti nejcastéji zminovali
odhad vysledné ucasti v projektu a vysledkt Gcastnikd.

,Vzhledem k nestabilnimu zdravotnimu i psychickému stavu klienti je téZzké odhadnout, kolik
klientd bude schopno naplnit bagatelni podporu.”

,Tim, Ze jsme pracovali s cilovou skupinou dusevné nemocnych osob, byli jsme v nastaveni
indikatorti opatrni a zajem cilové skupiny nds prekvapil.”

Objevovaly se taktéz komentare k obtizné predikci kvili ménicimu se vnéjSimu prostredi.

,Problematickd je témér rocni predikce poctu zdjemct a ucastniki o projekt, a to zejména z
hlediska vyvoje na trhu prdce.”

,Indikdtory byly nastaveny prilis vysoko — situace na trhu prdce v dobé pripravy projektu (konec
roku 2015), v jeho pribéhu a ke konci realizace (11/2018) se zdsadné proménila. Nezaméstnanost
Stredocesky kraj, ktery byl mistem dopadu projektu. Zbyvajici klienti uradd prace casto nebyli
vhodnymi kandiddty pro zapojeni do projektu, neméli zdjem o jakékoli aktivity (poradenstvi,
vzdeéldvdni apod.) a byli presyceni stdvajici nabidkou poradenskych a vzdéldvacich aktivit (prijemci
a urady prdce).”
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» V ramci zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosaZzenych pfinosh projektu se nejcastéji vyskytoval
problém udrZeni kontaktu s podpofenymi osobami pro ovéreni prinosu.

,Z projektového hlediska je velmi obtizné kontaktovat lidi s odstupem casu. Po pretrhdni vazeb
mezi projektovym tymem a klientem po odchodu z projektu klient neni nikterak vdzdn k
poskytovdni informaci. Mnohd telefonni ¢isla jiz nefunguji. To komplikuje méreni dopadu.”

,Vzhledem k cilové skupiné osob se zdznamem v rejstiiku trestu bylo v nékterych pripadech
obtizné overit skutecné dosaZenych prinosd, kdy ucastnici projektu s ndmi bez uddni divodu
prerusili spoluprdci a nebylo mozné se s nimi zkontaktovat. V nékolika pripadech se stalo, Ze tito
ucastnici po néjaké dobé projevili zajem spoluprdci obnovit a v projektu pokracovat, coZ jim bylo
umoznéno.”

,DosaZené prinosy projektu Ize ovérit pouze u osob, které zistali v kontaktu se zaméstnanci
Zadatele. V drtivé vétsiné se jednalo o osoby, které nastoupily na pracovni mista se mzdovym
prispévkem, popr. osoby, které se ucastnily rekvalifikace. Zbylé osoby, které vstupovali pouze do
vzdéldavacich aktivit po ukonceni téchto aktivit kontakt prerusily, popr. na kontaktnich tdajich jiz
nebyly dostupné. Z tohoto divodu se vyhodnocovdni dopadu realizace projektovych aktivit na
jednotlivych osobdch dalo nedalo provddét, popr. to bylo pomérné slozZité.”

Zbylé komentare popisuji neochotu cilové skupiny vyplfiovat monitorovaci listy ¢i obtize s
ovérenim aktudlniho stavu u nedotovanych mist.

,Cilovd skupina nad 50 let komunikuje méné. Je to ddno jejich zkusenostmi. | kdyZ skupina se
zdznamem v rejstriku trestd komunikovala s ucastniky s vyrazné vyssi frekvenci, casto
nepfeddvala informace o jejich postupu v aktivitdch. Cdst ucastniki po ukonéeni ucasti v projektu
neposkytovala potrebnou soucinnost pro zjisténi vysledki projektu.”

,Vzhledem k tomu, Ze pracovni mista nebyla dotovand, byl v nékterych pripadech postup zjisténi
jejich aktudlniho stavu velmi obtizny.”

» V komentafich spadajicich do kategorie stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a
vysledki se nejcastéji objevoval obtizny odhad zdjmu Ucastnikd o projekt a jeho aktivity.

,Museli jsme vhodné odhadnout nase moZnosti, cilovou skupinu a zdjem ucastnikd i pracovniho
trhu. Toto bychom nezvlddli bez znalosti tak specifického trhu, jako jsou zdravotné postiZzeni a
jejich specifik (vile, chut, motivace, podpora, pomoct adaptace, zvyseni sebevédomi, nabidka
rekvalifikace, empatie, ...).“

,Jednim z vystupl méla byt mimo jiné podpora zaméstndvdni osob z cilové skupiny s vyuZitim
mzdovych prispévki. BohuZel oproti nasi drivéjsi zkusenosti jsme se setkali ze strany
zaméstnavatelll s odmitavym postojem k Cerpdni téchto mzdovych prispévki. Divodem byla
administrativni ndroc¢nost, vysokd rizikovost zaméstndvdni vzhledem k charakteru cilové skupiny
naseho projektu a také neochota vycerpat si limity podpory de minimis na zaméstndvadni cilové
skupiny. Vzhledem k aktudlnimu dlouhodobéjsimu hospoddrskému ristu nebyl tak ze strany
zamestnavatell vyraznéjsi zdjem spolupracovat pri feseni zaméstnanosti takto sloZité cilové
skupiny.”

Po jednom komentafi se v této kategorii vyskytuje stanoveni uZite¢nych a optimalné ndrocnych
aktivit pro cilovou skupinu, nastaveni vstupt, aktivit, vystupt a vysledkd v souladu s pravidly
OPZ a také nejisté / ménici se vnéjsi prostiedi.

,2volit takové aktivity, které budou pro cilovou skupinu uZitecné, které v minulosti jiZz v néjaké
formé neabsolvovali — typ motivacnich programd, JOB Clubl apod. Pro klienty byl pripraven ve
spoluprdci s Certiconem zcela novy produkt e-Citizen zaméreny na uplné principy pocitacové
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gramotnosti. Vzhledem k ndrocnému zdvérecnému testovadni dle European Computed Driving
Licence byl vSak pro klienty pfilis sloZity, i kdyZ jednotlivd témata reflektovala denni vyuZivani PC
—objedndvky na internetu, platby kartou, vyhleddvdni atd.”

,V projektu jsme se zavdzali zaméstnat 20 osob, nicméné jsme do projektu neuvedli, jako hlavni
motivacni prvek pro zaméstndvdni Romu, mzdové prispévky. CoZ ndm neumoznilo spinit zdvazny
cil zamestnadni 20 ti osob z cilové skupiny. DalsSim faktorem ovliviiujici nesplnéni zavazného cile
bylo spatné nacasovdni klicovych aktivit zprostredkovdni zaméstndni, které jsme napldnovali aZ
na konec projektu.”

,S ohledem na ménici se trh prdce souvisejici se sniZujici se mirou nezaméstnanosti dochdzelo ke
zméné struktury uchazeci a zdjemci o prdci.”

» V souvislosti s realizaci vefejné zakazky byla zmifiovdna komplikovand spoluprace s Ridicim
orgdnem.

,Na zacdtku projektu kvili zdrZeni s verejnou zakdzkou jsme byli nuceni posunout termin zahdjeni
rekvalifikacnich kurzi. V pribéhu projektu jsme ziskali akreditaci na nékolik rekvalifikacnich
programd, ¢imZ potreba ndkupu kurz( od dodavatelt klesla pod cdstku 400 000 K¢ a tim jsme
nakonec verejnou zakdzku zrusili.“

,,Bylo by vhodné posilit prdvni oddéleni Ridiciho orgdnu, aby tak nedochdzelo k velkym casovym
prodlevdm a pfipadnym komplikacim. Diky dlouhé prodlevé jsme ztratili nékteré ucastniky, kteri
jiZ nechteli déle cekat (Cekdni déle neZ 3 mésice), neZ budou moci byt redlné rekvalifikovani.”

,Prodlufovdni vefejné zakdzky ze strany Ridiciho orgdnu zdrZelo realizaci aktivit.“

» Respondenti méli téZ volbu pridat komentar do sekce jina ¢ast, ktera nebyla zapocitavana do
predchozich kategorii. Tyto komentare slouZi jako doplnéni k pfekazkam projektu.

,,V evidenci UP jsou také osoby z riiznych divodii nezaméstnatelné (napf. velmi vdzné zdravotni,
psychické problémy). Ani fundovand prdce s nimi Ci fundované aktivity zprostredkovdni
pracovniho uplatnéni jim zaméstndni nezajistily.

,V projektu se nevyskytly problémy, které bychom nedokdzali vyresit tak, aby realizace nebyla
ohroZena. Nicméné zaznacené body spatiujeme jako zdsadni pro uspésnou realizaci projektu.
Komunikace s cilovou skupinou musi probihat vcas, kontinudlné, aktivity na sebe musi navazovat,
aby ucastnici neméli tendence ucast na projektu ukoncit. RovnéZ je nezbytné oslovit na pocatku
opravdu dostatecny pocet osob, protoZe do projektu se jich nakonec prihldsi jen cdst.”

,Je duleZité motivace ucastnikd, aby prijali nabizené a zprostredkovdvané pracovni misto a po
ndstupu, aby se adaptovali a neopoustéli zaméstndni prfedc¢asné a snadno.”

,Pro ucastniky je dilezita motivace k dalsimu profesnimu vzdeéldvani.”
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55 procent respondentl z vyzev zamérenych na Podporu zaméstnanosti cilovych skupin registrovalo
faktory, které branily v dosaZeni vyssich pfinosu. Zbylych 45 procent respondent( Zadné takové faktory

nevnimalo.

Tabulka 45: Byly néjaké faktory, které branily dosazeni vyssich pfinosti? (Podpora zaméstnanosti cilovych
skupin)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 117 55 %
ne 97 45 %
N=214

Jako prekazku dosazZeni jesté vyssSich prinosl nejcastéji respondenti uvadéli stav ekonomiky a miru
nezaméstnanostiv regionu, a to ve 48 procentech. Na druhém misté uvadéli spoluprdci s Uradem prdce
(v 19 procentech) a jako treti nejcastéjsi prekazku respondenti uvadéli limitujici nastaveni vyzvy OPZ a
legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni stdtni socidlni podpory (shodné po 17 procentech).

Tabulka 46: Faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinost (Podpora zaméstnanosti cilovych skupin)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu 56 48 %
spoluprace s Ufradem prace 22 19%
limitujici nastaveni vyzvy OPZ 20 17 %
legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory 20 17 %
spoluprace se zaméstnavateli 17 15%
limitujici nastaveni pravidel OPZ 8 7%
komunikace s fidicim organem 5 4%
plynulost ¢erpani podpory 4 3%

N= 117 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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Respondenti mohli okomentovat vyse uvedené faktory, které brani dosazeni jesté vyssich pfinosa.
Jednotlivé komentare jsou uvedeny nize.

Tabulka 47: Komentafe k faktortim, které branily projektim v dosaZeni vyssich pfinost (Podpora
zaméstnanosti cilovych skupin)

» Nejcastéji zminovanym faktorem v ramci kategorie stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti
v regionu jsou zmény v mife nezaméstnanosti.

,Obdobné jako u ndboru ucastniki, mira nezaméstnanosti v obdobi realizace projektu poklesla,
zdrovefi je mnoho volnych pracovnich mist, proto néktefi zdjemci ukoncili ucast v projektu
predcasné bez absolvovadni dané rekvalifikace.”

,0Obdobi mezi vyhlasenim vyzvy a zacdatkem realizace projektu je pomérné dlouhé (cca 1 rok). Diky
postupnému sniZovdni miry nezaméstnanosti, které se dotykad i hospodarsky slabsich regiond, se
logicky zmensuje i velikost potencidlini cilové skupiny a délka evidence uchaze&i na Uradu prdce
se zkracuje. Na Uradu prdce ziistdvaji prevdzné dlouhodobé nezaméstnani s délkou evidence vétsi
neZ 12, resp. 24 mésicu, ktefi mnohdy potrebuji jiny druh a intenzitu podpory, resp. jiné ndstroje.
Reseni: zména projektu — rozsifeni cilové skupiny o osoby dlouhodobé nezaméstnané nad 5
meésicd, intenzivnéjsi prdce s nekterymi ucastniky s dirazem na individudini prdci, véetsi duraz na
motivaci (prekondni Zivotnich a osobnostnich bariér).”

LAktudlni dobry stav ekonomiky a nizkd mira nezaméstnanosti brdnila predevsim ve vétsim
ndboru ucastnikd projektu, stejné tak ti, co aktivné prdci chtéji ziskat, diky této ekonomické situaci
neméli problém zaméstnadni ziskat, Ci zvysit si svou kvalifikaci i bez nasi pomoci. Vétsina
zaméstnavatell diky boji o zaméstnance nabizi mnoho benefiti a jsou ochotni i do novych
zamestnancl investovat mnoho penéz za tcelem zvyseni jejich kvalifikace.”

,Rust ekonomiky a vyrazné sniZeni nezaméstnanosti mélo vliv na aktivity projektu.
Zameéstnavatelé slevovali ze svych poZadavkt na pracovni silu a zaznam v Rejstriku trestu nebyl
pro nasi cilovou skupinu tak velkou prekdzkou — zameéstnavatelé prehodnocovali své ndborové
praxe a poZadovali rychly ndstup bez dukladnéjsiho provéreni. Projevilo se to zejména niZsim
prostupem klienti mezi aktivitami a zvysenou fluktuaci na tréninkovych mistech. Motivovani a
spolehlivi klienti podporu tréninkového mista nepotfebovali a s podporou v radmci jinych aktivit
projektu byli schopni ziskat misto na volném trhu prdce. Zaroven se ménil profil klienti — velmi
casto se jednalo o klienty s vysokou kumulaci znevyhodnéni, vc. niZsi motivace na trh prdce
vstoupit. Situaci jsme vyresili tak, Ze jsme nabrali vice klientl do vstupni aktivity (vice neZ
dvojndsobek pldnovaného poctu), prodlouZili realizaci aktivit a zvysili mzdové prispévky na
tréninkovych mistech (to bylo nutné i z divodu navyseni minimdlni mzdy, k némuZ doslo 2x v
prubéhu projektu).

Dale se v této kategorii vyskytuje v nékolika komentarich Spatny stav_ekonomické situace
Vv regionu, a oproti predchozim odpovédim naopak vysoka nezaméstnanost.

,Ekonomickd situace v méstech a obcich okresu Karvind, ktery patii dlouhodobé k okresim s
nejvyssi nezaméstnanosti, neni idedlni. Umistit osobu se zdravotnim postiZzenim na volné pracovni
misto, na které se hldsi nemaly pocet osob, je velice problematické. Zajistit zaméstndni ucastnikovi
projektu, kde by organizace nemohla cerpat mzdové prispévky z projektového rozpoctu, bylo
velice slozZité. SnaZili jsme se potenciondlnim zaméstnavatelim pribliZit cilovou skupinu, jejich
pozitivni stranky. Mnohdy jsme vsak nardZeli pravé na nedostatek volnych financnich prostredka
u jednotlivych zaméstnavatell a jejich zdjem spise o osoby bez hendikept. Néekolika osobdm se
ndm i presto podarilo zajistit zaméstndni, které nebylo podporeno mzdovymi prispévky z projektu,
za coZ jsme velice radi. Myslime si, Ze zaméstndvadni ucastnik( v jinych regionech je jednodussi,
region, ve kterém byl projekt realizovan je limitovdn horsi ekonomickou situaci.”
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Nékolik komentar( se zabyvalo téZ omezenimi vyplyvajicimi ze situace spojené s koronavirem.

| pres nizkou miru nezaméstnanosti na zacdatku roku 2020 neni ze strany zaméstnavatel( na
otevieném trhu prdce o zaméstndni lidi s dusevnim onemocnéni zdjem. Na konci projektu
(5/2020) je diky koronavirové ndkaze situace jesté horsi.”

,V prvopocdtku projektu byl problém nizké nezaméstnanosti na trhu prdce a obtizné vyhleddvani
cilové skupiny, ke konci projektu propukla pandemie COVID-19, kterd vyznamnou mirou ovlivnila
stav ekonomiky a budouci ocekdvadni zaméstnavatell, coZ ovlivnilo prijimdni cilové skupiny do
zaméstnadni.”

» Nasledujici kategorie spoluprace s Ufadem prace obsahuje nejpocetnéji komentare spjaté

s konkurenci projekt Ufadu préce a soupefenim o uéastniky.

,,Ufad prdce s ndmi v prvni fézi projektu velmi dobfe komunikoval a spolupracoval, vlivem situace
na trhu prdce a svych viastnich projekti vsak po cca 10 mésicich od zahdjeni projektu odmital
zverejniovat informace o projektu a pomdhat pri vytipovdvdni cilové skupiny. Pokud je
potenciondlini ucastnik projektu evidovdn na Uradu prdce, pak je urfadem prdce prednostné
smérovdn do projektii realizovanych Uradem prdce a nemdme tak mozZnost jej zapojit do naseho
projektu.”

,Striktni narizeni, Ze urady prdce mdji problém své projekt pinit klienty a veskerd spoluprdce s
neziskovym sektorem byla ukoncena! Veskerd spoluprdce byla zakdzand. Jelikoz jsme fresili
projekty pod jednim ministerstvem, a to je MPSV, byla situace skutecné pikantni. Ziskali jsme
klienta a urednici naznacili, Ze je pro klienty Uradu prdce vyhodnéjsi ziistat v jejich projektech...
Narazky na kompetentnost neziskovych organizaci? Neochotu spoluprdce, kterd prerostla v
konkurencni boj jsme resili pfimo na konzultacich a bylo nam poradéno, at upravime cilovou
skupinu...”

V rdmci této kategorie se nam také objevovaly komentare spojené se Spatnou spolupraci s

nékterymi pobockami Uradu prace, $patnou komunikaci ze strany Ufadu préce a nizkou

motivaci pracovnikd Ufadu prace.

,BohuZel nedoslo ze strany pobocky Uradu prdce k dodrzeni slibované a predem dohodnuté
spoluprdce, nebylo ndm umozZnéno v poZadovaném rozsahu délat akvizici cilové skupiny a stejne
tak nebyly preddany materidly jednotlivym zprostredkovatelkam tak, aby ony mohly informovat na
schizkdch s nezaméstnanymi o mozZnosti ucasti v projektu.”

,Spoluprdce s Uradem prdce byla $patnd predevsim na urcité pobocce. Ostatni lokality vychdzeli
pomeérné vstric.”

,Pracovnice Ufadu prdce nevhodné pracovaly s uZivateli projektu. | pfes nase snahy pfilis
nespolupracovaly ani s realizacnim tymem (pracovnimi konzultanty).”

,Nezdjem a neodpovidani na dotazy.”

,Uvitali bychom mozZnost finanéné motivovat jednotlivé zprostredkovatelky za spoluprdci pfi
vybéru cilové skupiny. V jiném pfipadé nemaji valny zdjem oslovovat osoby vhodné pro projekt.”

Objevil se také komentaF v souvislosti s pravidly éerpani podpory z Ufadu prace.

,Realizaénimu tymu by vyhovovalo, kdyby Urad prdce CR klienty projektu ved! v "klidovém"
rezimu, pokud jsou v projektu aktivni, aby jim byla prodlouZena doba cerpdni podpory v
nezaméstnanosti, popfipadé, aby nebyli sankcné vylouceni z evidence v dobé, kdy dochdzeji na
rekvalifikacni kurz.”
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» Pro kategorii limitujici nastaveni vyzvy OPZ plati, Ze jako nejcastéjsi prekazka se zde
vyskytovala definice cilové skupiny. Casto se jednalo o Uzkou specifikaci cilové skupiny a s tim
spojeny problém ziskani ucastnikd.

,,Bylo zde limitujici nastaveni cilové skupiny osob dlouhodobé nezaméstnanych (v evidenci Uradu
prdce déle neZ 5 mésici) a nizkokvalifikovanych.

,,Casto jsme se potykali se zdjmem o vstup cilové skupiny do projektu pfi zméné zaméstndni, kdy
osoby z cilové skupiny chtéli jiné vyhovujici misto (vcetné kvalifikovanéjsich). Osoby vsak nesplnili
kritéria cilové skupiny, protoZe v danou chvili patfili mezi zaméstnané.”

,Definice cilové skupiny ve vyzvé diskriminovala déti, které jesté nebyly v poslednim rocniku svého
vzdélavani, ale stali se opoustéjicimi v prubéhu realizace projektu z divodu své zletilosti, nebyli
tak uzndni do cilové skupiny, a neméli tak moznost ziskat praktické pracovni zkusenosti, a
odchdzeli na trh prdce s nedokoncenym vzdéldnim a bez praxe.”

,Postaveni nezaméstnanych osob starsich 50 let na trhu prdce je velmi obtizné i v pripadé, Ze
nejsou dlouhodobé nezameéstnani. Pokud jsou nezaméstnani déle neZ rok, jejich sance na nalezeni
jakékoli prdce se vyznamné snizuji. Bylo by vhodné starsi nezaméstnané lidi podporovat bez
ohledu na délku nezaméstnanosti.”

,Velice uzké nastaveni cilovych skupin neumoZnujici pruznéji reagovat na zmény na trhu prdce
(napf. mozZnost rozsiteni cilové skupiny).”

Dalsi prekazkou zminénou v komentarich bylo striktni definovani vyzvy. To branilo zméné
podminek projektu a zméné definovani cilové skupiny v ¢ase.

,VWWzvy jsou jiZ nyni velmi striktné definovdny, ¢imzZ brdani reagovat na aktudlini situaci v projektu
Ci v cilové skupiné.”

,Projekt jsme psali minimdlIné rok pred schvdlenim, situace na trhu prdce se zdsadné zménila a o
projekt méli primdrné zdjem rodice malych déti a zdravotné znevyhodnéni. ProtoZe jsme psali
plvodné pro 50+, cilovd skupina nesSla upravit dle potreb zdjemcu. Shrnuto, pokud projekt
pfipravujete a vychdzite ze situace, kterd se zméni, bylo by mnohem efektivnéjsi pro stat umoZnit
zménu projektd tak, aby byli zajimavé pro potrebné. Nizka flexibilita brdni pomoci tém, kteri
potrebuji, a nikoliv tém, o kterych si mysli urednici, Ze potrebuji. Bez urazky.”

Dva komentare v této kategorii se vyskytly v ndvaznosti na financni limity vyzvy.

,Napr. Ze jsme kondicni jizdy mohli proplatit jen osobdm, které to potfebovali ke konkrétni prdci,
ale méli jsme strach, Ze neZ jizdy dokonci, tak si tfeba zaméstnavatel prijeti osoby rozmysli, a tak
bychom neméli tuto aktivitu proplacenu apod.”

,Vzhledem k situaci, Ze jsme komercni firma s 15% spolufinancovdnim, nebyli jsme schopni
poskytnout dotace potenciondlnim zaméstnavatelim pro osoby z nasi cilové skupiny, nebot jsme
nebyli schopni tak vysoké spolufinancovani pokryt z vlastnich zdroji, zvlast kdyZ se jednd o
neziskovy projekt.”

Tato kategorie obsahovala v mensi mife jesté komentare k dalSim omezenim a limitim. Jedna
se o definici podporovanych aktivit, omezené Uzemi plisobeni a omezeni ndvazné podpory
klientl, ktefi jiz byli podporeni v rdmci predchazejiciho projektu.

,NemoZnost ndvazné podpory klientd, kteri jiZ byli podporeni v ramci predchdzejiciho projektu. “
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,Byla zde limitujici regiondlni prislusnost cilové skupiny a rovnéz akceptace pouze akreditovanych
kurzd (osobdm zcilové skupiny by v mnoha pripadech postacilo zvyseni kvalifikace
prostrednictvim neakreditovanych kurzi k tomu, aby nasly odpovidajici pracovni uplatnéni).”

» V ramci kategorie legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socialni podpory
je nejvice komentarl spjato s pravidly pro statni socidlni podporu.

,Zneuzivdni stdtni socidlni podpory nékterymi ucastniky mélo negativni vliv na jejich motivaci
prijmout novou pracovni nabidku.“

,,Pri prdci s nekterymi osobami dlouhodobé nezaméstnanymi jsme se setkdvali s problémem jejich
nizké ochoty ziskat zaméstndni, protoZe dosud oni i jejich pfibuzni Zili pfedevsim z poskytovanych
socidlnich ddvek, a i kdyZ néekteri z téchto clent rodiny by chtéli byt zaméstndni. Pokud by tak
skutecné ucinili, doslo by ke sniZeni socidlnich ddvek u nékterych jejich dalsich rodinnych
prislusnikd a tim padem zhorseni rodinnych vztahd, coZ tito ucastnici nechtéli. Témto ucastnikim
se tak mnohdy vice vyplati prace nacerno, kdy maji prospéch jak ze socidlnich davek, tak i penéz
navic bokem.”

,Nékteri ucastnici pracovat opravdu nechtéji, pripadné pracuji "nacerno"... Neni efektivni
spoluprdce mezi realizétory a Ufadem prdce. Napriklad Odbor Stdtni socidini podpory (realizétor)
a Urad prdce se dostdvaji do situace, kdy jsou si konkurenty v boji o tucastniky namisto efektivni
spoluprdce, pri které by mohla byt aplikovdna daleko ucinnéjsi opatreni a nedochdzelo by k
zneuZivani socidlnich ddvek... Mnoho prikladu je napr. mezi rodici, ktefi spolu "naoko" neZiji ve
spolecné domdcnosti atp.”

,Nékterym ucastnik( projektu se nevyplatilo odejit z evidence Uradu prdce kviili odméné za
pracovni trénink, tak radéji do klicovych aktivit nenastoupili.”

,Nékterym ucastnikiim se pfi pobirdni socidlnich ddavek nevyplati prijmout zaméstndni na kratsi
pracovni uvazek nebo hire placené misto.”

,Stdvalo se, Ze si nekteri ucastnici prepocetli svij prijem na ddvkdch a prijem, kdyZ by nastoupili
do prdce a zjistili, Ze kdyZ budou pracovat budou mit mensi prijem, a naopak vétsi starosti.”

,Stédry socidlni systém, ktery nenuti jeho poZivatele cokoliv ve svém Zivoté ménit, ackoliv
mozZnosti jsou.”

V ramci této kategorie se objevovaly jako druhé nejéastéjsi exekucni srazky / pravidla pro
oddluzeni.

,Béhem realizace projektu jsme nardZeli na demotivaci ucastniki v pasti chudoby diky nastaveni
exekucnich srézek. Ucastnikim se finanéné nevyplatila tcast v projektu a pfechod na pracovni
mista u podnikateld.

,Problém také s exekucemi (obstavenim uctu) a s tim souvisejici ndsledné legdini uplatnéni na
trhu prdace.”

,Nastaveni exekucnich srdZek a pravidel pro insolvenci.”

Zbylé komentdére se zabyvaly zakonem o vefejnych zakdzkdch, pravidly pro uzndni invalidniho
dichodu a finanéni podporou zdravotnich ukona.

,Problémem jsou nejen socidlni ddvky, ale i nastaveni Zdkona o verejnych zakdzkdch pro
rekvalifikacni kurzy.”
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,Problémem je minimdlni uzndvdni zdravotnich dlivodu pro ndrok na invalidni dichod. Mnozi nasi
klienti jsou objektivné zdravotné hendikepovdni, ale nejsou takto systémem oficidlné uzndni a
nelze jim tudiZ najit uplatnéni v chranénych dilndch. Zdravotni stav jim pfitom zdroven
znemoZniuje najit uplatnéni na otevi‘eném trhu prdce.”

,Propldceni zdravotni prohlidky nutné k ndstupu do zaméstndni zpétné zaméstnavatelem. Nase
cilovd skupina casto neméla prostredky si tuto zdravotni prohlidku uhradit, a protoZe tuto
povinnost md zaméstnavatel aZ zpétné po ndstupu pracovnika, nemohla byt cilovd skupina
propldcend z projektu v ramci prfimé podpory.“

» Vramci dalSi kategorie spoluprace se zaméstnavateli se nejcastéji objevovaly komentare
neochoty zaméstnavatele o zajisténi potfebné administrativy.

,Neochota zaméstnavatele o zajisténi administrativni ¢dsti vyuctovdni mzdového prispévku.”
,Neochota k vyrizovdni verejné podpory, vice ucastniki se podarilo zaméstnat pravé bez ni.”

V kategorii se ddle vyskytovaly komentafe v souvislosti s nezdjmem zaméstnavatell o
znevyhodnéné zaméstnance (o osoby zdravotné postizené, onkologické pacienty). Casto se dle
respondentl jednalo o zakofenéné predsudky a neinformovanost ve spolecnosti ohledné
zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim a téZ par respondentll okomentovalo, Ze
zaméstnavatelé nechtéji upravovat pozice ,,na miru“ ¢i nabizet zkrdcené Uvazky. Respondenti
hovo i také o pfilis naro¢nych administrativnich ikonech pro osoby zdravotné postizené ¢i o
pozicich, které by pro takovéto uchazece mohly byt pfilis naroéné.

,Prijedndni s nékterymi zaméstnavateli realizacni tym nardZel na zakorenéné predsudky ohledné
zameéstndvani lidi se zdravotnim postizenim ("osoba se zdravotnim postiZzenim patfi do ustavu,
neni prdce pro zdravé lidi, natoZ pro lidi s postiZenim"). Néktefi zaméstnavatelé spatiuji
zamestnavani lidi s postizenim jako komplikované, psychicky i administrativné.”

,Zaméstnavatelé méli velké obavy z moZnosti zaméstnat osobu s lehkym mentdlnim postizenim.
Zjistili jsme, Ze v této oblasti panuje velkd neinformovanost o schopnostech a dovednostech téchto
lidi a také mnohdy zastaralé predsudky vici nim. S kaZzdym zaméstnavatelem probihala schiizka
koordindtora, ktery mél za ukol obavy rozptylit a nastavit mysleni a chdpdni zaméstnavateli
spravnym smérem. Ve velké vétsiné se toto podarilo.”

,Neochota zaméstnavatel( upravovat pracovni mista na miru lidem s handicapem, napr.
poskytovat zkrdacené tvazky.

,V pribéhu realizace projektu se ukazoval maly zdjem potencidlnich zaméstnavatelli o
zaméstndvdni osob zdravotné postizenych. Cdst zaméstnavatelii hledd zaméstnance predevsim
na délnické pozice a tato prdce by pro vétsinu osob zdravotné postizenych byla fyzicky ndrocnd,
jinde nabizend pracovni mista u vybranych zaméstnavatelti nevyhovuji potfebdm a specifikim
nasi cilové skupiny a zaméstnavatelé pracovniho mista "na miru" nasi cilové skupiny vytvdret
nechtéji. Néktefi maji obavy ze zaméstndvdni zdravotné postizenych lidi ze socidlnich a
komunikacnich diuvodi a ve velké Cdsti jsou to i obavy z byrokratického zatiZeni spojeného se
zaméstndvdnim osob zdravotné postizenych a schvdleni verejné podpory.“

Tato kategorie obsahovala taktéz dva komentafe spojené s diskriminaci, at uz se jedna o
rasovou, kulturni ¢i ndboZenskou. Jeden zrespondentl se setkal s diskriminaci nékterych
skupin cizincd a druhy s diskriminaci romské mensiny.

,Diskriminacni pristup zaméstnavateli k zaméstndvdni nékterych skupin cizinci, zejména téch z
odlisnych kulturnich a ndboZenskych prostredi.“
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,Predsudky zaméstnavatelii viici romské mensiné naddle pretrvdvaji a bylo tudiz pomérné sloZité
zajistit pracovni mista pro ucastniky projektu i mimo neziskovy sektor. Pokud takovd nabidky byla,
tak byla pouze na krdtkodobé vypomoci a ve vétsiné pripadd se jednalo o nizkokvalifikované
prdce.”

V rdmci této kategorie se objevily dva komentare, které popisovaly zménu ekonomické situace
zaméstnavatele a nedodrZeni prislibl po konci projektu.

,Nékteré z organizaci, které prislibily pomoc pri zaméstndvani ucastniki projektu (v dobé jeho
tvorby), nakonec svou spoluprdci nepotvrdili. Divodem bylo zhorseni jejich ekonomické situace. “

,Nékteri zaméstnavatelé na pocdtku projektu prislibili udrZeni pracovniho mista i po ukonceni
projektu, toto vsak nakonec nedodrzeli.”

» V ramci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ se nékolik komentar( dotykalo nastaveni
nebagatelni podpory.

,Limit nebagatelni podpory ve vysi 40 hodin. K uspésné podpore osob z cilové skupiny staci v
nekterych pripadech i mensi podpora neZ stanovenych 40 hodin.”

Zbylé komentare se tykaly nastaveni limitu pracovnich mist, rozdéleni pfimych a nepfimych
nakladu, limitu nastaveni cilové skupiny a komplikaci pfi feSeni zmén Cerpdani podpory.

,Administrativa a nejasnosti souvisejici zejména s vyclenénim fizeni projektu mimo primé
ndklady.”

,Komplikace rfeseni zmén v cerpdni podpory de minimis, nemoZnost feseni zmén v dobé
rozpracovdni Zddosti o platbu.”

,Problémem je presné vymezeni zprostfedkovdni zaméstndni, které je OPZ podporovdno a
uzndvano jako naplnéni cile projektu.”

,Z nasi strany byla pracovni mista zprostredkovdna ve vice pripadech aZz k bodu tésne pred
podpisem smlouvy. Nékteri ucastnici neméli zdjem Zddné pracovni misto prijmout (na vybér méli
Casto z vice moZnosti, jak misto vykonu prdce, tak i riznych zaméstnavatell), protoZe jsou
motivovdni vyuZivat socidlni systém poskytovany v nasi zemi. A nedovedli jsme je donutit volné
pracovni misto prijmout. V nékolika pripadech se tak stalo, Ze nakonec se ucastnici, ackoliv
uspeésné sloZili zavérecné rekvalifikacni zkousky, nestali zaméstnanci, protoZe odmitli nabizené
pracovni misto prijmout. A tak se miZe jevit, Ze jsme nezprostredkovali tolik pracovnich mist, kolik
jsme se zavdzali v cilech projektu.”

» Co se ty¢e komunikace s Ridicim organem, respondenti se setkali s prekazkami kv(ili
prodlevdm v komunikaci s Ridicim organem.

,Delsi prodlevy pfi dotazovdni na Ridicim orgdnu.“

,Pri feseni nestandardnich situaci se zaméstndvdnim hrdl duleZitou roli ¢as. Stalo se, Ze neZ jsme
vykomunikovali situaci okolo podporovaného zaméstndni, tak podminky zaméstnavatele se
zmeénily, jakoZ i ucastnik cilové skupiny jiZ zaujal néjaké stanovisko, které nechtél pak uz ménit a
resit.

,Pisemnd zprdva z kontroly na misté realizace projektu dne 21.11.2018 ndm byla dorucena azZ po
nasich opakovanych urgencich dne 24.5.2019. Zdvery kontroly byly pro nds zdsadni z divodu
neuzndni ucastniku projektu do cilové skupiny a tim snizenim hodnoty dosaZenych indikdtord, a s
tim spojenym krdacenim uznatelnych ndkladd. V¢asné doddni pisemné zprdvy z kontroly by ndm
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umoznilo jinak pokracovat v realizaci projektu a dosdhnout lepsSich vysledki (indikdtory a
uznatelnost ndkladi). “

» V ramci plynulosti ¢erpani podpory se vyskytly pouze dva komentare, které opét souvisely
s Casovymi prodlevami.

,Kvili prodlevam ve vybérovém fizeni dochdzelo ke zpoZdéni cerpdni podpory a kvili odlivu
uchazecu jsme nemohli Cerpat podporu tak, jak bylo pldnovdno.“

,Dlouhé Ihity pro schvdleni monitorovaci zpravy a ndsledné zaslani financnich prostredkd. “

» Respondenti mohli téZ pridat komentar do sekce jiné faktory. Zde jsme vybrali komentare,
které se v predchozich kategoriich pfilis neobjevovaly a jsou hodny zminky.

,Ceny pri nakupovadni kurzi byli vyssi, neZ jsme predpokldadali.”

,MoZnost dlouhodobéjsi financni podpory pro zaméstnavatele, ktefi se rozhodli osoby zdravotné
postiZené zaméstnat.

,Lidé starsi 50 let dlouhodobé nemocni maji velky strach z urednikii a jsou dlouhodobé
demotivovadni.”

,Psychicky stav nékterych ucastniki z cilové skupiny osob zdravotné postiZenych — spatny
psychicky stav byl vétsinou zdsadni pro selhdni ucastnika na novém pracovnim misté, a to i za
znacné psychosocidlni podpory. Chybi ndm pro tyto specifické tcastniky moZnost rozsdhlejsi
psychoterapeutické, idedlné pobytové, sluzby, ktera by mohla byt jednou z podputrnych aktivit
projektu, a kterd by odborné pomohla ucastnikiim zvlddnout jejich psychické potiZe tak, aby byli
schopni na trhu prdce obstdt a neselhat.”
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Dotazovani respondenti se té7 mohli vyjadfit Ridicimu organu se svymi pfipominkami, doporuéenimi a
navrhy k nastaveni budoucich vyzev.

Tabulka 48: Naméty pro fidici organ k nastaveni budoucich vyzev

» Doporuceni a vzkazy fidicimu organu se tykaly rlznorodych témat. Mnohokrat bylo apelovano
na dlouhodobou a komplexni préci s klienty ¢i na individudlni pfistup.

,Nejvice se ndm osvédcuje prima prdce s klienty, a to v podobé dlouhodobéjsi nebo dlouhodobé
prdce. U klient( vidime zdsadni zmény v jejich Zivotech, zvyseni zodpovédnosti za kvalitu a hodnotu
vlastniho Zivota, zvyseni spokojenosti.”

,Osvédcila se komplexnost pri prdci s cilovou skupinou. Do podpory cilové skupiny je vhodné zahrnout
Siroké spektrum podpory. Kromé podpory pri reseni nezaméstnanosti a zadluZenosti také v oblasti
socidlni stabilizace, podpory ve vztazich s rodinou a socidlnim okolim, preddni kontaktu na dalsi
instituce poskytujici sluZzby nad ramec projektu (napr. adiktologie) a pripadné dalsi. “

,Velkym prinosem bylo mimo jiné individudlni psychologické a kariérové poradenstvi, jeZ reflektuji
individudlni potreby jednotlivych klientd. Skupinovd prdce byla také velmi dilezZitd a prinosnd, ale dle
nasich zkusenosti by individudlIni pristup ke klientim nemél chybét v Zadném projektu.“

,Komplexni a zejména pak co nejvice individudlIni prdce s osobami se zdravotnim znevyhodnénim je
stdle velmi nezbytnd. KaZdd osoba z této cilové skupiny vykazuje rozdilné predpoklady pro zaclenéni
na trh prdce a jiny pristup. Bezesporu pomdhaji v zaclenéni rizné motivacni faktory jak pro cilovou
skupinu, tak pro zaméstnavatele. Praktické pracovni ndcviky, propojeni teorie a praxe pomadhd zlepsit
ndsledné pracovni uplatnéni. Je tfeba vénovat pozornost celkové socidlni situaci dané osoby, kterd
md také nezanedbatelny vliv na dlouhodobé pracovni zaclenéni.”

Jeden z dalsich castéjsich namétl se tykal flexibility pri utvareni cilové skupiny.

,Doporucuji vétsi flexibilitu pri utvareni cilové skupiny projektu, kterd by nebyla omezena presnym
vymezenim vyzvy, ale reagovala by na potreby identifikované realizatorem projektu, ktery zna danou
situaci ve svém misté realizace. Modelace klicové aktivity dle individudlnich potieb klientd. Osvédcila
se ndm spoluprdce s pridélenym projektovym manaZerem, ktery po celou dobu realizace spolupracuje
a reaguje na dotazy.”

,0d vyzvy do ukonceni realizace je dlouhd doba a stav na trhu prdce se méni rychleji, neZ je moZnost
zmeénit podminky projektu. Zaddni cilové skupiny je v dobé vyhldseni vyzvy moc konkrétni. Vzhledem
k ekonomickeé situaci se do doby ukonceni projektu trh prdce, a hlavné cilové skupiny a jejich pocty,
meéni a neni pak mozné plynule pomoci v ramci projektu jiné cilové skupiné nebo Sirsi skupiné s jinou
specifikaci.”

,Cilovou skupinu prilis neomezovat parametry jako je napf. pouze zdkladni vzdélani nebo konkrétni
vék.”

Nékolik namétl se téz tykalo financni stranky realizace projektd, at uz se jednalo o nastaveni
pfimych a neptfimych nakladl, poskytovani zdlohové platby, financni motivaci pro
zprostredkovatele, zacileni na ty nejohroZzenéjsi skupiny osob, zmény v poZadavcich na ¢lenéni
rozpoctu ¢i mzdové prispévky a podporu po ukonceni projektu.

,Doporucujeme rozdéleni primych a neprimych nakladi: hrazeni pracovniki administrativnich pozic
(financni manaZer a manaZer projektu) z neprimych ndkladd, jelikoZ to znamend pro neziskovou
organizaci velkou financni zatéz, administrativa spojend s projektem je stdle casové ndrocnd.

497254



,,V souvislosti s nastavenim pravidel bych doporucila zvysit procento nepfimych ndkladd z 25 % na 30
%. V pripadé, Ze se projekt realizuje ve vice mistech, ndklady na ndjmy, energie, administrativni
persondl pfekracuji nastaveny podil 25 %.“

,Pro plynulou realizaci projektu se velmi osvédcilo poskytnuti prvni zdlohové platby ve vysi 40 % z
celkového objemu priznanych financnich prostredkd. “

,Predevsim je nutné resit v budoucich vyzvdch 100% financovdni u neziskového sektoru a poskytovani
zdloh. Bez téchto podminek nelze projekty pro hendikepované klienty realizovat.”

,Nutnd jsou i dotovand mista, bez nichZ by néktefi klienti uplatnéni na trhu prdce hledali jen stézi.
Jako potfebné vidime také financovadni projektu v reZimu ex — ante.”

,Spatfujeme jako vhodnou mozZnost nabidky mzdovych prispévki zaméstnavateli pro osoby
z ohroZenych skupin a moznost vyuZiti flexibilnich forem prdce.”

,Pro budouci vyzvy, zvlasté pak vyhlasované pro osoby dlouhodobé nezaméstnané, by méla platit pro
Urady prdce bud'soucinnost pfi ndboru nebo moznost abychom mohli finanéné motivovat jednotlivé
zprostredkovatelky pri vybéru osob do projektu. Divodem je to, Ze realizacni tym projektu nemd jinou
mozZnost, jak ziskat informace o tom, kdo je dlouhodobé nezaméstnany, a kdo splriuje podminky ke
vstupu do projektu. Musi poZddat pracovniky Uradu prdce a ti bud’ maji zdjem spolupracovat nebo uz
predem upozornuji, Ze to nepljde, coZ je stdle castejsi. | kdyZ nahldsime predem, Ze mame projekt a
budeme délat ndbor, vysledek je vZdy ten, Ze zprostiedkovatelky oslovi jen ty osoby, které zrovna v
dobé ndboru prijdou na kontaktni misto. Ti, ktefi maji jiny termin a tfeba by méli zdjem o nase
projekty v oblasti obchodu a gastronomie, se o0 moZnosti ucasti v projektu nedozvi. Nezndme jinou
moznost motivace pracovniki Uradi prdce ne? si ndbor zaplatit.“

,V ramci OPZ spatifujeme jako vhodné i naddle financné podporovat projekty zamérené na nejvice
ohroZené cilové skupiny na trhu prdce: osoby dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané, Zeny s détmi
do 15 let, osoby nad 50 let, véetné osob se zdravotnim postiZzenim. Na zdkladé nasich nékolikaletych
zkusenosti miZeme konstatovat, Ze tyto skupiny se do projekti zapojuji aktivné, na aktivity projektu
pravidelné dochdzeji a ucastni se jich a maji zdjem opravdu pracovat. Poskytované pomoci v ramci
projekti si vétsina vazi a je za ni vdécna.”

,Zajistit ndvaznost projektu vcetné podpory ucastnikd, kteri byli jiZz podporeni v ramci predchdzejiciho
projektu. Rozsifeni cilové skupiny o osoby s dusevnim onemocnénim, které vSak nepobiraji invalidni
dichod nebo nejsou uzndny osobami zdravotné postiZzenymi (tykd se hlavné mladych nemocnych lidi).
Nase cilovad skupina — lidi s duSevnim onemocnénim — potfebuji nékdy podporu opakované vzhledem
vykyvim ve zdravotnim stavu. DileZitym prinosem podpory je ndvrat do béiném Zivota a
osamostatnéni.”

Mezi doporucenimi se objevovalo také systémové nastaveni aktivit, flexibilita systému a podpora
vybranych aktivit.

,Uceleny systém aktivit, ktery propojuje vzdéldavani s odbornou praxi a individudInim poradenstvim
se osvédcil a u vétsiny ucastnik( prispél k ziskani nového zaméstndni nebo zahdjeni programu ve
Stredisku volného ¢asu. Za klicové povaZujeme motivacni aktivity.”

,Zjednoduseni Pldnu aktivit, je sloZity.“

,V tomto projektu mdme zkusenost s tim, jak zmény na trhu prdce ovliviiuji plivodni nastaveni
projektu (kapacity, vystupy, indikdtory) a ocenujeme tak, Ze metodika OPZ umoZriuje prostrednictvim
nepodstatnych a podstatnych zmén projekty pruzné prizplsobovat vyvoji situace zvolenych cilovych
skupin (v prubéhu realizace jsme rozsirovali iuzemi i pocet cilovych skupin) a Ze md pripraveno i feseni
pro pripad konecnych niZsich hodnot indikdtor(: "Pokud je mezi mirou cerpdni vydaji z rozpoctu
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projektu a mirou dosazZeni stanovenych cilovych hodnot indikatort odpovidajici pomér, pak prijemce
neni za nedosaZeni cilovych hodnot sankcionovdn." Nds projekt této mozZnosti vyuZivd —jeho rozpocet
nebyl vyuZit v mife vyssi, neZ jakd je mira naplnéni cilovych hodnot indikdtord. “

U naseho projektu se osvédCily neakreditované vzdéldvaci programy. Myslime si, Ze pro nemaly
pocet osob se zdravotnim postiZzenim, pfip. osob disponujicich pouze zdkladnim vzdéldnim, nejsou
vhodné akreditované rekvalifikacni kurzy, které jsou pro né mnohdy sloZité. Tyto osoby neni
jednoduché umistit na rekvalifikaci, kterou by zvladli, a zdroven by se tykala profese poptdvané trhem
prdce. Jednodussi je, dle naseho ndzoru, vytvorit vzdéldvaci program s obsahem, ktery jednotlivé
osoby zvlddnou a jejich ndslednd integrace na trh prdce tak po jejich vzdéldvdni bude jednodussi.
Domnivdme se, Ze neni na skodu ddt vétsi prostor neakreditovanym vzdéldvacim programum. “

,Velmise ndm v prdci s cilovou skupinou osob zdvislych a zdvislosti ohroZenych, které maji velmi casto
takeé psychické onemocnéni, osvédcilo vyuZiti mozZnosti tréninkového zaméstndni, v ramci kterého si
maji moZnost osvojit pracovni ndvyky, pracovni reZim a otestovat si pracovni zatéz, kterou jsou Ci
nejsou schopni zvlddnout. Tyto cinnosti vyznamnou meérou prispivaji k uspésné integraci cilové
skupiny na trhu prdce. Uvitali bychom, kdyby tyto aktivity byly naddle podporovdny. Vseobecné
vnimdme jako velmi prospésné aktivity umoZnujici motivaci a zvysujici uplatnitelnost klientt na trhu
prdce: rekvalifikace, tréninkovad prdce.”

,Velky zdjem méli klienti projektu o vyuku cizich jazykd pro profesni praxi.“

,V ndvaznosti na vyse jmenovanou mozZnost dosaZeni vyssich prinosu projektu doporucujeme zrusit
omezujici nastaveni pravidel projektu, kterd nedovoluji to, aby ti z klientd, kteri absolvovali edukacni
cdst projektu, ale studium jim jesté nedovoluje nastoupit do pracovniho procesu, nemohli vstoupit do
cdsti zaméstndvani v dalsim projektu.

7V o

Nékolik komentara se tykalo doporuceni ohledné snizeni administrativni zatéZe a prace v systému.

,SniZzeni administrativy a rychlejsi systémy ISKP14+ a ESF.”

,Vyzvu a s ni souvisejici pravidla hodnotim ze svého uhlu pohledu jako bezproblémové... Musim ale
zduraznit, Ze se v problematice dotaci pohybuiji jiZ 5 let, pokud by se jednalo o mdj prvni projekt, bylo
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o vy

mozno, sniZovat administrativu, duvérovat Zadatelum!!!”
,Velice vhodné by bylo nastavit prdci v ISKP a MSEU "user friendly". Zaddni jedné podporené osoby a
ddle jednotlivych podpor a jejich vyse v pravidelnych intervalech je znacné casové ndrocné. | vzdjemnd

komunikace obou systémdu je zbytecné sloZité nastavena. “

,Prosime upresnit metodiku pro prdci s IS ESF tak, aby byla vice ndvodnd a nejen obecnd.”
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6.1.2. Dobra praxe projekti - Podpora zaméstnanosti cilovych skupin

Ve vyzvach zamérenych na Podporu zaméstnanosti cilovych skupin dle ziskanych odpovédi vyuzilo
novy ¢i neobvykly zplsob prace 36 procent dotazovanych.

Tabulka 49: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplisob prace? (Podpora zaméstnanosti cilovych skupin)

Pocet odpovédi | Podil odpovédi

ano 76 36 %
ne 138 64 %
N=214

Respondenti mohli specifikovat, jaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou vyuZzili.

Tabulka 50: VyuZité nové ¢i neobvyklé zplUsoby prace (Podpora zaméstnanosti cilovych skupin)

» Nejcastéji se v kontextu novych ¢i neobvyklych zplsob( prace s cilovou skupinou objevovaly
komentare spjaté s inovativnhim poradenstvim ¢i koudinkem.

,V projektu jsme vyuZivali béZné zplsoby prdce s cilovou skupinou. Benefitem pro cilovou skupinu
byla aktivita bilancni diagnostika a pracovni poradenstvi. V projektu méla cilovd skupina stdle
mozZnost vyuZivat podporu od asistentii pro zaméstndvdni. Asistenti cilové skupiny neustdle
motivovali k ucasti na aktivitdch a podporovali je i v pribéhu jejich zaméstndani. Nezaméstnanym
stdle nabizeli pracovni poradenstvi a vedli cilovou skupinu k aktivité ve spoluprdci s agenturou
zprostredkovdni prdce i pfi procesu hleddni zaméstndni primo pro cilovou skupinu.”

,V projektu byla vyuZita moZnost testovdni pracovnich predpokladi cilové skupiny na zdkladé testi
struktury inteligence a osobnostni dotaznik. Diky tomu ziskala cilovd skupina redlny pohled na své
moznosti uplatnéni na trh prdce, ktery se nezfidka lisil od subjektivniho vnimdni sebe sama a svych
schopnosti. To mélo pozitivni vliv na jeji smérovdni na trhu prdce i v rekvalifikacnich kurzech.”

,Nejvétsim prinosem pro osoby z cilové skupiny bylo individudini poradenstvi s koucem, které pro né
mélo maximdlIni smysl. Klienti zde mohli fesit své osobni problémy, problémy se sebeprosazovdnim,
s motivaci, s nizkym sebevédomim; dle zpétné vazby se jednalo o intenzivni a smysluplnou klicovou
aktivitu projektu, kterd zménila postoj nejen k zaméstndni ale i osobnimu Zivotu osob z cilové
skupiny.”

» Casto se takté? objevovaly komentare v rdmci alternativnich metod zplsobu zaméstnavani.

,S ucastniky jsme pracovali metodou Individual placement and support (IPS). Tato metoda vychdzi z
toho, Ze kazdy miZe pracovat, kdyZ k tomu dostane adekvdtni podporu a pracovni podminky jsou
prizplsobeny jeho moZnostem. Pracovnimu umistnéni nepredchdzi Zadny trénink. K umistnéni
zdjemce dochdazi rychle (1-2 mésice) a pracovni trénink probihd v rdmci pracovniho procesu. Soucdsti
metody je individualizovand a ¢asové neomezend podpora klienta i zaméstnavatele.”

,VyuZiti principii a metod age managementu.”
,MoZnost absolvovat nejenom misto na zkousku, ale i vice jednodennich pracovnich stdzi, kde si méli
klienti mozZnost vyzkouset prdci i v dalsich oborech, aby si rozsifili svoje zkusenosti na trhu prdce a

lépe si uvédomili, kterd prdce je pro né vice ¢i naopak méné vhodnd a proc.”

,V uvodni fazi prdce s cilovou skupinou jsme vyuZivali strategie Mostl z chudoby, puvodné z USA,
kterd md pro osoby z cilové skupiny velky motivacni a aktivizacni potencidl.”
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P Dalsi casté inovace se v této kategorii objevovaly v ramci alternativnich zptsob( vzdélavani.

,VyuZivali jsme prvky zdZitkové pedagogiky. Prispély k seznameni tcastnikd, k prolomeni ledd mezi
ucastniky a k tvorbé dobrych mezilidskych vztahi. Ucastnici tak byli soudrznéjsi, ‘téhli za jeden
provaz’.”

,VyuZiti kombinovanych rekvalifikacnich kurzi - napf. asistent/ka, sekretdr/ka s anglictinou /
némcinou (Cdst teoretické pripravy, ¢dst s odbornym profesnim jazykem a cdst praxe). Jednalo se o
intenzivni jazykovy kurz (témér denné 5 vyukovych hodin odborného jazyka po dobu cca 2 mésicd,
casto s rodilym mluvcim i lektorem z cizojazycného prostredi). Velmi se osvédcil. Absolventi sndze
ziskali uplatnéni. Velmi vyzdvihovali jazykovy posun, kterého dosdhli. Srovndvali jej dokonce se
skokem odpovidajicim nékolikaletému studiu na stfednich skoldch.

,Kazdy ucastnik si na zdkladeé svého zdjmu a potencidlu a také po poradé s kompetentnimi osobami
(poradci) vybral jeden z projektovych vzdéldvacich programu. Ucastnici méli moZnost po dohodé s
osobami realizacniho tymu (s poradci, lektory) zménit zvoleny vzdéldvaci program, pokud zjistili, Ze
by jej nezvladli. Diky tomuto se podarilo jednomu muZi dokoncit jiny vzdéldvaci program, neZ do
kterého nastoupil. Vzdéldvaci programy byly realizovdny pri malém poctu osob, ¢imZ se zajistil v
podstaté individudIni pristup ke kaZdé osobé. Pri vyuce byl kladen diraz na zapojeni ucastniki a na
opakovadni uciva v pfipadé jeho nepochopeni.”

,Prezencni vyuka byla doplnéna o vyuku distancni, e-learning, ktery podpofril zakladni znalosti prdce
s pocitacem.”

» Nékolik popisovanych inovaci se tykalo prace s motivaci cilové skupiny a psychosocidlni podpory.

,Diskuse v ramci motivacnich kurzi. Motivujeme klienty, aby se k probiranym tématim vyjadrovali a
rozdilné ndzory diskutovali. Diskuse v naSich projektech vyuZivame, mladi lidé vSsak na né ze Skol
bohuZel nejsou zvykli a obhajovat své ndzory jim Cini problémy.”

,VyuZili jsme dvouletou podporu psychoterapeutky a také sebezkusenostné zamérené vzdéldavani.
Podpora terapeutky se osvédcila jako velmi ucinnd, sebezkusenostni vzdéldvdni jsme poskytli
Ucastnici, ktera méla dlouhodobé psychické potize, ale vzhledem k jeji psychiatrické diagndze
nedokdzala vyuZit jejich plny potencidl, i kdyZ dva prvni semindre hodnotila velmi pozitivné.”

,Komplexni a co nejvice individudIni podpora cilové skupiny, kterd je velmi riiznorodd v ndvaznosti na
psychiatrické diagndzy. V prvni fdzi hleda reseni pro socidlni stabilizaci a zaclenéni, ndsledné
zaclenovadni na trh prdce.”

» Respondenti téZz uvadéli pfiklady validacniho ¢i inovativniho individudlniho pristupu.

,Individudlini pfistup s dirazem na respektovdni klienta.”

,Cilovd skupiny 50+ s nizkou kvalifikaci byla velmi konzervativni, a naopak jsme se v nékterych
aktivitdch museli vracet zpét k tradicnim metoddm ‘tuzka papir’, nikoli pocitali, napf. pfi psani
Zivotopisu.

,Napriklad se velmi dobre osvédcilo office cviceni, kdy se konkrétni odbornik zaméroval individudiné
na kazdého daného zameéstnance a kaZdé osobé dokdzal pomoci.”

» Nékolik respondent(i uvedlo inovativni prvek v rdmci alternativniho pristupu ke zprostfedkovani

zameéstnani.

,,Po ukonceni vzdéldvacich aktivit pracuje v projektu asistent pro trh prdce. Jeho ukolem je pomdhat
osobdm, které ziskaly pracovni misto, prekondvat prekdzky spojené se zaméstndnim a udrZenim si
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pracovniho mista. Osobdm, které pracovni misto v ramci projektu neziskaly, poskytuje soucinnost pri
hleddni zaméstndni, popr. dosaZeni zvysené kvalifikace.

,Ndvstévy na pracovistich dotovanych i nedotovanych pracovnich mist.”

,Na JOB kluby jsme zvali jen klientky, pro které byl zaméstnavatel zajimavy (dle konzultace s osobnim
poradcem). Ne vZdy vsak pak byl naplnén predpoklddany pocet ucastniki. Na pocdtku projektu jsme
volili jiny model (zvani co nejvice klientek), ale ten pfilis nefungoval. Klientky, které se citily na jiné
pozice (napr. ne do uklidové firmy), nebyly s takovym postupem spokojené a JOB je pak nebavil.”

,Organizovali jsme v nasich centrech Burzy prdce, kam byli pozvdni zaméstnavatelé a nasi klienti,
ktefi rovnou preddvali své Zivotopisy a domlouvali si schizky na exkurzi do firmy.“

,StdZe/exkurze u nékterych potencidlnich zaméstnavatell, které pfinesly kontakt s konkrétni
pracovni realitou, kterd byla pro klienty relevantni.”

» Neéktefi respondenti se vyjadfili v kontextu zavadéni komunitnich prvkl do prace s cilovou
skupinou.

,Jednalo se o prvni projekt tohoto typu na nasem tzemi. Byla navdzdna tzkd spoluprdce s obcemi,
které vyrazné pomdhaly s vyhleddnim osob pro projekt a ndsledné jim nabidly (dotovand) pracovni
mista. Jednalo se ¢asto o osoby z dané obce, byly tedy ‘pod kontrolou’ starosty, ktery je osobné velmi
dobre znal.”

,PouZivali jsem pristup restorativni justice — nastaveni kfestanského pristupu pracovniki projektu ke
klientam, tim se zvysovala mira ddvery klient( (zejména v mentory). S klienty pracujeme ddle a jsme

v kontaktu i po skonceni projektu.”

,VyuZili jsme zapojeni insider( do realizacniho tymu (lektorka a koucka na voziku), coZ vyznamné
podporilo motivaci cilové skupiny.“

» Objevovaly se tu téz komentére v ramci multidisciplinarniho ptistupu &i sitovani podpor.

,Inovativnost vnimdme v komplexnosti prdce s cilovou skupinou, kterd spocivd v logickém retezeni
poradenskych, motivacnich a vzdéldvacich aktivit, cilenych na ziskdni kvalitniho pracovniho uplatnéni
ucastnik projektu a vzniku synergického efektu.”

,Inovativné jsme zahdjili insolvence pro vézné jiz ve véznicich.”

» V kontextu zpUsobu komunikace s cilovou skupinou se také objevilo nékolik komentara.

,Prdce s cilovou skupinou byla standardni. Nadstandardni byla pouze frekvence komunikace.”

,Inovativni v rdmci projektu je snaha o prizpisobeni aktivit specifikim cilové skupiny, zejména
obsahoveé a zplisobem komunikace.”

,Specifické neformdlni oslovovani cilové skupiny pri vstupu do projektu.”
,Intenzivni telefonickd a osobni komunikace.”

» Co se tyce dalSich inovaci, které respondenti zmirnovali, objevuje se zde také inovativni zplUsob
kontaktu cilové skupiny.

,Koordindtorka byla nejméné dva dny v tydnu pritomna pfimo v léCebné (vyhrazend mistnost), kde

byla k dispozici klientim, kteri se naucili za ni chodit a aktivné resit své problémy.”
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,V ramci projektu bylo vyuZivdno tzv. Jobcafé, tedy neformdlini projektovd kavdrna. V ramci tohoto
prostoru bylo mozné pusobit na cilovou skupinu i v ponékud odlisném prostredi a atmosfére.
Dochdzelo zde k setkdavadni cilové skupiny mezi sebou, ale i s osobnim poradcem. Dochdzelo rovnéZ k
lepsimu budovdni divéry s osobnim poradcem, pripadné koucem. Projekt byl rovnéz zamyslen jako
otevreny, v ramci ndvstév Jobcafé byly také nabirdni dalsi uc¢astnici mimo oficidlni vybérové schizky.

» Po jednom komentafi se objevily pfiklady interkulturni mediace, FeSeni spor( a inovativniho
informacniho systému.

,Jeden z osobnich poradci projektu byla rodild mluvci, tedy plivodem Ukrajinka. Uméla presné
pochopit situaci, ve které se migranti nachdzi a nabidnout jim odpovidajici pomoc.“

,Mediace u zaméstnavatele, aby se podarilo udrZet pracovni misto naseho klienta.”

,Pro fizeni projektu byl vyuZivan informacni systém k usnadnéni rizeni aktivit projektu: sprdva
lidskych zdroji (smlouvy a pracovni vykazy, sprdva ukolu), evidence kurzi a poradenstvi, sprdava
dodavateli a dodavatelskych smluv; financni fizeni projektu (sprdva mezd, primé a neprimé vydaje,
prehled cerpdni rozpoctu, generovdni vsech potifebnych reporti do monitorovacich zprav).
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K iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmeény se dle své odpovédi podafilo prispét ctyfem procentlim
projektl ve vyzvach zamérenych na Podporu zaméstnanosti cilovych skupin.

Tabulka 51: Podafilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (Podpora
zaméstnanosti cilovych skupin)

Pocet odpovédi | Podil odpovédi

ano 8 4%
ne 26 96 %
N=214

Respondenti mohli v komentati pfispévek projektu kiniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 52: Pfispévky projektt k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény (Podpora zaméstnanosti
cilovych skupin)

» Vramci prispévkd kiniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény nékolik respondentd uvedlo
osvétu a zvySovani povédomi o dané problematice.

,Projektem jsme prispéli k vyvraceni predstavy u zaméstnavatelt a verejné spravy, Ze lidé s dusevnim
onemocnénim nemohou pracovat (proto také pobiraji invalidni dichod). “

,2Zvyseni povédomi o prospésnosti vékové diverzity na pracovistich.”

,,Slo o pilotni projekt, domnivdm se, Ze byl velmi dobre pfijat, pomohlo zaméstnavatelim divat se na
cilovou skupinou s vétsi diveérou... i kdyzZ zde bylo v nékolika pripadech zklamdni. “

,Ano, projekt ukdzal obcim a méstum, Ze se musi aktivnéji zapojit do reseni socidlni situace osob
socidlné vylouc¢enych a Ze ndstroje Uradu prdce CR nejsou pro socidlné vyloucené udrZitelné a vhodné
diky pasti chudoby.”

svo

» Dile se zde objevilo par komentari spojenych se snahou o nové koncepéni uchopeni podpory
cilové skupiny.

,MozZnd si myslime, Ze se vice zacalo pracovat na popsdni postupu predcasného ukonceni projekti
(ISKP), postupy pri zméné harmonogramu cerpdni, ... Ke konci roku vznikla mapa soubéznych projektt
v danych lokalitdch.”

,,V rdmci komunikace s Ufadem prdce byly nastaveny parametry uzsi spoluprdce pfi prdci s klientem,
zejména pri rozsireni kvalifikace, kombinace aktivit projektu s dostupnymi ndstroji aktivni politiky
zamestnanosti a ndstroji pro podporu zaméstnanosti osob se zdravotnim omezenim.”

567254



6.2.Zarizeni péce o déti predsSkolniho véku

Vyzvy zafazené do vyhodnoceni

Kod vyzvy Nazev vyzvy
Podpora vybudovani a provozu zatizeni péce o déti predskolniho véku pro
03_15_035 o .
- = podniky i vefejnost mimo hl. m. Prahu
Podpora vybudovani a provozu zafizeni péce o déti predskolniho véku pro
03_15_036 o
podniky i vefejnost v hl. m. Praze
Podpora vzniku a provozu détskych skupin pro podniky a vefejnost mimo hl. m.
03_16_132
Prahu
Podpora vybudovani a provozu détskych skupin pro podniky a vefejnost mimo
03_17_073
hl. m. Prahu
03 17 074 Podpora vybudovani a provozu détskych skupin pro podniky a vefrejnost v hl. m.
- - Praha
03 19 103 Podpora détskych skupin pro podniky i vefejnost — dotace na provoz v Praze
Podpora vzniku a provozu détskych skupin pro podniky i vefejnost — dotace
03_19 111 .
- = mimo Prahu
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6.2.1. Problémy a piekazky - Zarizeni péce o déti predSkolniho véku

Témér dvé tretiny (63 procent) projektll z vyzev zamérenych na Zafizeni péce o déti predskolniho véku
uvedlo, Ze nékteré Casti pfipravy a realizace projektu pro né byly problematické. Zbylych 37 procent
projektl Zadnou Cast pripravy a realizace jako problematickou nevnimalo.

Tabulka 53: Byly nékteré Casti pripravy a realizace projektu problematické? (Zafizeni péce o déti
predskolniho véku)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 647 63 %
ne 372 37 %
N=1019

Respondenti, ktefi néjaké ¢asti pfipravy a realizace projektu vnimali jako problematické, mohli uvést,
které prekdzky pro né predstavovaly problém. Dvé nejcastéji uvadéné prekazky, které vybraly dvé
pétiny a vice projektd, byly: vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu (41 procent) a fizeni, monitorovdni,
administrace a reportovdni pribéhu projektu (40 procent). S odstupem treti nejcastéji jmenovanou
problematickou Casti pfi realizaci byl ndbor ucastniki projektu (16 procent projektl). Mensi podil
projektd uvedl jako problematické cilové indikatory — stanoveni cilovych indikdtord (13 procent
projektd), resp. dosaZeni cilovych hodnot indikdtor( (10 procent projektl). Ostatni okruhy problému

byly uvddény méné respondenty.

Tabulka 54: Problematické casti pripravy a realizace projektu (Zafizeni péce o déti predskolniho véku)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

vybudovani a udrZeni realiza¢niho tymu 264 41 %
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 260 40 %
nabor ucastnikd projektu 100 16 %
stanoveni cilovych hodnot indikator( 84 13 %
dosazeni cilovych hodnot indikator( 65 10 %
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinosu 47 7%
zjisténi Ci ovéreni skutecnych dosaZzenych prinosl projektu 45 7%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 40 6 %
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupt a vysledk 30 5%
dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 14 2%
realizace verejné zakazky 7 1%

N=647 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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Problematické casti pripravy a realizace projektu mohli respondenti v dotazniku upresnit ¢i dale
okomentovat. V tabulce nasleduje shrnuti za jednotlivé problémové okruhy v poradi podle ¢etnosti od
nejcastéji uvadénych problému. Shrnuti je doprovazeno vybranymi citacemi z dotaznika.

Tabulka 55: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pripravy a realizace projektu (Zafizeni péce o
déti predskolniho véku)

» Vramci kategorie vybudovani a udrzeni realizacniho tymu se nejvice komentarl tykalo
problému udrZeni tymu a fluktuace pecujiciho personalu, kterym jsou zejména Zeny. Zmény v tymu

jsou spojeny s ¢asové narocnym hledanim novych pecujicich osob, pricemz se projekty potykaly
s nedostatkem uchazecl s potiebnou kvalifikaci. Pecujici osoby musi disponovat i dalSimi

osobnostnimi kvalitami, aby mohly vykonavat narocnou préci s détmi, pfipadné mit praxi. Nékteré
projekty mély problém nalézt obecné spolehlivé kvalitni zaméstnance. Opakované uvadénym

problémem byla nutnost feSit kratkodobé zastupy za docasnou pracovni neschopnost pecujici

osoby, dovolenou nebo kvlli osetfovani ¢lend rodiny (pfedevsim nemocné vlastni déti). Nékolik
komentard zminovalo jako problém pfisné znéni zdkona, ktery neumoznuje zaméstnat ani jako

zastup ne plné kvalifikovanou osobu, prestoze by byla vhodna na danou pozici, ani si kvalifikaci
doplnit pfi zaméstnani. Projektdim by Gdajné pomohlo zmirnéni podminek pro prechodné feseni
situace.

,Zajemci o prdci v nasem spolku casto neméli potfebnou kvalifikaci. BohuZel si ji nemohli dodélat v
pribéhu zaméstnani, tak jak se to umoZriuje ve verejném skolstvi. Také byl problém pri hledani lidi
na zdskok za nemoc, dovolenou, opét kvili vzdélani.”

,Jako velmi problematické vidime najit spolehlivé vychovatelky se zdjmem o déti a toleranci k nasi
cilové skupiné deti (socidlné slabé, déti z azyli a ubytoven, domdci nasili).”

,Vse je o lidech je potfeba vybrat sprdvné osoby na sva mista tak, aby svou prdci délaly proto, Ze je

vvvvvv

»Nejzdsadnéjsi problém — vzhledem k podmince stanoveného minimdlniho poctu pecujicich osob a
jejich bezpodminecné nutné kvalifikace bylo zejména v obdobi zvysené nemocnosti déti, pecovatelek
(Ci jejich déti) velmi ndrocné vse zajistit. Pomohlo by zmirnéni podminek pro prechodné reseni situace
(napr. onemocnéni stdlych pecujicich osob)”

,MEéli jsme jiZ pred zapocetim projektu stdly tym, ménil se pouze nepatrné. Problém je, Ze je tfeba mit
vZdy v zdloze tfi kvalifikované pecujici osoby na DPP, protoZe i pfi ndhlé nepritomnosti je vZdy treba
sehnat zdstup, aby byly splnény podminky projektu. Chdpu, Ze toto nelze obejit, nicméné zacdatkem
projektu bylo "mirnéjsi"” pravidlo, Ze v pripadé, Ze se jednd o ndhlou nepritomnost, Ize urcity pocet dni
na poZadavcich slevit. Také co se tyce kvalifikace — poZadavky projektu se neddvno zmirnily, staci
obecnd pedagogickd kvalifikace, takZe jsme treba mohli prijmout Sikovnou absolventku
pedagogického lycea, ale nakonec jsme zjistili, Ze zdkon md prednost a slecnu jsme jako pecujici
osobu evidovat nemohli...”

Potteba doplnit tym pecovatell vyplyvala u projektl z dlvod( pracovni neschopnosti, oSetfovani
¢lena rodiny, ale i odchodl na materskou dovolenou nebo nabidkou jiné prace. Z perspektivy
hledani zaméstnanci vnimali néktefi respondenti jako problém pro zaméstnance pfiznivou situaci
na trhu prace — nizkou nezaméstnanost, protoze dochdzelo k narlstu platd a v jinych zafizenich

mohly nabidnout lepsi benefity. Uchazeci a uchazecky si mohli vybirat z nabidky volnych mist pro
né nejvyhodnéjsi. Nékteré projekty mély problém naplnit mzdovd ocekéavani zaméstnankyn /

zaméstnancd. Kvalitni zaméstnanci / zaméstnankyné mohli vnimat nékteré prileZitosti
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perspektivnéjsi i vramci konkurence podobnych zafizeni v misté, zejména materskych skol
s nabidkou vyhodnéjsich podminek (vice dovolené, volna, moZnost zapocitat praxi jako
pedagogickou). Nepftiznivé faktory, které u pecujici profese vedou k problémdm udrZet personal
zahrnuji také narocnost prace s détmi a s ni souvisejici pfepracovanost a vyhoteni chiav /

pecovatelek ¢i kratkou dobu trvani projektu.

,Vétsi fluktuace persondlu souvisejici s nestabilitou danou dvouletym cyklem dotacnich tituld,
znevyhodnéni oproti skolskému rejstriku, kde je vice benefit(. Napriklad o dva tydny delsi dovolend,
zkrdcend primd pedagogickd ¢innost (6 hodin primé a 2 hodiny neprimé) a prostor na pripravy. Prdce
v naSem zarizeni neni uzndvand jako praxe v oboru skolstvi, byt vzdélanim ucitelka.”

,Vzhledem k soucasné situaci na trhu prdace bylo pomérné ndrocné sehnat kvalitni a kvalifikovany
persondl a udrZet si jej po celou dobu realizace projektu. Prvni nabor zaméstnanct ndm zabral cca
4 mésice. Ndsledné pri odchodu zaméstnanci jsme vybéru novych zaméstnancl vénovali vZdy
minimdlné dva mésice. | tak bohuZel nebylo vZdy snadné najit vhodné adepty na obsazeni pracovnich
pozic...”

» V ramci kategorie Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu zastupci
projektu zminovali obecné casovou narocnost administrace projektu, zjejich pohledu bylo

vykazovani velmi ndro¢né na zvladnuti, dostupné pfirucky a podkladové materialy pfilisS obsahlé a
sloZité na zvladnuti zvlast pro nové subjekty. To vede k dotazovéni a zatéZovani RO vysvétlovanim.
Nékolik respondentl povaZuje administrativni stranku vedeni projektu za natolik naro¢nou, Ze z ni
vyplyvala potfeba externi agentury nebo spoleénosti specializované na zajistovani servisu pro

prijemce. Respondenti nicméné uvadi, Ze sluzby jsou nakladné, nékteré projekty se proto rozhodly
(pozdéji) zvladnout administrativu samy, coz bylo spojeno s rizikem chybovosti a pfipadné i ztratou
projektu.

,Zbytecné sloZitd administrativa, vSe se musi nékolikrdt vypisovat (stejné udaje), napr. kvili dochdzce
ditéte je potreba vytisknout zbytecné neuvéritelné mnoZstvi papird, protoZe elektronickd evidence
nestaci, manudly pro prdci s ESFCR nebo IS KP14+ jsou psané tak, Ze je laik viibec nepochopi. Mou
praci méla byt péce o déti, ne studovdni obrovskych manudald.

,Nastudovat veskeré dokumenty. Prdce v IS ESF, kde se vykazuji indikatory — je to chaotické, hlavné
pfi zaddvdni poctu hodin u indikdtoru 6 00 00 a pak data ukonceni podpory vs. datum vystupu z
projektu, pokud zasahuje do obdobi, za které se jiZ indikdtor zapocital, nelze jej tam uZ zadat.”

,Tuto ¢dst jsme museli predat soukromé firmé, kterd ndm to spravovala. Jd bych ocenila vice Skoleni
na toto téma. Po dvou letech ustdleni projektu détské skupiny prebirdme i administraci projektu jen
diky tomu, Ze uZ vime, jaké podklady a co vse jsme predklddali. Na zacdtku zaloZeni détské skupiny
toho bylo vseho moc. Proto bych ocenila i skoleni na toto téma pro jiZ béZici détské skupiny.”

Rada vyrokd se tykala problémd souvisejicich se sbérem podkladd od rodi¢l, pfipadné

zaméstnancl. Zafizeni musela rodiclm pomahat vypliovat monitorovaci listy a vyzadovat
dokumenty, z nichZ respondenti uvadéli jako obtizné ziskat zejména potvrzeni o zaméstnani, resp.
potvrzeni o podnikani. Projekty se dale potykaly s nutnosti presného vykazovani dochazky déti.

Dochazkovy systém zavisi na funkcénosti techniky, v komentarich se objevuje, Ze nékteré projekty
se tykaly obcasnych vypadkd ztechnickych davodd. U nékterych projektd vedly problémy
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s dochazkovym systémem ke zméné poskytovatele tohoto systému. Rada vyrok( se tykala také
nutnosti soudinnosti s Ucastniky projektu, rodici, kterym zvlast zpo¢atku pfipadalo velké mnozstvi

»papird” — potvrzeni a formulard, které musely byt véas a spravné vyplnény. Projekty musely
rodictim vysvétlovat potrebu zvysené evidence. Soucinnost rodicl je potfebna i u zaznamenavani
dochazky.

,Zejména v pocdtcich realizace projektu predstavovaly komplikaci podminky poskytovatele dotace,
kdy bylo nutné zejména ve vztahu k rodic¢iim zacit sbirat podrobnéjsi dokumentaci. U nékterych rodici
jsme se casto nesetkali s pochopenim. Postupem casu jsme si vSak my i rodice na zvysenou
administrativni zatéZ zvykli. Druhym problémem pak v této oblasti byly vypadky ve financovani, kdy
obcas dochdzelo k prodlevam pri schvalovdni a propldaceni Zadosti o platbu.”

,Nejvétsi komplikaci je zaznamendvadni dochdzky skrze dochdzkovy systém, ktery jakoZto technické
zarizeni zavislé na 100procentni funkénosti HW i SW vykazovalo obcasné nedostatky a vypadky
(negativné se projevuji rovnéZ napr. vypadky internetu, kdy zarizeni prestane komunikovat se
vzddlenym uloZistém dat). Zdroveri ndm do zaznamendvdni dochdzky pecujicich osob a déti zasahoval
po celou dobu reseni projektu lidsky faktor — opomenuti se prihldsit/odhldsit, nekorektni
prihlasovdni/odhlasovdni apod. “

,Rodi¢e méli problém doddvat vcas a zcela presné vyplnéné potvrzeni o postaveni na trhu prdce,
steéZovali si na mnoho formuldri, které musi pred ndstupem ditéte vyplnit.”

,Problém je hlavné s rodici, ktefi nenosi v porddku vsechny dokumenty, data atd. Pri vystupu z
projektu napr. skonci velmi rychle a pak je tézké je dohledat k podpisim. “

Méné Casto se v komentarich objevuji problémy zplsobené uZivatelsky neprivétivym prostiedim

informacnich systému ¢i technické problémy pfi praci s informacénimi systémy.

,Zdlouhavd prdce v systému IS KP14+, ¢asté paddni systému. Zdlouhavd kontrola ZoR a ZoP ze strany
projektového manazera MPSV v prvnich fazich projektu.”

,Administrace je ndrocnd v tom, Ze musite nékteré tukony provést v ESFCR a vystupy pak prevést do
IS KP14+ a nékdy dochdzelo k technickym problémim a musela jsem toto zkouset nékolikrdt, nezZ se
vystupy podarilo prevést. Museji se provadét aktualizace programi a prohlize¢i a pokud mdte
zastaralou pocitacovou techniku, musite si poridit novou, protoZe to pocitac prosté nezvlddne. Dékuji
projektovym manaZerim, Ze se vZdy podarilo administraci projektu provést.”

,Softwarové prostredi neni pro zacinajici pfijemce prilis intuitivni, napr. kolonky, které je nutné
vyplnit, jsou vZdy ve Zluté barvé, Sedé jsou vétsinou zaviené. Pro¢ nékteré oteviené jsou také v Sedém,
a pfitom se maji vyplnit?“

,Zpravy v systému IS KP14+ neni mozné vyplnit spravné i pri pouZiti 80strankové prirucky. Zprdva je
vZdy vrdcena k upravé. Hodnoty nékterych indikdtort pro détské skupiny by nemély byt povinné. “

,Problémy s IS KP14+. V systému ESFCR — administrace podporenych osob:

1. moZnost listovani/prepindni na dalsi stranku seznamu je pouze v dolni ¢dsti obrazovky, k urychleni
prdce by pomohlo umistit button i nad seznam podporenych osob

2. po vyplnéni podrobnych udaji k podporené osobé se systém vzdy vraci na 1. stranku seznamu, a
ne na aktudlné pouZivanou, takZe je pak nutné opét listovat v seznamu na prislusnou stranku. A opét
se dostdvame k bodu ¢. 1.

,,Pri zpracovdavdni monitorovacich zprdv jsme narazili na problémy spojené s funkci IS ESF — tvorba
seznami podporenych osob je nelogickd! a s nekomfortnim prostfedim IT systému, ktery je
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provozovdn MPSV. Tyto problémy se objevily zvldsté ve fazi poddvdni projektové Zadosti, kdyzZ cely
systém byl nékolik hodin nefunkéni a pri startu zaddvdni vstupnich informaci byla kapacita jiZ
zaplnéna (PC roboty?).”

Néktefi respondenti zmifovali problémy spojené s monitorovacim listem, naro¢nost pfipravy

monitorovacich zprdv a jejich vkladani od informacniho systému. SpiSe okrajové byly v této

kategorii uvadény problémy pfi komunikaci s RO, chybéjici informace od RO nebo problémy

s financovanim (cash flow).

,Zpocdtku bylo pro nds dost ndrocné nastaveni papirovani s rodici, kdy jsme na zacdtku nevéedéli
presnou podobu dokumentd, které mdme vybirat. Podoba samotnych dokumenti se v pribéhu
reportovdni ménila napr. potvrzeni zaméstnavatele. U zaméstnancu jsme se na zacdtku domnivali,
Ze k prokdzani zdravotni zpusobilosti staci zdravotni potravindrské prikazy. Proto jsme museli po

dobre pripraveni na zacdtku. Cdstecné jsme nebyli spokojeni s nasmlouvanou agenturou, kterd za nds
vyrizovala administraci a management projektu. DiGvérovali jsme, Ze mdme na zacdtku vse dobre
nastavené, ale zpétné se zjistilo, Ze jsme nebyli bohuZel dostatecné pripraveni. Diky pocdtecnim
chybdm jsme v dalsich obdobi zapracovali na lepsim nastaveni dokumentace s rodici a zaméstnanci,
v podstaté jsme si v dalSich fazich naucili projekt administrovat sami. Zjistili jsme, Ze nemusime
vybirat kopie ockovacich prukazi apod. a staci potvrzeni lékare. V tom vidim nejvétsi problém, ktery
ndm zpusoboval komplikace. Z praktického hlediska byl pro rodice nejproblematictéjsi monitorovaci
tyka formalit. Pri pripravé monitorovacich zprav ndm nejvice ¢asu zabralo doplnovdni podporenych
osob do IS ESF. S postupem casu jsem se naucili se systémem pracovat a je skvélé, Ze nam Vasi
pracovnici byli vZdy ndpomocni, pokud jsme si nevédéli rady."

,Za cely projekt se nadm vystridalo pét projektovych manazerd, se kterymi jsme projekt resili, coZ
znesnadriovalo komunikaci v pribéhu administraci zprdv o realizaci a Zadosti o platbu a pfi jejich

opravdch.”

,Nepruzné sdélovdni informaci ze strany RO. Zbytecné dlouhé Ihity pro vypldceni zdlohovych plateb.
Prekro&eni Ih(ity devadesdti dnii ze strany RO.“

» V ramci kategorie nabor ucastnikl projektu se nejvic komentail tykalo neddvéry cilové skupiny

(rodi¢d) viici podpore a nedostatku informaci o ni. Détské skupiny musely ziskat pozornost a dlivéru

v okoli. Nékolik komentarl uvadi, Ze jako nové zafizeni si muselo nejprve ziskat povést. Nékteré
projekty se v prvni fazi pro dosazeni plné kapacity zamérily na prekonani nizké informovanosti a
propagaci nabizené sluzby, pficemz na propagaci nemély dostatek financi. Projekty pocitovaly také

nedostatek ¢asu pro nabor ucastnikll pred zahajenim realizace projektu. Néktefi respondenti
uvadéli, Ze se setkali i s nedlvérou vici projektu financovanému z prostredk( EU nebo s nizsim
zdjmem o Ucast v projektu v obdobi epidemickych opatifeni. Pouze nékolik projektl uvadélo
problémy s dosaZzenim plné kapacity (po Cast doby fungovani) nebo neochotou ucastnikl splnit

administrativni podminky podpory, pfipadné také pravidla omezujici nabor. Nékolik zafizeni uvedlo,

Ze po rozjezdu méla problém opacny neZ na pocatku, a to previs poptavky nad nabidkou.

,Ndbor ucastniku byl velice pozvolny, ale ukdzalo se, Ze détskd skupina md svij smysl i v Mikulové, i
kdyZ jsme spiSe malé mésto. Spousta lidi nedivérovala détskym skupindm, brala je jako "odkladisté"
pro déti co se nedostali do MS. V prvni roce naseho ptisobeni (2014/2015) jsme udélali spoustu akci
k propagaci nasi ¢innosti, opravdu hodné jsme diskutovali s rodici a vysvétlovali, Ze nasi snahou je
nejen umoznit détem co se do MS nedostali a u? méli ddvno tfi roky byt v détském kolektivu a tim
pddem mamince ddt Sanci, Ze o své zaméstndni neprijde, ale zdroveri jsme chtéli umoZnit rychlejsi
ndvrat rodi¢t mladsich déti. V soucasné dobé jiz mdme vybudované dobré jméno, lidé vi, Ze nasi praci
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je péce o déti, ale zdroveri podporujeme rodice v jejich prdci. U mnoha podporenych rodict dokonce
mohu fici, e diky moZnosti ddt dité k ndm si kariérné polepsili. Pokud by ekali aZ jim dité pfijme MS,
tak by jim zajimavd nabidka prdce utekla.”

vevs

vybudované zarizeni a bylo tedy tfeba, aby rodice k tomuto zarizeni ziskali divéru, neZ do néj dité
daji. Cca po jednom roce jsme zaznamenali zvyseny zdjem o nase sluZby a to zejména z divodu
pozitivniho hodnoceni rodict, které u nds jiZz déti mely. Na konci realizace projektu jsme se pak jiZ
potykali s tim, Ze jsme zdjemce museli odmitat, protoZe jsme jiZ vnimdni jako velice kvalitni zarizeni
a rodice k nam maji daveru.”

,V ramci projektu byla nase cilova skupina lidé ze socidlné vyloucenych lokalit, Romové atd.
PoZadovali jsme po nich nejdrive doneseni prislusnych dokumentu — potvrzeni Iékare, potvrzeni o
umisténi na trhu prdce — casto nebyli schopni donést poZadované dokumenty a tedy nebylo mozné je
zaradit do projektu.”

Opakované respondenti v komentarich zminovali jako problém konkurenci jinych zafizeni v okoli

(statni materské Skoly, jiné détské skupiny) a stim souvisejici obtiznou predvidatelnost
obsazenosti kapacity v zavislosti na jedndni rodi¢ll. Zfinancnich davodd ¢ast rodich
upfednostrfiovala materské skoly, takze v pfipadé uvolnéni kapacity dité premisti.

,Na zacdtku kazdého skolniho roku obrovské presuny déti pfijatych v ¢ervnu k ndm do stdtnich MS z
duvodu volnych mist; vzhledem k previsu poptdvky vsak nebylo sloZité doplnit stavy déti
z ndhradnikd.”

,Ndbor ucastniki projektu komplikovala mozZnost vyuZiti statnich materskych skol, kam rodice v
presvédceni, Ze tam poskytovand vychova a vzdéldvdni je jedind dobrd, poddvali pfihldsky soucasné
jako do naseho zafizeni. V pfipadé ndstupu do stdtni MS nase sluzby nevyuZili. Také pfispévek na
provoz zarizeni, ktery rodice hradi, prestoZe velice konkuruje soukromym zarizenim péce o dité, statni
MS konkurovat nemiize.”

,, Pfesun terminu zdpisu do stdtnich MS na kvéten komplikuje ndbor déti od zdfi — tla¢i na nds rodice,
Ze chtéji nastoupit a my nevime, jestli budeme mit volnd mista.”

Nékolik projektd uvadélo problém v ndboru v souvislosti s lokalitou zafizeni nebo prodlevou mezi

pfipravou projektu a jeho realizaci.

,Jesle vznikly v lokalité Brno Kocidnka, kde probihala novd vystavba byti. Ta se vSak o dva roky
zpozdila a rodiny se stéhovaly pozdéji neZ bylo v plvodnim pldnu. Z tohoto divodu bylo o predskolni
zafizeni maly zdjem a my jsme se rozhodly pfestéhovat Skolku do stfedu mésta Brna. Tam se ndm
béhem pll roku podarilo naplinit kapacitu.

,S ohledem na skutecnost, Ze nase zarizeni bylo na malé vesnici a v blizkém okresnim mésté funguji
dve DS, setkavali jsme se s uprednostriovanim téchto zarizeni i presto, Ze nase sluzby nekteri rodice
hodnotili jako kvalitnéjsi.“

Tri projekty povaZovaly za problém pravidla omezujici ndbor v podobé podminky na ockovani déti,
kvili kterym musely odmitat ¢ast potencidlnich klientd nepfijatych do matefskych skolek.
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» V ramci kategorie stanoveni cilovych hodnot indikatort se drtiva vétSina komentar( zabyvala
pro né komplikovanym odhadem vysledné Ucasti v projektu a odhadem nékterych konkrétnich
indikator( (6 00 00 a 5 01 10). Problém se tykal i téch zafizeni, ktera si pred podanim projektu
provedla prizkum mezi cilovou skupinou, pripadné téch, ktera méla predchozi zkusenost. Kone¢nou

hodnotu indikatort bylo podle respondentli mozné dopredu stanovit velmi obtizné, protoze nelze
predvidat zajem rodicl, rozsah fluktuace déti, jejich vék a prechody do materskych Skol nebo jinych
zafizeni, miru vyuZivani zafizeni na kratsi dobu, nebo podil sourozenct v zafizeni apod.

,Je obtizné stanovit na pocdtku (lépe receno pri sestavovdni Zadosti) kolik osob a s jakym zarazenim
se do projektu zahrne. Samozrejmé je proveden prizkum mezi rodici-zaméstnanci, ale i tak dochdzi
Casto k nepredvidatelnym uddlostem.”

,Pred zacatkem projektu jsme se domnivali, Ze déti se budou v DS cca po roce stridat, vzhledem k
odchodu do MS, proto jsme volili vyssi indikdtor celkovy pocet osob a vyssi pocet déti predskolniho
veku. Do projektu byly ale hojné zapojeny déti jiz od 1. roku véku a zistaly po celou dobu trvani
projektu. Pocet podporenych osob — indikdtor se tedy nepodarilo zcela naplnit.”

,Pri psani Zddosti bylo obtizné zdvazné stanovit pocet ucastniki/zdjemct naseho zafizeni, kdyZ jsme
byli naprosti novdcci a nevédéli jsme, jak rychle zafizeni naplnime.”

,V8déli jsme, Ze o sluzbu zFizeni détské skupiny pro 12 déti je zdjem a Ze ndm chybi mista v MS pro
malé déti. Nevédéli jsme viak, kolik rodict se za 2 roky v MS vystfidd, zda déti starsi 3 let daji do
materské skoly, nebo nechaji jesté jeden rok v Détské skupiné.”

,Stanoveni cile celkového poctu rodicu vyuZivajici zafizeni péce o déti bylo celkem problematické.
Nastavili jsme pocet podle predeslych let a realita je pak tplné jind. Je hodné rodicu, kteri tuhle sluZzbu
vyuzivali jen na prechodnou dobu cca 2-3 mésice a pak se misto nich hldsi nové déti. Zdapis do skolicky
mdme kvdli takovym pripadum celorocné.

,Diky kapacité zafizeni na 12 déti jsme stanovili indikdtor na 12 podpofenych osob. Ze zkusSenosti s
projektem nyni jiZ vime, Ze miZe byt indikdator stanoven o trochu vyssi. Zpravidla rodice vyuZivaji
plldny pro své malé déti v zarizeni, coZ umoZnuje uzavrit smlouvu s vice rodici deti.

Nékolik respondentl projevilo vyhrady ke zplsobu nastaveni indikator(l, obtiznému porozuméni
indikatoriim nebo technickému feseni. Zafizeni povazuji za problematické zapocitavat rodice

pouze jednou v pfipadé, pokud navstévuji DS sourozenci. Jeden komentar poukazuje kriticky na
fakt, Ze indikator podpofenych osob nezohledriuje délku podpory, jiny by upfednostnil celkové
nizsi pocet indikatora.

,NesmysIné nastaveny indikdtory v projektu, cilem neni najit prdci podporenym osobdm, ale jeho
umoznéni, umoznénim je umisténi ditéte do zafizeni klidné po celou dochdzky do Skolky, nikoliv jen
jej vytdhnout z materské dovolené.”

,V pripravé projektu doslo k chybné interpretaci podporenych osob. Z tohoto divodu doslo k scitani
podporenych rodici a Zaka téchto rodicu. Ndsledkem této chyby byl indikdtor podporenych osob
chybné stanoven dvojndsobny oproti redlnému poctu moznych podporenych osob.”
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» V souvislosti s dosazenim cilovych hodnot indikatort nejvice komentard zminilo problém vysoké
fluktuace a absence déti, kvlli kterym je obtizné dosdhnout alespon 75 % obsazenosti zafizeni

pro ziskani nekracené dotace. Cast rodict (zejména nejmensich déti) vyuziva sluzby zafizeni pouze
¢ast dne a nevyuZivad je v obdobi prazdnin/dovolenych. Mensi déti jsou Castéji nemocné (pfr.
nestovice, chfipka). Zafizeni proto musi byt flexibilni a zapojit vice Gcastnikd, nezZ je kapacita zafizeni.
Problém zplsobovala také striktni pravidla tykajici se zapocitavani dochazky, jako nezapocitani
dochazky kratsSi nez 3 hodiny. Obsazenost nékterych zafizeni v zavéru projektu negativné ovlivnilo
vyhlaseni nouzového stavu v disledku vlddnich opatfeni v souvislosti s pandemii nemoci Covid-19,

byt se toto obdobi do obsazenosti nemusela poditat.

,JelikoZ jsme méli v détské skupiné prevazne déti ve véku 2-3 roky, vyuzZivali nékteri rodice zajisténi
péce pouze na dopoledne. Tzn. Ze se do podpory zapocitdval pouze pllden. Docilit potiebné
obsazenosti v odpolednich hodindch bylo ndrocné. Nakonec se ndm to sice povedlo, ale vdécime za
to vysoké flexibilité rodict nepravidelné dochdzejicich déti a provozni asistence détské skupiny, kteri
uvolnénd volnd mista spolecné obsadili.”

,Obsazenosti 75 % vcetné prdzdnin Ize u malych déti jen obtizné dosdhnout, i kdyZ ma sSkolka
Z hlediska nahldsenych déti plnou kapacitu. Déti jsou casto nemocné, v obdobi prdzdnin (nejen
letnich, ale i zimnich) travi cas s rodic¢i mimo skolku.

,Nutnost plnéni 75procentni dochdzky déti v obdobich virdz i dovolenych, organizace byla mnohdy
v klestich. Nové déti v tu chvili prijmout nemdZete nebo narychlo nestihnete, déti jsou v projektu, ale
bohuZzel nemocné doma, nebo bohudik s rodici na dovolené, pokud ale nejsou v zafizeni, dle projektu
0. Dalo se to zvlddnout, ale bylo to velmi stresujici a omezujici.”

,Jako problematické dosaZeni cilovych hodnot indikdtorl povaZujeme zapocitdvdni pouze dvou
rodici pracujicich na plny uvazek by tyto tfi trihodinové useky splnily a tim by narostl pocet
zapocitatelnych jednotek.”

,Vypocet dle jednotek je v porddku, ale mél by byt bran ohled na nemocnost, dovolené déti, nesplnéni
Sestihodinové dochdzky o pdr minut apod. Persondlu je stdle stejné, ndklady jsou stejné —
zamestnanci maji tvazky, nejsou to brigddnici, kteri by chodili dle poctu déti. Tedy ac mame pliny stav
deti, tesime se enormnimu zdjmu, tak dosahujeme hodnoty sotva 60 % dochdzky — to neni'v poradku.
Kompenzace je pak tedy nizsi, ale naklady jsou stdle stejné. Ndklady jsou naprosto prokazatelné a
zarizeni i tak dotujeme, nevidim ddvod tohoto krdceni.”

| pres fungujici systém ndhradniki bylo v nékterych mésicich komplikované dosdhnout obsazenosti
zafizeni péce o déti ve vysi 75 %. Jako nejvice kritické mésice hodnotime:

- zdri: nastupuji nové déti, které si teprve zvykaji; proto je dochdzka zpocdtku pouze na dopoledne;

- prosinec: rodice za 4 roky provozu nasi DS neméli ani jednou zdjem o otevreni provozu mezi Stédrym
dnem a Novym rokem; béhem vdnocnich svatki tak nebylo mozné dosahnout Zadné obsazenosti;

- leden a unor: v techto mésicich byla pravidelné velka nemocnost déti.”

,V nasi DS mame monitorovaci obdobi kvéten az rijen a listopad aZ duben. Horsi dochdzku béhem
zari vynahradi v 1. monitorovacim obdobi ostatni mésice; horsi dochdzku béhem Vdnoc a zimnich
meésicich potom velice dobrd dochdzka v breznu a dubnu. BohuZel pandemie zptisobend Covid-19 nam
znemoznila docilit vylepseni dochdzky za predchdzejici horsi obdobi. | presto, Ze v primeéru za obdobi
11/19 aZ 3/20 vychdzelo na procentudlini prepocet vice jak 75 % uspésnost, pfi prepoctu na jednotky
obsazenosti tomu tak nebylo. | kdyZ jsme vyuZili moznosti nevykazovat od vyhldseni nouzového stavu
dochdzku, resp. zapocitavat "0", nedoslo tim z matematického hlediska ke zvyseni dochdzky (logicky
ani ke sniZeni). | pres nasi velkou snahu jsme tedy v poslednim monitorovacim obdobi o nékolik mdlo
procent nedosdhli na dosaZeni 75 % dochdzky, a to z objektivnich pricin. Ddle povaZujeme za
diskriminujici zvyhodnéni podnikové détské skupiny oproti verejné détské skupiné v pripadé
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celozdvodni dovolené. | verejnd détskad skupina mize mit celozdvodni dovolenou, béhem které vsichni
zaméstnanci prijemce Cerpaji dovolenou. V tomto obdobi je tedy zavreno, terminy jsou pevné dané
kazdy rok, presto je absence déti v tomto terminu zapocitdna do dochdzky (napr. se jednd o obdobi
mezi vanocnimi svdtky, kdy za celou dobu 4 let nemél ani jeden z rodicu zdjem umistit své dvou aZ
trileté dité do zarizeni).”

Nékteré komentare uvadély z jejich pohledu paradoxni dopady zplsobu nastaveni a vyvhodnoceni

indikatorl. Vyssi nez o¢ekdvana stabilita détského kolektivu zplsobila, Ze se nékterym projektim
nedafilo naplnit indikatory. Spokojeni rodi¢e nevyuzivali moznost pfechodu na matefské skoly,
které projekt v dobé pripravy ocekdaval. Pfipadné v komunitnéji zamérenych zatizenich ¢i malych
obcich byly podporené osoby po dobu trvani projektu stale stejné. Vice respondentl zminuje také
to, Ze zafizeni neodhadla umistovani vice sourozenct, které nepfispiva k narGstu podpofenych
osob (rodice).

,Pldnované cilové hodnoty se nepodarilo dosdhnout z divodu, Ze nase détska skupina je velmi
oblibena a rodice jsou spokojeni s nasim pfistupem k détem a déti k ndm také rddi chodi :), takZe
rodice u nds déti nechdvaji i v okamZiku, kdy maji mozZnost dité umistit v materské skole a ndm tudiz
nerostl pocet osob vyuZivajicich zarizeni péce o déti predskolniho véku. Ze stejného divodu k ndm
rodice ddvali i mladsi sourozence, ¢imz sice naplriovali kapacitu zarizeni, ale opét nerostl pocet
podporenych osob.”

,,Cistd U Horek, kde byl projekt realizovdn, je velmi mald obec. Détsky klub tam je potfeba, ale rodice,
které jsme podporili (= Podporené osoby) byli pordd ti sami. Jejich déti k nam dochdzely casto celé
dva roky, kdy byl projekt realizovdn, a tak bylo pro nds ndrocné spinit Indikdtor 60000.

» U snahy o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinosli témér vSechny komentare popisovaly
potiebu financniho zajisténi pokracovani podpory, vétSinou ve formé navazujici dotace, vyjimecné

s prispévkem obce. Bez finan¢ni dotace by muselo dojit ke zvySeni prispévku rodicl (Skolného), coz
by vedlo k nedostupnosti sluzby a nezdjmu rodicl. Dva respondenti zminuji, Ze se jim nepodafilo
transformovat z obchodni spolecnosti na spolek a zajistit pokrac¢ovani skupiny.

,Pokud se prinosem DS rozumi ndvrat Ci udrZeni se rodicii malych déti na trhu prdce, je nutnym
predpokladem udrZitelnosti tohoto pfinosu kontinudlIni zajisténi provozu DS.”

,Jesté pred tim, neZ jsme podali Zadost na navazujici projekt, méli jsme snahu vyjednat podporu
pokracovadni ze strany obce, ale bez uspéchu, i kdyZ zajem od rodict na pokracovdni byl. Také jsme
zvaZovali demograficky vyvoj v obci, ktery jsme zohlednili v tom, zda pokracovat nebo ne. Ukdzalo se
ndm, Ze bychom mohli nabidnout podporu i vice rodicim, ale vybudovand kapacita ndm rozsireni
neumozZnila.”

,Provoz zarizeni péce o déti byl velmi dobre hodnocen za strany rodici s malymi détmi v tom, Ze
umozriuje maminkdm s malymi détmi ndvrat do zaméstnani a zkrdcené obdobi rodicovského
prispévku. Provozovdni zafizeni bez dotacnich penéz by zvedlo ceny skolného tak, Ze pro vétsinu
rodicu by byly neprijatelné. Podarilo se nam navdzat na pokracujici vyzvu ESF tak, Ze provoz zarizeni
zUstava za stejnych podminek po dobu dalsich 2 let.”

,V Brné sly ndklady tak strasné nahoru, Ze projekt je ddle neudrZitelny, pokud nebude dramaticky
navyseno financovani. (ndjmy v Brné, platy ucitelek predskolniho vzdélavani vsude jinde, nez v DS
jsou mnohem vyssi neZ v DS a hlavné ddl pravidelné rostou, energie Sly také nahoru — zdlohy zvyseny
na elektrinu o 4000 K¢ Ctvrtletné a takhle bych mohl pokracovat ddl.)”
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,UdrZitelnost dosaZenych prinost vnimdme na urovni ziskanych znalosti, dovednosti, sebedivéry
apod. Ci také ziskani zameéstnadni, zvySeni motivace a aktivizace. Po ukonceni projektu jiz uc¢astnikim
nebude poskytovdna podpora a je tedy otdzkou nakolik a jak dlouho ucastnici, zejména pokud se
ocitnou v tizivé situaci (nepodari se nalézt stabilni zaméstndni apod.) jim tato snaha resit svou situaci
vydrzi.”

» V ramci zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosazenych pFinost projektu byl v komentarich nejcastéji
feSen problém kontaktu s podporenymi osobami pro ovéreni pfinosl, ale také chybéjici

navod/zplsob zjisténi pfinosl od rodi¢d. Problém maji projekty se zjistovanim ,mékkych” pfinosu,

které monitorovaci list nezachycuje a realiza¢ni tym musi informace zjistovat komunikaci s rodici.
Néktefi respondenti v komentari uvadi jako problém relevanci a vérohodnost dat, nebot nemohou

informace ziskané od rodic dale ovérit, coZ se tyka napriklad indikatoru 5 01 05 (zaméstnavatelé,
ktefi nové umoznuji flexibilni formy prace). Po skonceni Ucasti v projektu je s nékterymi rodici
obtizné udrZet kontakt a néktefi nejsou pak ochotni ani vyplnit monitorovaci list.

,Monitorovaci list prevaZzné nevypovidd o dosaZeném prinosu projektu u podporené osoby. Zcela
chybi prostor pro vyjddreni podporené osoby, jak ji dochdzka ditéte do détské skupiny pomohla v
pracovnim a osobnim Zivoté.”

,,Cerpdme z informaci od rodict, zda dostdvdme pravdivé informace, nezjistujeme.”

,Pouze subjektivni hodnoceni zapojenych rodictu — bez vétsiho vzorku, na kterém by slo zobecnit
vysledky/pfinosy projektu”

,Monitorovaci dotaznik je napsany pomérné sloZitym jazykem. Je tfeba pocitat vic s tim, Ze sluZby
financné podporované budou vyuZivat socidlné slabsi osoby. Pecujici osoby jsou sice vzdélané a
mohou byt ndpomocné pri vyplriovdni, ale nemaji na to Cas, jejich hlavni aktivitou je hlidani déti.”

,Monitorovaci listy jsme vyplriovali, ale tato poZadovand data (napr. vtomto dotazniku) nemdme jak
oveérit.”

,Nékteri rodice velmi obtizné spolupracuji se zarizenim, tedy neni témér mozné ziskat od nich
relevantni odpovédi natoZ potvrzené a potrebné formuldre do projektu. To se poté projevi i na
dosahovdni vystupi-plnéni indikdtord, projektu.”

» V komentafich ke kategorii prakticka realizace vécnych (ne organizaénich) projektovych aktivit
se nejcastéji objevila témata souvisejici se zajisténim prostor(l pro provozu zafizeni — vyhledani
vhodnych prostor, pfipadné zajisténi, aby prostory byly vyhovujici pro provoz zafizeni. Nékteré

komentare zminovaly problémy v komunikaci s urady, které nebyly dostate¢né obezndmené s

postupy v pripadé vydavani stanovisek k provozu nového typu zafizeni, a které si nékdy vyzadaly i
odloZeni otevieni provozu.

,NardZeli jsme na problém, kdy pri transformaci instituce, které se vyjadrovaly k rekolaudaci, nemély
dostatecné jasné vymezené podminky pro zrizeni détské skupiny.”

,Ve fazi vybudovdni byla problematickd nejasnd specifikace hygienickych poZadavk( na provoz
détské skupiny s kapacitou 10 osob. Hygienickd stanice neméla do té doby s touto problematikou
Zdadné zkusenosti, a tak vyZadovala stejné podminky, jaké je potreba dodrZet u materskych skol.

,Spousta nafizeni a zdkont, které je potfeba spinit v prostfedi CR plsobi demotivacné a odrazuje.
Nad ¢lovékem neustdle visi strach o to, co déla spatné a odkud miZe prijit pokuta. Srovndni s lesnimi
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skolkami, které nic dodrZovat nemusi a presto funguji, se nabizi. Dalsim problémem bylo zpocatku
ucetnictvi — jakym zptsobem co uctovat.”

,Ndrocné v prubéhu budovdni bylo spinéni vsech hygienickych, technickych, stavebnich a poZdrné
bezpecnostnich poZadavka.“

,0btizné vybrat vhodny objekt pro provoz DS, rekonstrukce prostor dle platnych pravidel a
legislativnich a formdlnich ndrokd. Casovd ndrocnost kontaktu s rodici vyZadujicimi individudini
pristup a vysokou kvalitu poskytované sluzby.”

,Vybudovdni prostor détské skupiny, ziskani souhlasnych stanovisek dotcenych orgdni a
kolaudacniho rozhodnuti je velmi ¢asové ndrocné a pro zrizovatele détskych skupin je dodrZet casovy
harmonogram nékdy velmi tézké.”

» V ramci stanoveni vhodnych vstupu, aktivit, vystupt a vysledkl byly v komentafich zminovany
obtizna definice vystupt a vysledk( aktivit, nejisté ¢i ménici se vnéjsi prostredi, chybéjici zkusenost

s praci s daty, obtizny odhad zdjmu Ucastnikd o projekt a jeho aktivity.

,Souvisi s nezkusSenosti s poZadavky OPZ a co nejrealistictéjsim vyhledem na dva roky vpred.”

,Nase DS je na vesnici. Museli jsme zvolit takové zaméreni, aby byla vyhleddvand a pro nase klienty
Zddand. Zvolili jsme tedy Cesko-anglickou sportovni détskou skupinu.“

,Nauceni se pracovat s daty vstup( a vystupd.”

» V dosaZeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob vnimalo problém
pouze nékolik projektd. Respondenti uvedli jen Sest komentara, které se tykaly riznych témat.

, Toto vnimdme jako pozitivni, protoZe zarizenimi naseho typu se prdvé zvysuje dostupnost. Akordt je
sklicujici, kdyZ je Zena na materské a chce se dovzdéldvat — pripravit se pro budouci vzdélani, pro
zvyseni konkurence schopnosti na trhu prdce. Tedy méla by se resit i ta pfipravnad fdze (bud’ pri
vstupnim pohovoru do zaméstnani nebo pravé v dovzdeldvani). “

» V souvislosti s realizaci vefejné zakazky byly uvedeny pouze tfi komentare tykajici se personalni
i Casové narocnosti vybéru dodavatele pro stavebni Upravy objektu, nemoZnosti vefejnou zakazku
realizovat bez pomoci dalSiho subjektu. Jeden komentar konstatuje problémy zplsobené
nesoucinnosti vitézného subjektu.

,Z divodu nesoucinnosti vitézné firmy, kterd si zacala kldst podminky, které se neslucovaly se
zaddvacim Fizenim a které by byly porusenim tohoto fizeni, jsme byli nuceni toto vybérové fizeni zrusit
a vypsat nové. Z divodu dalsiho vybérového rizeni se prodlouZila doba realizace aktivity vybudovani.”

» Mezi komentafi k prekazkam v sekci jiné €asti se objevuji témata vyse jiz zminéna souvisejici
s podminkami_vyzvy (obsazenost, dochazkovy systém, pocet pecujicich osob), administraci a
financovanim projektu, dale problémy s nalezenim/vybudovanim prostor a_komunikace s urady
(stavebni urad, KHS, hasici), resp. ziskanim potfebnych povoleni, souhlast. Mezi komentafi se vice
objevuji komplikace spojené s epidemiologickou situaci, resp. vyhlasenim nouzového stavu, kdy byla
néktera zatizeni zaviena a doslo k Upravé pravidel.

,Velkym problémem byl viibec vznik détské skupiny a pfizplsobeni prostor poZadavkim KHS a hasica.
Museli jsme investovat znacné financni prostredky. Nakonec jsme dostali povoleni jen pro déti od
3 let, coZ nam znacné zkomplikovalo prvni mésice projektu. Nyni uz to ale povaZujeme spise za pfinos.
Skupinka je vyvdZend, persondl se stabilizoval a nyni se potykdme spiSe s nedostatkem mist. Je
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potieba zkusenost a treba, aby si rodice zvykli. Rodice domdci prostredi a maly kolektiv vitaji, Casto
prijimame déti se specifickymi potfebami.”

,Nastavovdni cash-flow projektu. V pribéhu realizace projektu jsme se dostali do znacnych
finanénich propadii v souvislosti s dobou administrace podanych Zddosti o platbu. Z poédtku projektu
probihalo jejich schvalovdni a propldaceni celkem v porddku a darilo se nam vZdy preklenout obdobi
do obdrzeni dalsi zdlohy. Postupem casu se vsak doba administrace vyrazné protahovala a
komunikace s nasi projektovou manaZerkou byla znacné neuspokojivd, protoZe na nase dotazy vZdy
bylo odpoviddno tak, Ze ma jiné priority a md toho hodné, nicméné podrobnéjsi informace jsem se
nikdy nedozvédéli. Nastésti ke konci projektu doSlo ke zméné projektového manaZera nasSeho
projektu a administrace se pak velice vyrazné zrychlila, coZ velice oceriujeme.”

,Nejzdsadnéjsim problémem byla administrace projektu ze strany poskytovatele dotace, kdy nékdy
dochdzelo k prodlevém ve schvalovdni predklddanych ZoP a zejména propldceni zdlohovych plateb,
coZ nasemu spolku zptsobovalo zdsadni problémy se zajisténim financovdni projektu, ktery v
nékterych chvilich také ohroZoval fungovdni samotného projektu. “

,Obtizné sladéni fungovdni détské skupiny jakoZto subjektu MPSV ve vztahu ke vzdéldvacim
institucim pod pravidly a organizaci MSMT. Pfece jenom se véc tykd predskolniho vzdéldvéni a
pravidla by méla byt sladéna. | co se tyce chivy vs. pedagogové, pocet déti ve skupiné vs. v MS, rozdily
ve vzdélavaci cinnosti apod.

,Sice jsme splnili cilové hodnoty indikdtord, ale vzhledem k tomu, Ze DS je na univerzité, kde ma
vetsina zaméstnanci 8 tydnu dovolené, musela byt zrizena tzv. nepravidelnd péce, protoZe napr. v
obdobi letnich prdzdnin by byla DS témér prdzdnd a neméli bychom dostatecnou dochdzku.”

,Problematickd se ukdzala realizace projektu v obdobi nouzového stavu (zde pomohlo "rozvolnéni”
pravidel OPZ ohledné vypoctu obsazenosti).”
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Méné neZ polovina projektd (konkrétné 40 procent) z vyzev zamérenych na Zafizeni péce o déti
predskolniho véku registrovala néjaké faktory, které branily v dosaZeni jesté vyssich ptinost. Zbylych
60 procent respondentll uvedlo, Ze Zadné takové faktory nevnimali.

Tabulka 56: Byly néjaké faktory, které branily dosaZeni vyssich pfinost? (ZaFizeni péce o déti predskolniho
véku)

Pocet odpovédi = Podil odpovédi

ano 411 40 %
ne 608 60 %
N=1019

Jako bariéru pro dosazeni jesté vyssich prinosl pFiblizné v tretiné pripad( respondenti uvadeéli limitujici
nastaveni pravidel OPZ (34 procent) a plynulost ¢erpdni podpory (30 procent). Dale to byly legislativni
podminky v Ceské republice (19 procent projektt), limitujici nastaveni vyzvy OPZ (16 procent). Ostatni
faktory uvedlo méné nez 10 procent respondent.

Tabulka 57: Faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinost (Zafizeni péce o déti predskolniho véku)

Pocet odpoveédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni pravidel OPZ 139 34 %
plynulost ¢erpdani podpory 123 30 %
legislativni podminky v CR, nastaveni statni socialni podpory 79 19%
limitujici nastaveni vyzvy OPZ 67 16 %
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu 29 7%
komunikace s fidicim organem 26 6 %
spoluprace se samospravou 14 3%
spoluprace se zaméstnavateli 13 3%
spoluprace s Uradem prace 1 >0 %

N=411 // Respondenti mohli vybrat vice mozZnych odpovédi.

70z 254



Vv

Podobné jako u problém v realizaci i vybrané faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinos,
mohli respondenti upresnit ¢i okomentovat.

Tabulka 58: Komentare k faktorim, které branily projektiim v dosazeni vyssich pFinosti (Zafizeni péce o déti
pfedskolniho véku)

» Nejvice komentar(l v rdmci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ zminilo svazani podpory

s obsazenosti zafizeni, tj. dochazkou déti ve vysi alespon 75 %, kterou je i z fady objektivnich divodu

obtizné pro zatizeni splnit (viz problém , dosazeni cilovych hodnot indikatord“). Nékolik komentard
nepovazuje za spravné nastavenad pravidla, ktera ,sankcionuji“ pfijemce ponizenim podpory pfi nizsi
dochazce déti, a to véetné dlivodu onemocnéni ditéte/déti. U déti, ktefi jsou ,,ndhradniky” je pro
zafizeni zase obtizné dosahnout nastavené minimalni hodnoty bagatelni podpory. Jiné komentare

povazuji za omezujici zpUsob vypoctu jednotek za obsazenost. Dalsi opakované zmirniované limitujici

nastaveni je nutnost prijmout pouze ockované déti, které mize predstavovat vyznamné omezeni u
mladsich déti.

,Nastaveni nutnosti potvrzeni o ockovdni ve vékové skupiné od jednoho roku — vzhledem k
ockovacimu kalenddfi je situace jind neZ u déti prijimanych do skolky ve véku 2 nebo 3 let, déti se
zdravotnim omezenim v kojeneckém véku nemaji do zarizeni pfistup, i kdyZ jsou jiZ zdravé, protoZe
doockovdni v poZadovaném schématu Ize zvlddnout nejdrive za 10 mésici.”

,V obdobi chripek a pandemii je velmi sloZité udrZet dostatecnou dochdzku. Nouzovy stav a souvisejici
zvyseni nezaméstnanosti, popr. uzavreni hranic je v nasem okrese zdsadni. Sousedime s Rakouskem
a Slovenskem a velkd cdst nasich rodicu jsou pendleri. Pokud nedojizdéli do prdce, neumistovali svoje
deti do DS. Zavrit jsme nechtéli, abychom neomezovali rodic¢e pracujici v zdchrannych sloZkdch,
obchodech atd.”

,Financovdni — nascitdvani jednotek za dochdzku déti. Politdni pildni: 3 hod = 1 jednotka, 6 hod = 2
jednotky. Nékteré déti chodi i vice jak 6 hodin, tfeba 8 hodin, nékteré zase jen 5 hodin. Za dalsi 1,5
hodiny dochdzky dalsi 0,5 jednotky by pomohlo pri nascitdavdni jednotek celkem a nedochdzelo by tak
ke krdceni.”

Dalsi komentare se pak tykaly narok( na kvalifikaci pecujicich osob (i zastupu), zplisob vykazovani
pecujicich osob (poZadavek na pocet vzhledem k poctu déti) nebo omezeni cilové skupiny na rodice
aktivni_na trhu prdce, pfitom sluzba by mohla poskytnout ¢as na hledani prace rodic¢lim

svo

(samozivitelkam), ktefi praci pottrebuji, ale prozatim nemaji. Nékolik komentard uvedlo i problém
soubéhu podpory, napt. nemoznost prijmout asistenta postizeného ditéte.

,Pocet pecujicich osob x pocet déti. BohuZel nelze vZdy presné urcit, kdy do skupiny pfijde 7, popr. 13
déti, taktéZ jejich odchod. Tento fakt zplsobuje potiZe pri pldnovdni smén a uvazk( zaméstnancd.
Jedind moZnost je mit pecujici osoby k dispozici po celou oteviraci dobu zarizeni s moZnosti drivéjsiho
odchodu, pokud to situace dovoli. Tento poZadavek na zaméstnance nelze sloucit se zakonikem prdce
a zaméstnanci na néj nepristoupi. TaktéZ Cerpdni prestavky v prdci je veliky problém. Na pracovisti
musi byt navic min. jedna pecujici osoba s kvalifikaci, kterd vystridd pecujici osoby v obdobi cerpdni
prestdvky. V pripadé dovolené a nemocenské jsou potieba min. dvé kvalifikované osoby navic. Pokud
bude zmirnénd podminka kvalifikace u zastupujicich osob, bude to pfinosem pro provozovatele.”

,Nelze mit mezi podpofenymi osobami maminku — samoZivitelku, kterd je na RD, ale chce si prdci
zacit aktivné hledat (nemd "postaveni na trhu prdce"), pritom ucast v projektu by ji pomohla.”

,Limitujici je striktné poZadovany minimdlni pocet peclujicich osob nutné pritomnych v DS, vietné
doby cCerpdni prestdavky na jidlo a oddech.”
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» Vramci druhé nejcastéji uvadéné kategorie plynulost cerpani podpory komentare nejcastéji
uvadi problémy zplisobené velkymi prodlevami ve vyplaceni plateb v souvislosti se schvalovacimi

procesy. Devadesatidenni Ihita na proplaceni Zadosti o platbu je z pohledu nékterych respondentt
dlouhd. Jeden komentar uvadi, ze Ihdty RO sice vidy dodrzel, ale ty nejsou v souladu s ,bé&Znym
Zivotem“. Jini uvadi, Ze Ih(ta na vyplaceni zalohy / platby nebyla vidy dodrZena. Pro projekty tato
nejistota znamenala, Ze nutnost provoz predfinancovat z vlastnich prostfedkl, nebo byly nuceny
zadat o financni_ pomoc (pUjcka, navratnd financni vypomoc od obce, Zadost o odklad plateb
socialniho pojisténi). Nékteré komentare upresnuji, Ze problém byl pouze s prvni platbou /

v zacatcich, v pribéhu dalsi realizace projektu se plynulost plateb zlepsila.

- Vyzvy na sebe nenavazuji kontinudlné

- zdsadné pozdni pfipsdni dotace na ucet prijemce po odevzddni monitorovacich zprdv, jsme nuceni
do financovadni z ptjcek

- situace je rok od roku horsi s ohledem na zkusenosti s projekty z roku 2013, v roce 2017 finance
dorazily aZ po 90 dnech

- zdlohové financovdni se v redlu stdvad zpétnym! Dilvodnost uzavieni stdtniho rozpocltu pro
neuvolnéni dané cdstky nejsme schopni posoudit, ale toto by nemélo byt dopad na zajisténi
adekvdtniho chodu zafizeni v reZimu MPSV.“

| kdyZ bylo financovdni ex ante, ¢asto ndm podpora chodila aZ o pil roku pozdéji. Vzhledem k tomu,
Ze je univerzita velkd organizace a projekt predfinancovdvala, neméli jsme problém s uhradou faktur
a platbami pecujicim osobdam. Ale z kulatych stolt a diskusnich skupin pro provozovatele DS vim, Ze
toto zdrZeni vypldceni podpory bylo pro nékteré az likvidacni.”

,Ano, béhem projektu se stalo, diky cCasté nemocnosti a fluktuaci projektovych manaZerek —
administrdtorek z RO, Ze nase ZOR byla proplacena aZ po stanoveném terminu. Vzhledem k tomu, Ze
jsme neziskovd organizace, byl to pro nds velky problém. OpoZdéné platby a zdrZeni vyplat napfr.
mohlo posramotit divéru nasi organizace na pomérné malém mésté. To se projevilo i v celkové
atmosfére v organizaci. Opatreni, kterd jsme ndsledné zavedly, aby se tato situace uZ nestala, také
zasdhla cilovou skupinu rodice.”

,Ze strany ridiciho orgdnu neprobihaly kontroly Zprdv o realizaci projektu dostatecné rychle, ¢imz
doslo k problému se zajistéenim cash-flow projektu.“

,Bez podpory je tento projekt neudrZitelny. ProtoZe ndklady na vybudovadni zafizeni nékolikandsobné
presdhly prispévek, vycerpala jsem vlastni prostiedky a v pripadé pozdéjsiho vypldceni zdloh jsem
byla nucena pouzit kontokorent a tvér, abych mohla vyplatit mzdy a udrZela projekt. Tim se zvysily
ndklady na provoz.”

» V ramci kategorie legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory se
jednoznacné nejvice komentard dotykalo legislativniho omezeni poctu hodin péce o dité mladsi

dvou let, aby rodinam zUstal rodicovsky prispévek. Pfed novelizaci Cinil limit pouze 46 hodin
mésicné, od roku 2020 byl zvysen na dvojnasobek. Jeden komentar uvadi, Ze zejména samozivitelky
potfebuji pracovat vice hodin. Cést respondent(i povazuje i novy limit za nedostateény, u jinych
kritika sméfuje pouze k limitu 46 hodin/mésic.

Dalsi ¢asty typ komentarl se tyka nutnosti prijimat ockované déti. Nedostate¢né ockované mladsi

déti pritom nemusi pochazet ani z rodin, které ockovani odmitaji. Opozdéni miZe souviset se
zdravotnimi dlivody v minulosti, které vysvétluji nutnost individualné prizplQsobit ockovaci kalendar.
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,Nepresnd definice u ockovdni — postihuje déti sice nyni zdravé, které ale zacaly ze zdravotnich
duvodi s ockovdnim pozdéji a vzhledem k nutnosti rozestupt ve vakcinaci nesplriuji podminky, i kdyZ
se ockovadni nebradni.”

,Déti do 2 let mohou dochdzet do zarizeni péce o déti v rozsahu maximdlné 92 hodin mésicné, v
opacném pripadé pak rodice ztrdceji ndrok na cerpdni rodicovského prispévku. Mnoho rodic¢i vsak
nemd rodicovsky prispévek vycerpdn a je pro né tedy toto hodinové omezeni limitujici.”

Treti okruh se tyka legislativniho znevyhodnéni détskych skupin v porovnani s materskou Skolou,
které se tyka naptiklad poctu pecujicich osob v pfepoctu na pocet déti, ale i dalSich podminek.

,K31. 12. 2013 byly zruseny jesle a Détska skupina by méla suplovat jesle, protoZe jsou zde déti od 1
roku. Mdm pocit, Ze Détské skupiny by mély byt dotovdny stdtem, aby i zaméstnanci DS méli moZnost

vMS.“

» Vramci limitujiciho nastaveni pravidel vyzvy OPZ nejvice respondentl komentovalo striktni
nastaveni pravidla minimdlni obsazenosti. V ostatnich komentafich se pak objevuje celd fada
rGznych témat. Nékolik komentara se tykalo omezeni cilové skupiny nebo nastaveni jednotkové

vvs

ceny, kterd nezohlednuje inflaci nebo mistné vyssi ceny. Dale v komentafich byla zminéna fada
pravidel, od nastaveni maximalni kapacity zafizeni, vysokého poctu pecujicich osob na pocet déti,
nemoznosti zafizeni uzavfit z provoznich divodd, neuznatelnost nékterych typd nakladd, omezeni
pro spoleénosti s ru¢enim omezenim, zména pravidel.

,Obsazenost zafizeni se rychle poniZuje, pakliZe jsou do ni pocitdny také stdatni svdtky pfipadajici na
pracovni den (asi mdlokteré zarizeni bude mit ve statni svdtek otevreno) ...doporucili bychom tyto

n o

stdtni svdtky do dochdzky nezapocitdvat — pfip. jen jako "bonus navic".

,Vzhledem k ristu prdmérnych mezd se zvysuji i provozni ndklady détské skupiny. Bylo by vhodné,
aby vyse jednotkovych ndkladi zahrnovala napr. koeficient inflace.”

,Projekt je zaméren vyhradné na kvantitu a neresi vibec kvalitu poskytovanych sluZeb. Toto vnimdme
jako obecné omezeni v prinosnosti celé vyzvy, a ne pouze naseho projektu.”

» Vramci kategorie stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu nejvice respondentl
komentovalo nedostatek kvalitnich uchazedl o praci pecujici osoby. Nékolik respondentd uvadélo,
Ze pro jejich cilovou skupinu je velmi podstatna cena poplatk(, které (byt se slevou) predstavuji pro
nékteré rodice problém, zvlast v dobé po vypuknuti epidemie covid-19.

,V soucasné situaci je velmi komplikované zaméstnat KVALITNI pecujici osobu. Mnoho pecujicich
osob v neddvné dobé absolvovalo kurz chivy. Kvalita téchto kurzii je mnohdy spornd a ziskat na pozici
pecujici osoby absolventa oboru predskolni pedagogika je vzhledem k vysokému dvazku, niZsSimu
platu a niZsi dovolené témer nemozné. | pres tuto situaci patri do naseho tymu nejen skvélé chivy,

“w o

ale i uZasnd ,pani ucitelka”.

Liberecky kraj nepatfi ekonomicky k nejsilnéjsim a rodice casto zvaZuji umisténi do stdtnich skolek,
které je levnéjsi a md dotované stravovdni. S timto ohledem musime jako zfizovatel ,jit s cenou"
dostatecné nizko, aby i DS byla atraktivni financné. Prdvé financni strdnka hraje v rozhodovacim
procesu rodict daleZitou roli.”

,Koronakrize — v posledni fazi realizace projektu (nékteri rodice ukoncovali dochdzku i z divodu
financnich problémi — hrazeni skolkovného), dopad na indikdtory a jejich dosaZeni vsak nebyl Zadny. “
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» Vramci kategorie komunikace s fidicim organem respondenti uvadéli problém v komunikaci
s projektovymi manazery, dale nedostatecnou informovanost, pomalou reakci na dotazy, Ci

stagnujici forum o détskych skupinach.

,Uvitali bychom semindre pro prijemce k praktickému prabéhu projektu a zplsobu jeho realizace a
vykazovdni v souladu s danymi pravidly OPZ, a to nejen na zaldtku realizace projektu, ale zejména v
jeho pribéehu, kdy se objevi z praxe nékteré problémy, na které by bylo dobré upozornit, aby se jich
prijemci vyvarovali a mohli prijmout prislusnd opatreni k jejich omezeni.“

,Komunikace s MPSV obcas velmi problematicka (predevsim z pocdtku projektu), nebylo mozné se
dovolat na projektové manaZery, ktefi neberou telefony a jsou zavaleni praci.”

» Komentare ke spolupraci se samospravou se tykaly predevsim komplikované spoluprace pfi

zajisténi vhodnych prostor.

,Vyjedndni prostor pro zahdjeni provozu bylo velmi ndrocné, predstavitelé obce neméli zdjem a
museli jsme vynaloZit velké usili pfed vybudovdnim oproti jinym skupindm, jak jsme slyseli.”

,,Ocenili bychom, kdyby s némi mistni MS spolupracovaly na obsazeni mist déti v zafizenich a ddvaly
rodi¢am informace o pfijeti/nepfrijeti véas, ¢asto tak dochdzi k situacim, kdy fadé rodic¢iim nemizeme
nabidnout misto, oni poté zvoli drahé soukromé zafizeni, aby se mohli vrdtit do prdce; v srpnu/zari
poté odejde fada déti na mista, které si mistni MS nechdvaly jako rezervni; odeberou tedy déti z
detskych skupin a my oslovujeme dalsi rodice k doplnéni stavi; rfada z nich uZ si situaci mezitim
vyresila, napr. i tim, Ze nenastoupili do prdce, protoZe s mistem nemohli pocitat; situace se opakuje
kaZzdy rok a je velmi neprihlednd.”

,Zdstupci mésta, ktefi samoziejmé o nasi détské skupiné vi a se kterymi jsme i nékolikrdt jednali,

nejevi o blizsi spoluprdci Zddny zdjem. Jejich prioritou jsou v této oblasti MS, které oviem kapacitné
nezvlddaji zdjem rodicu a déti mladsi 3 let jsou v nich takrka neumistitelné.”

» V ramci spoluprace se zaméstnavateli pozorovali respondenti neddvéru zaméstnavatel vici

cilové skupiné a dale opakované neochotu poskytovat potvrzeni o zaméstnani podporenych rodica.

,Zaméstnavatelé nemaji stdle zdjem zaméstndvat matky samoZzivitelky, které rfesi problémovou
situaci v rodiné (domdci ndsili, alkohol, drogy) vzhledem k moZnosti velkého rizika nespolehlivosti.”

» Jediny komentar tykajici se spoluprace s ufradem prace vyjadiuje ndzor ohledné prospésnosti vétsi
provdazanosti a informovanosti mezi iradem prace a détskymi skupinami.

,Myslim, Ze urady prdce by se méli vice spojovat s détskymi skupinami a nabizet jejich sluzby, aby
maminky se mohly v klidu vracet do zaméstndni. Myslim, Ze ani Zeny na prepdzkdch o nds viubec
nevédi, Ze fungujeme, i prestoZe spaddme pod stejné ministerstvo jako oni.”

Vv

» Vramci nezafazenych faktorl, které branily dosazeni jesté vySsich prinosl, zminovali
respondenti epidemiologickou situace covid-19, neprovazanost vyzev, problém s vykazovanim,

omezeni kapacity kvili prostoru, neochota zaméstnavatel( poskytovat flexibilni tvazky.

,To, Ze Détské skupiny nemaji dotace na stravu, ndm dost zneprijemnuje ndbor déti. Chudi rodice si
to pak nemizZou dovolit a a¢ by k nadm chtéli nastoupit, vyberou si radéji statni Skolku, kde strava je
dotovdna. Nechdpu, proc jsou rodice déti z détskych skupin diskriminovani. Jednala jsem s méstem,
aby dotovali obédy déti téz, ale byla mi sdélena zdpornd odpovéd. “
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,Problémy jsme zaznamenali u OSVC, které mély nékdy problémy ziskat potvrzeni o podnikdni od
CSSZ; dalsim limitujicim faktorem bylo nespdrovdni rodice — cizince/azylanta se zdkladnimi rejstfiky,
pfestoze dité mélo pfizndn pobyt v CR. Tyto osoby pak nemohly byt vykdzdny v dochdzce, a¢ mél rodic¢
vazbu na trh prdce v CR a dité do zafizeni chodilo. “

,Limit v casové provdzanostivyzvy ¢. B5 a vyzvy ¢. 035, protoZe z vyzvy B5 jsme provozovali dvé détské
skupiny a pro neprovdzanost téchto vyzev jsme museli jednu z nich z financnich divodi ukondit.

,Rodice — odmitdni péce o jejich déti osobami pouze s kvalifikaci chivy

Rodice — vyuzivani odkladdni déti na celou oteviraci dobu (Casto 9 hod)

Pecujici osoby — neochota pracovat na zkrdceny tvazek

Pecujici osoby — kvalifikace chivy — nedostatecnad z pohledu vedeni DS i rodict

Pecujici osoby — nedostatecné financni ohodnoceni v pripadé ucitelek zaméstnanych na P.

"

,Epidemie COVID 19 - bez komentdre, to brani vSemu a vsem, bohuZel.”

,Uzavreni zarizeni z diivodu méstské karantény na 22 pracovnich dnt od 17.3.2020 do 17.4.2020. V
dobé uzavreni jsme prostrednictvim metodicky z MPSV nabidli sluzby péce o déti zaméstnancim
zdchranného integracniho systému. Rodicim nasSich déti jsme nabizeli péci o déti v jejich domdcim
prostredi ¢i pri pobytu venku. Komunikovali jsme se zaméstnanci magistratu a projevili zdjem o
znovuotevreni zafizeni v co nejkratsim terminu. Po otevieni 20.4.2020 jsme nabidli uvolnénd mista
po détech, jejichZ rodice si déti ponechali jesté doma, rodicum déti z blizkych statnich materskych
skol, které otevrely teprve 25.5.2020. Diky nasim sluzbam mohli tito rodice nastoupit do zaméstndni
o déle neZ mésic drive.”
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Respondenti také mohli uvést néjaké konkrétni doporuceni pro fidici organ k nastaveni budoucich
vyzev — bud navrhnout, co by se podle nich mélo zménit, nebo popsat, co se v projektech nejvice
osvédcilo a mélo by se proto s danou podporou pokracovat.

Tabulka 59: Naméty pro fidici organ k nastaveni budoucich vyzev (Zafizeni péce o déti predskolniho véku)

» Doporuceni a vzkazy fidicimu organu se tykaly rznorodych témat. PfevaZovalo podékovani za
spolupraci s (konkrétnimi) projektovymi manazery a celkové za dotace, které umoznily poskytovat
dostupné sluzby pro rodice, véetné prace s détmi ze znevyhodnéného prostredi, které potrebuji
individudIni péci. Jednoznacné ocenovana jako efektivni a jednoducha byla forma vykazovani
jednotkovych nakladd.

7V o

Nejvice komentar(l by uvitalo Upravu pravidel vyzvy pro plnéni indikator(, zejména s ohledem na

striktni zapocitavani dochazky déti (ptlden / den). Nékolik namétd bylo adresovano pfimo Fidicimu
orgadnu — zejména opakované pozadavek na zrychleni kontrol ZoR a ZoP/véasné platby, zlepSeni

komunikace s projektovymi manazery, aby se ptijemcim mohli dostate¢né vénovat. Dadle
doporuceni, aby RO zajistil vice dat z vefejnych registr( (napf. vazba PO na trh prace) nebo
zjednodusil/spojil formulare pro rodice.

,Dékuji za podporu nasi prdace. Bez tohoto projektu uZ jsem jesle pred dvéma lety zavrela. Bydlime v
kraji s nizkymi prijmy rodici a nebylo mozZné si stanovit cenu za sluzbu tak, aby pokryla vsechny
ndklady. Diky dotacim jsem mohla cenu sniZit a tim uspokojit vétsi okruh rodin s détmi.”

,S velkou obavou sledujeme tendence ukoncit podporu provozu détskych skupin a presun téchto
zarizeni do reZimu materskych skol. Tyto uvahy jsou dle naseho ndzoru v prikrém rozporu s pivodnimi
zdméry, které stdly za vznikem détskych skupin. Ty jsme vnimali zejména v mozZnosti zpristupnéni
sluzeb péce o predskolni déti tam, kde by ve stdvajicich podminkdch neni mozné bézny provoz MS
vybudovat (at jiZz z provoznich divodi nebo velké administrativni a financni ndrocnosti zfizeni a
provozu takového zafizeni v souladu s legislativnimi poZadavky na provoz MS). Tyto komplikace se
projevi pravé zejména na provozu malych DS ve venkovskych oblastech a zarizenich "komunitniho
typu" s alternativnim zamérenim, jejichZ provoz v reZimu MS bude dle naseho ndzoru neudritelny.
V provozu zafizeni péce o déti v predskolnim véku v reZimu détskych skupin vnimdme vyraznou
vyhodu v jednodussich provoznich podminkdch i administrativnich poZadavcich souvisejicich s
poskytovdnim péce o déti. Obecné jako problém vnimdme také nejistotu ohledné dalsiho fungovdni
detskych skupin po skonceni navazujici vyzvy podpory DS z OPZ ¢. 101)."

,Jako vyznamny problém v rdmci realizace projektu se jevi pomérné vysokd nemocnost déti. Nejmensi
deti s dosud nedostatecné vyvinutou imunitou v kolektivu sndze a castéji onemocni. K nemocnosti v
tomto rocnim obdobi prispivd i zvyseny vyskyt onemocnéni v pribéhu zimnich mésici. S ohledem na
nizky vék déti v zarizeni (a pripadnd obdobi se zvySenym vyskytem onemocnéni) by nepritomnost
ditéte v détské skupiné kvili nemoci neméla byt divodem pro krdceni dotace.

,Zménit nastaveni potfebného vzdeldni pro zastupujici osoby v projektu. Upravit poskytovdni dotace
podle poradi zasldni Zadosti, lepsi by bylo podle potfebnosti, zajmu apod.“

,Zmirnit limit pro dochdzku déti (v soucasnosti je 75 %), v aktudlni vyzvé se penize mohou krdtit i jen
z diivodu nemocnych déti. UmoZznit kratkodobé (v Fddu hodin) absence jedné pecujici osoby (napr. z
ddvodu navstévy lékare), nyni je nutné domluvit ndhradni pecujici osobu, byt jde tfeba jen o hodinu.”

,Provoz ohroZuje nutnost neustdlé pritomnosti dvou dospélych osob na 12 déti. MuZe se stdt, Ze jedna
z osob musi nenaddle odejit z pracovisté (napr. musi vyzvednout své dite, kterému neni dobre, ze
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Skoly apod. situace), méla by existovat moznost alespon na omezenou dobu, aby byl s détmi v DS jen
jeden dospély (v materskych skoldch to tak je).”

,Nestastné nastaveni presnych ¢asovych intervali 3 a 6 hodin znamend neustdlou kontrolu, aby den
by bylo nastaveni prichod rdno - odchod kolem poledne nebo odpoledne. Stejnym zpisobem také
zbytecné vznikd tlak na urychlovdni procesu adaptace u nejmensich déti. Stejné tak je velice
nepraktické a v podstate pro nékteré oblasti diskriminacni procentudlini nastaveni dochdzky, je treba
si uvédomit, Ze riizné regiony CR vykazuji riiznou nemocnost, zrovna Ostravsko je ve smogovém
obdobi nesrovnatelné s oblasti napr. Viysociny nebo jihu Cech - zde se staci podivat na pediatrické
statistiky, pokud tedy ze zrovna hodnoceného pulroku spadd vice mésicii do epidemiologicky
ndrocného obdobi, je to velice na hrané, platy zaméstnanciim i ndjemné je treba hradit nezdvisle na
nemocnosti déti.”

,1) PrestoZe se ndm darilo ve vsech monitorovacich obdobich splnit predepsanych 75% dochdzky,
toto nastaveni povaZuji za nejvétsi problém. Timto limitem jsme tak trochu "trestdni" za nemocnost
deti, kterou neovlivnime a kterad béhem roku je, i za rozhodnuti rodict v nékterych obdobich déti do
détské skupiny neddvat (dovolené béhem roku, letni Ci vdnocni prdzdniny nebo nyni napr.
koronovirovd situace). Ne vZdy miZe tolerovanych 25 % stacit a je treba si uvédomit, Ze vsichni
zaméstnanci pracuji stdle, i kdyZ neni dochdzka déti 100 %.

Nutnd 75% dochdzka déti pro nekrdceni dotace se bude jevit jako velmi problematickd zejména v
souvislosti se soucasnou koronavirovou situaci, prestoZe si zatim muZeme dny, kdy byla DS uzaviena
odecist. Je tfeba vzit v potaz také to, Ze obavy rodici mohou pretrvdvat delsi dobu a déti do DS nedaji
nebo je téZ radéji na néjakou dobu odhldsi. Potiz se splnénim potrebné dochdzky tak pocitime
zejména aZ pfi vyhodnoceni dalsiho monitorovaciho obdobi.

2) Pokud chceme vysilat pecujici osoby na vzdéldvaci skoleni, kterd jsou obvykle v ¢ase pracovni doby,
nardZime na to, Ze pak nemdme dostatek pecujicich osob potrebnych na pracovisti. Ne vZdy maji
détské skupiny trvalou zdlohu, kterd by mohla danou pecujici osobu zastoupit, tak aby byl dodrZen
poZadovany pocet pec. osob dany Specifickymi pravidly. Nestdlo by tedy za uvahu, v takovém pripadeé
a za téchto okolnosti povolit v dany den sniZzeni pecujicich osob na zdkonem dany pocet (napr. 2 pec.
osoby na 7-24 déti)? Mohli bychom tak vice vyuZit dalsiho vzdeldvani pecujicich osob, zkvalitriovat
nasi vychovu a péci, a kromé jiného tak téz Iépe plnit jeden z faktord sledovanych pri Auditu kvality.
3) Velmi oceriujeme, Ze pri navazujicim projektu bylo zajisténo kontinudlni financovani, Ze poddvdni
Zddosti o navazujici projekt bylo pribéZné a byla zajisténa dostatecnd alokace, aby se dostalo na
vSechny projekty, které chtéji plynule pokracovat a navdzat.”

,Doporucovali bychom zménit dochdzkovy systém — nedélit na ptldenni a celodenni, zekonomického
hlediska je pak vyhodnéjsi mit v détské skupiné déti starsi, které zvlddnou celodenni dochdzku, coz
zase neresi mozZnost rodi¢i malych batolat zacit pracovat na zkrdcené uvazky a déti ponechdvat na
plldny, stejné tak u dochdzkovych systém( se stavd, Ze se rodice zapominaji prihldsit a odhldsit, opét
predevsim u malych déti, je celé preddvdni ndrocné, je to tedy castym problémem. Dalsim
doporucenim by urcité bylo poZadovat doklad o ockovdni aZ od vékové kategorie 3 let jako je tomu
ve skolkdch, u mladsich déti je to znacné komplikované, protoZe dochdzi k diskriminaci rodici déti,
které se v kojeneckém véku potykaly s neurologickymi nebo alergickymi potiZemi vedoucimi k
odddleni ockovani, i kdyZ jsou jiZ zdrdvy a schopny pobytu v kolektivu, nejsou doockovdny, protozZe
rozestupy mezi jednotlivymi ddvkami jsou dané. Pripadné u déti do dvou let nastavit jako
poZadovanou variantu zdkladni schéma bez posilovaci ddvky, kde je rozestup nejdelsi, tedy 2 ddvky
Infanrixu Hexa nebo Hexacimy.”

,Mélo by se zohlednit, Ze prdce pecujicich osob je minimdiné stejné ndro¢nd jak prdce ucitelek v MS.
Abychom jim mohli ddt aspor podobné podminky pro prdci, mélo by se zvolnit sledovani dochdzky.“

,Pridat do dalsich vyzev mozZnost na pdr dni (cca 5) uzavrit détskou skupinu z divodu vymalby détské
skupiny, sanitarniho dne...”

,Doporucovala bych financni navyseni na mzdy pro vychovatelky.”
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,Zajistit vice projektovych manaZerd, aby méli moZnost ndm odpovidat a trochu se o nds postarat.”
,Normativni financovdni détskych skupin ze stdatniho rozpoctu spise neZ z evropskych dotaci.”

,Vzhledem k tomu, Ze dotacni podpora v této podobé konci a rysuje se novy legislativni ramec pro
pokracovadni, je pro nds velmi dileZité, jak bude tento rdmec do detailu vypadat. Tak, jak vypadd
soucasnd podoba, je velmi pro nds prekvapivé, Ze nepodporuje pokracovdni détskych skupin, tj.
fungujiciho legislativniho ramce, na kterém se tak dlouho pracovalo, nemdlo investic se do néj vloZilo
a vymysli se néco nového, o cemzZ se nevi, jak bude fungovat, a zdali prinese ladné pokracovadni
detskych skupin. Plsobi to velmi nehospoddrné, a to zejména z pohledu investic z evropskych fondu
do vybudovdni a provozu détskych skupin a investice do formdtu akreditace na chivy, ktery md
vlastné skoncit/ménit se. Znovu opakuji mé prdni, aby se vice vychdzelo ze zkusenosti jiZ fungujicich
détskych skupin. Spoustu podnétd jiz bylo zasldno.”

,Naprosto zdsadni je vcasné vypldceni dotacnich prostredkt jasné vcas deklarovand moZnost
ndvaznosti projektd. JiZ podruhé jsme se dostali do stavu, kdy jsme jesté v mésici ukonceni predeslé
dotace nevédeli, zda budeme v novém rozpoctovém obdobi podporeni Ci nikoliv. NemizZeme se
pfipravit vcéas na pokracovdni ¢&i ukonceni provozu zafizeni, jsme nesolidni k persondlu
zabezpecujiciho chod zarizeni, ktery i z téchto divodu svou cinnost v nasem zafizeni ukoncuje.
Priklad proplaceni dotace v nasem poslednim monitorovacim obdobi konkrétné ukazuje, s jakym
zpozZzdénim miZou dotacni prostredky byt vyplaceny. Konkrétné témér po pul roce. Je to stav, kdy
musime na provoz zarizeni brdt pijcky, abychom vibec udrZeli osetrujici persondl. Je to dalsi z
duvodd, pro¢ mdme vysokou fluktuaci persondlu, ktery se nyni na trhu prdce velice obtizné shani. To
samé se projevuje u rodicu, boji se, aby ze dne na den nebyl ukoncen provoz. Bez dotace neni moZny
provoz. V zdsadé je zapotiebi pro provoz tohoto typu zafizeni stabilni prostredi pro klidnou prdci
persondlu pracujicim s détmi, potaZmo managementu, ktery misto podpory radovym pracovnikim
resi problematiky, jak dostdt zdvazku vici statu (socidlni, zdravotni v fadném terminu), potaZzmo
vyplaty zaméstnancu a zajisténi ndhradniho financovdni, kdyZ stat sam tyto Ihity nerespektuje ve
vztahu k nasim dodavatelim sluZeb se situace taktéz komplikuje, jelikoZ se dostavame do druhotné
platebni neschopnosti v délce i Sesti mésicl, coZ je zcela neprijatelné.”

,Vzhledem k obrovské poptdvce po predskolnim vzdéldvani zejména u déti 2 aZ 4 roky by bylo, podle
naseho ndzoru, vhodné zvysit alokaci vyzev pro podporu predskolniho vzdéldvdni a zvysit pocet
moznych podporenych osob ze soucasnych maximdlné 24 na minimdlné 30.“

,Je velmi dilezita plynulost financovani, bohuZel s prodlevou zdlohovych plateb pripadne ndvaznosti
financovani vznikaji financni problémy, které ndsledné zplsobuji sniZeni kvality poskytovanych
sluZeb, a to md za ndsledek straty zdjemci o zarizeni.”

» Nékolik komentarl doporucovalo zménit zplisob poddvani Zadosti ¢i zachovat moznost
podavani Zadosti pro spolecnosti s ru¢enim omezenym nebo osobdm podnikajicim na Zivnostensky
list.

,Nespoustet poddni Zadosti k novym vyzvam v jednu konkrétni hodinu a nedélat z poddni v podstaté
soutéz (vyhravd ten, kdo driv dokonci poddni Zadosti). Ddle presnéji specifikovat hlavni poZadavky na
typy Zadatel( v jednotlivych kategoriich — netrousit informace do nékolika kapitol. Zjednodusit
specificka pravidla.”

,Projekty jsou jednoduché jak na vyplriovdni Zddosti, tak i na realizaci. Vsechno je jasné popsané v
priruckdch. Jen vyhldseni vyzvy vZdy pripomind dostihovy zdvod, systém je pretiZeny, Spatné se
pracuje a pak organizace cekd, jestli viibec uspéje. Myslim, Ze by finance pro organizace, které
zajistuji péci o déti mnohdy i vice nez 5 let, mély byt néjakym zplsobem zaruceny.”

,Princip pridélovani podpory ve vyzvdch na DS systémem "kdo driv prijde, ten driv mele" je pro
Zadatele sediciho u kolabujiciho ISKP a ndsledné se modliciho, aby se vesel do casového limitu
zkrdcené vyzvy poniZujici a naprosto nevhodny.”
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6.2.2. Dobra praxe projekti - Zaiizeni péce o déti predskolniho véku

Néjaky novy C¢i neobvykly zplsob prace ve vyzvach zamérenych na Zarizeni péce o déti predskolniho
véku vyuZila dle své odpovédi necela pétina projektd (18 procent).

Tabulka 60: Vyuzili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplUsob prace? (Zafizeni péce o déti predskolniho véku)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 181 18 %
ne 838 82 %
N=1019

Respondenti mohli v komentari vyuZity novy ¢i neobvykly zplsob prace specifikovat.

Tabulka 61: VyuZité nové i neobvyklé zplisoby prace (Zafizeni péce o déti predskolniho véku)

» Nékteti respondenti si nebyli jisti, co vSe |ze zaradit jako nové Ci inovativni pFistupy prace s cilovou
skupinou. Détska skupina byla jednoznacné definovana a diky stanovenym podminkdm na pocet
déti a pecujicich osob bylo mozné vyuzivat individudIni pristup k péci o déti s rodinnou atmosférou

a mit partnersky vztah s rodici, vychazet co nejvice vstfic jejich potfebam, napftiklad v prodlouzené
provozni dobé. Néktefi respondenti toto povazuji za sice v rdmci vyzvy standardni, ale obecné ne
obvyklé.

,Nejsme si jisti, zda je to mozné nazvat novym ci neobvyklym zplisobem prdce, ale umoZriujeme
rodicum deti flexibilné vyuZivat nase zarizeni, predani a vyzvednuti déti dle potreby rodici. Ddle
stavime na mnoha drobnych cinnostech, které jsou pro déti volitelné (jizdy na ponicich, péce o
zahrddku a mald zvirdtka, komunikace v anglictiné apod.). Tato rozmanitost je, myslime, to, co rodice
déti nejvice ocenuji.”

,Neni novy, ani neobvykly, ale stojime si za nim: rodinny pristup. Velkd spoluprdce s rodici,
kaZdodenni komunikace a schdzeni se mimo skupinu.“

» Neékolik popisovanych novych ¢i neobvyklych zplsobl prace s cilovou skupinou rodict déti
zahrnuje intenzivnéjsi zapojeni rodi¢d _do chodu zatizeni, jejich informovanost o Cinnosti déti,

poradani spolecnych akci pro déti i rodice. Respondenti uvadéli také priklady pristupt ke komunikaci

s rodici, které spocivaly v pfimé osobni komunikaci, ale i v pouzivani specidlnich komunikacnich
aplikaci (pf. LYFLE), socialnich siti, poradani prednasek pro rodice a verejnost apod. Mezi specifické
komunikacni nastroje se daji zaradit i zavedeni online rezervacnich systému, které kromé

zaznamenani dochazky umoinily funkéni doplhiovani nahradnik(, tedy zajisténi potiebné
obsazenosti. V dobé uzavieni nékterd zafizeni vyuZila moZnosti komunikovat nadale s détmi
prostfednictvim on-line prostfedi. Nékolik projektli podpofilo a motivovalo rodice pfi sladéni
pracovniho a rodinného Zivota formou poradenstvi / konzultace v psychosocialni ¢i pracovni oblasti.

,Zapojeni rodi¢a do fungovani zarizeni — dilny, spolecné "dny otevrenych dveri", prezentace projektu
jako takového, a to i pro nové zdjemce.”

,Dobre ndm funguje smisend skupina déti, kde i nejmensi (kolem 2 let) se zapojuji do programu i
provozu, uci se od starsich. Stejné tak se ndm DS osvédcila pro déti zdravotné znevyhodnéné, v
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mensim poctu déti a vice pec. osob jim mize byt poskytnuta vétsi péce nez v béiné MS a také jejich
vrstevnici si osvojuji, Ze jejich kamardd je stejny jako oni (jistd forma inkluze).”

,Kromé péce o déti v provozni dobé naseho zarizeni jsme cilové skupiné poskytovali aktivity navic v
podobé besidek, zahradnich slavnosti, karnevald, dilnicek, semindri na téma vychovy a péce o déti a
individudlniho poradenstvi v oblasti rozvoje rodicovskych kompetenci. Diky tomu jsme ziskali renomé
kvalitniho zarizeni a diveryhodnost pro cilovou skupinu. Neméli jsme problém obsadit kapacitu
naseho zarizeni, protoZe zdajem cilové skupiny prevysoval pocet mist v nasem zarizeni. Méli jsme tak
deti "ndhradniky", které navstévovaly nase zarizeni v pripadé, Ze "stalé" déti byly nemocné nebo
odhldsené napr. z divodu dovolené rodicu. Vzhledem k tomu, Ze se ucastnici projektu casto setkdvali
na nasich akcich, doslo k jejich vzajemnému sprdteleni a vytvoreni komunity rodin s détmi zapojenych
do naseho projektu. To ndm pomdhalo v kaZzdodenni prdci pri reseni obvyklych drobnych neshod mezi
détmi i rodici.”

,Ano, nabizely se jim dalsi sluzby, které podpofrily jejich mozZnost uplatnéni na trhu prdce (poradenstvi,
kurzy, konzultace, individudlni reseni problémovych oblasti), které jim branily v uplatnéni na trhu
prdce. Sluzby od jinych organizaci i od nasi.”

,Ano, z fad maminek uchdzejicich se pro své déti o umisténi do zarizeni péce o déti se rekrutovaly
chidvy. Maminkdm vracejicim se z RD se ¢asto nechtélo vrdtit na své plvodni pracovni misto a uvitaly
moZnost byt se svym ditétem v zafizeni jako chiva, dokonce uvitaly povinné proskoleni na chivu.
Trend u maminek, které se nechteji po RD vrdtit do svého puvodniho pracovniho zarazeni, tedy
materstvi jim prinese rozsireni obzort a uvédoméni si, co chteji v Zivoté skutecné délat, roste.

,JelikoZ realizdtor projektu provozuje materské centrum a provozuje détskou skupinu jiZz od roku
2016, nebyl problém zajistit dostatecné zdjemce o détskou skupinu. S rodici je navdzdn bezpecny a
prdtelsky vztah a soucdsti tohoto vztahu je pomoc provozovatele rodicim resit i jiné problémy, které
by brdnily k ndvratu na trh prdce, jelikoZ provozovatel ma zkuSenosti s projekty zamérenymi na
sniZeni nezaméstnanosti, sém organizuje besedy, workshopy a akce zamérené na pomoc ndvrat
rodi¢im po materské/rodic¢ovské dovolené na trh prdce. Provozovdni détské skupiny pomdhd
dotvdret uceleny systém pomoci rodictim k navrdceni se do zaméstnani.

svo

» Celad fada komentdra uvadi vyuZziti inovativni metody vychovy a vzdélavani déti nebo zapojeni do

zvlastniho programu zaméreného na déti. Opakované se objevuje v tomto smyslu zaméreni na jiz

relativné zavedené pristupy jako environmentalni vychova a zdravy Zivotni styl, Montessori i
Waldorfska pedagogika, jazykova s rodilou mluv¢i, hudebni vyuka s hudebnimi ndstroji. Jednotlivé
se v komentafich objevuji dalsi metody, napfiklad Snoezelen, Instrumentalni obohacovani prof.
Feuersteina, metoda PlayWisely, trénink fonematického uvédomovani prof. Elkonina, program Zacit
spolu, program Skutecné zdrava Skolka, pfistup Respektovat a byt respektovdn, nebo i vlastni
upraveny program/plan. Metody ¢i programy vyuZivané détskymi skupinami jsou zaméreny na
Siroké spektrum détského vyvoje — sportovni / pohybova vychova, rozvoj feci, uceni, poznavacich
dovednosti, samostatnosti, formovani postojl, zvladani emoci, zdravé stravovani. Dotace umoznily
zafizenim zakoupit a vyuZivat specidlni pomulcky pro déti, zajistit vzdélavani pedujicich osob

(specialni kurzy).

,Pracovali jsme na principech Montessori pedagogiky, kterd je postavena mimo jiné na stabilni
skupiné déti v pripraveném prostredi. Co nejvice jsme se tak zamérili na stabilizaci skupinky,
zapsanych déti bylo nejvyse 12. Déti mély prostor a podminky pro svij vyvoj a nasi intenzivni
individudlini péci.”

,0dpovédéla jsem ano, nicméné se domnivam, Ze metody Montessori metody, metody Zacit spolu
atd... dnes jiZ alternativou nejsou. Nase pecujici osoby, jsou pravidelné vysildny na kurzy, které jim
pfindsi nové inovace a metody.”
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,VyuZili jsme metodu Snoezelen, velmi dobre podporuje rozvoj smysli u déti. Naddle rozviji
soustredénost u déti a otevird komunikacni kandly.”

LAdaptacni pldn pro déti — snadnéjsi a pohodovejsi zvidddni odlouceni déti od rodica. “

,Kromé nadstandardni péce, kterou zajistuji jiz podminky vyzvy (vysoky pocet peé. osob/pocet déti)
jsme uplatriovali moderni vychovné pristupy — Respektovat a byt respektovdn, Montessori
pedagogika, cozZ se shledalo s velkym ohlasem u podporenych osob.”

,Zamérili jsme se na rozvoj reci u déti a ochranu prirody. V provozovné neni televize, rddio, tablety
apod. S détmi neustdle komunikujeme (napr. 2x denné jsou jim Cteny pohddky za doprovodu
maridska, ktery si s nimi povidd o déji pohddky, denné si s détmi zpivame, uc¢ime se rikadla atd.).
Tridime odpad, mame kompostéry i zahon, kde péstujeme zeleninu. ProtoZe mdme DS kousicek od
lesa, nase prochdzky tam casto sméruji, pozndvdme prirodu a ucime se ji chrdnit. “

,Cilové skupiné rodici byly nabidnuty doplrikové sluzby v péci o déti v podobé celodenniho pobytu
pecujici osoby rodilé mluvciv anglickém jazyce a navyseni poctu pecujicich osob nad minimdlini pocet.
KaZdy den pecuji o 12 déti tri pecujici osoby.”

» Neéktera zafizeni zapojuji rodice do fungovani zafizeni, poradaji volnocasové aktivity pro déti i
rodice (vylety, slavnosti, brigady, tvoreni), které umoZznuji vytvofit pomahajici komunitu spojenou
se zafizenim. Nékolik respondentt sdilelo dobrou zkusenost s aktivitami, které propojuji déti se
starsi generaci, podporou mezigeneracnich kontakt(l, spoluprace zafizeni s dalSimi organizacemi Ci
aktéry (zakladni Skola, stfedni zdravotnicka skola, jiné DS, ekologické organizace, obec) a podle
respondentl se osvédéovalo také zavadéni komunitnich prvkd do prace s cilovou skupinou.

, Tak abychom naplnili jednotky dochdzky, tak jsme se s kazdym rodicem domlouvali individudlné, tak
aby byla pokryta pind kapacita zrizeni. (nékdo chodil v utery, nékdo cely tyden, nékdo jen dopoledne
a jiny vykryval odpoledne). Jednalo se administrativné a provozné ndroc¢nou cinnost. Nékteré mésice
bylo v DS i vice neZ 50 déti a jejich dochdzka se musela rozdélit do riiznych dnd a riznych pecujicich
osob (déti majivazbu na chivu, se kterou jsou od prvopocdtku dochdzky). Ddle jsme se snaZili scelovat
skupiny i vékové a motoricky, tak aby déti byly jako celek a co nejméné jich z kolektivu vyénivalo
(negativné Ci pozitivné). Ne zdkladé vyse uvedeného si rodice pldnovali pracovni povinnosti, takZe se
jednalo o ndroéné sladéni na vSechny strany.”

,Spoluprdce s ekologickymi organizacemi (...). Navdzdni spoluprdce se ZS (...), kde nase déti budou
pokracovat ve skolnim vzdéldvdni — spolecné projekty ... Budovdni spolecné Skolkové zahrady.
Propojeni Zivota obce s Zivotem nasi DS. Vlybornd spoluprdce s obci."

,Navdzali jsme predbéZnou spoluprdci s mistnim domovem pro seniory, s vizi oboustranné podpory
a vlivem na proZitky déti i seniord. Ddle jsme se rozhodli, ve vanocnim obdobi dle danych mozZnosti
potésit détské onkologické pacienty ve FN Motol a v neposledni Fadé zapojeni do projektu JeZiskova
vnoucata. | do budoucna bychom chtéli tyto Cinnosti v nasem zarizeni zachovat a rozvijet.”

Individudlni péce o déti. Provdzanost aktivit détské skupiny s aktivizacnim oddélenim domova pro
seniory - napr. cteni pohddek.“

,Nds projekt byl zaméren na mezigeneracni propojeni skrze dobrovolnice seniorky. “

» V odpovédich se objevily priklady inkluze zdravotné znevyhodnénych déti, kterym muize byt
vénovana nalezitd péce, ale zaroven jsou zapojeny do kolektivu a navazuji vztahy s vrstevniky.

V nékterych obcich samotna moZnost poskytnuti sluzeb zafizeni hlidani malych déti byla povazovana
za unikani, v pripadé podnikli Slo o novy zaméstnanecky benefit, ktery byl vyhodny pro rodice i
spolecnost.
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K iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény se podle Udajl poskytnutych zastupci projektl podafilo
prispét 18 procentlim projektl ve vyzvach zamérenych na Zatizeni péée o déti predskolniho véku.

Tabulka 62: Podafilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény? (Zarizeni
péce o déti piredskolniho véku)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 185 18 %
ne 834 82 %
N=1019

Respondenti mohli i vtomto pfipadé volitelné v komentafi prispévek projektu k iniciaci i realizaci
néjaké systémové zmény blize specifikovat.

Tabulka 63: Pfispévky projektt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény (Zafizeni péce o déti predskolniho
véku)

» Vramci prispévk( kiniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény nejvétsi pocet komentard
zminoval jako pFispévek k systémové zméné samotné fungovani zafizeni péce o déti mladsi 3 let a
moznost drivéjSiho ndvratu rodic¢l (matek) malych déti na trh prace. Dalsi komentare uvadély, ze
samotné zavedeni a provoz dostupnych zafizeni péce o déti mladsi 3 let je novou sluzbou, kterd

zaklada systémovou zménu tim, Ze dopliuje systém péce o predskolni déti, z¢asti reaguje na
existujici poptavku, kterd nebyla uspokojivé rfeSena, ale z€asti si na tuto sluzbu verejnost teprve
postupné zvyka. Pozitivnim vlivem sluzby je zména mysleni a pohledu spoleénosti/okoli na pracujici
matky malych déti. ZvySuje se proto i poptavka po tomto typu sluzby mezi rodici.

,V nasem regionu bezesporu prispéla realizace projektu ke zvyseni poptdvky po zarizenich pecujicich
o0 déti pred vstupem do MS (v priibéhu realizace projektu vzniklo v nasem mésté dalsi obdobné
zarizeni) a v dusledku toho doslo k ndsledujicimu: cilovd skupina (zejména matky na RD) se zacala ve
vétsi mire drive vracet na trh prdce (mozZnost podnikat pri RD, cdstecné pracovat, zvysovat si
kvalifikaci apod.); déti, diky socializaci v malé skupiné a ziskdni prvnich zkusSenosti s vnéjsi autoritou
a pravidly organizace tohoto typu, jsou mnohem lépe prfipraveny na vstup do MS. V DS ziskdvaji prvni
zkusenosti velmi mirnou a laskavou formou, zpravidla v mensim rozsahu dochdzky, nez je pét dni v
tydnu.”

,Diky realizaci projektu jsme méli mozZnost podilet se na rozvoji sluzby péce o déti v détské skupiné.
Tento zpUsob péce povaZujeme za velmivhodny zejména pro rodice, ktefi chtéji pro své déti "rodinné"
prostredi, flexibilni provozni dobu. Umisténi ditéte do détské skupiny jim umoZriuje s Cistym svédomim
relativné rychly ndvrat do zaméstndni.”

,NemuZeme tvrdit, Ze se stala jiZ systémovd zména, ale v nasem okoli pozorujeme, Ze se méni pristup
rodict k prdci pfi matefské dovolené. Castéji ji vyhleddvaji. TéZ se méni pohled vefejnosti na pracujici
matku malého ditéte. Neni jiZz brannd jako nékdo, kdo sidi dité kvali prdci ¢i kariére, protoZe malé
detské skupiny jsou prijatelnou alternativou kratkodobé péce o malé dité.”

,Nejednd se o systémovou zménu, ale spise o zménu v mysleni nékterych lidi.
1. Je v porddku ddt do détské skupiny dité od 1 roku véku.

2. | kdyZ se nejednd o statni zafizeni péce, neni financné nedostupnd.

3. Je v pordadku, Ze i matky s malymi détmi chodi do prdce.”

,Rodice, kteri umistili své dité do nasich jesli, jsou nositeli pozitivni zkuSenosti s péci o déti do tri let v
instituci, a tak prispivaji pomalé zméné pristupu k tomu, aby byly déti do tri let pouze v péci rodiny.
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» Neékolik projektli povaZzuje fungovani téchto zatizeni za prispévek k osvété a zvySovani povédomi

o dané problematice. Komentare také zmifuji zaptsobeni détské skupiny jako vzoru dobré praxe

pro vznik dalSich skupin v okoli, jind ptispéla ke vzniku mateiské Skoly v obci, protoZe prokazala
poptdvku po predskolnim zafizeni. Jedno zafizeni uvadi, Ze svou cenovou politikou napomohlo
dostupnosti (snizeni ceny ostatnich zatizeni ve mésté). Fungovani pro rodice dostupnych zafizeni
pro déti mladsi tfi let méni pohled vefejnosti a poskytuje informace odbornikiim, ¢imz
zprostredkované muze plsobit systémové zmény ve spolecnosti.

,Ano, napsala jsem dva ¢ldnky do novin, aby rodice védeéli, Ze existuji i v jejich mésté, myslim Ze je
nedostacujici osvéta. Spoustu lidi nevédi, Ze maji mozZnost déti umistit do Détskych skupin a pro¢
praveé vyuZit tyto sluZby. Ani vedouci zastupitelé v naSem mésté neméli radné informace, coZ jsem
byla velice nemile prekvapend, a kdyZ jsem s jednim o tomto projektu jednala choval se arogantné a
nase skupiny podceriuje a nechce je podporovat. A anina portdle mésta nejsou nikde jejich zfizovatelé
zviditelnéni, coZ prikladdm za chybu nasi koordindtorky mésta, Ze neddvd podnéty z jeji pozice.”

,MPSV jakoZto orgdn, do jehoZ vécné plsobnosti spadd zdkon ¢. 247/2014 Sh., o poskytovadni sluzby
péce o dité v détské skupiné, pribeziné vyhodnocuje nastaveni této sluzby a pripadnou upravu
prislusnych prdvnich predpist. Vlastni zkuSenost s provozem tohoto zafizeni vyznamné pfipivd k
pochopeni procesu fungovdni a nastaveni této sluzby. “

,INGS projekt prispivad k iniciaci zmény postoji (odborné) verejnosti v nejblizsim okoli na alternativni
vychovné sméry. Od 1. 9. 2018 se ndm podarilo zahdjit ¢innost Zdkladni Skoly zamérené na

Montessori pedagogiku navazujici na DS, provozovanou v ramci projektu.“

» Podle nékolika komentar( prokazal provoz détskych skupin pozitivni vliv na vyvoj déti, rozvoj rady

kompetenci a obecné zafizeni pomahaji lepsi adaptaci / pfipravé déti na MS & ZS. Déti jsou
samostatnéjsi a vyrovnanéjsi. Spokojenost déti se dale prenasi na spokojenost rodicu, ktefi mohou
v klidu pracovat, kdyz se jejich détem dostava kvalitni péce v (témér) rodinném prostredi.

,Podarilo se ndm rodice presvédcit k zdravéjsimu stravovadni déti ve Skolce a u nékterych i doma.”

,Postupnd adaptace je pro déti ve véku od 18ti mésict do 3 let zasadni. Program PlayWisely (ucelend
rozvojovd metoda pro deéti od 4 mésici do 3 let), ktery maji déti moZnost absolvovat v rdmci adaptace
se svymi rodici, vyrazné prispiva ke zvldadnuti jejich ndsledné adaptace v détské skupiné, jeslich nebo
skolce.”

,Pri rozhovorech s rodici zjiStujeme, Ze déti, které navstévovaly nase zarizeni jsou ve vseobecném
vyvoji doprfedu, neZ déti napr. z materskych Skol, kde je vétsi pocet déti a neni tak mozZné se détem
individudlné vénovat. Vidime a u déti je patrnd vétsi slovni zdsoba, v pohybové oblastiiv oblasti hrubé
a jemné motoriky jsou déti také vice rozvinuty oproti stejné starym vrstevnikim.“

» Nékolik respondentl vnima prinos projektu v umoznéni flexibilnich pracovnich dvazkd a pomoc
se sladovanim pracovniho a rodinného Zivota. Za prispévek k systémové zméné nékolik respondentl
uvedlo posun k rovnym pfileZitostem pro Zeny a muze nebo nabourani genderovych stereotypl ve
spoleénosti.

,Ano, do zarizeni hodné doprovdzeli déti tatinkové oproti zaZitému genderovému stereotypu. Pro
tatinky jsme pak realizovali i spolecné kutilské dilny, které se tésily velkému ohlasu.”

,Cilem naseho projektu je pomoci nasim zaméstnancum sladovat pracovni a rodinny Zivot. Tento cil
je naplriovdn uspésné v plném rozsahu, k systémovym zméndm v obecné roviné zajisté dopomdhd,
ne vsak jako zdsadni prvek jejich realizace/iniciace.”
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» Nékolik komentard zminuje snahu prispét k diskusi o legislativnich upravach, formou vyjadreni
k ndvrhu novely nebo Géasti na seminafi v pracovni skupiné Parlamentu CR. Objevuje se nazor, 7e
k systémové zméné dojde ve chvili, kdy budou DS financovany ze statniho rozpoctu jako bézna
soucast péce o déti. Jiny respondent se v ndvaznosti na probihajici zménu legislativy ovsem
konstatuje neuspéch pti snaze zamezit podle néj likvidaci détskych skupin.

,Viz ndvrh novely zdkona o poskytovdni sluzby péce o déti v détské skupiné, ke kterému se nase
organizace jako clen Asociace provozovatel(i détskych skupin a mikrojesli mohl vyjadrit. “

,Doufdme, Ze uspésnou realizaci projektu (resp. vsech projekti DS) doslo ke zméné vnimani détskych
skupin, jejich potrebnosti i ndvaznosti financovdni détskych skupin ze stdtnich zdroji po skonceni
financovadni z ESF.”

,VSechny projekty détskych skupin urcité prispély k tomu, aby se vidda zabyvala péci o nejmensi déti.
BohuZel vznikne novelizace, které je jesté vice omezujici, jak pro provoz, tak pro soucasné
zaméstnance.”
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6.3.Soutézni projekty na podporu rovnosti Zen a muzi

Vyzvy zafazené do vyhodnoceni

Kod vyzvy Nazev vyzvy

03_16_061 Soutéini projekty na podporu rovnosti zen a muzd v CR mimo hl. mésto Prahu

03 _16_062 Soutézni projekty na podporu rovnosti Zzen a muzu v hl. mésté Praze
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6.3.1. Problémy a prekazKky - Soutézni projekty na podporu rovnosti Zen a muzi

Ze vsech dotazanych projektd ze soutéznich vyzev na podporu rovnosti Zen a muzli z nich 63 procent
uvedlo, Ze pro né byla néktera z ¢asti pripravy Ci realizace projektu problematicka.

Tabulka 64: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Soutézni projekty na podporu
rovnosti Zen a muza)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 74 63 %
ne 43 37 %
N=117

Z projektli, pro které nékterd z Casti pfipravy Ci realizace byla problematicka, nejvice projektl (42
procent) uvedlo, Ze jim problém ¢inil ndbor ucastniki projektu. Dale projekty zminily Fizeni,
monitorovadni, administraci a reportovdni pribéhu projektii (27 procent) a vybudovdni a udrZeni
realizacniho tymu (20 procent). Z projektd, které se potykaly s problémy, nejméné z nich uvedlo
realizaci verejné zakdzky a praktickou realizaci vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit (shodné

3 procenta).

Tabulka 65: Problematické casti pFipravy a realizace projektu (Soutézni projekty na podporu rovnosti Zen a
muzt)

nabor Ucastnikd projektu 31 42 %
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 20 27 %
vybudovani a udrZeni realiza¢niho tymu 15 20 %
dosazeni cilovych hodnot indikator( 11 15%
stanoveni cilovych hodnot indikatort 10 14 %
zjisténi i ovéreni skutecnych dosaZzenych pfinosl projektu 7 10%
stanoveni vhodnych vstup(, aktivit, vystupl a vysledkd 6 8%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinosu 6 8%
dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 4 5%
realizace verejné zakazky 2 3%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 2 3%

N=74 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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Tabulka 66: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu (Soutézni projekty
na podporu rovnosti Zen a muzi)

» V ramci kategorie nabor tcastnikl projektu se nejvice komentar( tykalo nezajmu éasti cilové
skupiny o aktivity projektu.

,Nemdme jinou moZnost, nez cilovou skupinu hledat na zdkladé spoluprdce s Urady prdce... Casto se

stavd, Ze prijde velké mnoZstvi "zdjemcu"”, ale bud nepatfi do cilové skupiny, nebo nemaji o zvoleny
projekt zajem.”

,Celospolecenské klima a uprednostriovdni rychlosti dosaZeni vysledku nad kvalitou dosaZeného
vysledku neni prilis kompatibilni s nasim pristupem ke vzdélavdani kohokoli.“

,Z pocdtku realizace projektu byl nizky zdjem o zapojeni cilové skupiny do projektu. Casové divody,
obavy z nemocnosti déti u cilové skupiny s détmi do 15 let. U cilové 55+ napr. urcitd pohodinost v
daném véku néco ménit.”

Dalsi uvadéné davody, které upfesfiovaly nezajem uUcastnikd o aktivity projektl byly: omezené
casové moznosti cilové skupiny, nedostatek davéry a informaci o aktivitach projektd.

,Pro Zeny s malymi détmi bylo tézké sladit aktivity projektu s péci o dité, pro Zeny, které jsou
pfipraveny nastoupit do prdce, zase bylo tézké odoldvat tlaku rodiny na to, aby okamZzité nastoupily
do prdce, kde budou ihned vydélavat.”

,Faktory ovlivriujici motivaci zarazenych Zen k ucasti byly ovlivnény radou cinitelt, které skutecny
zajem sniZily. Jednalo se napr. o obavy nechat osobu, o kterou je pecovdno, samotnou nebo pod
dohledem nékoho jiného, obavy z navazovdni novych kontakti ¢i dalsi projevy socidlni izolace.

Komentare z této kategorie se dale tykaly obtizného kontaktovani cilové skupiny a pfistupu k ni,
zmény velikosti cilové skupiny.

,Problematickou cdsti projektu se ukdzal nabor tcastnic do projektu —zejména z divodu obtiznéjsiho
pristupu k cilové skupine. Jednalo se o cilovou skupinu, jiz dosud takto komplexni pomoc
prostrednictvim projektu ESF nebyla poskytovdna.

,,Cilovd skupina neni nijak evidovdna a je obtizné ji zkontaktovat; Ufad prdce nevede statistiky
uchazeci o zaméstndni, kteri ukoncili evidenci z diivodu péce o osobu blizkou. Obdobny problém je i
s osobami, které pecuji o osobu blizkou, kdy Zadatelem o prispévek na péci je osoba, o kterou je
pecovdno, nikoliv pecujici. Jakékoliv plosné osloveni cilové skupiny Ize tak jen velmi obtizné zacilit.
Dusledkem vyse uvedenych skutecnosti byl pomalejsi rozjezd aktivit projektu — ucastnice v prvnich
meésicich vstupovaly do projektu postupné, spise jednotlivé.”

,Mezi dobou vytvdreni projektu a dobou realizace projektu uplynuly vice neZ 2 roky. Za tu dobu se
sniZila nezaméstnanost a bylo pro nds nelehké zvidsté v 2. roce realizace sehnat osoby z cilové
skupiny.“

,Ndbor se vyrazné usnadnil Zel aZ ke konci projektu, kdy nejlépe fungovalo osobni doporuceni, kdyby
mohl projekt pokracovat i naddle, méeli bychom ucastnic mnoho, v zavéru projektu jsme jiz nemohly

noveé nabirat, i kdyZ se hldsily.”

Komentare se také tykaly nedostatk( ve spolupraci s Uradem prace.

,UP nds bral jako konkurenci a byla s nimi tézkd komunikace — protoZe jsme nebyli partnefi v
projektu.”
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,Bylo potieba ucinit vice ndborovych aktivit, neZ bylo pldnovdno. Nestacilo inzerovat Ci spolupracovat
s Uradem prdce, bylo potfeba individudiné oslovovat cilovou skupinu, individudiné s ni pracovat a
opakované vysvétlovat prinosy projektu.“

» V ramci kategorie Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani priibéhu projektu se nejvice
komentara tykalo ¢asové narocné administrace projektu.

,Vysoké ¢asové ndroky na administraci projektu a reportovadni jeho pribéhu vzhledem k nizké vysi
neprimych ndkladd. Nutnost dotovat dobrovolnou, bezplatnou praci.”

| pfes snahu sniZit ndrocnost administrace projektii ze strany RO je i naddle administrace ¢asové
ndrocnd (napr. vykazovadni podporenych osob a pripisovdni jednotlivych podpor).”

Dalsi komentare v této kategorii zmirfiovaly problémy s cashflow.

,Rizeni projektu bylo ob&as obtizné v diisledku neimérné dlouhé doby kontroly zprdv o realizaci a na
to navazujici kryti vlastnimi financnimi prostredky. “

Tématem komentard byly i technické problémy pfi praci s informacénimi a monitorovacimi
systémy.

,,Casté vypadky a pomalost systému IS/MS2014+ jsou administrativni zatéi.“

LAstra byla nds prvni projekt, ktery jsme reportovali v ISKP a IS ESF. Oba systémy jsou pfi zaddni
mnohdy pomalé, v nékterych prohlizecich nejsou kompatibilni vSechny funkce (Casté problémy
napriklad v iOS, Mozilla Firefox), data uvedeni v IS ESF se ne vZdy napoprvé propsala do ISKP do
monitorovacich indikdtord. Prijde ndm zbytecné sloZité monitorovat ve dvou systémech, kazdém
jinéem.”

,Velké mnoZstvi listinnych podkladd, velké mnoZstvi osobnich dat. U osob ze Slovenska, které Ziji na
uzemi CR a spadaji do cilové skupiny projektu, je sloZité ovéreni v IS ESF.“

svo

» V ramci kategorie vybudovani a udrzeni realizacniho tymu se nejvice komentar{ tykalo udrZeni
tymu a fluktuace zaméstnancu.

,Béhem realizace projektu doslo nékolikrdat k persondlni vyméné na pozicich, v ramci zmén projektu
byl realizacni tym i posilen o nové cleny (experty na konkrétni problematiku).”

,V pribéhu realizace projektu doslo k nékolika neocekdvanym odchodim z fad Zadatele a tymu
projektu, ty pak byla snaha nahradit vhodnymi osobami, nicméné tyto procesy vZdy néjakou dobu
trvaly a nebyly vZdy jednoduché. Snaha byla, aby co nejméné ovlivnily priibéh projektu.”

Komentare z této kategorie zminovaly také potfebu stanovit optimalni velikosti tymu a vhodné
organizovat praci, naplnéni _mzdovych ocekdvani zaméstnancl ¢i nedostatek uchazech s
potiebnou kvalifikaci.

,V projektu bylo pivodné predpokldddno, Ze veskeré aktivity budou provedeny Zadatelkou (OSVC).
ProtoZe doslo ke zpoZdéni ndboru cilové skupiny a bylo ohroZeno naplnéni indikdtort, Zadatelka
oslovila lektory a chtéla budovat tym.”

Je tézké najit jakékoliv zkusené zaméstnance, o to horsi je, kdyZ jim miZeme nabidnout jen zlomek
pracovniho uvazku.”
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,Béhem realizace projektu - 2 roky, jsme jednu pracovni pozici obsazovali tfikrdt. Vétsinou divodem
byla nizkd mzda. Doba od poddni Zddosti k realizaci nebyla zohlednéna ve mzddch pracovniki primé
prdce (dvakrdt jsme Zddali a presouvali v ramci rozpoctu penize na mzdy.“

, Ve venkovskych oblastech, kde byl projekt realizovdn, bylo zpocdtku problematické nalézt odborné
persondini kapacity pro nékteré aktivity.

» Vramci kategorie dosazeni cilovych hodnot se komentare vénovaly nezdjmu ¢i obtiZzného

dosazeni cilové skupiny.

,V nékterych méstech/obcich bylo obtiznéjsi oslovit potfebny pocet zdjemkyri a ziskat mozZnost
prvniho osobniho kontaktu. Klientky bylo nutné vice motivovat. To nejdileZitéjsi, co musela klientka
do ucasti v projektu vioZit, byl jeji cas. Vnimdme, Ze v dnesni dobé "soutéZime" s velkym mnoZstvim
jinych volnocasovych, socidlnich a pracovnich aktivit.”

,Nékteré ucastnice projektu mely obtiZe s pravidelnou dochdzkou na klicové aktivity, realizacni tym
vynaloZil vysoké usili v motivovdni ucastnic projektu, aby byly dosaZeny hodnoty indikdtora. “

,S ohledem na problémy s vybérovym frizenim na kurzy ceského jazyka jsme jesté 9 mésici pred
koncem projektu nevédéli, zda indikdtory naplnime. Mnoho Zen nedostatecné ovlddalo Cesky jazyk,

a proto nemohli navstévovat kvalifikacni kurzy.“

Komentare také popisovaly obtize se_ zplsobem nastaveni a vyvhodnoceni indikator(.

,V pribéhu realizace projektu jsme méli problém s dosaZenim indikdtoru 50130. V rdmci realizace
projektu doslo k umisténi vétsiho poctu klientek na flexibilni formu prdce, neZ je cilovd hodnota
indikdtoru. Bylo oviem velmi obtiZné naplnit znéni indikdtoru tykajici se prace na DPP a DPC. Znéni
indikdtor(i uddvd povinnost pri DPP ¢i DPC potvrzeni zaméstnavatele, Ze tuto formu prdce aplikuji
poprvé. S ohledem na zmény na trhu prdce (nedostatek pracovniku), velkd ¢dst zaméstnavateld jiz
flexi formu prdce formou DPP a DPC nabizi. Z nasi zkusenosti ddle vyplyvd, Ze zaméstnavatelé casto
volili ze zacdtku zaméstndvdni klientek na DPC a aZ ndsledné v rdmci pracovni smlouvy. Vétsina
klientek po ndstupu do zameéstnani preferovala jiZ jen telefonicky kontakt Ci spoluprdci ukoncila
zcela.”

,V pripadé zaméstndni rodici na DPP pro nds byl omezujici region mimo hl. m. Prahy, vzhledem k
tomu, Ze Stfedocesky kraj je soustfedén na Prahu, co se tyce pracovnich mist.”

» V ramci kategorie stanoveni cilovych indikatort hodnot se nejvice komentar( tykalo odhadu
vysledné Ucasti v projektu a vysledkd ucastnika.

,Problémem bylo dopredu odhadnout chovadni cilové skupiny, které v pribéhu projektu ovliviiuje
jejich dochdzku a ndsledné dosahovdni stanovenych indikdtoru projektu. “

,KdyZ se projekt sestavuje, téZko se odhaduje, jakd bude situace na trhu prdce v pribéhu pristich
dvou let realizace projektu.”

Komentare z této kategorie se dale dotkly odhadu nékterych konkrétnich indikator nebo vyhrad
ke zpUsobu nastaveni indikatord.

,Hodnota dosaZenych indikdtor( (zejména 60000 a 62600) se spatné odhaduje, protoZe bagatelni
podpora je nastavena prilis vysoko. 40 plnych hodin podpory to predstavuje cca 55 vyucovacich hodin
kurzu. Zde hrozi, Ze nékteri ucastnici pfestanou do kurzu dochdzet (nemoc i jiné prekdzky) nebo
projekt zcela opusti. Abychom méli jistotu, Ze naplnime stanoveny indikdtor, nabrali jsme o dost vice
ucastnikd. Cekalo nds tedy mnohem vice prdce za stejnou odménu. “
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,NardZeli jsme na limitujici nastaveni indikdtort projektu - 40 hodin podpory. V raddch
zaméstnavatelll a zaméstnavatelek byly velké rozdily v tom, jakou podporu potrebuji v daném
tématu. Pro nékteré podpora spocivala v diskuzi nad relevantnimi aktudinimi informacemi —
pochopeni, v jakych pri¢indch spocivd rozdilné odmériovdni, pro jiné to bylo o pravidelném setkdvani
a sdileni dobré praxe, —pro dalsi skupinu to bylo o sitovdni a prezentaci vhodnych ndstroji. S ohledem
na ¢asovou vytiZzenost zameéstnavatelt a zaméstnavatelek jsme nardZeli na limitujici faktor 40 hodin
prezencni podpory. Spise pro nds byly relevantni vysledky, které z dané spoluprdce vzesly - napr.
propojeni s MPSV a testovdni ndstroje LOGIB nebo otevieni tématu na vlastnim pracovisti, zavadeéni
konkrétnich opatreni atd. 40 hodin podpory v tomto ohledu jako vysledek spoluprdce nezarucovalo
to, Ze podporené osoby budou efektivnéji s tématem nerovného odmériovdni pracovat. | s mensi
casovou dotaci na spoluprdci jsme dosahovali efektivnich zmén v pfistupu k nerovnému odmérovdni
Zen a muZi — presto tyto osoby nemohly byt zarazeny do podporenych osob. “

» V ramci kategorie zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosazenych pfinost projektu nejvice komentard
pojednavalo o neochoté cilové skupiny sdélovat informace a problému udrZet kontakt pro ovéreni
informaci.

,Vétsinou jiz se ndm nedafilo od Zen zjistit, jaké uspéchy mély na trhu prdce. Mnohé z nich byly jesté
na rodi¢ovské dovolené a na ndvrat do prdce se pripravovaly, pfipadné byly nezaméstnané... po
skonceni projektu nds vétsinou jiz ddle nekontaktovaly.”

,Projekt byl rozdélen do dvou béhu. Bylo obtizné ziskdvat zpétné informace o osobdch, které z
projektu pred mnoha mésici vystoupily z divodu rddného ukoncenti.

,Po urcité dobé od skonceni projektu klesd motivace cdsti klientek k dalsi komunikaci v pripadé
osloveni ndmi a pokusu oveéfit jejich aktudini status na trhu prdce a pfinos projektu. “

» V ramci kategorie stanoveni vhodnych vstupt, aktivit, vystupt a vysledkt se komentare nejvice
zaobiraly stanovenim vhodné cilové skupiny a stanovenim vhodnych aktivit pro cilovou skupinu.

,Projekt byl zaméren na individudini prdci s jednotlivcem, takZe hledat spolecné méritko bylo
ndrocné. TakZe jsme se omezili na pocet podporenych osob jako vysledek a vstupni poZadavek byl
rodi¢/osoba v obdobné prdvni pozici jako rodic ditéte do 15 let.”

,Stanovit vhodné aktivity, které budou ucastniky projektu pozitivné prijaty jako ndstroj osobniho
rozvoje, coZ md také vliv na ndslednou dochdzku na projektové aktivity.“

LAktivity projektu byly vdzdny na identifikaci ucastnika (prislusnost k cilové skupine), v pripadé
volného pfistupu by mél mnohem vétsi dopad.”

» V ramci kategorie snaha o zajisténi udrZitelnosti dosaZenych pfinosti komentare zminily potfebu
dlouhodobé pribézné prace s cilovou skupinou.

vvyvs

a nejsloZitejsi casti celého projektu (vnimdme to obecné jako nejsloZitéjsi napri¢ projekty z OPZ).
Tento problém jsme se snaZili prekonat individudInim pristupem a komplexni podporou. “

LJelikoZ byl projekt omezen v Case, tak ndm umoznil podporovat ucastnice jen urcitou dobu.”
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» V ramci kategorie dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob se
komentare dotkly problém( projeveni vysledkd v delSim casovém horizontu a vlivu_externich
podminek.

,U nékterych ucastnic se nepodafilo zlepSit jejich postaveni na trhu prdce. Nejcastéjsim divodem pak
byly predevsim zdravotni problémy, které branily ucastnicim v absolvovdni rekvalifikaci a nalezeni
vhodného pracovniho uplatnéni.”

,Ucastnici, ktefi stdle doufali, 7e dostanou jednoduchy vzorec na svoje stésti, se dosti intenzivné
branili prijmout skutecnost, Ze oni sami mohou byt tim, kdo jim zajisti zlepSeni situace, ale nakonec
na to pristoupili, vzali to jako prileZitost zménit svou situaci. Ted' je na nich, jak dalece s tim budou
pracovat.”

» V ramci kategorie realizace verejné zakazky se komentar zaméril na sloZity proces administrace
verejné zakazky.

,Problém byl s vybérem dodavatele kurzii ceského jazyka, kdy prvni vybér dle MPSV obsahoval chyby,
a navic bylo potfeba udélat velké vybérové fizeni na tri aktudlné vyslé projekty. Doba, neZ byl proces
vybéru schvdlen, byla velice dlouhd a nejistota tak v projektu znacna.

» Vramci kategorie prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit se
komentar vénoval nedostatku sluZeb v regionech.

,Problém spatrujeme v nedostupnosti individudInich vzdéldvacich kurzi pro nase klientky v regionu.
Nékteré kurzy je mozZné zajistit, ovsem pouze pro skupiny, pro jednotlivce spiSe v ojedinélych
pripadech. Nékdy nejsou poZadované kurzy dostupné vibec. Vyhleddvdme je tedy mimo nds region
a kurzy se casto konaji v lokalitdch znacné vzddlenych od Libereckého kraje. To je z duvodu velké
casové ndrocnosti dojizdéni a nemoZnosti prenocovat z diivodu péce o rodinu vyznamnd bariéra pro
ucast klientek na vzdeéldvani. Velky vybér kurzi i pro jednotlivce je samozrejmé v Praze, kterd md z
naseho regionu i vybornou dopravni obsluznost a nizkou ¢asovou ndrocnost dojizdeni. Klientky by
rady na tyto kurzy dojizdély, bohuZel z divodu nastavenych podminek realizace projektu jim to
nemiZeme umoznit. Tim klientky casto museji na vzdéldvani zcela rezignovat. Neefektivni a
nehospoddrné je také pozvdni lektora z Prahy k ndm, aby zrealizoval kurz pouze pro jednu klientku.

,Velky problém se ukdzal pri realizaci rekvalifikaci, a to z toho divodu, Ze jejich realizace musela
probihat zdsadné pouze mimo Prahu. To bylo pro realizaci projektu velmi neprijemné, zvilasté kdyz
jsme s touto podminkou vibec nepocitali, protoZe tato podminka neplatila v Zddném z predchozich
obdobi. Tim byl ovsem mozZny vybér rekvalifikaci minimalizovan, protoZe pro nase klientky tak bylo
mozné oslovit pouze vzdéldvaci spolecnosti na Nymbursku a Kolinsku, protoZe ostatni okresy by byly
mimo ¢asové moZnosti nasich maminek. MoZnosti tak byly minimdlni, protoZe se ukdzalo, Ze v téchto
dvou okresech jsou pouze 3 vzdéldvaci strediska a ty méla minimdini a znacné omezenou nabidku.
Diky této prekdZce byla bohuZel realizace rekvalifikacnich kurzi v projektu minimdlni.”
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Tabulka 67: Byly néjaké faktory, které branily dosaZeni vyssich pfinosi? (Soutézni projekty na podporu

rovnosti Zen a muza)

45 procent projektl ze soutéznich vyzev na podporu rovnosti Zen a muzli se potykalo s faktory, které

branily dosazeni vyssich ptinosu.

Pocet odpovédi

Podil odpovédi

ano 53 45 %
ne 64 55 %
N=142

Z projekt(, které uvedly, Ze se béhem realizace vyskytly néjaké faktory, které branily dosazeni vyssich
pfinosu, jich nejvice uvedlo, Ze jim problém Cinil stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu
(21 procent) a plynulost cerpdni podpory (19 procent). Jako nejméné problematické faktory pro
dosaZeni vysSich ptinosd byly hodnoceny komunikace s ridicim orgdnem a spoluprdce se

zameéstnavateli (oba 6 procent).

Tabulka 68: Faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinost (Soutézni projekty na podporu rovnosti Zen

a muzd)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu

plynulost ¢erpani podpory

limitujici nastaveni vyzvy OPZ

spoluprace s Uradem prace

limitujici nastaveni pravidel OPZ

legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory
komunikace s fidicim organem

spoluprace se zaméstnavateli

11
10
8

~ O

21%
19%
15 %
13%
11%
8%
6 %
6 %

N=53 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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Tabulka 69: Komentafe k faktortim, které branily projektim v dosaZeni vyssich pfinost (Soutézni projekty na
podporu rovnosti Zen a muzi)

» V ramci kategorie stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu se vSsechny komentare
tykaly zmén v mife nezaméstnanosti.

,Mira nezameéstnanosti byla po celou dobu realizace na minimdlni urovni, coZ se projevilo na
obtizném umistovani dlouhodobé nezaméstnanych na trh prdce.”

,,Pri soucasném poklesu poctu nezaméstnanych byvd problém nabrat do projektu takové osoby, které
maji o aktivity skutecné zdjem. Je Skoda, Ze se vyzvy zaméruji prevdzné na tézce umistitelné na trhu
prdce (pfedevsim mdm na mysli dlouhodobé evidované na UP). Tento projekt byl vynikajici v tom, Ze
mohl poskytnout zapojeni i pracujicim lidem nebo rodicim na rodicovské dovolené, kteri patri do
nastavenych cilovych skupin. | tito lidé potrebuji podporu a maji o aktivity projektu skutecny zdjem.
Zvldsté v Moravskoslezském regionu neplati, Ze zaméstnany clovék neni ohroZen chudobou a socidlni
exkluzi. Je mnoho pracujicich, ktefi by si potfebovali doplnit znalosti v néjakém kurzu, potrebovali by
poradenstvi, staZové misto v néjaké jiné pozici. Nemaji vSak na to financni prostredky.”

,Vzhledem ke zméndm na trhu prdce, kdy zaméstnavatelé slevovali ze svych poZadavki na pracovni
silu, nebyl zdznam v rejstfiku trestu pro nase kompetentnéjsi klientky tak velkou prekdzkou, jako v
dobé poddni Zddosti o projekt. U zaméstnavateli se objevoval poZadavek rychlého ndstupu — byli
ochotni, resp. preferovali vzit kandiddtku do pracovniho poméru na zdkladé zdakladniho provéreni (i
bez pracovnich zkusenosti, navyk( apod.). Disledkem toho se ukdzala potfeba vétsi a intenzivnéjsi
podpory béhem samotného ndstupu a zejména poté, v obdobi adaptace klientek v zaméstndni. Bylo
tedy potreba flexibilné nasmérovat podporu do fdze pracovni adaptace a intenzivnéji podporovat
klientky po jejich ndstupu na pracovni misto tak, aby v zaméstndni setrvaly — cCastéjsi osobni Ci
telefonické konzultace (nékdy i v odpolednich ¢i vecernich hodindch), podpora pri reseni problému v
zamestndni pripadné i mimo néj (napr. ztrdta bydleni, problémy v osobnich a socidlnich vztazich
apod.), které by mohly mit negativni dopad na dochdzku klientek do zaméstndni.”

» Vramci kategorie plynulost a cerpani podpory se nékolik komentard tykalo pomalého
schvalovaciho procesu Zadosti o platbu.

,Wrazné prodlevy mezi poddnim ZoR a ZoP a jejich vyhodnocenim. “

Jeden komentdr z této kategorie se dotkl nezaplaceni platby.

,Jedinym problémem bylo opozdéni prvni zdlohové platby projektu v rezZimu ex ante, kterd dle
Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢. OPZ/1.2/061/3149 predstavovala 40 % celkovych ndkladu projekt.
Podle vyjadreni prvni projektové manaZerky méla byt zdloha odesldna mésic pred zahdjenim
projektu, pricemz tato nebyla odesldna ani k datu zahdjeni projektu 1.7.2017, ale aZ po urgencich
28.7.2017. Tento problém navic komplikoval fakt, Ze se promital do konce ucetniho obdobi prijemce
dotace, ktery pouZiva reZim od 1.9. béZného roku do 31.8. ndsledného roku. Problém byl resen
posunem Cdsti aktivit do dalSich obdobi, coZ u dvouletého projektu vedlo k dominovému efektu a
zvysenym ndrokim na prdci realizacniho tymu. Nezanedbatelny podil na zviddnuti problému maji
dalsi dva ustanoveni projektovi manazZeri MPSV.”

Dalsi komentar zminil problémy s nerovhomérnym ¢erpanim podpory.

L,V prvnim monitorovacim obdobi jsme vycéerpali témér vsechny finance a v pribéhu schvdleni 2. ZoP
jsme museli projekt financovat z penéz, které jsme si pajcili.“
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» Vramci kategorie limitujici nastaveni vyzvy OPZ se nejvice komentare vénovaly rliznym
nastavenim vyzvy. Komentare zminily omezené Gzemi pusobeni, definici cilové skupiny a definici
podporovanych aktivit.

,Pripadd ndm zbytecné, pokud vyzva prikazuje pomérné hodné zuZit cilovou skupinu projektu. Mnoho
aktivit se hodi pro vice cilovych skupin. Dochdzi pak k tomu, Ze do projektu md vdzny zdjem vstoupit
osoba, kterd splriuje podminky vyzvy, ale nespadd do vybrané CS projektu. Je nam pak lito takového
clovéka odmitnout, mnohdy to povazujeme za diskriminacni. Vse se pak resi Zddostmi o zménu v
projektu, coZ je znacnd administrativni zatez.

,Problematickd se ukdzala nemozZnost rekvalifikovat a zaméstndvat Zeny v Praze. Vétsina
rekvalifikaci je poskytovdna predevsim v Praze pro Stfedocesky kraj.“

,Nebylo mozné zahrnout do projektu nékteré cinnosti.”

Projekty se také potykaly s finanénimi limity vyzvy.

,Spolufinancovdni soukromymi subjekty. Vzhledem k tomu, Ze kvalitativni udroven projektu
realizovaného soukromym subjektem je minimdlné na stejné urovni jako u NNO, tak by vyse
neprimych ndkladi méla byt srovnatelnd nebo vyssi.”

» Vramci kategorie spoluprace s Uradem prace se komentafe tykaly $patné spoluprace
s pobo&kami UP.

,V pripade, Ze by realizacni tym mohl sém vybirat ze vsech pripadnych vhodnych potencidlnich
zajemkyn, procento uspésnosti by bylo jesté vétsi. Napr. mnohé z ucastnic si stéZovaly, Ze o projektu
nevédeély drive apod.”

,,Po 2 osobnich jedndnich, nékolika telefondtech k ndm pres UP pfisla pouze 1 pani. Veskerou cilovou
skupinu jsme si zajistili viastnimi silami a spoluprdci s UP hodnotime jako velmi $patnou. “

Projekty v komentafich psaly o konkurenci aktivit a projektt UP.

,V dusledku zmény na trhu prdce neméli zaméstnavatelé zdjem vyuZivat mzdové prispévky tak, jak
jsme predpokiddali (spise vyuZivali moZnosti Ufadu prdce v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti a
klientky z nasi cilové skupiny zaméstndvali bez vyuziti mzdovych prispévka).

,KaZdy, kdo neni partnerem UP, je pro né konkurenci. Komunikaci s UP jsem po urcité dobé vzdala —
byli ochotni pouze vyveésit letdcek o projektu a jeho mozZnostech.“

,UP nabizel stejné kurzy jako my.”

» V ramci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ nejvice komentare pojedndvaly o naro€nosti
zmén v rozpocCtu projekt.

,Limitujici pravidla stran Cerpdni financi — v pripadé zmén nutnost Zddosti o kaZdou z nich... zarazeni
(a nepruchodnost) nékterych kapitol navzajem.”

,Pravidla pro zmény v rozpoctu jsou omezend.“
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Komentare také zminily jako limitujici rozdéleni pfimych a nepfimych naklad.

,Nedostatecné procento neprimych ndkladi vzhledem k Cinnostem, které do neprimych ndkladi
spadaji.”

,Publicita byla presunuta do neprimych ndkladd, z nichZ je ovsem také nutné hradit administrativni
zabezpeceni projektu vcetné nékterych cleni realizacniho tymu. Na samotnou publicitu tak zbyva

velmi mdlo financnich prostredki a projekt se tak nedarilo propagovat ve vétsi mire a dostatecné
zviditelnit.”

» V rdmci kategorie legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socialni podpory
nejvice komentare zminovaly problémy s pravidly pro statni socidlni podporu.

,Uchazeciim o zaméstndni pripadala ucast na projektu, ktery by je posilil, ne prilis Zddouci. Chtéli
jsme jejich aktivni zapojeni, a to nebylo pohodIné. Vyhodnéjsi jim bylo brdt davky a ¢ekat, co bude.”

,Rada zdjemkyri o ucast v projektu nemohla nastoupit na pracovni mista, protoZe by pfisly o ddvky &i
podporu v nezaméstnanosti — s malym ditétem mohly v pracovnich mistech na zkousku ziskat
zkusenosti, ale nesmi mit DPP, aby nepfisly o podporu od UP. To byla ¢astd a z naseho pohledu
absurdni prekdzka toho, aby mohly rodice ziskat pracovni zkusenosti na rodicovské dovolené. Také
socidlni davky jsou nastaveny tak, Ze pokud nékdo vydéld méné (zkrdceny tvazek, pracovni misto na
zkousku, seberou mu ddvky, tedy vice ztrati, neZ vydéld) - md pak nulovou motivaci nastoupit na
&dstecny uvazek, DPP apod. Cdstecné tivazky jsou nevyhodné pro zaméstnavatele (plati zdrav. a soc.
z minim. mzdy, i kdyZ je ivazek niZsi), tedy je neumoZzriuji a rodice pak nenastoupi do prdce vibec.”

Komentare z této kategorie se dale dotkly nastaveni politiky zaméstnanosti Zen.

,Politika zaméstnanosti Zen — matek (chybéjici koncepcni podpora stdtu v politice zaméstnanosti Zen
— matek a z toho vyplyvajici velkd obtiZznost v hleddni zkrdcenych pracovnich uvazkd, neexistence
sdilenych tvazki, nedostateény individudini pfistup UP k nezaméstnanym Zendm — matkdm, k jejich
moZnostem a pracovnim omezenim).”

» V ramci kategorie spoluprace se zaméstnavateli se komentare dotykaly problematiky pristupu
zaméstnavatelU k cilové skupiné.

,,Cdstecnd neochota spoluprdce s danou CS.“

Dale komentare zminily neochotu zaméstnavatell ke zméné.

,,Pri oslovovdni zameéstnavateli jsme se snaZili zaméstnavatellim pribliZit, jak by mohli volné pracovni
misto uzplsobit maminkam s vyuZitim nékteré formy flexibilniho zaméstndni, avsak casto jsme
narazili na nezdjem zaméstnavatele jakkoliv maminkdm vyjit v tomto ohledu vstric. Samoziejmé ne
vZdy to bylo ze strany zaméstnavatele mozné, nicméné ve vétsiné pripadd byl hlavnim divodem
nezdjem zaméstnavatele cokoliv ménit.”

» V ramci kategorie spoluprace se zaméstnavateli komentare vytykaly pomaly proces komunikace.

,V prvni poloviné projektu nepruzZnost ridiciho orgdnu — pomalé zpétné reakce projektového
manaZera, dlouhé ¢ekdni na Zddosti o zmény v projektu, casté urgence s minimdlni odezvou.”
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Tabulka 70: Naméty pro fidici organ k nastaveni budoucich vyzev (Soutézni projekty na podporu rovnosti Zzen
a muzd)

» Nejvice naméta pro fidici organ k nastaveni budoucich vyzev se tykalo vymezeni aktivit a cilové
skupiny ve vyzvé.

,Nastaveni vyzev by mélo byt vice zaméreno na ziskdni zaméstndni pracovnim trhem ohroZenych
osob, tzn. vice podporovat Zadatele, kteri garantuji poskytnuti pracovni mist a jejich udrZitelnost na
rozdil od mnoha firem a agentur, které poskytnou riizné rekvalifikace bez dalsi ndvaznosti. Cilovd
osoba md sice v ruce jeden nebo nékolik osvédceni o rekvalifikaci, ale je stdle bez pracovniho mista a
po nékolika mésicich se vrdati na ptvodni startovni ¢dru, tedy bez sebevédomi a s obavami a frustraci
z pracovniho trhu, ktery jim neni naklonén.”

,,Operacni programy by podle nds mély cilit na celou vlddni strategii pro rovnost Zen a muZd, a nejen
na trh prdce. Ten ovliviuji i dalsi proménné jako jsou genderové stereotypy ve skolstvi nebo ohroZeni
Zen ndsilim, coZ vyplynulo i z vysledkd realizovaného projektu (napr. publikace Zivotni pfibéhy jako
zrcadlo nerovnosti). “

,Rozsifit cilovou skupinu. OhroZeni problémy na trhu prdce jsou i osoby ve stfednim véku bez
zdravotniho znevyhodnéni a ty se citi byt casto diskriminovdny tim, Ze nemohou do projekti
vstoupit.”

,Pri aktudlIni velmi nizké nezaméstnanosti by pomohlo sniZeni limitt pro zapojeni konkrétnich osob
do realizace projektu. Resit zapojeni osob individudiné, a ne striktné dle nastavenych pravidel. Na
Urad prdce se dostdvaji lidé, ktefi evidentné podporu potfebuji, ale nesplriuji poZadavky cilové
skupiny. Napriklad osoba, kterd dlouhodobé pecovala o osobu blizkou (tedy dlouhodobé izolovand
od trhu prdce) a nestard se o dité do 15 let véku a neni ani starsi nez 55 let. Tato osoba jednoznacné
externi podporu potrebuje, ale limity pro prijem ucastniki ndm neumoZiiuji tuto osobu do projektu
zapojit.”

» Dale se také komentare vénovaly nastaveni rozpoctu a poméru pfimych a nepfimych nakladu.

,Jasnéjsi pravidla, co Ize a co nelze financovat v reZimu primych a neprimych ndkladd. Pokud je naklad
na klicovou aktivitu schvdlen v ramci primych ndkladd, tak by mélo pak byt mozné jej tézZ hradit, a ne
pozdéji zjistovat, Ze to de facto je ndaklad neprimy.“

,Nedostatecnd provdzanost neprimych ndkladi s cerpdnim primych ndkladu. Klicové ndklady
nezbytné pro realizaci projektu, zejména projektovy a finanéni management, spadaji do nepfimych
ndkladd. 25% podil neprimych ndkladi na primé ndklady neodpovidd realistickym ndkladdm na
administraci projektu.”

,Ocenili bychom mozZnost zaradit pozici koordindtora/ky aktivit do pfimych ndkladu. Pokud chceme
byt efektivni, cilit dle potreb cilové skupiny, nabizet fadu individudlnich aktivit a podporit kaZzdou
koordinaci. Uvedeny podil neprimych ndkladi zdaleka nepostacoval na zajisténi administrace.
V projektu tyto aktivity byly hrazeny z jinych zdroji a také diky tomu, Ze jsme soubézné méli projekty
tri, bylo moZné ndklady na pracovni pozice ucetni, manaZerky a PR kumulovat. Oceriujeme upravy v
ISKP+ moZnost sledovdni cerpdni rozpoctu. “

,Primé x neprimé ndklady — hrazeni pracovniki administrativnich pozic (finan¢ni manazer a manaZer
projektu) z neprimych ndkladi znamend pro neziskovou organizaci velkou financni zdtéz,
administrativa spojend s projektem je stdle casoveé ndrocnd.
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» Dalsim tématem byly aktivity v projektech.

,Velmi se osvédcilo pracovni poradenstvi, vzdéldvaci a rekvalifikacni kurzy, na jejichZ zakladé mohly
Zeny zménit, doplnit ¢i aktualizovat své profesni zaméreni, coZ vedlo pfimo ke zlepsSeni postaveni na
trhu prdce a k nalezeni zaméstndni.”

,Uceleny systém aktivit, ktery propojuje vzdéldvdni s odbornou praxi a individudlnim poradenstvim
(koucink, mentoring) se nadm velmi osvédcil a u vetsiny ucastnic prispél k ziskani nového zaméstnani.
Za klicovou aktivitu v projektu povaZujeme zejména motivacni aktivity pro cilové skupiny.”

,Ve vyzvdch tykajici se zaméstnanosti OZP chybi jako podporovand aktivita ergodiagnostika. “

» Komentare také zmiriovaly administrativni zatéz projekta.

,Stdle je velmi komplikované monitorovani projektu, vyplriovdni informaci o podpore na esfcr.cz je
neskutecné ndrocné na cas, pozornost a trpélivost.”

,,Ocenili bychom pribéznd skoleni pro prijemce béhem realizace projektu zamérend na monitorovani
projektu (prdce s MS ISKP 14+) a dalsi povinné aktivity napr. jak vyplnit spravné dotaznik Zprdva o
projektu.”

» Komentare také davaly naméty ohledné nastaveni indikatora.

,V projektu se ukdzala jako velmi dobrd i moZnost zapojit do nékterych aktivit i partnery ucastnikd,
bylo to rddové jen nékolik hodin, takZe by to zdaleka nedosahovalo poZadovanych hodin na
podporenou osobu. Partnefi ziskali svou osobni zkuSenost s probiranym tématem. Ucastnici tuto
mozZnost ocenili a ddvali dobrou zpétnou vazbu o uZitecnosti tohoto kroku. Tyto ucastniky tedy nebylo
mozZné ve vyzveé zahrnout.”

,2vaZit do budoucna zohlednit v novych vyzvdch skutecnost, Ze po vstupu do projektu si ucastnici po
absolvovdni motivacnich aktivit sém najde prdci bez dotovanych mzdovych prostredki. Takového
ucastnika si pak nemizZeme vykadzat do indikdtoru, prestoZe projekt svou funkci (ndvrat na trh prdce)
splnil.”

» Naméty se také tykaly regionalniho nastaveni vyzev.

,Limitujici bylo zajisténi vzdéldvani mimo tuzemi Prahy. Chdpeme, Ze projekt byl urcen Zendm z méné
rozvinutych regiond, nicméné rada kurzi je realizovdna pouze v Praze. Tim, Ze se jich Zeny nemohou
zucastnit, se jesté vice rozeviraji nGzky mezi Prahou a méné rozvinutymi regiony. Prosime o zvdZeni,
zda by dilci aktivity v pripadnych dalsich vyzvdch bylo mozné v Praze realizovat. “
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6.3.2. Dobra praxe projekti - Soutézni projekty na podporu rovnosti Zen a muzi

Ze vsech dotazanych projektd ze soutéznich vyzev na podporu rovnosti Zen a muzli z nich 46 procent
uvedlo, Ze v projektu vyuZily novy ¢i neobvykly zplsob prace.

Tabulka 71: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplisob prace? (Soutéini projekty na podporu rovnosti
Zen a muzl)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 54 46 %
ne 63 54 %
N=117

Tabulka 72: VyuZité nové ¢i neobvyklé zplUsoby prace (SoutéZni projekty na podporu rovnosti Zen a muzi)

Projekty, které pfimo pracovaly s cilovou skupinou:

» V projektech se hojné vyuzivaly alternativni zpUsoby vzdélavani.

,VyuZivali jsme velmi interaktivni zapojeni do tymovych aktivit pri reseni skupinovych ukoli z trhu
prdce.”

,Simulacni rozvojovy program Firma, modelovd hra na osvojeni roli v managementu.”

,Jeden zworkshop( byl vénovdn tzv. dominacnim technikdm (jednd se o jemné a nendpadné postupy,
kterymi jedna osoba/skupina osob ziskdvd nadrazené postaveni nad jinou osobou/skupinou osob a
které prispivaji ke znevyhodnénému postaveni Zen jak na trhu prdce, tak ve verejném Zivoté).
Ucastnice vzdéldvaciho programu se naucily dominacni techniky rozezndvat a ucinné se jim brdnit,
¢imzZ se zvysila jejich Sance na zapojeni do verejného Zivota i na pracovni trh a zdroven bylo posileno
jejich sebevédomi. Tento vzdéldvaci program byl inovativnim zaclenénim metody story-telling.”

,Realizace ndcviku praktickych dovednosti pro zvlddnuti péce prfimo v domdcim prostredi.“

,Mastermindovd skupina, coZ je netradicni formdt pro klienty z cilové skupiny ManaZerskd akademie
pro Zeny. Zeny mély moZnost své ,,problémy” a zdleZitosti, které Fesi v manaZerské oblasti probrat v
uzavrené skupince, vZdy na problém od ostatnich obdrZeli zpétnou vazbu a soubor feseni. Na kazdém
setkadni vznikl verejny zdvazek, prislib, jak situaci klientka bude do pristé resit a v dalsim setkdni
podala vsem informaci o tom, jak problém vyresila — tento format nutil klienty k cilenym a konkrétnim
krokim a k akceschopnosti.”

» Komentére také ¢asto zminiovaly psychosocidlni podporu tcastnic. Projekty toho dosahovaly diky
specializovanym poradctim a odbornikiim.

,V ramci realizace se velice dobre osvédcila spoluprdce s psychologem, ktery pomdhal ucastnicim
zvlddnout jejich stdvajici Zivotni situaci a rovnéZ prispival k jejich osobnostnimu rozvoji. Psycholog
tedy resil nejen situacni problémy, ale i dlouhodoby rozvoj. Ve spoluprdci s osobnim poradcem pak
bylo v mnoha pripadech dosaZeno zlepseni proZivani stdvajici situace ucastniku, byt se napriklad
nepodarilo okamZité ucastnice umistit na trhu.”

,Soucdsti projektovych aktivit bylo nové poskytovdno psychologické poradenstvi. Diky nému u
klientek doslo k lepsSimu sebepozndni, sebehodnoceni, zvyseni sebevédomi Ci ke zlepSeni
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komunikacnich dovednosti. Bylo prospésné i pri pracovnich pohovorech. Diky podpore se klientky lépe
vyrovnaly s pfipadnym neuspéchem.”

,VyuZili jsme (vyvstalo z podnétt prvnich schizek s tucastniky) mozZnosti slouceni osoby mentora a
psychologa. Osvédcilo se, kdyZ se nakonec pro ucastniky jednalo o jednu a tu samou osobu, se kterou

uZ se v projektu setkali a mohli s ni oteviené resit dané problémy.”

Dalsi forma psychosocidlni podpory byla dosahovana diky skupinovému sdileni a podpory
socializace ucastnikd.

,Velkym prinosem naseho projektu bylo také nabourdni socidlni izolace — na casto nizkém
sebevédomi pecujicich Zen se velkou mirou podili izolace od okolniho svéeta zplsobend ndrocnosti
péce o osobu blizkou.

,Sdileni v ramci Zenského kruhu — ukdzal se jako ndstroj byt velice podplirny pro jednotlivé ucastnice,
nejen k reseni jejich vlastnich problémdu, ale také k pomoci jinym.“

,Sdileni zkusenosti v ramci jednotlivych témat bylo prinosné pro vsechny ucastnice, které si navzdjem
vymeériovaly své zkusSenosti, rady a tipy.“

,V projektu se Zeny schdzely v ramci tzv. Zenskych kruhd, kde spolecné sdilely zkusenosti z ridznych
oblasti Zivota.”

» Projekty Casto pracovaly s inovativnimi formami motivace a osobniho rozvoje cilové skupiny.

,V projektu jsme pouZili motivacni program obsahujici prvky zdZitkové pedagogiky — motivacni hry a
aktivity s cilem osobnostniho rozvoje u CS, které navic prispély k seznameni tcastnic, k prolomeni ledt
mezi nimi i lektorkami a k tvorbé dobrych mezilidskych a pozdéji i kamarddskych vztahd.

,Projekt obsahoval aktivitu LEADERS CLUB — priibézné vyhodnocovdni motivace a aktivity ucastnic, v
zaveru ocenéni nejaktivnéjsich Zen, nejvétsi Zeny a nejvétsiho dosaZzeného uspéchu ¢i posunu.”

,Projekt motivoval ucastniky ke zméné postoji pomoci teorie M. R. Coveyho.”

,V ramci jedné z klicovych aktivit byl ucastnikim nabidnut osobni koucink se zkusenym koucem a
mentorem, ktery mél velmi pozitivni dopad na motivaci Zen a zlepSeni jejich Zivotni situace komplexné
v pracovnim i osobnim Zivoté.”

,Novym prvkem v tomto projektu byl realizovany koucink — vlastni stanoveni profesnich (i Zivotnich)
cili neformdlné pecujicich Zen a hledadni vlastnich reseni a efektivnich cest, jak je v pribéhu péce

zabezpecit.”

,Metoda osobnostniho rozvoje tzv. grafoterapie, kdy cilenou zménou nékterych prvkiu v pismu
dochdzi ke zméné v osobnosti a zdroveri je pravidelné psani samo o sobé terapii.“

,V projektu bylo vyuZito metody behaviordlniho a kou¢ovaciho pohovoru.“
» Projekty vyuZivaly alternativni pristupy k zprostredkovani zaméstnani.
,V projektu jsme pro cilovou skupinu poskytovali stinovdni a pracovni mista na zkousku.”

,Nabizeli jsme krdtkodobé pracovni tvazky (DPC, tréninky), které nabizi ucastnikim moZnost
praktické prezentace dovednosti a zaméstnavatelim pozitivné supluji zkusebni dobu. “
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,0svédcilo se nam umoznit v ramci klicovych aktivit vybranym ucastnicim vykondvat stdz primo v
nasi spolecnosti. Obé vybrané ucastnice pokracovaly v prdci pro nasi spolecnost i po skonceni
projektu.”

» Inovativni byly projekty téZ ve zptisobech kontaktu cilové skupiny.

,Uspordadali jsme informacni schizky v misté bydlisté klientek formou setkdni s oblerstvenim, coZ
bylo pro né velmi motivujici.”

,Pracovali jsme se socidlnimi sitémi — vyuZiti Facebooku, priddvdni aktualit, spoluprdce a podpora
motivace pres socidlni sité. Diky tomu jsme udrZeli aktivni komunikaci a kontakt s ucastnicemi a
neprimo i s jejich okolim, napr. prateli ¢i rodinou.”

,Dotazniky o zpétné vazbé ucastnici projektu vyplrovali elektronickou formou. Mohli tak v klidu a
soukromi vyjadFit své pocity a poznatky z jednotlivych aktivit projektu.“

» Projekty také vyuZili komplexni formy poradenstvi.

,Diky projektu, ve kterém byl cilové skupiné umozZnén intenzivni kontakt s poradci — psychologem,
prdvnikem i financnim poradcem, doslo k celkové stabilizaci klientek a jejich ndslednd motivace byla
ucinnéjsi a z dlouhodobého hlediska vytrvalejsi. Klientky jsou nyni sebevédomé, orientované ve svych
prdvech i povinnostech a maji chut se vzdéldvat.”

Projekty, které pfimo nepracovaly s cilovou skupinou:

» Projekty Casto vyuzivaly alternativni zplsoby vzdélavani.

»Inovativni byla v projektu zejména metodika naseho skoleni, ve které jsme poradciim z Ufadu prdce
nabidli kombinaci ndmi ozkousenych metod a pristupl. Zamérili jsme se jak na preddni metod do
praxe s klienty, tak i na zvySeni genderové senzitivity a rozvoj poradenskych dovednosti samotnych
poradctl. Tento pristup se ndm v praxi velmi osvédcil, v zavérecné evaluaci poradci hodnotili kladné
predevsim mozZnost natrénovat si vedeni poradenského rozhovoru, principy aktivniho naslouchdni a
podporujici pristup. “

,V projektu jsme pracovali s dlouhodobou paméti. Kratkodobd pamét je jiz dlouhodobé pretéZovdna
a stavét vzdeldvdni na uklddadni informaci do kratkodobé paméti neni z dlouhodobého hlediska
mozné. Prdce s dlouhodobou paméti prindsi dlouhodobé funkcni vysledky.”

,V projektu jsme poskytovali tzv. Tatkdria, coZ jsou pobytové akce se vzdéldvdnim a spolecnym
programem pro otce a déti. To znamend praktické preddvdni zkusenosti, dovednosti a informaci v
praxi. Otcové napr. néco dopoledne probrali a odpoledne jiZ pod dozorem lektort aplikovali primo pri
cinnostech s détmi.”

» Jeden projekt také pouzil inovativni formu osvéty.

,V radmci Dne za rovné prijmy (verejnd akce, kterd upozornuje na 22% rozdil v.odmériovdani Zen a
muZi) jsme do akce zapojily podniky, které v dany den nabizely symbolickou slevu 22 % Zendm na
vybrané produkty. Pozitivni naladéni akce spolu s Sifenim materidli k problému gender pay gap primo
v zapojenych podnicich napfi¢ CR doplnéné doprovodnymi akcemi pro cilovou skupinu (Zeny vracejici
se na trh prdce po rodicovské dovolené, Zeny ohroZené viceCetnou diskriminaci). Komunikace na
informacnich stdancich s lidmi prindsi ohlas mezi verejnosti i podniky. V pribéhu 2 let se do akce
zapojilo v priméru 50 podnikt a jiZ dalsi se hldsily s mozZnosti zapaojit se v dalsich letech. “
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Ze vsech dotazanych projektl ze soutéznich vyzev na podporu rovnosti Zen a muzli z nich 7 procent
uvedlo, Ze se jim podafilo prispét k iniciaci i realizaci systémové zmény.

Tabulka 73: Podafilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (Soutézni
projekty na podporu rovnosti Zen a muzii)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 8 7%
ne 109 93 %
N=117

Tabulka 74: Prispévky projektu k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény (Soutéini projekty na podporu
rovnosti Zen a muzi)

Projekty, které pfimo pracovaly s cilovou skupinou:

» Nejvice projektim se podaftilo zavést prvky flexibilnich forem prace.

,Podarilo se ndm u 12 zaméstnavatel( zavést prvky flexibilnich forem prdce do jejich internich
smérnic.”

,Podarilo se nam vysveétlit (a ndsledné realizovat) u vsech zaméstnavateli prace ¢dstecné z domova,
kratsi a pruzné pracovni doby apod. a ukdzali jsme tak ndzorné zaméstnavatelum, Ze ucastnici
projektu pri téchto mozZnostech odvadi mnohdy vykonnéjsi prdci a jsou pro zaméstnavatele vétsim
prinosem.”

,,U nékterych zaméstnavatelt doslo k zarazeni ¢dstecnych tvazki do ndborové strategie.”

» Jednomu projektu se podafilo navazat spolupraci s jinymi vzdélavacimi organizacemi a vytvorit
tak ucelené a systematizované vzdélavaci programy zahrnujici genderové otazky.

,,Diky projektu vznikly ucelené vzdélavaci linie. Projekt mél vzdjemny vliv na dalsi vzdéldvaci aktivity
Czechitas a jejich obsah. Zdroven mél zdsadni vliv na lektorskou komunitu, s niz byla zapocata
intenzivni spoluprdce, a to zejména v kontextu genderovych otdzek a cileni edukativniho obsahu.
Velkym prinosem bylo rovnéZ vytvoreni a pilotovdni prvnich online vyukovych materidld, ¢imzZ se
vzdéldvaci aktivity organizace posouvaji na zcela novou rovinu. Vrdmci projektu také vzniklo
systematizované kariérni poradenstvi a mentoring pro vzdéldvané Zeny. Bylo moZné rovnéz vytvorit
podpurnou platformu (Kariérni portdl), kterd md do budoucna velky potencidl pro Zeny uchdzejici se
o profesni tranzit do IT oboru.”

Projekty, které pfimo nepracovaly s cilovou skupinou:

» Jeden projekt diky osvété a propagaci zvysil povédomi o dané problematice.

,Prostrednictvim vyzkumd, ktery realizoval Socidlni ustav, vytvorenim publikaci s Zivotnimi pribéhy
(NESEHNUTI) a vytvorfenim Aliance za férové odmériovdni (Oteviend spole¢nost) jsme do tématu
vnesli novd data (o verejném minéni, tvirci a tvirkyn politik, pohled zaméstnancl a zaméstnankyn i
zaméstnavatelské hledisko) a nové perspektivy (aspekt nezamyslenych disledki v nastavovdni
ndstroju pro sniZovdni gender pay gap, perspektivu viceCetné diskriminace v problému gender pay
gap). DuleZitd byla komunikace novych dat i novych perspektiv na instituciondlini urovni — zejména v
ramci mezindrodni konference Rovné odmériovdni: véc nds vsech, kterou jsme porddali ve spoluprdci
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s Uradem vlddy a Kanceldfi verejné ochrdnkyné prdv. Zde se podafilo zapojit do diskuse vsechny
relevantni aktéry a aktérky v tématu gender pay gap.“
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6.4. Podnikové vzdélavani zameéstnancu

Vyzvy zafazené do vyhodnoceni

Kod vyzvy Nazev vyzvy
03_16_043 Podnikové vzdélavani zaméstnanci
03_16_060 Vzdélavani — spolecnd cesta k rozvoijil
03_19 097 Podnikové vzdélavani zaméstnanc( Il
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6.4.1. Problémy a prekazKky - Podnikové vzdélavani zaméstnanct

Respondenti odpovidali na otazku, jaké vybrané ¢asti pfipravy a realizace projektu pro né byly nejvice
problematické. V ramci projekt(, které byly zamérené na podnikové vzdélavani zaméstnanc(, vybralo
alespon jednu ¢ast priprav a realizace projektu jako nejvice problematickou 58 % respondent.

Tabulka 75: Byly nékteré casti pFipravy a realizace projektu problematické? (Podnikové vzdélavani
zaméstnancu)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 669 58 %
ne 489 42 %
N=1158

Nejcastéji oznacovanou casti, ktera byla pro respondenty problematicka, bylo fizeni, monitorovani,
administrace a reportovani priibéhu projektu, vybralo ji 45 % respondent(, ktefi v otazce deklarovali
néjakou problematickou Cast pfipravy a realizace projektu. Dale bylo castéji jako problematické
uvadéno stanoveni cilovych hodnot indikdtortd (tuto moZnost vybralo 26 % respondentd), dosaZeni
cilovych hodnot indikdtori (také 26 %) a stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupt a vysledkd (21 %).
Respondenti dale méli mozZnost pripojit svlij komentaF k témto problematickym oblastem pfipravy a
realizace projektu, ¢emuz se vénuje tabulka na nasledujici strance.

Tabulka 76: Problematické casti pfipravy a realizace projektu (Podnikové vzdélavani zaméstnanci)

Pocet odpovédi | Podil odpovédi

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 300 45 %
stanoveni cilovych hodnot indikator( 175 26 %
dosazeni cilovych hodnot indikator( 174 26 %
stanoveni vhodnych vstup, aktivit, vystupl a vysledkd 138 21%
realizace verejné zakazky 114 17 %
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 75 11%
nabor ucastnik( projektu 53 8%
vybudovani a udrzeni realiza¢niho tymu 41 6%
dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 37 6 %
zjisténi i ovéreni skutecnych dosaZzenych pfinosl projektu 26 4%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych prinosu 15 2%

N=669 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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Tabulka 77: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu (Podnikové
vzdélavani zaméstnanci)

» Komentére k oblasti Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani priibéhu projektu se
zamérovaly pfedevsim na administrativni ndarocnost. V ramci naro€nosti administrace projektu byly

Vs v

uvadény problémy tykajici se slozZitosti a ¢asové narocnosti administrativy, uZivatelské nepftivétivosti

monitorovacich systému a nedostate¢né metodické podpory.

Témér Ctvrtina komentar(l v této Casti obsahovala néjakou vytku k monitorovacim systémim.
Respondenti se vyjadiovali k uZivatelské privétivosti, funkcnosti a vykazovani udaji v systémech.
Néktefi realizatofi méli problém s propojovanim systém MS 2014+ a IS ESF, funkénosti kontrol
systému, elektronickym podpisem, hlasenim chyb aj.

,Spousta véci v systému ISKP14+ se jevi jako nepovinnd k vyplnéni — typicky v ramci ZoR (Zprdvy o
realizaci), ale pak je tato zprdva nékolikrdt vrdcena, napr. Cestna prohldseni (kontrola nehldsi chybu) a
dalsi ...”

,UZivatelsky neprivétivé prostredi ISKP, sloZitost systému pro vykazovadni indikdtori a vzdjemnd
kompatibilita obou systémd (Casto nefunkcni).”

,Systémy MS 2014+ a IS ESF, resp. jejich vzdjemné propojeni, je pro nds béZné uZivatele pomérné dost
komplikované, zejména, pokud do néj vstupujeme jednou za 6 mésici pro vyplnéni potrebnych
podkladi. Znacné omezujici byla postupnd eliminace vsech prohlizecl, nebot napr. Explorer jiZ
nepouZivdme v nasi spolecnosti dlouho a bylo tedy nutné ho zavést jen kvuli prdci v systému MS2014+.”

Dalsim castéji zmifiovanym problémem bylo zafazovani zaméstnanct do klasifikace CZ-ISCO, a
tim sniZené flexibilité navazujicich aktivit stanovenych pro jednotlivé kategorie zaméstnancd.

,Problémem byly presuny mezi zaméstnanci (dle CZ-ISCO) a skolenimi (dle kategorie) - velkad
administrativa s tim spojend.”

,Problematické bylo provadéni zmén v projektu, kvili nutnosti sledovdni hodnotici matice a CZ-1SCO u
jednotlivych zaméstnancu.

,Prilisnd svdzanost projektu, obtiZnost presunu prostredki mezi aktivitami vlivem stanoveného prinosu
pro jednotliva CZ-1SCO.”

Naroc¢nost administrace realizatofi dale spattfovali v oblasti mnoZstvi doklddanych dokument,

které bylo nutné vyplfiovat, skenovat a vkladat do systému.

,Velmi ndro¢ny administrativni proces, vyplnéni IS ESF, monitorovaci listy, dokumenty k realizaci, jejich
skenovdni, opravy, skenovadni, vklédani ...”

,Administrace byla obtiznd vzhledem k velkému objemu dokumentd, které bylo nutné skenovat a
zaddvat do ISKP 2014+.“

,Pri zapojeni vice neZ 150 zaméstnancl je evidence projektu ndrocnd, predevsim v oblasti kopii
pracovnich smluv, monitorovacich listi a pracovnich ndpini.”

,Nutnost tisténé podoby dokumentu, uvitali bychom moznost vice vyuZivat elektronickou podobu.”
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Nékteri realizatofi uvadéli problém s duplicitnim vypliovanim informaci, které je podle
zkusenosti respondentd administrativné zatézujici.

,Vysokd administrativni ndroc¢nost projektu — informace se dublovaly aZ "triplovaly" v riznych ¢dstech
Z0R (Zprdvy o realizaci), ¢i ZoP (Zédosti o platbu) ¢i v Souhrnné tabulce.”

,Pro nds projekt znamenal prilis vysokou administraci, z naseho pohledu jsme vykazovali jednu
informaci v nékolika riznych systémech (ISKP, ESF), tabulkdch ¢i dokumentech. Bylo ndrocné vsechny
informace sladit tak, aby byly spravné dle vykaznictvi projektu.”

,Ndrocnost vykazovdni jednoho udaje ve ctyrech riznych systémech Ci statistikdch byla zatéZujici.
Vyladit vsechna data o projektu dle prezencek, certifikdtd, s excelovskou tabulkou, weby ISKP a ESFCR
ndm nakonec prislo vice ndrocné neZ vykazovdni vzdéldvacich projekti v predchozich programovych
obdobich.”

Dale néktefi realizatofi uvadéli problémy s nedostate¢nou metodickou podporou.

,Nepresné instrukce vyplnéni a odevzddvdani monitorovacich zprdav a Zddosti o platbu (systém pfri
zakliknuti "Kontrola" neupozornil, 7e neni podepsand Zddost o platbu), nepfesné instrukce postupu
zaddvdni osob do systému pro vypocet indikdtora. “

,Pravidla jsou velmi obsirné popsdna, ale neresi konkrétni vzniklé situace. O téch pak rozhoduji urednici
podle toho, co je zrovna napadne, aniZ by vzali v tvahu, jaké dopady to mizZe mit pro prijemce.“

,Dle mého ndzoru sloZitd administrace a s tim i ndvaznost na obsdhlou dokumentaci, kde nebylo
jednoduché najit odpovédi. S tim souvisi i prilis casté zmény konzultantd. KaZdy konzultant poddval
rozdilné informace. Z toho vyplyvad nejistota pfi administraci, kdy se neslo opfrit ani o dokumentaci, ani
o konzultanta. V dokumentaci nebylo moZné odpovédi naleznout a na odpovéd konzultanta jsem se
nemohla vZdy spolehnout, protoZe si sdm nebyl jisty. Uvitala bych, abychom se vZdy mohli opfit o
pevnou a jasnou odpoveéd na otdzky. “

,0cekadvali jsme metodickou podporu a pomoc privedeni projektu ze strany ridiciho orgdnu, coZ nebylo
naplnéno. Nikdo se ve firmé naseho formdtu nemdizZe plnohodnotné vénovat fizeni projektu a tim
spojené administraci. Pokud jsou zakdzky, je pro firmu klicové se vénovat zakdzkdm a administrace
projektu je tim padem slozitéjsi.”

Néktefi realizatori uvadéli, Ze vzhledem k vysoké administrativni narocnosti, vyuZzili externi pomoc.

,Bez pomoci externiho spolupracovnika bychom nebyli schopni projekt sami administrovat. Zejména
z ddvodu administrativni a technické ndrocnosti. “

,Systém je administrativné pomérné slozZity, museli jsme proto spolupracovat s externi poradenskou
kapacitou, kterd pro nds toto zajistila. To mj. odCerpdvad financni prostredky, které bychom mohli
efektivnéji vénovat vlastnimu vzdéldvani.

,Prilis mnoho administrativnich tkont a sloZitost dokumentovadni projektu. Pokud by nebyla pomoc
treti strany, musel by byt zaméstndn pracovnik jen ke sledovani, realizaci a administraci projektu.
Strojove psané popisy administrativnich ukold je tézké pochopit.”

Dal$im tématem v komentafich respondentl byla organizace vzdélavacich aktivit zaméstnancu
s ohledem na_zajisténi béZného chodu organizace.

,Bylo slozZité organizacné zajistit vzdéldvani zaméstnanct tak, aby byl zajistén chod spolecnosti,
vzdeélavani bylo pro zaméstnance atraktivni a vse bylo financné i prakticky co nejméné ndrocné. “

,Bylo ndrocné vytvorit harmonogram vzdélavani vzhledem k pracovnimu nasazeni zaméstnancu. “
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,V prostiedi vysoké fluktuace, ndstupt a vystupl zaméstnancd, vzhledem k tomu, Ze jsme sezonni firma
a ddle vzhledem k tomu, Ze méme zaméstnance na pobockdch po celé CR, bylo obti#né sladit tcast
zameéstnancu na jednotlivych skolenich a zdroveri zachovat chod pobocek a pInéni pracovnich ukola. “

» V problematice stanoveni cilovych hodnot indikatort se nej¢astéji objevovaly komentare, ve
kterych se realizatofri vyjadrovali k tomu, Ze je obtiZné stanovit cilové hodnoty indikatorud na delsi
dobu vzhledem k fluktuaci zaméstnancl a dalsSim zméndm v podnikani.

,Je velmiobtizné odhadnout hodnoty indikdtort na 24 mésict dopredu s ohledem na mozZnou fluktuaci,
vytiZzenost zaméstnancu apod.

,Duvodem problémi je dlouhy casovy uUsek mezi pripravou projektové Zddosti a ukoncenim realizace
projektu = zmény na trhu, zmény ve vyrobé, fluktuace aj.”

,Stanoveni vyse indikdtoru 6 07 00 ve chvili, kdy projekt bude realizovdn aZ za nékolik mésict je velmi
ndrocné. Dochadzi k fluktuaci v riznych vékovych kategoriich, splnéni indikdtoru pak muZe byt
problematické.”

,Problematické pro nds bylo stanoveni cilovych hodnot indikdtort tak, abychom je byli schopni za
2 roky realizace projektu naplnit, vzhledem k moZnym persondinim zméndm, které nelze dopfedu

predvidat a ovlivnit.”

Cést realizatord se dale vyjadfovala k problému s cilovymi hodnotami u osob ve véku 55 let a

vice. Ve dvou pfipadech realizatofi uvadéli, Ze nebyla jasna definice této skupiny ve vyzvé. Dale

néktefi realizatofi zminovali naro¢nost a obavy s dosazenim hodnoty indikator( u této cilové
skupiny.

,Pfi poddvdni Zadosti jsme Spatné vyhodnotili kategorii 54+ a zafadili jsem do ni také ucastniky, kterym
bylo 54 let nikoli 55.“

,Predevsim u indikdtoru zaméstnanct 54+ bylo problematické jej dosdhnout s ohledem na nizkou
nezaméstnanost v regionu a na fluktuaci.”

U stanoveni cilové hodnoty indikdtoru 6 07 00 (U&astnici ve véku nad 54 let) bylo tézsi dosdhnout
stanoveného poctu v daném indikdtoru, neZ se pfi pripravé projektu zddlo. Pri tak malém poctu
hodnoty indikdtoru, tj. 3 ucastnici ve véku 55+ pfi vstupu do projektu, a pfi celkem vysokém procentu
krdceni rozpoctu, a tim i dotace pfi jeho nedodrZeni, to pro prijemce znamend vysoké riziko. Tedy,
pokud bychom nenaplnili cilovou hodnotu v tomto indikdtoru, byt jen o 1 ucastnika (tj. naplnéni
indikatoru na 66 %), znamenalo by to krdceni rozpoctu o 20 %, coZ pri nasi velikosti rozpoctu znamendad
fatdIni krdceni a neatraktivnost projekt realizovat. V této vékové skupiné maji zaméstnanci vyssi
absenci v pracovni dobé a vyssi odchodovost, nejen z diivodu véku, ale i napr. zdravi apod. “

| v této oblasti se ¢ast realizatorl vyjadrovala k problémUm se zafazenim pracovnikl do klasifikace
CZ-ISCQ, viz napf. tento komentar.

,Zprvu jsme nedostatecné chdpali smysl a provdzanost indikdtord, problém predstavovalo hlavné
clenéni mozZnych ucastniki projektu dle CZ-1SCO.”

V odpovédich realizator(l se dale objevovaly dalsi problémy se stanovenim cilovych hodnot
indikator(, napf. z dlvodu nedostatecného popisu indikatord, obtizného odhadu zajmu
zaméstnancl o vzdélavani, které muize byt nizsi i vyssi oproti predpokladiim, nebo z divodu
nepredvidatelnych udalosti (epidemie Covid-19).
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,Nejednoznacny popis vypoctu indikdtort pri pripravé projektové Zddosti. Doslo tak k chybnému
vypoctu cilové hodnoty indikatord. “

,0dhad indikatord byl velmi obtizny predevsim vzhledem k velkému zdjmu, ktery nakonec nebyl
naplnén.”

,Meéli jsme obavy, zda skoleni bude pro zaméstnance prinosem, aby se jich ucastnili. Nakonec byla
poptdvka po kurzech tak vysokd, Ze uZ po roce realizace mame vycerpdny veskeré prostredky. “

,Je tézké predvidat, co se stane, a nastavit podle toho indikdtory. Zejména u situace COVID-19 bude
mit spousta zaméstnavatelt problémy indikdatory naplinit. Jen diky ndhodé, kdy jsme se na zacdatku
rozhodli vyuZit zhusténou vyuku, se ndm podarilo problémy ustdt, jinak madme hodné zaméstnanci z
blizkého zahranici a diky uzavienym hranicim min. 3 pracovnici nesplnili min. 70% dochdzku. “

» U dosaZeni cilovych hodnot indikatorli se objevovaly podobné problémy jako u stanoveni
cilovych hodnot indikatord. Casto uvadénym problémem v dosazeni cilovych hodnot indikator( byla
fluktuace zaméstnanct ¢i jejich nepfitomnost na vzdélavani z rlznych divodu. Problém vsak pro
nékteré zrealizatorl predstavovala také zména pracovni pozice zaméstnancl z divodu vazby
cilovych hodnot na klasifikaci CZ-1SCO.

,S ohledem na velkou fluktuaci zaméstnancui nedoslo k naplnéni cilovych hodnot indikdtord.

,Situace na trhu prdce neni pfilis pozitivni k dosaZeni monitorovacich indikdtor(. Zaméstnanci maji
tendenci fluktuovat a prijem novych zaméstnanci vdzne. “

,Vzhledem k vazbé na CZ-ISCO byla problematickd zména ucastniku v projetu v pfipadé zmény pracovni
pozice, nebo odchodu z firmy.”

»S ohledem na nastaveni napr. jazykového vzdéldavani, nam realizaci komplikovala skutecnost, Ze lidé
z dlouhodobého hlediska kurzi nebyli schopni naplinit dochdzku, nemoci, dovolené, vytiZzenost a
fluktuace zaméstnanci.”

,Na pocdtku projektu jsme napldnovali pocty osob, které se budou ucastnit projektu a spini alespor 40
hodin. V pribéhu realizace jsme se ale pomérné casto setkdvali s problémem neucasti na semindrich v
dusledku nemoci, akutniho vyjezdu za klientem, pracovni vytiZenosti atd. Na semindr jsme témér vZdy
byli schopni najit ndhradu, nicméné tim pddem jsme pfichdzeli o ucastniky, ktefi prekroci bagatelni
podporu (na konci projektu jsme evidovali vice neZ 35 osob, které méli podporu ve vysi 32 hodin —
chybél pravé jeden semindr).”

Dale byl uvadén problém s dosaZzenim cilové hodnoty indikatoru u cilové skupiny osob ve véku 55
let a vice.

,Nepodafilo se ndm naplnit indikdtor 54+. U&astnici tohoto véku dosdhli aZ v pribéhu realizace
projektu.”

,Do projektu jsme zaradili dva nase zaméstnance, kteri byli ve véku 54 let. BohuZel ndzev indikdtoru je
zcestny a do tohoto indikdtoru se zarazuji osoby aZ od véku 55 let.”

,Problém s dosaZenim cilové hodnoty indikdtoru 6 07 00. V oboru IT je bohuZel mdlo osob nad 54 let.”
,Nejproblematictéjsi bylo zapojovdni osob 55 let a vice — v délnickych profesich je jich mdlo. V projektu
se musely provést zmény a realizovat vice soft skills skoleni pro pracovniky na vyssich pozicich, kde je
starsich pracovnikd vice.”

,V nékterych pripadech problematické presvédcit vytipované zameéstnance k ucasti v projektu,
predevsim v ramci vekové kategorie 55+.“
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Nékteri realizatofi zminovali zmény v ekonomické situaci ¢i zmény v podniku, které dle jejich
vyjadreni mély vliv na dosahovani indikatoru.

,BohuZel se ménilo vedeni spolecnosti, které uz nemélo zdjem ddl v projektu pokracovat, proto pro nds
dosazZeni cilovych hodnot bylo velice ndrocné.”

,Komplikaci pro nds predstavovala reorganizace ve spolecnosti, jednd se spise o komplikaci na strané
prijemce.”

,Z duvodu sniZzeni odbytu doslo k nepredvidatelnému sniZeni stavu zaméstnanct — vzdéldvaci potreby
jsme tak museli prehodnotit.”

,Vzhledem k tomu, Ze se béhem realizace navysila vyroba, bylo velmi sloZité realizovat vsechny
predpokladané vzdéldvaci aktivity, a s tim souvisi i dosaZeni cilovych indikdtord.”

» V oblasti stanoveni vhodnych vstup, aktivit a vystupt projektu bylo nej¢astéjsim problémem
zarazovani zaméstnanct do skupin podle CZ-ISCO, tedy do klasifikace zaméstnani (tohoto problému
se tykala priblizné tretina komentaru).

,Problémem bylo rozdéleni do CZ-ISCO, vahy skoleni.”

,NejsloZitéjsi bylo sledovdni zaméstnanct a vystupu projektu se zohlednénim zarazeni ucastniki do
kategorii CZ-ISCO. Tento poZadavek ndm zabral nejvice ¢asu.“

,Vzhledem k ménicim se potrebdm, jsme museli nékolikrdt provést zménu v prerozdéleni osobohodin
v jednotlivych CZ-ISCO skupindch.”

,Problematické bylo urceni pfedem hodin a témat pro zaméstnance dle CZ-ISCO. Nékteré potreby
vyplyvaji postupné.”

Dalsim problematickym bodem, ktefi realizatoti zminovali, bylo stanoveni vhodnych vzdélavacich
potieb z dlivodu, Ze se vzdélavaci potieby v prlibéhu realizace méni a vyvijeji, a zarover je potieba
dodrzet pravidla vyzvy.

,Bylo obtizné sladit vzdéldvaci potreby zaméstnancu a vyzvy.“

,,Bylo sloZitéjsi stanovit presné potreby jednotlivych zaméstnanci tak, aby jejich vzdéldvdni nemélo jen
okamZity efekt, ale aby jim bylo ku prospéchu i v budoucnu, i na jiné pracovni pozici apod.”

,S obdobnym projektem, tj. vzdéldvdni zaméstnanci v takovém rozsahu, jsme dosud nepracovali, a
bylo pro nds proto obtiznéjsi sladit vSechny aktivity, cile atd. do smysluplného celku. Dle odezvy
zaméstnancl se ndm to vsak s nejvétsi pravdépodobnosti podarilo. “

,Ve fazi pfipravy projektu bylo problematické stanovit s predstihem jaké aktivity, vystupy a vysledky
budou pro nasi spolecnost relevantni a pfinosné v horizontu 24 mésica.

» U problém( s realizaci verejné zakazky zminovali realizatofi nej¢astéji odbornou narocnost
zadavani verejnych zakazek.

,Ndrocné je spinéni vsech ndleZitosti podle zdkona, aby nebyl porusen zdkon.

,Pravidla k zaddvdni verejnych zakdzek jsou pro bézné laiky nesrozumitelnd. “
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,0Obecné povaZujeme realizaci verejnych zakdzek dle verejnych pravidel za komplikovanou a rizikovou
aktivitu (rizné vyklady pravidel riiznymi subjekty s rizikem sankci).“

Néktefi realizatoti z ddvodu narocnosti pristoupili k vyuZiti externi pomoci.

,Bez pomoci externi spolupracujici spolecnosti bychom verejnou zakdzku nezrealizovali. “

,V souvislosti s novou prdvni upravou zaddvdni verejnych zakdzek, bylo pro nasSe potreby nutné

konzultovat véc s odborniky, coZ mélo mirny dopad na nasi financni situaci, jelikoZ na takové sluzby
nemdme dostatecné financni prostredky. “

Néktefi realizatori zmiriovali konkrétni problémy v procesu zadavani zakazek, jednim z problém{,

ktery se opakoval byla naroc¢nost ziskani dodavatele pro vzdélavani. V nékterych pripadech proto
realizatoti zakdzku vyhlasovali opakované.

,SloZitd administrace, na nékterou dilci cdst zakdzky se nepfihldsil Zddny dodavatel.

,Na prvni zverejnéni verejné zakdzky se nepfihldsil Zadny kandiddt. Dle naseho prizkumu to bylo kviili
prisnym poZadavkim v lektorské oblasti.”

,Snaha dodrZet zdkon pri realizaci projektu vedl k tomu, Ze do dvou ze ctyF nabizenych oblasti
vzdéldvani se neprihldsil Zddny dodavatel sluzby. Ndsledné jsme museli vzhledem k nedostatku ¢asu na
dalsivyhldseni vybérového fizeni na tyto oblasti rezignovat a realizovali jsme vzdéldvdni pouze ve dvou
aktivitdch, z toho jednu celou z vlastnich zdroja. “

» V ramci praktické realizace projektt bylo nejcastéjsim tématem skloubeni pracovnich povinnosti
zaméstnancu a vzdélavani.

,Vzdélavaci aktivity byly cileny na riizné skupiny zaméstnanc( a bylo cdstecné problematické zajistit
ucast téchto osob na vzdéldavani tak, aby byl zachovadn plynuly chod firmy.“

,Nebyla realizovdna vsechna skoleni dle pland z divodi vytiZzenosti zaméstnanci.”

,Necekany ndrist vyroby neumoznil realizovat vétsinu Skoleni.”

Dale se realizatori vyjadrovali k rlznym problematickym bodlim realizace projektu — napf.
k organiza¢ni ndroc¢nosti, Upravam naplanovanych aktivit a dal$im jednotlivym problémdm.

,Pri realizaci projektu je ndrocné zrealizovat Skoleni od A do Z, tzn. sjedndni vhodného terminu,
Skolicich prostor, informovadni ucastnikd, dodrZeni co nejvyssi ucasti na kurzech kvili naplnéni hodnot
indikator(i a ekonomiky projektu apod.“

,Nds projekt byl postaven na internim vzdélavani zaméstnancu v souvislosti se zavdadénim nového
systému. BohuZel doslo ke znacnému zpoZdéni s implementaci tohoto podnikového systému, které se

také nepriznivé projevilo na vysledcich tohoto naseho projektu. V projektu jsme tak zrealizovali Skoleni
v rozsahu jen cca 6,8 % zamysleného rozpoctu.”

,Neumeérné poZadavky na zajisténi vSech podpist — poZadavek na podpis lektora chdpeme, i podpis
statutdrniho zdstupce (podniku) na osvédceni — je logicky, ale poZadavek podpisu prezencni listiny
statutdrnim zdstupcem vzdélavatele ndm prijde nesmysiny.“
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,Povinné zasilany Pldn aktivit neumoZnoval praktické zmény ve vyuce (napr. preloZeni kurzu v ramci
tydne/mésice).”

» V oblasti nabora Géastnikl do projektu se opét ¢astéji objevovalo téma fluktuace zaméstnanca.

,Vzhledem k délce projektu doslo v prubéhu realizace prirozené fluktuaci zaméstnancu (dichodovy vek,
dohodou zména zaméstndni). Tito zaméstnanci byli nahrazeni dalsSimi zaméstnanci — ndhradniky.

,Jednalo se o realizaci dlouhého projektu, béhem jehoZ realizace dochdzelo k pfirozené fluktuaci — nové
zaméstndni, materské dovolené. V faddch nasi malé spolecnosti bylo tézké najit nové ndhradniky
vzdeélavani, pro které by bylo navrZené vzdélavani prinosné.”

Dale se realizatori vyjadiovali k motivaci a zajmu zaméstnanci o vzdélavani. Néktefi realizatofri se
setkali s nizSim zdjmem zaméstnanc( o vzdélavani.

,Ne vsichni zaméstnanci byli ze zacdtku vzdélavacim kurzim otevreni.”
,Zaméstnanci oproti pfipravné fdzi ve fdazi realizacni nejevili o vzdéldvaci aktivity zéjem.”

,Ne vZdy bylo snadné vysvétlit kolegim proc je skoleni potreba. Pro vyrobni firmu, kterd ma prfiméreny
pocet zaméstnanct je obcas problematické motivovat (zejména v pocdtcich projektu) zaméstnance pro
ucast v rozvojovych programech, protoZe jejich klicovou prioritou je zajisténi vyroby. Jejich rozvoj je
objektivni potreba, ale ne vzdy je také vnimadn jako potreba subjektivni. Dané potiZe se vsak podarilo
prekonat a zapojeni ucastniki bylo vcelku bezproblémové. “

V oblasti motivace ucastnikl do projektu bylo zminiovano jako problematické také zapojeni cilové
skupiny osob ve véku 55 let a vice.

,V nékterych pripadech bylo problematické presvédcit vytipované zaméstnance k ucasti v projektu,
predevsim v ramci veékové kategorie 55+.“

,Nékteri zaméstnanci ze skupiny 54+ povaZovali skoleni za zbytecné (vzhledem k véku). Bylo obtizné
nékteré zaméstnance do projektu zaradit. “

» U vybudovani a udrZeni realiza¢niho tymu bylo ¢asto zmifovdno téma kapacity realiza¢niho
tymu.

,Naprosto nedostatecnd kapacita zaméstnancu na realizaci projektu. “

,Pri takovém objemu kurz( a poctu ucastnik( byl spatné odhadnut pocet osob v realizacnim tymu.

Pokud bychom realizovali projekt v obdobném rozsahu znovu, zdvojndsobili bychom pocet osob v
realizaénim tymu.“

,Vysokd ¢asovd ndrocnost na administraci omezovala ostatni ¢innosti. “

,Pro administraci projektu musela byt nové zaméstndna osoba s praxi v oblasti projekt( financovanych
z Evropské unie.”

Cést realizator( uvadéla problémy s udrzenim realizaéniho tymu z diivodu fluktuace zaméstnancd.

,Vzhledem k fluktuaci zaméstnanci se ukdzalo sloZité a ndrocné udrZet si v ramci realizacniho tymu
kvalitniho projektového a finanéniho manazera.”
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,Realizacni tym se proménil v kritické fdzi pred realizaci Skoleni a v prubéhu projektu ddle odesli z firmy
dva clenové projektového tymu, k tomu treti a hlavni ¢lenka odesla na materskou. “

» V oblasti dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podpofenych osob se nékolik
realizatoru vyjadrilo, Ze je pro né dullezité, aby byly nové poznatky vyuZitelné v praxi.

,Stanoveni obsahu vzdéldvacich kurzi tak, aby se nejednalo pouze o teorii, ale aby skoleni ucastniky
skutecné obohatilo, zvedlo jejich kvalifikaci a aby ziskané poznatky ze skoleni vyuZivali v praxi.”

Nékteti realizatofri také bilancovali nad tim, jestli se jim podaftilo dosahnout toho, aby vystupy
projektu zlepsily situaci podpofenych osob.

,Mdme za to, Ze vystupy z projektu zlepsily situaci podporenych osob (vysSi kompetentnost, nadhled,
podpora tymové spoluprdce, povyseni, zvyseni platu), ale nemdme jistotu, zdali je to maximum,
kterého jsme mohli dosdhnout. To ukdZe aZ ¢as.”

,DosaZeni zlepseni situace u podporenych osob je spiSe zbozné prani EU neZ realita, a to i u dobre
pripravenych projekta.“

» U zjistovani ¢&i ovérovani skuteéné dosaZenych pfinosd byly uvedeny tyto dva komentare
k omezenym moznostem zaméreni se na tuto oblast.

,Na podrobné zjistovdni dopadii neni v béZném pracovnim procesu cas.“

,Nejsme si jisti, zdali mdme metody/postupy, jak zmérit vystupy tak, aby informace byly

o

"stoprocentni".
» U snahy o dosaZeni udrZitelnosti pfinost se nékolik realizator vyjadrilo k tomu, co je pro né

v této oblasti dlleZité, napt. pokracovani v rozvoji zaméstnancl nebo i ke zvyseni pracovni motivace
zaméstnancu.

,Uvidime teprve za cas, ale pripravujeme dalsi projekt, ktery bude navazovat na jiZ realizovand
Skoleni.”

,Abychom udrZeli uroveri kvality vzdélavdni, uvédomujeme si, Ze je potreba ve Skolenich pokracovat
kontinudliné i naddle.

,Jsme firma, kterd ma relativné vysokou vyménu zaméstnancu, a tak jsme byli nuceni ucinit relativné
hodné pro to, abychom proskolené zaméstnance u nds udrZeli, zatim se to dari. “

,Neni sloZité identifikovat vzdéldvaci potiebu, ziskat clovéka, pfipravit a provést vzdéldvaci aktivitu.
Mnohem sloZitéjsi je udrZet a efektivné ddle rozvijet ve firemnim terénu ziskané znalosti a dovednosti.
V tomto ohledu vykondvdm jako personalista neustdly tlak na stredni i vrcholovy management,
organizuji priibéZznou intenzivni zpétnou vazbu, postuchuji a pfipomindm. Efektivni ndvaznou metodou
se mi jevi vyuzivani specifickych vykonovych metrik (persondlini a vykonovy controlling). “
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37 procent projektl ze soutéZnich vyzev zamérenych na podporu podnikového vzdélavani
zaméstnancl se potykalo s faktory, které jim branily dosaZeni vyssich prinosu.

Tabulka 78: Byly néjaké faktory, které branily dosazeni vyssich pfinosti? (Podnikové vzdélavani zaméstnanci)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 428 37 %
ne 730 63 %
N=1158

Z projekt(, které uvedly, Ze se béhem realizace vyskytly néjaké faktory, které branily dosazeni vyssich
prinosu, jich nejvice uvedlo, Ze jim problém cinilo limitujici nastaveni vyzvy OPZ (50 procent) a limitujici
nastaveni pravidel OPZ (40 procent).

Tabulka 79: Faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinost (Podnikové vzdélavani zaméstnanci)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni vyzvy OPZ 213 50 %
limitujici nastaveni pravidel OPZ 172 40 %
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu 58 14 %
plynulost ¢erpani podpory 29 7%
komunikace s fidicim organem 15 4%
spoluprace se zaméstnavateli 10 2%
legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory 2 1%

N=428 // Respondenti mohli vybrat vice mozZnych odpovédi.
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Vybrané faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinosd, mohli respondenti okomentovat.

Vv s

Tabulka 80: Komentafe k faktortim, které branily dosaZeni vyssich pfinosi (Podnikové vzdélavani
zaméstnancti)

» V ramci kategorii limitujici nastaveni vyzvy a pravidel OPZ, ve kterych byly odpovédi podobné,
se nejvice komentara tykalo definice cilové skupiny.

V ramci podkategorie definice cilové skupiny komentare nejvice zmifovaly problematiku spojenou
s klasifikaci zaméstnancl dle CZ ISCO a na ni zavislé prihlasovani do kurzd.

,Nutnost clenéni a realizace aktivit ve vztahu ke konkrétnimu ukazateli ISCO predstavovaly urcity
limit, ktery nékteré osoby z procesu vzdélavani vyloucil. “

,Problém se tykal zejména nastaveni kategorii zaméstnancl, coZ vyZadovalo peclivé sledovdni a
tésnou spoluprdci s HR, stfednim managementem a projektovymi manaZery.”

,Jednoznacné CZ-ISCO, které komplikovalo zafazovdni do aktivit. Museli jsme bedlivé vybirat, koho
na kurzy a na jaké kurzy miZzeme poslat, abychom se nedostali pod bodovou hranici“

,Bez zménového rizeni nelze stehovat osobohodiny v ramci CZ ISCO a mezi aktivitami.”

Dalsi problém spjaty s definici cilové skupiny, které komentare zminovaly, byl limit nékterych typu

Skoleni jen na urcité pozice.

,Bylo by prinosnéjsi nechat vétsi pravomoci pfijemci, ktery sam vi nejlépe, kdo Skoleni potrebuje.
Limity na to, kdo na jaké skoleni smi Ci nikoliv (pouze podle pracovni pozice) je nelogické.”

,,V mensich spolecnostech vykondvaji zaméstnanci prdci z vice pozic, a i déinik by mél mit prdvo na
to, jak bojovat se stresem apod.“

,Nevyhovovalo ndm, Ze neni podporen rozvoj vSeobecného vzdéldvdni a mékkych kompetenci i pro
zaméstnance na nizsich pozicich.”

,Proskoleni v. mekkych dovednostech by bylo prinosné i pro zaméstnance na nizsich trovnich, kteri
denné pracuji s OSVC, dodavateli atd.“

S definici cilové skupiny se také poji v komentdfich zmifiovany problém se zaskolovanim
zaméstnancl na dohodach ¢i se znevyhodnénim.

,Velmi nds omezovala nemoznost skolit pracovniky na dohodu o provedeni prace”

,V nasi organizaci bylo nutné pozastavit podpory znevyhodnénych ucastniki, aby se mohli tcastnit
vzdélavani.”

Komentare z kategorie limitujici nastaveni ¢i pravidla OPZ se dale casto tykaly omezeného poctu

kurzd na osobu.

,Zaméstnanci by se potfebovali proskolit ve vice oblastech, ale byl limitujici pocet kurzt na osobu.

114z 254



,MaximdlIni pocet vzdéldvacich aktivit na osobu. V pripadé, Ze je treba urcitého zaméstnance
proskolit ve vice oblastech, je pocet 10 kurzi na dobu realizace mdlo. Bylo by vhodné stanovit napr.
limit 10 kurz( na osobu a kalenddrni rok.

,MaximdlIni pocCet kurz( 10 na osobu. Nékteré kurzy byly v ¢asovém rozsahu 2-4 hodiny a tim byl
velmi snadno vycerpdn rozsah 10 kurzu.”

Dale se komentare v této kategorii vénovaly omezenému uzemi, kde kurzy realizovat.

,NemozZnost realizace vzdéldvani v Praze. Zaméstnanci (ucastnici) praZskych prodejen museli
prejizdét na jiné prodejny v okoli Prahy. Bylo tak problematické na téchto prodejndch zajistit bézny
provoz prodejny.“

,Limitujici byla nemozZnost realizace specifického vzdélavani v Praze.”

,NemozZnost kurzi v zahranici. Spolupracujeme se zahranicnimi spolecnostmi, ktera realizuji Skoleni
u nich ve spolecnosti.”

,Komplikované zajistovani mista skoleni z divodu vyjmuti hlavniho mésta Prahy z mista kondni.”

,Velkad ¢ast vzdéldvdni pro management, které by bylo pro firmu prinosné, se odehrdvd pouze v Praze
a v regionech je jejich dostupnost velmi omezend.

,NemozZnost realizace vzdéldvacich aktivit v Praze je velmi limitujici a omezujici. Nékterd odbornad
skoleni diky specifickému vybaveni Ize realizovat pouze na akreditovanych pracovistich. Misto
realizace vzdéldvaci aktivit rozhodné nemd Zddnou vazbu na misto, kde budou ziskané znalosti
vyuZivdany.”

V komentafich se téz objevovala problematika ohledné omezeni spojenych s bagatelni podporou.

,Vzhledem k tomu, Ze jsme zapojili do vzdéldvdani predevsim délniky, napriklad na jednodenni Skoleni,
tak jsme je pak nemohli zapocitat do indikdtord. “

,Meéli jsme problém v okamZiku, kdy nékteri zaméstnanci dali vypoved'a méli jiz spInéno cdst kurzu a
novi zaméstnanci, kteri nastoupili, jiZ také nemohli dosdhnout na minimdlIni pocet tcasti na kurzech
z ¢asovych davodd.”

,Bylo pro nds ndrocné dosahovat minimdlnich 40 hodin podpory, coZ je minimdlné 5 dni za 2 roky.
Obvyklejsi je skutecnost, Ze zaméstnanci absolvuji Skoleni v rozsahu 1krdt ¢i 2krdt za rok a ndsledné
dle potreby.”

,Nékteré kurzy by byly efektivni pro zaméstnance pouze jako dvoudenni a zcela by zvysili kvalifikaci.
Tento typ ucastnika vsak nelze do bagatelni podpory zapocitat.”

Komentare ztéto kategorie také referovaly o problémech definice podporovanych aktivit a
omezené moznosti zaméreni kurzd.

,Bylo ndrocné uskutecnit nékteré specifické IT kurzy. Tato cdst kurzu se zejména skoli "online" primo
od spolecnosti, které vyviji zakladni technologie. Prezencni zplsob skoleni je pro styl vyuky kurzi
takového rdzu neefektivni a pomaly.“

,Struktura vzdélavacich aktivit, kterd byla predloZena v Zddosti o financni podporu, vychdzela z
pravidel vyzvy a reflektovala potrebu dosdhnout maximdlniho moZného bodového hodnoceni Zddosti.
To vsak vyloucilo zarazeni jinych vzdéldvacich aktivit (napr. nizsi managementu, IT problematiky nebo
znalosti cizich jazyk( na obchodni urovni), které pro nds jsou také relevantni.”
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,Nevyhodou projektu byl limitujici vybér kurzu dle tabulky Specializované IT. Tabulka je zamérena
pouze pro programdtory a na instalaci, konfiguraci a sprdvu serveru. Mnoho specializovanych a velmi
drahych IT kurzi (nejcastéji Stidennich) bylo mozné zaradit pouze do obecnych nebo technickych
kurzd s podstatné nizsi dotaci.”

,Pfiklady technickych skoleni neodpovidaly nasim potfebdm. | pfes ryze technické zaméreni jsme
nemohli vyuZit skoleni v pIném rozsahu pro vykazovdni.”

,Nebyly k dispozici aktudlni Skoleni pro IT specialisty.”

V kategorii komentare dale zminovaly nevhodné bodové ohodnoceni kurz(.

,Zaméstnanci méli velky zdjem o jazykové vzdéldvani, v této vyzvé vsak mélo jazykové vzdéldvdni pfi
hodnoceni projektu nizké bodové hodnoceni.”

,Bodové zvyhodnény byly Zddosti s vyssim poctem bodu. BohuZel pravé jazykové vzdéldvani, které
zamestnanci hotelu a restaurace nejvice potrebuji, byly bodovdny velmi nizkym poctem bodu.”

,Limitujici byla tabulka pro bodové hodnoceni, kdy pro urcitou profesy bylo lépe nebo hire bodovdno
Skoleni v ramci riznych aktivit, a to i presto, Ze nékterd technickd skoleni jsou pravé vhodnd i pro
vedeni a management, ktery vede zaméstnance k efektivnimu vykonu prdce, a naopak také
zaméstnancliim z niZsich zaméstnaneckych trid se hodi skoleni na mékké dovednosti pro sprdvné
fungovadni tymu, zefektiviiovdni procesd, time management, interni komunikaci atp.“

,Vse podpory na jednotlivé aktivity, napr. u jazykového vzdéldvani, neodpovidd realité.”

Dale se v této kategorii komentare tykaly omezeného poctu osob v kurzech a omezené délky

kurz.

,Doporucené maximdini rozsahy u vétsiny kurzd, které jsme realizovali, na maximdlné 16 hodin byly
velmi limitujici. Osvojeni si novych dovednosti vyZadovalo vyssi casovou kapacitu.

,Omezujici pro nds byl maximdlni pocet 12 osob ve skupiné.”
,Maximdlni ¢asové dotace pro jednotlivé typy kurzt nds casto omezovaly.”

,Byl pro nds limitujici ¢as na nékteré kurzy. Nékterd témata by zvlddli ucastnici rychleji, jind by si
naopak jesté vyZadala vice casu, kdyby to bylo mozné.”

Dale v této kategorii komentdare zmifiovaly financni limity vyzvy.

,Lépe bychom byli schopni vyuZit vyzvy v pfipadé, Ze by nebyla 15% spolutcast.”

,Ndklad na nékterd skoleni pro délnické profese Ci pro techniky je tak veliky, Ze ziskani dotace
proplacenim zpdsobilych ndkladd dle propoctu na osobohodiny je naprosto neefektivni. “

,VWWzva nds financné limitovala. Nékteré kurzy jsou trhové na dvojndsobné Ci vyssi cene.”

,Vzhledem k tomu, Ze jsme mala firma, museli jsme pribrat partnera pro realizaci tohoto projektu.
V opacném pripadé bychom neprosli hodnocenim.

,Pro malé firmy do 10 zaméstnanct je problematicky limit 500 tis. K¢ na projekt, i kdyZ ho v rozpoctu
néjak napldnovali, stejné pak méli problém tuto cdstku rediné vycerpat.”
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Nakonec v této kategorii komentare popisovaly problematiku ndro¢né administrativy.

,Ndrocnd pro nds byla zvysend administrativni zatéZ kvili dvojimu vykazovadni realizovanych kurza. “

,Ndroénd administrativa projektu, kde se casto opakované vypliuji/vykazuji shodné informace.
Zbytecné exaktni poZadavky na evidenci spousty dat na prezencnich listindch a certifikatech. “

» V ramci kategorie stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu, se viechny komentare
tykaly nizké nezaméstnanosti a problém{ s ni spojenych.

,V ramci projektu bychom vzdélali i nové kolegy, ale prezaméstnanost, a tim zptusobeny nedostatek
kompetentni pracovni sily, ndm nedovolila nové kolegy nabirat.”

,V pripadé Ze se skoleni ucastnilo vice zaméstnanci prijemce, bylo problematické zajistit plynuly chod
spolecnosti. Vzhledem k nizké nezaméstnanosti, bylo obtizné najit dalsi zaméstnance, ktefi by se
mohli prostridat na pracovnich pozicich, tak aby nedoslo ke sniZeni kvality komunikace se zakazniky
a tim i souvisejici snizeni trzeb spolecnosti.”

,Nizkd mira nezaméstnanosti a hodné pracovnich prileZitosti umoZnovalo zaméstnancum bez
problému ménit zaméstnavatele, coZ mélo dopad na tcast zaméstnancu na vzdéldvacich aktivitach. “

» V ramci kategorie plynulost ¢erpani podpory nejvice komentard zminovalo dlouhé intervaly mezi
platbami.

,,Sestimési¢ni obdobi pro prvni Zddost o platbu bylo financné hranicni. Zdlohovd platba nebo moZnost
drivéjsiho Zaddni o platbu by mohlo situaci pomoct vyresit.

,MoZnost Zddat proplaceni aZ po ptl roce a samotné proplaceni aZ za dalsich 60-90 dni je pro firmu
finanéné ndrocné.”

Dale se v kategorii objevoval problém kratké doby na proskoleni.

,Doba na proskoleni vsech aktivit ndm pripadala kratkad.”

» V ramci kategorie komunikace s Fidicim organem se komentdre tykaly nedostate¢né a pomalé
komunikace.

,,Ridicimu orgdnu trvalo velmi dlouho, neZ na jakoukoliv komunikaci z nasi strany zareagoval.“
,Pri realizaci nam chybél primy kontakt na manaZera projektu.”

,V ridicim orgdnu jsme vidéli metodickou podporu, kterd ndm ovsem nebyla ddna i pribézné
poskytovdna. Neméli jsme s kym nase problémy konzultovat.”

» V ramci kategorie spoluprace se zaméstnavateli se komentare vénovaly neochoté na projektu
spolupracovat.

,Nékteri nepovaZovali za nutné vzdéldvat své zaméstnance vzhledem k tomu, Ze k tomu nemaji
legislativni povinnost, tak jako napriklad socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbdch. “
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,0slovovdni zaméstnavatell se nesetkdvalo s reakci zaméstnavatelt. Realizdtor tak musel
vynakladat vyrazné vétsi snahy o komunikaci. Pouze v ojedinélych pfipadech doslo k tspésné
komunikaci a realizaci aktivit projektu. “

» V doplnujicim komentafti se nejcastéji objevovaly nastalé komplikace zplsobené covidem-19.

,Po vyhldSeni nouzového stavu a uzavieni ekonomiky, jsme museli fesit situaci, kdy zapojené firmy
byly uzavieny. Nemohly probihat Zadné vzdéldvaci aktivity, ani ty, které byly napldnované. Dalsi
zdjem o jakékoli dalsi vzdéldvaci aktivity po znovuotevieni ekonomiky probihal velmi pomalu. Firmy
resily mnohdy existencni problémy, a i zaméstnanci neméli zajem o vzdélavaci kurzy, pravdépodobné
z divodu obav z ndkazy COVID-19.“

Dalsi spontanné zminovany problém se tykal narocnosti erpani kurzll vzhledem k vytiZzenosti
zaméstnancd.

,Projekt jsme museli na konci realizovat ve velmi zhutnélé podobé, kdy jsme vzhledem k
neocekdvanému mnoZstvi zakdzek nebyli schopni plynulejsiho pribéhu“

,Vzhledem k nasi velikosti bylo ndrocnéjsi uvolnit zaméstnance do realizovanych skoleni.”
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Respondenti také mohli uvést néjaké konkrétni doporuceni pro fidici organ k nastaveni budoucich
vyzev — bud navrhnout, co by se podle nich mélo zménit, nebo popsat, co se v projektech nejvice
osvédcilo a mélo by se proto s danou podporou pokracovat.

Tabulka 81: Naméty pro Fidici organ k nastaveni budoucich vyzev (Podnikové vzdélavani zaméstnanct)

» Nejcastéji se v této Casti objevovaly komentare souvisejici s doporucenimi tykajicimi se mensiho

7

mnozstvi administrativy, prehlednosti a mensi naro¢nosti administrativnich tkonda.

LACkoliv byla slibovand nizsi administrativni ndrocnost realizace projektu, z naseho pohledu byla
tradicné prilis vysokd. Nékteré udaje se vykazovaly tfi- a vicekrdt na riznych mistech, napr. v
monitorovacich listech, v systému ESF, znovu v systému ISKP+, znovu pak v Souhrnné tabulce.
Souhrnnd tabulka byla pro nds v ramci prvni Zprdvy o realizaci projektu velmi ndrocnd na pochopeni
a vyplneni.”

,Zredukovat obludnost dokumentu zvaného Souhrnnd evidence — je naprosto neprehledny a ten, kdo
ho vypliiuje, se v ném objektivné ztrdci a dochdzi k chybam.”

,Potvrzeni o absolvovdni je z naseho pohledu dokument s vysokou administrativni zatézi. Témer
vSechny udaje na ném uvedené jsou i na prezencni listiné. Ddle podpisy statutdrnich orgdnd. U
velkych (skolicich) firem je problematické zajistit podpis statutdrniho orgdnu. Dle naseho pohledu je
to nadbytecny podpis.“

,MozZnost vice vyuZivat elektronickou podobu dokumenti misto tisténé. Stabilita v nastavenych
formuldrich = neménit formuldre v pribéhu projektu.

,Prehlednost pravidel a vyzev, nesouvislost pravidel, spatnd orientace mezi nékolika priruckami,
nejvice spatné resena informace limitu poctu kurzii na jednu osobu projektu, kterd je uvedena pod
tabulkou v prfiloze PA, kterd je velmi zdsadni, navic zbytecné omezujici pro efektivitu vzdéldvdani a
ndvaznosti kurzd.”

,Myslenka podpory vzdéldvdani zaméstnancd je jisté uslechtild, ale pravidla je nutné zjednodusit, a to
minimdlné pro firmy nasi velikosti. Cely projekt vnimdme jako administrativné velmi ndrocny.
Chdpeme, Ze MIPSV resi siroké spektrum aktivit i v ramci této vyzvy, ale zorientovat se, kterd pravidla
plati pro nds, dohleddvat informace v diskuzi apod., ndm nepripadd spravné. Reporting pres sloZité
predepsané tabulky a nékolik informacnich systémdu, kde se vyplnuje celd fada osobnich informaci a
probihd kontrola v ROB, je dle naseho ndzoru také nad radmec toho, co bychom ocekdvali. Trochu jsme
si pfi vyplriovdni reportingu pfipadli, Ze "suplujeme" prdci ministerského urednika...”

Zjednodusit formuldre a pocet poZadovanych podpist. Zvdzit, zda je nutné, aby prezencni listiny (a to
kaZdou stranku) museli podepisovat statutdrni zdstupci vzdéldvacich organizaci a prijemce. Pokud
ano, zapracovat tuto podminku do pravidel pro Zadatele/prijemce.

,Nesikovny vzor prezencni listiny.

Vv

» Druha nejcastéjsi kategorie namét( se zabyvala zménami ve vyuZiti klasifikace zaméstnani CZ-
ISCO a déle Uprav v MS 2014+, IS ESFCR a IS KP 14+,

,Zarazeni zaméstnancu dle CZ-ISCO se ndm jevi jako neSikovny.

,Doporucujeme do budoucich vyzev opakovat nastaveny systém a maximdlné vyuZit jiZ
dopracovanych systému IS KP 14+ a IS ESF, pripadné tyto dva systémy sjednotit.”

,MoZnost exportovat data ze souhrnné evidence primo do systému esfcr.cz.”
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,Rozsifit moZnosti i skupiny CZ ISCO 3 v ucasti na mekkych kurzech. S touto skupinou jsme v projektu
nemohli vibec pocitat.

,V ramci poddni Zddosti bychom uvitali, kdyby nebylo rozdélovdni zaméstnanci do skupin CZ-ISCO
(prislo nam to zbytecné, protoZe vsechny zmény, o které jsme Zadali, byly stejné povoleny, tudiZ
vnimdame prvotni nastaveni CZ-ISCO jako zbytecné).”

,Sjednoceni obou systémi MS2014+ a ESFCR.cz a digitalizace napr. souhrnného reportu (vyplnuji se
podporené osoby v systému ESFCR.cz) a potom sice podrobnéji rucné v excelové tabulce. Vétsi
propracovanost systému ESFCR.cz by mohla tyto reporty umoznit automaticky.”

,Vyzva 110 je nastavena lépe, nejsou zde kategorie CZ — ISCA, neni zde povinnd spolutcast.”

vevs

» Treti nejcastéjsi kategorie se vramci ndmétl pro fidici organ dotykd financnich podminek
projektd.

,,Chybéjici financni ohodnoceni pro osobu, ktera zajistuje vedeni projektu.”

,Vyuctovani na zdkladé jednotkovych cen je velmi praktické, ale nevim, jak by se divala hloubkovd
kontrola na pripad, kdy utratim 99 K¢ a poskytovatel proplati 100 K¢.“

,Nejlepsi vyzvy pro projekty na vzdéldvdni byly na zadtku obdobi dotaci na rok 2012-2015, kdy bylo
naprosto jasné a srozumitelné, co je zplsobily ndklad, to, co se za vzdeldvdni zaplatilo z nakladd
firmy, to bylo vrdceno v dotaci, bylo mozné i ziskat dotaci na specidlni skoleni pro THP. Byl jasné
odmeériovadn i realizacni tym.”

,VWzvy od roku 2016, 2017 nuti podniky skryvat skutecné potfeby na vzdéldvani pod stanovend
Skoleni, pokud to jde, pokud ne, nadéji na celou dotaci radsi podnik vzda.”

,Znaseho pohledu bylo optimdlini nastaveni jednotkovych cen vzdéldvani, coZ vyznamné zjednodusilo
administraci projektu.”

,Upravit ceny osobohodin dle redlnych trhovych cen.”

,V pripadé, Ze platba je vyplacend ex post, umozZnit souhrnnou platbu za cely projekt, a ne po
jednotlivych obdobi.”

,Chybi financni podpora pro zaméstnance, kteri se musi vénovat administrativé i projektu. Sice Ize

v.vs

akce.”
,2Zvyseni dotace technickych skoleni.”

,Nastaveni jednotkovych ndklad( pro tento typ vyzvy se jevi i do budoucna jako velmi prinosny,
odpada velkd ¢dst administrace, projekt je prehledny a dobre se s projektem pracuje.”

,Sazby u nékterych aktivit, napr. u obecného IT byli tak nizké, Ze dle naseho prizkumu trhu by nékdy
nepokryli ani polovinu ndkladi na kurz. A levni dodavatelé byli zase velmi nekvalitni. Pro firmu i
zameéstnance nemd vyznam realizovat nekvalitni kurz, bez poZadovaného prinosu, i kdyby byl
proplaceny ve 100 %.“

,Jednodussi mozZnosti presunu prostredkt mezi jednotlivymi aktivitami, jelikoZ situace ve firmdch se
dynamicky vyviji.“
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» Casto se komentare objevovaly té k nastaveni pravidel ve vyzvé.

,Zmirnit pravidla: pfi skoleni Ci probihajiciho kurzu nesmi byt pfitomen jednatel i ridici pracovnik.”

,Velkou pomoci pro realizaci obdobnych projekti by bylo uzndni osvédceni, certifikdtu nebo potvrzeni
o absolvovani jednotlivych kurzi jako dostatecné pro prokdzdni ucasti v otevienych kurzech, kdy
dodavatel nevidi diuvod zpracovdvat dalsi doklady (u prezencnich listin argumentuji zejména
ochranou osobnich udaju, protoZe na pripadnych prezencnich listindch jsou uvedeny i osoby nemajici
nic spolecného s projektem). Pri realizaci uzavienych kurzi neni tento problém.”

,Nastaveni obecnych pravidel — spinéni 70 % z kaZdého kurzu. Pri pldénovaném jednodennim kurzu
hare realizovatelné v pripadé napr. ndhlé nemoci ucastnika. Pomohlo by nastaveni podminek na 70
% ucasti ze vsech pldnovanych kurzd.”

,Pravidla ve verzi na zacdtku realizace projektu by méla byt platnd po celou dobu realizace projektu,
ddle bychom si prali méné technokraticky pristup pri posuzovadni zprav o realizaci projektu ze strany
Ridiciho orgdnu.”

,Uvést do souladu pravidla pro interni lektory se zdkonem o pedagogickych zaméstnancich. Interni
lektor = specialista v oboru, nebo kvalifikovany pedagog, muze skolit ihned.“

,Nutnost vést vybérové rizeni podle Pravidel OPZ, kterd vychdzeji ze zdkona o verejnych zakdzkdch
(tento zdkon neni adaptovdn na tento typ poptdvky — vzdeldavani).

,Vytvorit takovad pravidla verejné zakdzky, kterd by reflektovala atypické potreby vzdélavani.”

,SniZit postihy za administrativni chyby — neprizndni nebo krdceni dotaci za pouhd administrativni
pochybeni.”

,Vzdélavani planovat dle cilovych skupin a jejich potreb, a ne dle limitd, tedy %, abychom ziskali
hodné bodu. Diky tomu jsme museli projekt hodné prizplsobovat. A nebylo to tak tplné dle potieb.”

,Mozné rozsifeni o e-learning.”

,Prostor pro zménu: nechat nastaveni délky kurzi na prijemci (znd lépe situaci zaméstnanci a jejich
potreby.”

,Nediskvalifikovat nékteré profese pro urcité typy aktivit v ndvaznosti na bodové hodnoceni Zddosti.”

,Vazba na CZ ISCO byla hodné svazujici ve flexibilité zmén v osobdch ucastniku v pripadé trvani
projektu 2 roky a rozvoje firmy.“

obvyklejsi. Vybér jednotlivych oblasti v IT zcela nekopiruje aktudlIni potfebu trhu.”

,Zménit limitujici tabulku Specializovanych IT kurzu. Jak pro sprdvce IT, tak pro programdtory a
vyvojdre. Vlyvojar je vyssi level programdtora. Popisy kurzii pro programovdni mdlokdy obsahuji
slovicko programovdni, nejcasteji se pouzivd termin "vyvoj". KdyZ popis kurzu neobsahoval slovo
programovdani, ale "vyvoj", nemohli jsme kurz zaradit do projektu. navic tabulka programovacich
jazyki nenivibec upind a neni tam moZnost alternativy. Co se IT sprdvcd tykd, existuje mnoZstvi velmi
drahych, ¢asto 5dennich kurzd, které jsme nemohli zaradit do projektu, a pfitom jsou nezbytné, aby
IT administrdtor dosdhl vyssi nez zdkladni urovné (zdkladni uroven umozruje tabulka) a dokdzal
vzddlene efektivné spravovat a chrdnit pocitacovou sit, servery.”
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» V neposledni fadé respondenti zmiriovali limitovany pocet ucastnik( Skoleni i limit kurz(.

,Zrusit omezeni poctu ucastnik( na aktivite.”
,Zmirnit pravidla: 1 osoba - max. 10 kurzi, max. 12 osob v uzavieném kurzu.”
,Vétsi pocet kurzii na osobu by byl prinosem.”

,Navyseni limitniho poctu kurzi na osobu (v pfipadé nékterych zaméstnancu je pocet 10 kurzii
nedostacujici).”

,Skoleni osob nad rdmec skupiny tcastnikd, tj. moznost doplnit dalsi osoby do kurzii do poc¢tu max.

12 lidi i bez ndroku na proplaceni osobohodin. Lze tak zohlednit zdjem stdvajicich a novych
zamestnancu, pripadné persondIni zmény a posun na pozicich.”

» Komentare se v ramci Setrfeni také dotykaly komunikace a informovanosti.

,Vyhlasovat semindre s vétsim predstihem a s mensim poctem ucastniku, aby byl vétsi prostor pro
konkrétni dotazy.”

,Rdda bych jen zminila, Ze jsem jako problematickou vidéla v pribéhu projektu komunikaci pouze
depesemi. Nevim, zda Ize nastavit néjaké upozornéni do mailu na prichozi depesi (asi ano, protoZe mi
prislo upozornéni napr. k vyplnéni dotaznikd, ale k ddlezZitym depesim jsem nikdy Zddné upozornéni
nedostala), ale méla by to byt zdkladni vec, ktera se nastavi pfi spusténi projektu. Pokud clovék
nekontroluje depese obden, miZe se dostat do neprijemné situace, kdy nestihne splnit poZadovany
"ukol" v terminu.”

,Reseni technickych problému se systémem pouze prostiednictvim e-mailové komunikace.
Preferujeme tel. podporu.”

,Primy kontakt na manaZera projektu.”
,Lepsi informovanost pro cilové subjekty, Skoleni, moZnosti Cerpdni a primé osloveni.”

,Ridici orgdn by mél byt pro firmy "komunikacnim partnerem" a zastdvat roli nikoli jen kontrolni, ale
predevsim metodickou. Pozitivni pristup jednotlivych zaméstnancd ridiciho orgdnu k Zadatelum.”

» Setkali jsme se také s naméty v rdmci prodlouZeni/zkraceni poZadovanych lhit anebo nastaveni
bagatelni/nebagatelni podpory Ucastnika.

,SniZeni 40 hodin pro uznadni ucastnika jakoZto indikdtoru do projektu.”

,SnizZit hranici bagatelni podpory na 32 hodin.”

,ProdlouZeni obdobi, ve kterém se poddvd zprdva o realizaci projektu z jednoho na dva mésice.”
,Prodlouzit terminy pro odstranéni nedostatkiu ve Zprdvé o realizaci projektu apod. - dovolené,
prdzdniny, nemoci atp. ndm Casto nedovoli je dodrZet, a tak jsme nuceni vtahovat do administrace
dalsi a dalsi pracovniky, abychom terminy dodrzeli, a to neni dobré, jak pro pracovniky jako takové,

tak pro urcitou kontinuitu, kterou je tfeba dodrZet.”

,Zkrdtit sledované obdobi napr. na 3-4 mésice.”
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6.4.2. Dobra praxe projektii - Podnikové vzdélavani zaméstnanci

Ve vyzvach zamérenych na Podnikové vzdélavani zaméstnancu dle ziskanych odpovédi vyuZzilo novy Ci
neobvykly zplsob préce s cilovou skupinou 8 procent dotazovanych respondentd.

Tabulka 82: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zptisob prace? (Podnikové vzdélavani zaméstnanct)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 92 8%
ne 1066 92 %
N=1158

Respondenti mohli ve svych komentafich specifikovat, jaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou
skupinou vyufzili.

Tabulka 83: VyuZité nové Ci neobvyklé zplUsoby prace (Podnikové vzdélavani zaméstnancti)

» Nejcastéji se v kontextu novych ¢i neobvyklych zplsobl prace s cilovou skupinou objevovaly
komentare spjaté s alternativnimi zplsoby vzdélavani.

LAktivni zapojovdni ucastnik( vzdélavani do procesu vyuky formou praktickych cviceni, které vyrazné
doplriovalo prezencni vyuku.”

v terénu firmy. Napr. vyuka v radmci pozndvdni a vyuZivani metod stihlé vyroby.”

,VyuZili jsme projektovy pristup ke vzdélavani, kdy jsme ve spoluprdci s dodavatelem pribézZzné ménili
priority vzdélavdni podle potreb spolecnosti a jednotlivych pracovnikd, kteri se vzdéldvani ucastnili.
Tento pristup vyrazné prispél k efektivité projektu.”

,Celkové propojeni, ndcvik obvyklych pracovnich i Zivotnich situaci, zdravé sebeprosazovdni
zakomponované do zdravého prosazovdni celé firmy, hodnoty kaZdého jedince se vyuZivaji pro jeho
pozici ve firmé.”

,Kurzy pro délniky v ramci systému jakosti byly inovaci. Podarilo se na vSech trovnich motivovat
zaméstnance k sledovdni jakosti prdce, objasnit ndvaznost vyrobnich postupl. Podstata kurzi
spocivala v predvedeni normy do aplikace na pracovni ¢innosti. Pfinosem bylo vypracovdni metodiky
a stanoveni algoritmu pro sledovadni jakosti prdce v délnickych profesich.”

,Skupiny sestaveny prirezové zcela napric spolecnosti, vékové, pozici ve spolecnosti a vzdélanim.
Prinaselo nam to ndzory, které by homogenni skupina nedokdzala sestavit. A tim pddem dochdzelo k
mnohem otevrenéjsSimu a ndzorové zajimavejsimu — komplexnimu pohledu na téma.“

,Praktické cdsti technickych Skoleni byly velice prinosné - napr. svarovadni, obsluhy stroji, hydraulické
ruky atd.”

,Vyzkouseni prdce hrou a vyzkouseni zkrdceni pracovni doby na zdkladé doporuceni lektord, které
prineslo vyssi produktivitu zaméstnanca. “

,, Prfi $kolenich jsme pracovali formou interaktivnich prvku, jakou jsou role play, diskuse. Ucastnici méli
mozZnost resit aktudini témata z praxe a aplikovat je.”
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» Casto komentare té7 zmiriovaly tymové vzdéldvani s dlirazem na posilovéni vzajemnych vztahd.

,Na zdkladé nastaveni firemnich hodnot (prostrednictvim interniho skoleni Firemni kultury) jsme
dokdzali zorganizovat maximum Skoleni tak, abychom neomezili chod vyroby i pres zvysenou
fluktuaci a nedplny stav pracovniki.”

,Skoleni hrou, akademie vedoucich = feseni pracovniho stresu, konfliktd...

,Tymové vzdéldvani, které vytvorilo nové pracovni i osobni vztahy. Doslo k vyznamnému zkvalitnéni
interpersondlnich vztaht mezi cleny tymu.”

,Poprvé jsme zaradili motivacni vzdéldvadni pro vetsi mnozZstvi zaméstnanci — dvoudenni skoleni na
budovdni tymu, motivaci — vyuZiti her, simulaci apod. Velmi se osvédcilo. Zaznamenali jsme zlepSeni
ve spoluprdci i spokojenosti zaméstnancu (neddvno probéhla anketa angaZovanosti a spokojenosti a
vysledky nebyly nejlepsi, po Skoleni jsme zaznamenali pozitivni zmény v chovdni a pristupu
zaméstnanci.”

» Casto se takté? objevovaly komentafe ohledné inovaci v ramci komunikace a spoluprace. Tato
kategorie zahrnuje komunikaci v pracovnim tymu ¢i spoluprdci mezi oddélenimi.

,Vy$si mira komunikace s ucastniky projektu o terminech Skoleni a tim i vétsi diskuse o jejich
pfipadnych problémech ¢&i pripominkdch k pracovnimu procesu.”

,,Skolici metody zaloZené na vzdjemné oteviené komunikaci.”
,Komunikacni workshop v ramci vzdéldvaci aktivity interni komunikace.”

,Castéjsi komunikace mezi zaméstnanci z riznych oddéleni firmy, mezi zaméstnanci a vedenim
spolecnosti.”

,Komunikacni postupy, které jsme se dozvédéli z riiznych kurzi komunikacnich dovednosti, ddle také
reseni krizovych situaci. Komunikaci se snaZime aplikovat, a jiZ vidime vysledky. Pracovni tym
spolecné lépe vychdzi.”

JJelikoZ jsme chtéli maximdlné vyuZit nabizené mozZnosti projektu a méli jsme omezeny casovy
prostor, soustredili jsme se na precizni realizaci zavedenym zplsobem, ale s vyuZitim tésné spoluprdce
napfic oddélenimi.”

sy 7

» V komentarich se téZ objevovaly inovace v rdmci rozsahu nabidky a intenzity vzdélavani.

,Systematické dlouhodobé skoleni — ac nase zaméstnance vzdeéldvame i mimo projekt, v takovémto
rozsahu probihala skoleni poprvé a nepochybné nadm jako spolecnosti byla velkym prinosem. “

,V ramci projektu byly zavedeny kurzy, které jsme dosud cilové skupiné nenabidli.”

,Velmi intenzivni Skoleni pro cilovou skupinu a tim rychlé dosaZeni znalosti problematiky
informacniho systému.”

,Cilovd skupina byla zapojovdna intenzivne, pouZita byla siroka skdla skolicich technik — od frontalni
vyuky, praktické vyuky pres hrani modelovych situaci aZ po pripadové studie.”
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P Setkali jsme se v komentdafich téZ sinovacemi vramci prace s motivaci cilové skupiny a

koucinkem.

,Zapojeni ucastnikt do reseni konkrétnich firemnich problémd, zvyseni motivace a zdjmu o déni ve
spolecnosti.”

,Formou preworkl a afterwork( jsme ucastniky motivovali k vétsimu zdjmu a prenosu do praxe. “

,Diky tomu, Ze projekt zahrnoval koucovdni a tymové aktivity na zlepseni fungovadni tymd, tak jsme
vyuZily celou Skdlu mozZnych ndstroji.”

,Individudlni hodnotici a motivacni rozhovory s vlastnimi pracovniky.”

» Jako inovativni byly respondenty jmenovany metoda kulatého stolu nebo brainstorming.

,ZpUsob prdce se skupinou tzv. u kulatého stolu, kdy lektor ridil smér diskuse, a kaZdy z ucastniki
prispél svou zkusenosti, a ostatni zaméstnanci méli prostor, aby fekli, jak by situaci resili oni.
Vysledkem bylo sestaveni "modelu” podle kterého se bude postupovat v danych situacich.”

,Jako velmi pozitivni jsme vnimali skoleni "u kulatého stolu", kdy kazdy ze zaméstnancu mohl rict, s
jakymi problémy se béhem prdce setkdvd, jakym zplisobem je resi, ostatni zaméstnanci z jinych
oddéleni navrhovali jiné zplsoby reseni obtiZnych situaci. VSichni se tohoto typu Skoleni radi a aktivné
ucastnili.”

,Brainstorming, modelové ukdzky a cviceni.”

“

,,V ramci skoleni manaZerskych dovednosti byl vyuZit brainstorming —novy zp(isob v nasi spolecnosti.

» V komentdafich jsme se setkali i se vzdélavanim mékkych dovednosti.
,Znaseho pohledu netradicni zptisob prdce byl pri skoleni méekkych dovednosti s ndzvem vnitrofiremni
komunikace, kdy lektor netradicnim zplsobem skupinu aktivné zapojil do skoleni. Skupina se tak
sama ocitla v roli lektora a mohla se na chyby v komunikaci podivat z druhé strany, z pohledu toho
druhého.”

,Realizace skoleni mékkych dovednosti nam celkové zlepsila prdci s cilovou skupinou. “

,Meékké manaZerské a technické skoleni prispély k radé dilcich zmén ve zptsobu prdce nejen v oblasti
vyroby.”

,Zlepsily se dovednosti manaZeru diky kurzim z mékkych dovednosti.”

» Respondenti téZ do komentarl uvadéli vyuZiti internich lektord a vzdélavani na miru.

,V mnohem vétsi mire jsme vyuZivali interniho lektora neZ doposud.“
,,Skoleni internim lektorem pfimo na miru, Ize tak vyuZit potencidl zaméstnance i skolitele.“

,Skoleni pomoci interniho lektora — skoleni zcela na miru zaméstnancti zohledriujici jejich pracovni
pozici a momentdlni potreby.”

,Podarilo se zavést interni lektorovdni ve stylu ucici se organizace.”

,Projekt umoZznoval pro danou skupinu osob vytvorit skoleni pfesné na miru, nase ¢lenské zapojené
firmy toto velmi kladné hodnotily.”
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» Neékolik komentarll se téz zabyvalo zplsobem vyhodnocovani aktivit.

,Zapojeni cilové skupiny do tvorby, korekce a evaluace vzdéldvacich aktivit / subjektd.

,Projektové fizeni s ohledem na financni a ekonomické kalkulace kazdé akce.”

» Zbylé komentare hovofi o snizeni poctu osob ve vzdélavaci skupiné, misté vzdélavani a vzdélavani
v oboru IT.

,Oceriujeme moZnost skolit ve vlastnich prostordch, zaméstnanci nemusi jezdit za kvalitnimi kurzy do
vzddlenejsich mést.”

,,Uvedend problematika (odborné vzdéldvdni) je pro ¢leny CFA vétsinou realizovdna v pocetnéjsich
skupindch, prip. fesena v mensich hodinovych blocich na konferencich. Kapacitni omezeni vyzvy na

max 12 osob/kurz zefektivnilo vyuku a celkovy prinos vzdélavadni pro cilovou skupinu projektu. “

,Novy zplsob prdce se soubory v Softwaru Excel a Word. Diky skoleni miZzeme maximdlné vyuZit
uvedené softwary.”

,Efektivnéjsi prace s pocitacem diky IT kurzdm.”
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K iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény se dle své odpovédi podafilo pfispét osmnacti procentlim
projektl ve vyzvach zamérenych na Podnikové vzdélavani zaméstnancd.

Tabulka 84: Podafilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (Podnikové
vzdélavani zaméstnanci)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 203 18 %
ne 955 82 %
N=1158

V ramci tohoto Setfeni mohli respondenti zanechat komentaf k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové
zmény v projektu.

Tabulka 85: Pfispévky projekt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény (Podnikové vzdélavani
zaméstnancti)

» V ramci prispévkd kiniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény nejvice respondentll uvedlo
inovativni projektové/procesni fizeni, management firmy a pldnovani.

,Nase vzdeldvani vedlo mj. k rozhodnuti dovzdélat se a predefinovat stdvajici systém firemniho
procesniho fizeni, vytvorit novy popis procest a prenastavit systém fungovdni jednotlivych cadsti
firmy.”

,Zaveden novy zplsob hodnoceni zaméstnancd, definovdny nové procesy a zplsoby jejich popisu,
zavedeny nové metody rizeni a kouc¢ovdni zaméstnancd.”

,Podarilo se prejit na agilni zplsob fizeni firmy napfric celou firmou.”

,Podarilo se zvysit efektivitu a vykonnost vyroby pri snizeni ndroku na lidskou praci.”

,VWWznamné bylo zvyseni kvality ¢lent stfedniho managementu diky kurzim soft skills, a to nejen
stdvajicich, ale také vytipovanych perspektivnich pracovnikd, kterym bylo poskytnuto toto vzdélani.
Vzhledem k rychlému rozvoji odvétvi je totiz kvalita stfedniho managementu zdsadni, a vykazuje
zdroveri nejvétsi rezervy. Na téch se diky projektu podafilo pracovat.”

,Podarilo se spojit profesni vzdélavani s pInénim norem jakosti.“

,Management za pomoci externich lektort a koucd nastavil nové procesy v fizeni podniku.“

,Vlivem odbornych skoleni dosSlo k prohloubeni znalosti a odbornosti v jednotlivych oblastech a k
vétsimu propojeni jednotlivych Usek( v ndvaznosti prace — lepSimu vyuZivdni software, lepsSi
manaZerské prdci, a zejména zvyseni odbornosti v oblasti vyroby.“

,Velmi intenzivné jsem pracovali na rozvoji systémové InterGast péce o klienty: komunikace s
klientem, pldnovani servisnich zdsahd, logistika, vyhodnoceni... Probéhld skoleni ndm velmi pomohla
ve vztahu ke klientam.“

,V ramci nasi spolecnosti se podafrilo Iépe nastavit systémy fizeni kvality.

,Kariérové mapy.“
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,Systematicnost v jedndni se zdkazniky pro oddéleni systémovych administrdtord, velky pfinos pro

,’Il

oddéleni specializovanych IT pracovniki v oblasti vzdéldni.

» V komentafich se téZz objevovaly organizacni zmény a zlepSeni _interni komunikace ¢i zménu

v ramci diléich pracovnich pozic.

,Doslo k organizacnim zméndm. Vedouci pracovnici se zacali vice vénovat svym zaméstnanciim —
pracovat s nimi, zintenzivnili interni skoleni.”

,Zména se dotykala lepsiho nastaveni komunikace mezi zaméstnanci. Jednd se o efektivnéjsi
preddvadni informaci, které by mély vést ke zkvalitnéni prdce a zlepseni vztahd.

,Nastaveni procesu adaptace novych zaméstnancd.”

,Zpusoby komunikace, sdélovdni informaci, prace v tymu.“

,Nékteri pracovnici byly prerazeni na jiné pozice.”

Byl sepsdn a uveden do praxe popis pracovniho mista servisniho technika.“

,Vytvorily se nové pracovni pozice, které se ukdzaly byt dileZitymi a doposud jsme je neméli.
PoZadavek vzesel z tymoveé spoluprdci pri skoleni.”

,Zapojeni firemniho kouce pro urcité pracovni pozice.”
,,V ramci projektu se podarilo iniciovat zménu v systému prdce operdtora. “

,Zejména u vedoucich pracovnikd, kde probihalo cilené vzdéldvani v oblasti vedeni lidi, dochdzelo pak
ke zméndm organizace smén, porad apod.“

,Zavedli jsme zménu organizace prdce na pracovisti — stanovili jsme nové pozice sménovych
vedoucich.”

e

» Ddle se zde objevuje jako Castd kategorie vyuZivani informacnich technologii a technickych
dovednosti i prostredka.

,V rdmci projektu byly uskutecnény takové semindre, které vedly ke zlepseni pracovnich ndvykd cilové
skupiny a vedly k posunuti vyuZiti IT technologii u vsech pracovnika. “

,Ucast v projektu prispéla ke zlepseni pracovnich procest, vétsi samostatnosti zaméstnancti a
lepsimu vyuZiti informacnich technologii pfi prdci.”

,2Zvysila se odbornost nasich programdtort otevrela se mozZnost jejich zastupitelnosti a Sirsiho pojeti
programovacich jazyka.“

,Proskolenim vétsiho mnoZstvi pracovnikii napr. v fizeni motorovych manipulacnich voziki nebo ve
vdzani bremen doslo k vétsi zastupitelnosti osob, které jsou za danou cinnost ve firmé primdrné
zodpovédni.”

L, VyuZiti systému Office 365 pro celou spole¢nost.”

,Pravidelné skoleni a vetsi péce zaméstnancu o stroje a pracovisté samotné.”

,Lepsi vyuZiti softwarového vybaveni, lepsi vyuZiti ziskanych védomosti pri prdci.”
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,Systematické oznaceni a ndsledné pouZivani pripravkd pro vyrobu — brousici kotoucové sady.”

,Zatim nelze detailné zhodnotit. Intenzivni vzdélavani urcité prispélo ke zlepseni komunikace uvnitr
tymu a nastaveni nékterych firemnich postupi vcetné lepsiho vyuZiti firemniho IT, zejména SAP. “

,Diky zvysené kvalifikaci pracovniki v oblasti vyhldsky ¢ 50/1978 Sb. muZeme provddét revize
elektrotechnickych zarizeni ve spolec¢nosti SKY Trade vlastnimi silami.”

,Zapracovadni a zvyseni kvalifikace zaméstnanci ve vyrobe (CNC obrdbéni). Podpora zavedeni novych
technologii (IS EDA, lJira, Vault) a jejich vzdjemného propojeni. Podpora zavddéni modernich
manaZerskych metod. Skoleni tymi a zavedeni tymovych projektii véetné informaéni podpory.

» Dle komentaru diky projektu dochazelo také ke zvyseni efektivity / produktivity / motivace
ucastnika.

,Kromé zvyseni védomosti prispel projekt k vétsi motivaci ucastnikd, ziskdani zpétné vazby na svoji
prdci a uroven znalosti. Zdrover k pochopeni, jak dileZitou roli ma kaZdy jednotlivy pracovnik pro
fungovani celého podniku.“

,2Zvyseni produktivity prdce. ZlepsSeni celkového vztahu pracovniho tymu.”

,Zameéstnanci se zacali vice podilet na organizace a prerozdéleni prdce. Vhodnym zptsobem zasahuji
do vedeni kolektivu a svym nové nabytym odbornym pohledem ovlivriuji chod organizace.”

,Na zdkladé vzdélavacich kurzii se zaméstnavatelé zacali snaZit ziskané poznatky a informace z kurzt
aplikovat ve svych firmdch do praxe s cilem zvyseni efektivity své vyroby.”

,Byla zvysena odbornd droven zaméstnancd, kteri se zucastnili projektu. Celkem 14 osob ziskalo
kvalifikaci po ukonceni své ucasti. Byl zajistén soulad mezi kvalifikaci a kompetenci zaméstnanci s
poZadavky na vykondvané pracovni cinnosti. Doslo ke zvyseni konkurenceschopnosti podporenych
zamestnancu a tim také spolecnosti diky zvyseni nejen odbornych znalosti, dovednosti, kompetenci
zamestnancu, ale také diky zvyseni motivace a vykonnosti zaméstnancu. Soucasné byla zvysena
adaptabilita zaméstnancu starsich 54 let, protoZe se vzdéldvacich aktivit ucastnilo 5 osob, které
ziskali kvalifikaci po ukonceni své ucasti.”

» DalSi pomérné cetnd kategorie obsahuje komentare tykajici se zlepSeni pracovniho klimatu i
zmény firemni kultury.

,Zlepseni pracovniho klima, lepsi motivace i vysledky proskolenych zaméstnanci.

,Rychlejsi zména firemni kultury, stanoveni a dodrzovadni pravidel, které zlepsily celkové rizeni.”
,Zefektivnéni konkrétnich procesu uvnitr spolec¢nosti, posileni firemni kultury.

,,Doslo ke zlepSeni firemni kultury, k vétsimu zapojovdni zaméstnanct nad 50 let. “

,V prubéhu kurzu doslo k lepsimu vzdjemnému pozndni ucastniku, ale také k jejich lepsimu pozndni
ze strany vedeni spolecnosti. To bylo vyuZito pri dalsim rozvoji podnikatelskych aktivit (nové
provozovny, rozsifeni o dalsi ¢innosti). “

,Stanoveni odpovédnosti jednotlivych osob za konkrétni useky pracovisté a dosaZeni cild, zvyseni

soundleZitosti s organizaci, zvyseni efektivity pracovniho vykonu a zlepseni mezilidskych vztah( na
pracovisti.”

,2Zvyseni produktivity prdce. Zlepseni celkového vztahu pracovniho tymu.”
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,Rozsiteni znalostni zékladny u vSech pracovniki na poZadovanou uroveri prineslo synergické efekty
jako napr. zvyseni efektivity a produktivity prdce, profesiondlnéjsi a dynamictéjsi pristup ke klientim,
zlepseni fungovani firmy predevsim v interni komunikaci.”

» Komentare obsahovaly taktéz snahy o nové koncepcni uchopeni vzdélavani.

,Doplnéni vzdélani nasich zaméstnancu, a predevsim sjednoceni jejich znalosti.”
LZaloZili sme INTERPAP UNIVERZITU zahrnujici komplexni pfistup k rozvoji celého persondlu.

,Diky kurzim v ramci skoleni interniho lektora jsme navdzali na mnoho novych a neobvyklych
zpusobu prace.”

,Nastaveni firemnich hodnot a principt. Zavedeni novych metod primyslového inZenyrstvi - napr.
KAIZEN.“

,Disledkem projektu (vzdéldni) je vyssSi zastupitelnost u nékterych profesi (Cdst zaméstnanci si
doplnila kvalifikaci, kterd jim chybéla). Pro spolecnost se zvysila flexibilita pri realizaci zakdazek. “

» Respondenti téZ v komentafich zmifovali ekonomické systémové zmény ¢i zménu obchodni
strategie.

,Zavedeni nového ekonomického systému.”

,Zména pristupl ke kvalité a uplnd zména obchodni cinnosti, kterd vedla k celkové rekonstrukci
obchodni oblasti.”

,Na zdkladé uspéchu projektovych aktivit a skvélé zpétné vazby od zaméstnanci se firma jako
globdini entita rozhodla investovat do velkého celofiremniho projektu na rozvoj zaméstnancd.
Zdroveri diky prostredkim z grantu bylo mozZno uskutecnit mnoho skoleni, na kterd nebyl dostacujici
firemni rozpocet, a poskytnout tak prileZitost ucastnit se riiznych certifikacnich kurzi zaméstnancim,
ktefi by takovou moznost jinak nedostali.”

,Pldnovdni vzdéldvani a zacileni dle potfeby v ramci aktudlini situace na trhu (obchod X prodej X
konkurence).”

,Identifikovat vliv jednotlivych faktori Ize velmi téZzko bez hluboké a svym zplsobem
kontraproduktivni analyzy. Ale v pribéhu realizace projektu se nadm podafilo zefektivnit komunikaci
se zahrani¢nimi obchodnimi partnery a lépe koordinovat transfer obchodnich informaci do vyvoje,
konstrukce a v neposledni radé i do vyroby. Zaznamenali jsme ndrtst obchodnich vysledka. “

» Vrdmci iniciace Ci realizace néjaké systémové zmény respondenti jmenovali také zlepSeni
kontaktu a komunikace s klientem a nastaveni nové spoluprace aktérd/propojeni aktérd.

,Prispél ke dvéma momentim zlepSeni fungovdni firmy, a to zejména v komunikaci pri prvnim
kontaktu s klientem. Sice nepfimym, ale dle naseho ndzoru vyznamnym faktorem bylo lep$i vzajemné
pozndni ucastniky projektu a zlepseni interni komunikace.”

LAni ne tak systémové zmeny, jako vyssi mira komunikace s pracovniky, coZ znamenalo vétsi reseni
jejich pracovnich zaleZitosti a problému a tim zvyseni loajality a motivace k ucasti na kurzech. Vyssi
a frekventovanejsi komunikace se zaméstnanci o jejich pripominkdach a problémech v pracovnim
procesu.”

,Lepsi komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi.”
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,Doslo ke zlepseni komunikace se zdkaznikem pri prezentovdni a prodeji zboZi a vyrobkd.

,Sestaveni resitelskych tymu napric procesy zdvodu i spolecnosti. Navdzdni spoluprdce jednotlivych
zdvod( v ramci podobné zamérenych oddélent.

,Zaméstnanci si v ramci projektu osvojili védomosti a dovednosti v oblasti mékkych dovednosti v
jedndni s klienty, naucili se zvlddat obtizné situace pri konfliktu s klienty. “

,Zaméstnanci si v ramci projektu osvojili védomosti a dovednosti v oblasti mékkych dovednosti.

Naucili se spravné komunikovat s klienty, resit obtiZzné situace, celkové si posilili své sebevédomi a
celkové lépe zvladaji nestandardni situace.”

» Zbylé komentare se tykaly zvySovani povédomi o dané problematice, zpétné vazby klientl a

legislativnich zmén.

,Zduraznili jsme u nds interné nutnost vzdéldvani zaméstnanci a dostali toto i do povédomi nizsiho
managementu — neberou kurzy jako nutné zlo.”

,Zlepseni nastaveni vyhodnocovdni vzdélavacich potreb zaméstnanci.”

,Zména interni smérnice pro vzdélavani.”
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6.5. Koordinovany pristup k socialné vyloucenym lokalitam

Vyzvy zafazené do vyhodnoceni

Kod vyzvy Nazev vyzvy

03_15 026 Koordinovany pfistup k socidlné vyloucenym lokalitam (KPSVL) 1. vyzva
03_15_042 Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym lokalitam (KPSVL) 2.vyzva
03_16_052 Podpora socidlniho zaélefiovani v SVL 3. vyzva
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6.5.1. Problémy a pirekazky - Koordinovany pristup k socialné vylou¢enym lokalitam

Pfes 80 procent projektll (konkrétné 83 procent) z vyzev zamérenych na Koordinovany pfristup k
socialné vylou¢enym lokalitdm uvedlo, Ze nékteré Casti pripravy a realizace projektu pro né byly
problematické. Zbylych 17 procent projektld Zadnou cast pripravy a realizace jako problematickou

nevnimalo.

Tabulka 86: Byly nékteré Casti pFipravy a realizace projektu problematické? (Koordinovany pristup k socialné
vylouc¢enym lokalitam)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 118 83 %
ne 24 17 %
N=142

Nejcastéji jako problematické respondenti oznacovali vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu
(48 procent projektd). Druhou nejcastéji jmenovanou problematickou ¢asti bylo dosaZeni cilovych
hodnot indikatoru (25 procent projektd). Vice nez pétina projektd uvedla jako problematické stanoveni
cilovych hodnot indikdtorl (24 procent) a snahu o zajisténi udrZitelnosti dosaZenych prinost

(22 procent).

Tabulka 87: Problematické ¢asti pripravy a realizace projektu (Koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym
lokalitam)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

vybudovani a udrZeni realiza¢niho tymu 56 48 %
dosazeni cilovych hodnot indikator( 29 25%
stanoveni cilovych hodnot indikator( 28 24 %
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinosu 26 22%
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 20 17 %
nabor Ucastnik( projektu 19 16 %
zjisténi i ovéreni skutecnych dosaZzenych pfinosl projektu 17 14 %
dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 15 13%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 11 9%
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkd 9 8%
realizace verejné zakdzky 4 3%

N=118 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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Vybrané problematické casti pfipravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.

Tabulka 88: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu (Koordinovany

pristup k socidlné vyloucenym lokalitam)

zaméstnancd.

pracovnice i pracovnice v socidlnich sluzbdch, coZ prakticky cinilo polovinu tymu.“

ndrocné opét vybudovat tym a znovu nastartovat sluzbu a divéru klient(.”

Dalsi komentare v této kategorii zminovaly nedostatek uchazedl s potfebnou kvalifikaci,

» V ramci kategorie vybudovani a udrzeni realizacniho tymu se nejvice komentail tykalo fluktuace

,V pribéhu projektu doslo k persondlnim zméndm na pozici vedouci socidlni pracovnice, socidlni

,V prvnim roce trvdni projektu doslo k persondInim zméndm na vsech pozicich, bylo obtizné a velmi

problém

naplnit mzdova ocekavani uchazeédl a obtize s nalezenim motivovanych a spolehlivych

zaméstnancl. Dva komentare pak zminily neochotu nékterych zaméstnancll pracovat v urcité

lokalité nebo se prizplisobit poZzadovanému rozvrhu prace.

,V priibéhu realizace projektu se oproti dobé sestavovdni Zadosti dramaticky zménila situace na trhu
prdce smérem k nedostatku pracovni sily. Z toho plynuly mnohem vyssi ndroky potenciondlnich
zaméstnancd, jak mzdové, tak i smérem k mozZnosti vybéru z mist s niZsi psychickou zatézi, neZ jakd
nabizel projekt. Proto bylo obtizné udrZet pracovniky v realizacnim tymu, a jesté obtiznéjsi v pripadé
jejich odchodu sehnat nové, mj. i vzhledem k tomu, Ze projekt nabizi misto jen na dobu urcitou, s
postupem realizace se stdle zkracujici. V poslednim pdl roce tak bylo témér nemozné na tak krdatkou
dobu nékoho sehnat.”

,Do realizacniho tymu se tézce hledaji kvalifikovani odbornici. Jejich mzdové ohodnoceni se po celou
dobu realizace projektu neméni, protoZe ridici orgdn neuvaZoval a ani nebyl schopen navysit mzdové
prostredky podle Nafizeni vigdy CR o platech a mzddch v roce 2017, 2018, a 2019. Toto bylo znémo
jiZ pfi zahdjeni realizace projektu a v pribéhu tii rokt k Zadné zméné nedoslo. “

,,Casté ménéni pracovnikii na pozici asistenta prevence kriminality, at jiZ z divodu neochoty podfizeni
se pri plnéni stanovenych standard( a poruseni pracovni kdzné, ¢i odchodem z divodu nalezeni lépe
placené prdce nebo zahdjeni podnikdni.”

,Nékteri zaméstnanci méli problém pracovat v socidlné vyloucené lokalité.“
,Béhem realizace projekti se na obou sluzbdch vystridalo velké mnoZstvi pracovniki. Toto pricitdme

psychické narocnosti povoldni pracovnika v socidlnich sluZzbdch a v pripadé nizkoprahového zarizeni
pro déti a mladeZ nevyhovujici pracovni dobé.”

» Vsouvislosti s dosazenim cilovych hodnot indikatorti nejvice komentar( zminilo nastaveni

hranice mezi bagatelni a nebagatelni podporou.

,Problematické bylo zejména naplnéni bagatelni podpory u jednotlivych zapojenych osob. Mnoho
zakdzek ze strany cilové skupiny je vyrizeno v kratsim ¢asovém horizontu, neZ je 40 hodin. Pouze
slozZitéjsi pripady pak vyZaduji dlouhodobéjsi spoluprdci presahujici 40 hodin. “

,Rozhodné nevhodnym indikdtorem pro nékteré aktivity/sluzby je indikdtor 60000, ktery je vymezen
40hodinovou podporou, kterd je komplikovand napr. pro sluZby poradenstvi (odborné socidlni
poradenstvi, terénni prdce), jejichZ smyslem neni dlouhodobé uZivatele opecovdvat, ale spiSe naopak
poradit, pomoci a smérovat k dalsimu uZivateli. Problémem je také sezonni ndvstévnost sluZeb a
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mnoho vliva, které sluzba nemuZe nijak ovlivnit (demograficky vyvoj obyvatelstva, migrace, aktudlni
potrebnost cilové skupiny, pocasi, obecni politika apod.)”

,V projektu se stdle vice setkdvdme s tim, Ze uZivatelé nasich sluZzeb vyuZzivaji nasi sluzbu kratsi dobu,
neZ je 40 hodin — pricemz je ale splnén jak cil uZivatele, tak i sluzby, a tak i projektu. V praxi to
znamend to, Ze nasi uZivatelé / rodiny jsou nastaveny na dlouhodobou spoluprdci — alespori vétsinou.
Ale i kdyZ s rodinou pracujeme ve sluzbé dlouhodobe, tak ta dlouhodobost nebyvd zpravidla v rozsahu
40 hodin — ale jen kolem 20 hodin. Nasim cilem je rodiny aktivizovat = tzn. podat podplrnou ruku a
pomoci ukdzat cestu a moZnosti, ale hlavni dil prdace k dosazZeni cile musi stejné udélat nasi uZivatelé
sami. (...) Pokud s rodinou pracujeme vice jak 40 hodin, pak uZ Ize nékdy i hovofrit o "zavislosti" na
sluzbé — coZ by rozhodné cil sluzby byt nemél.”

Dale se pak v komentére v této kategorii vénovaly ménicim se externim podminkdm a nezajmu

cilové skupiny Ci jejimu obtiZznému kontaktovani.

,DosaZeni cilovych hodnot zkomplikovala v poslednim meésici (brezen 2020) zejména pandemie
koronaviru, kdy byl kontakt s klienty omezen na minimum a také neprobihaly dalsi depistdZe a
vyhleddvdni novych klientd. | pres tuto skutecnost byly naplnény indikator poctu klientt témér ke 100
procentim.”

,Pracovnici socidlni sluzby se potykali s praktickymi dopady vyhlasky obecné povahy, jeZ byla méstem
Ceské Velenice zavedena v kvétnu roku 2018, a kterd vyclenila nékolik méstskych oblasti z moZnosti
priznani doplatku na bydleni. Soucasné k nenaplnéni indikdtori prispéla kritickd bytova situace ve
mésté Ceské Velenice a ddle demotivace uZivatelii ke zméné (pfip. udrZeni motivace) a potazmo s tim
i ke spoluprdci se socidlnimi pracovniky. Nemaly vliv na dosaZeni cilovych hodnot méla i epidemie
nemoci Covid-19.“

U klicové aktivity ,,Rodinné konference” bylo velice tézké najit vhodné rodiny, kde je sirsi rodinné
zdzemi.”

» Vramci kategorie stanoveni cilovych hodnot indikatorti se nejvic komentard dotklo
komplikovaného odhadu vysledku nékterych konkrétnich indikatora.

,Ve fdzi priprav projektu jsme nastavili velmi vysokou hodnotu indikdtoru 60000, pricemZ zejména u
terénnich sluZeb se ukdzalo, Ze je velmi obtizné naplnit nadbagatelni podporu, i presto, Ze zapojenych
ucastnikd do projektu bylo mnoho. CozZ se protikladné ukdzalo na podcenéni indikdtoru 67010. Dané
se resilo v priibéhu realizace projektu jeho podstatnou zménou. Pfima podpora v rozsahu vice jak 40
hodin je z naseho pohledu lehce dosaZitelna v pripade vzdélavacich aktivit, nikoli u aktivit, které jsou
postaveny na poradenstvi a vykonu socidlni prdce. U socidlnich sluZeb prevence se ukazuje, Ze u rfady
zapojenych klienti dochdzi k naplnéni zakdzky do cca 20 hodin pfimé prdce. Urcita cdst uZivatelt
sluzby ale vyuZivala po celou dobu realizace projektu, jednd se zejména o socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, kdy probihala sanace rodiny. A v tomto pripadé, nebylo vyjimkou podporu v
rozsahu 120 hodin.”

,Indikator 67010 (VyuzZivdni podporenych sluZeb) je obtizné doloZitelny. Jednd se o podporu
poskytnutou ucastniky projektu, v tomto pripadé asistenty prevence kriminality, kteri néjakym
zplsobem pomohou v socidlné vyloucenych lokalitdch svym poradenstvim, privoldnim pomoci,
poskytnou podporu osobdm v nouzi apod. Osoby, které pomoc pfijmou nelze konkrétné identifikovat
a vzdy se jednd o podporu v rozsahu mensim neZ 40 hodin pro 1 osobu.“

,Pri pripravé projektu jsme nedokdzali odhadnout problemati¢nost dosaZeni indikdtoru 60000 a
nevhodnost jeho nastaveni pro socidlni sluzby a nasi cilovou skupinu.
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,,Pro nasi cilovou skupinu a nastaveni projektu, ktery byl zaméren na spoluprdci s rodinou a Organem
socidlné-prdvni ochrany déti, bylo velmi obtizné pfi splnéni bagatelni podpory osob vypliovat
indikdtory. Pro projekt bylo vhodné pouze vyplfiovat ve vétsiné pfipadi kolonku ,jiné”, nebo
popripadé poskytovdni socidlniho poradenstvi. Indikdatory byly zaméreny predevsim na lidi vracejici
se na trh prdce. Stejné tak bylo obtizné vyhodnotit v monitorovacim listu zavér, zda klient splinil svij
ucel.”

Dalsi komentare se pak tykaly obtizného odhadu vysledné Ucasti v projektu a celkovych vysledki
ucastnika.

,Vyvoj cilové skupiny neni jednoduché na obdobi 3 let pfedpoklddat s urcitosti.”

,Do projektu byla zapojena velice specifickd cilova skupina. Bylo tedy pfi zpracovdni projektu
nesnadné stanovit dopredu vysledné hodnoty indikdtord.

,U komunitnich aktivit Ize jen téZko predikovat ucast komunity na komunitnich akcich.”

» U snahy o zajisténi udrZitelnosti dosaZenych pfinosii komentare nejcastéji popisovaly potrebu
dlouhodobé priibéiné prace s cilovou skupinou, potiebu financ¢niho zajisténi pokracovani podpory,

ale také nutné zapojeni klicovych aktér( pro udrZzeni prinosa.

,Cilovd skupiny mad tendence selhdvat treba i po 2 letech bezproblémové ucasti v projektu, staci
jakdkoli negativni zména v rodinné situaci a zacne se chovat nezodpovédné az sebedestruktivné.
UdrZeni zajisténi financovdni vetsiny projektovych aktivit i po ukonceni projektu je nutnym
predpokladem pro to, aby u minimdlné poloviny z tucastniki nedoslo casem ke znehodnoceni vysledku
projektu.”

U cilové skupiny nebylo mozZné udrZet delsi dobu vysokou miru motivace, zejména kdyz reseni jejich
situace vyZadovalo vyhled aZ na mnoho let dopredu. StéZejni problém zadluZenosti, pokud bylo
mozné jej fesit, vyZaduje nékolik let zhorseni podminek a zvyseni ndmahy s nejistym vysledkem. CoZ

,Pracovnici projektu diskutovali o udrZitelnosti dosaZenych prinosu s vedenim Mésta Kolina, které se
snazi na tento projekt navdzat vlastni aktivitou. Mésto chce v ndvaznosti na realizovany projekt resit
komplexné dluhovou problematiku obcani Kolina, tedy nejen resit dluhy vzniklé neplacenim
ndjemného, ale chce se vénovat i dalsim situacim vzniklym v ddsledku zadluZenosti svych obcand.
Této problematice by se mél vénovat socidlni pracovnik, ktery by mél soucasné i koordinovat
dluhovou problematiku s ostatnimi subjekty venujicimi se dluhim v Koliné. Jde predevsim o
spoluprdci s neziskovym sektorem.“

,Vzhledem k tomu, Ze projekt byl realizovdn 3 roky a nemd Zddnou ndvaznost, nelze v budoucnu
zajistit udrZitelnost. Tuto se budeme snaZit zajistit z jinych moZnych zdroju, které jsou k dispozici a
jsou ale kratkodobé.”

,Pro zajisténi udrZitelnosti je nutné zajistit jiné financni zdroje, nebot OPZ jiZ tento typ projektu ddle
nepodporuje.”

» V ramci kategorie Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani prabéhu projektu zastupci
projektu nejéastéji zminovali asovou naro¢nost administrace projektu.

,Celkovd administrace vcetné poZadovaného monitorovdni projektu je pro socidlni pracovniky v
pfimé péci velmi casto nad rdmec jejich moZnosti, at uZ z hlediska pracovniho vytiZzeni nebo
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osobnostnich dovednosti a schopnosti. Vlyfazeni financnich a projektovych manaZeri z primych
ndkladd projektu je nestastné reseni, které je pro prijemce limitujici.”

,,Prilis velkd a podrobnd administrace ze strany ridiciho orgdnu pfi reportovdni — Zprdva o realizaci a
Zddost o platbu — mnoZstvi doddvanych podkladti (trvd i nékolik dnd, ne# se daji viechny poZadované
podklady a doklady dohromady.”

Nékolik respondent zminilo technické problémy pti praci s informacnimi_a monitorovacimi
systémy a uZivatelsky neprivétivé prostredi téchto systémdu.

,Casté vypadky a pomalost systému IS/MS2014+ jsou administrativni zGté?i, kdy administrativni
pracovnici jsou placeni z neprimych ndkladd projektu. “

,UZivatelsky nepfivétivé prostredi a v nékterych cdstech téZ neintuitivni prostredi aplikace ISKP 14+,
ddle téZ nedostatecné upozorriovdni aplikace na chyby a privazy mezi jednotlivymi ¢dstmi aplikace.
Rozsdhlé metodické prirucky maji za ndsledek roztristénost nékterych informaci. “

,SlozZita prdce v systému ISKP14 pro osoby, které nejsou profesiondlnimi projektovymi manaZery.
Zdlouhavé reseni s technickou podporou HOTLINE — pouze pres samostatnou aplikaci, nelze
telefonicky.”

Jeden z respondentl pak zminil problémy s vyplfiovanim monitorovacich listd.

,Monitorovaci list byl pro spoustu nasich klienti neddvéryhodny (vyvoldval otdzky jejich bezpecnosti
a zneuZiti dat vcetné etnickych dat). Jako problematickou hodnotime v monitorovacich listech ¢dst

po skonceni projektu, kdy se nedari s nékterymi klienty tuto cdst vyplnit (napr. z divodu ndstupu do
vézeni ¢i odstéhovani).”

» V ramci naboru ucastnikl projektu se nejvice komentara tykalo nezdjmu cilové skupiny (i éasti
cilové skupiny) o aktivity projektu.

,Pri ndboru ucastniki byl problém vybrat vhodné uchazece na pozici asistenta prevence kriminality
(prevdzne z rad ndrodnostnich mensin: Romové) - pinit zadané ukoly dle projektovych aktivit z
hlediska kvality, zodpovédnosti a udrZet nizkou fluktuaci na pracovnich mistech z divodu obavy pred
sniZzenou pracovni mordlkou. Z tohoto divodu byli pri ndboru vybradni i ndhradnici, kteri by pripadny
"podstav" nahradili v co nejkratsi mozné dobé.”

Dalsi komentare v této kategorii zmifiovaly neddvéru cilové skupiny vici podpore.

,ObtiZny zacdtek s ohledem na dané uzemi — klicové bylo ziskdni davéry (obezretni obyvatelé, trvd,
neZ se odhodlaji vyuZit sluzbu, ¢ekaji na zkusenost ostatnich). “

,Vliv méla neochota a stud lidi resit svou dluhovou problematiku. “

,Pracovnici se na zacdtku projektu potykali s neochotou navdzat spoluprdci v nékterych rodindch,
nebot profese socidlniho pracovnika byla nahliZena optikou zaZitych stereotypu a jeji vnimadni bylo

ovlivnéno téz castymi negativnimi zkusenostmi osob Zijicich v socidlné vyloucené lokalité s Orgdnem
socialné pravni ochrany déti.”

,Ndvstéva protidrogové poradny je pro klienta spolecensky negativné signifikantni (podobné jako
ndvstéva psychiatra). Klienti se ¢asto za uZivani ndvykovych ldtek stydi, nebo je naopak povaZuji za
bytostné intimni zadleZitost. V neposledni radé uZivani ndvykovych Ildtek je Casto propojené s jejich
distribuci, kterd je trestnym cinem. Proto jsou potenciondlni klienti neduverivi. Protidrogové
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ambulantni zarizeni pfirozené spolupracuje napfriklad s Orgdnem socidlné-prdvni ochrany déti, ktery
je vnimdn i jako represivni orgdn s pracovnimi kontakty na policii.“

Zminény v komentafich byly i obtiZe pti kontaktovani cilové skupiny, pred¢asna ukonéeni Ucasti a
neochota Ucastnikl splnit administrativni podminky podpory.

,Zpocdtku realizace jsme se potykali zejména s nedivérou provozovateli ubytoven, ve kterych méla
komunitni prdace probihat. Postupem cCasu se vsak podarilo jejich divéru ziskat a komunitni prdci na
ubytovndch rozsirit.

» V ramci zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosaZenych pFinost projektu byl v komentarich nejcastéji

resen problém udrzeni kontaktu s podporfenymi osobami pro ovéreni pfinosu.

,Jakmile ucastnici projektu z rad klient azylového domu ukoncili ucast v projektu, bylo to prevdzné
z dlvodu ukonceni pobytu v azylovém domé. A po jejich odstéhovdni jsme neméli Zddnou mozZnost se
dozvédeét o jejich dalsi Zivotni drdze. Obdobné to bylo i s ucastniky projektu z véznic. Po jejich
propusténi na svobodu jsme o nich taktéZ neméli jiz Zadné zpravy. “

,Klienti se ¢asto stéhovali nebo po ziskani pracovniho mista uZ neudrZovali kontakt.

Dale byly s komentarich k této kategorii zminovany omezena doba na vyhodnoceni pfinost a
obtizné zjistovani ,mékkych” pfinosu.

,Opét nardzime na prinos ve formé efekt( preventivniho plisobeni. Samozrejmé mizZeme mérit zmény
v poctu prestupkd, ¢i trestnych cind, ale vzhledem k tomu, Ze pracujeme s malymi Cisly nelze udélat z
pozitivnich zmén v téchto Cislech jednoznacny zdvér, Ze k tomu prispéla nase aktivita. Navic dopady
socidlné preventivnich opatreni se projevuji v delsim ¢asovém horizontu, neZ je ten, ktery je ohranicen
dobou realizace projektu. Abychom mohli podporit hodnotu vysledki preventivni prdace, museli jsme
sdhnout ke kvalitativnim technikdm ovérovadni, a to v nasem pripadé ke strukturovanym rozhovorim
s aktéry projektu.

,Zde se lze opfit pouze o statistiky méstské policie nebo Policie CR, Ize pouZit napf. zdvéreénou
evaluacni zprdvu, kterd projekt néjakym zplisobem vyhodnoti, ale vZdy se jednd o neméritelné
ukazatele. Pocit bezpeci, zhodnoceni situace v lokalitdch ...vZdy se jednd o individudlni, nemérfitelny
faktor. Jak zmérit nezméritelné.

» U dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podpofenych osob komentare nejcastéji
popisovaly plsobeni systémovych prekazek.

,Zlepseni situace podporenych osob bylo ¢asto blokovdno nedostupnosti zdravotnich sluZeb, které v
ramci projektu nebylo mozné suplovat.”

,MoZnosti socidlnich sluZeb jsou omezeny na poradenské a aktivizacni ¢innosti, kdy motivujeme
klienty k reseni sloZité Zivotni situace. Problémem je, Ze motivovani klienti nemaji moZnost
adekvdtniho pracovniho uplatnéni a ziskdani kvalitniho bydleni, diky cemuZ nemdize dojit ke zlepseni
jejich situace. U vétsiny klientt se podarilo zpomalit propad ¢i zastavit zhorSovani jejich Zivotni situace
a stabilizovat je, avsak ke zlepseni situace doslo jen v ojedinélych pripadech.“

,Situace ucastniki cilové skupiny se ¢asto ménila. KdyzZ se podarilo nalézt zaméstndni nebylo to vZdy
dlouhodobého charakteru a néktefi ucastnici dochdzeli opakované, Ze znovu ztratili zaméstndni a
pomahali jsme jim opét hledat. Zdroveri jsme se snaZili zjistit divody ztrdty zaméstndni a predchdzet
jim pfi pristi pfileZitosti. Casto jakmile se vyskytl osobni & rodinny problém ucastnici prestali pinit své
povinnosti a dochdzet do prdce Ci vzdélavani.”
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V dalSich komentafich vtéto kategorii respondenti uvadéli, Zze se vysledky projevi v delSim

casovém horizontu, Ze se béhem projektu podafrilo dosdhnout jen diléich vysledkd, ale také nezdar

v pUsobeni na zménu postoju ¢i zakorenénych vzorcl chovani.

,V projektu jsme se snaZili pracovat s mladymi lidmi, zlepsovat jejich postaveni ve spolecnosti,
smérovat je k planovadni budoucnosti, dileZitosti vzdéldni, vhodnému budoucimu uplatnéni v trhu
prdce. Neni jednoduse méfitelny skutecné zlepSeni, zejména v této problematice je dosaZeni zlepseni
dlouhodobou zdleZitosti.”

,Cilovd skupina md tendence po vyreseni konkrétni dilci okamZité potreby ukoncit spoluprdci, je
problém motivovat ji k systémovému pristupu, ktery jediné miZe vést k trvalému zlepseni stavu jejiho
zdravi.”

,U Cdsti osob z cilové skupiny realizatori konstatovali, Ze zlepSeni situace podporenych osob nelze
dosdhnout, nebot se jim nepodarilo zménit jejich vnitini postoje a zakorenéné vzorce chovani.”

» V komentafich ke kategorii prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit
se odrazela specifika jednotlivych projekta.

,V ramci realizace doslo ke zméné ve formé jedné z realizovanych aktivit v disledku zmén v oblasti
potreb na strané cilové skupiny (z vicedenni pobytové aktivity prechod na vice jednodennich aktivit).

,V souvislost s realizaci projektu jsme museli vyresit problém, ktery se tykal aktivity Tréninkova mista.
V rdmci hodnoceni ndm byly v rozpoctu zkrdceny finanéni prostredky uréené na uhradu odmény za
vykon tréninkového mista (formou DPC), aktivita jako takovd vsak ziistala ponechdna (V.
nastavenych hodnot v oblasti podporenych osob). Dle stanoviska MPSV vsak nemohou ucastnici
vykondvat pracovni ¢innost zdarma (bez ndroku na odménu). Na zacdtku projektu jsme proto museli
s pracovniky MPSV vyresit, jakym zplsobem tuto aktivitu zabezpecit, aby nedoslo k poruseni platné
legislativy a soucasné byly naplnény projektové hodnoty. Nastald situace byla vyresena zkracenim
délky tréninkovych mist a pfesunem financnich prostredki v ramci rozpoctu na zajisténi této aktivity
(odmény ucastnikii na DPC).“

,Otevirdni tymd, tedy zapojovdni obyvatel lokalit do cinnosti multidisciplindrnich tymd, bylo
pldnovdno jako pilotni ovéreni participativnich metod. Zapojovdni obyvatel vsak budilo mezi ¢leny
tymu pomerné velké emoce. PrestoZe vétsina ucastniki jedndni je s lidmi v lokalitdch v béZném
kontaktu, pripadné i komunitni setkdani organizuje, nebyli clenové na participaci obyvatel i otevirani
jedndni tymu verejnosti pripraveni. Metodickou podporu clenim tymi poskytovali odbornici
Ostravské univerzity, fakulty socidlnich studii. Bylo uspordddno vzdéldvani, vytvoreny akcni pldny a
vznikla metodika, kterd je soucdsti metodiky ¢innosti multidisciplindrnich tymu. Presto clenové nebyli
prilis ochotni jednat s verejnosti. “

,Problematickym se ukdzala u cilové skupiny pfimd podpora ve formé prispévku na cestovné, kdy i
pres snahu tim motivovat cilovou skupinu, bylo takika nemozZné z klientl ziskat potiebné doklady.
Cilovd skupina zpravidla nevnimd potrebu nechat si cestovné proplatit, velkou mérou je na viné
"tradice vyuZivdni jizdy nacerno", kterou se nedari odbourdvat, pfip. doklady do dalsiho setkdni ztrati.
Nasim prvkem, jak takové situace alespon nepodporovat, byla prdce v terénu.”

,Zdazemi sluzby nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez bylo ohroZovdno, a to vyskytem Sténic a
dalsich skadcl. Nebylo mozné vyhovét hygienickym poZadavkim. V prubéhu projektu doslo k
prestéhovdni zdzemi sluZby nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddeZ na novou adresu.”
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» V ramci stanoveni vhodnych vstupu, aktivit, vystupt a vysledkl byly v komentatich zmifovany
obtizna definice vystupt a vysledkd aktivit, nejisté ¢i ménici se vnéjsi prostredi, obtizny odhad zajmu
ucastnikd o projekt a jeho aktivity nebo chybéjici data o cilové skupiné.

,Stanoveni a splnitelnost vhodnych vstupd, aktivit, vystupt a vysledku bylo slozZité predevsim s
ohledem k anonymité poskytované sluzby a casto chybéjicim datim a statistikdm tykajicich se
cilovych skupin.”

,Vzhledem k tomu, Ze projekt je zaméren na prevenci kriminality, jsou vystupy a vysledky obtizné
meéritelné. TéZko mérit néco, co se nestalo.”

» V souvislosti s realizaci verejné zakazky byla zminovdna komplikovana spoluprace s fidicim
orgdnem.

,Realizacni tym shleddval zklamadni v zdlouhavych ukonech spojenych s realizaci vybérovych rizeni na
dodavatele (kontrola ridicim orgdnem pred vyvésenim verejné zakdzky a pred podpisem smlouvy),
jeZ natahovaly pldnovany harmonogram neumeérné celkovému casu vytyCenému pro projekt.
Samotnd realizace obou zakdzek pak probihala bez problémd. “

,Pri pfipravé verejné zakdzky jsme museli jednak zapracovdvat upravy, které vyplynuly z aktualizace
Obecnych pravidel (Cekali jsme cca mésic na schvdleni pred vyhldsenim, pricemZ do tydne po vyddni
aktualizované verze Obecnych pravidel nadm byl ndvrh verejné zakdzky vracen s odilvodnénim, Ze
nejsme v souladu s témito pravidly). Z toho vzesla nutnost prepracovdani a nové vyhldseni verejné
zakdzky z divodu naseho pochybeni, na které nds upozornil Ridici orgdn po realizaci verejné zakdzky.
V rdmci realizace dalsi verejné zakdzky jsme cekali dlouhou dobu na schvdleni pred podepsdnim
smlouvy — v tomto mezicase vybrand firma prestala vyrdbét poptdvany vyrobek. Proto jsme verejné
zakdzky na jednu cdst museli vyhlasovat znovu. “
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Pfes 60 procent projektll (konkrétné 62 procent) z vyzev zamérenych na Koordinovany pfristup k
socialné vyloucenym lokalitdm registrovalo faktory, které branily v dosaZeni jesté vyssich prinosu.
Zbylych 38 procent projektl Zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 89: Byly néjaké faktory, které branily dosaZzeni vyssich pfinost? (Koordinovany pfistup k socialné
vylouc¢enym lokalitam)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 88 62 %
ne 54 38%
N=142

Jako bariéru dosaZeni jesté vyssich prinost nejcastéji respondenti uvadéli limitujici nastaveni vyzvy OPZ
(33 procent). Dale to byly legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni stdtni socidini podpory (23
procent) a stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu (22 procent).

Tabulka 90: Faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinost (Koordinovany pristup k socialné
vylou¢enym lokalitam)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni vyzvy OPZ 29 33%
legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory 20 23%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu 19 22 %
limitujici nastaveni pravidel OPZ 14 16 %
spoluprdce se samospravou g 10%
spoluprace se zaméstnavateli 6 7%
plynulost cerpani podpory 4 5%
spoluprace s Uradem prace 3 3%

N=88 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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Vybrané faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinosd, mohli respondenti okomentovat.

Vv s

Tabulka 91: Komentafe k faktortiim, které branily dosaZeni vyssich pfinost (Koordinovany pfistup k socialné
vylouc¢enym lokalitam)

» Nejvice komentara v ramci kategorie limitujici nastaveni vyzvy OPZ zminilo omezené Uzemi
pusobeni.

,0 sluzbu méli zdjem i klienti mimo definovanou socidlné vyloucenou oblast. Ty jsme museli
odmitnout. Zddost o rozsifeni — podstatnd zména — byla zamitnuta.“

,V ramci vyzvy jsme byli limitovdni uzemni pdsobnosti, a to konkrétné mésta Kadan, tudiZ nebylo
moZné poskytovat sluzby mimo toto tuzemi. Pokud by vyzvy umoZriovala vétsi spadovou oblast, dopad
projektu by byl jisté vyssi.”

,Z divodu realizace projektu v ramci KPSVL bylo omezeno tuzemi poskytovadni socidlnich sluZeb na
tuzemi Chodova. Avsak potrebni nebyli pouze osoby Zijici v Chodové, avsak i obyvatelé blizkych vesnic
Ci rodinni prislusnici a znami klient( Zijicich mimo podporované uzemi. Nase cilovd skupina také casto

migruje, coZ po odstéhovdni z Chodova znemozZnilo dalsi spoluprdci.”

,Problematické bylo vymezeni cilové skupiny mistem trvalého pobytu — spousta ucastniki se zdrZuje
dlouhodobé na kontaktni adrese, kterd je odli$nd od adresy trvalého pobytu.”

Nékolik komentarl se zabyvalo omezenim vyplyvajicim z definice podporovanych aktivit.

,Nékteri ucastnici projektu by potrebovali podporit s hrazenim ubytovdni, coZ vyzva neumoZriovala —
to jim pak ndsledné brdnilo v Feseni dalsich Zivotnich situaci (zadluZenost, nezaméstnanost). “

,Nékolik aktivit, které jsme chtéli realizovat pro cilovou skupinu bylo "osekdno". Jednalo se o
motivacni akce predevsim pro klienty Socidlné aktivizacnich sluZeb a nizkoprahového zarizeni pro déti
a mladeZ. Disledkem byla niZsi efektivita ¢innosti nizkoprahového zarizeni pro déti a mldadez, nez byl
plvodni predpoklad.”

Dalsi komentare se pak tykaly definice cilové skupiny, omezené doby realizace a financnich limit(

VYZvy.

,Spodni vékovd hranice podporovanych osob 15 let. V ramci realizace projektu bychom uvitali sniZzeni
této hranice, abychom mohli podporovat i déeti mladsi 15 let, zejména déti starsiho Skolniho véku (2.
stupen zdkladni skoly), které se (ne)pripravuji na prechod do dalsiho stupné vzdéldavani a je vhodné u
nich podporovat nejen zvladani narokd zdkladni Skoly, ale také motivaci v dalsim studiu, coZ ndsledné
tvori zakladni stavebni kamen pro budouci uplatnéni na trhu prace.

,Vzhledem k tomu, Ze pripustnd cilovd skupina je jen 15+ vidime problém. Socidlnim vyloucenim jsou
ohroZeny i osoby ve véku blizkému 15 let. A tyto osoby jsou zdroveri jiZ témi, které jsou socidlnimi
riziky ohroZeny (napf. zvyky, negativni vliv rodiny apod.). Navic se u mladsich odstrariuji rizika
socialniho vykolejeni lépe (prevence zapocne drive). A také prostrednictvim nich se dd pusobit i na
rodice. U&ast v aktivitdch projektu byla mnohdy podminéna ze strany cilové skupiny tim, Ze se
zucastni sourozenci. V pripadé, Ze jednomu nebylo pod 15 let, nemohl byt zapocitan do indikdtord.
Stali bychom o rozvolnéni vékové hranice.”

,Nastaveni bylo limitujici z pohledu vékového omezeni cilové skupiny. Koncem realizace projektu se
¢im ddl vice projevoval zvysujici se zdjem o sluZbu zdravotné-socidlni pomoci ze strany starsich,
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,0soby, se kterymi spolupracujeme, potrebuji podporu dlouhodobé. Pro mnohé tfi roky, jak je
nastavena vyzva je nedostacujici.“

,Limity vyzvy i pravidel OPZ, predevsim v oblasti administrace a monitoringu (obvyklé ceny, mzdové
limity, ndkupy, presuny rozpoctu, Zddosti o zménu, roztristénost depesi atd.), jsou velice omezujici a
nereflektuji kaZzdodenni praxi v oblasti socidlnich sluzeb.”

,V pribéehu projektu doslo k navyseni plati v socidlni oblasti a nastavené mzdové limity tuto
skutecnost nereflektovaly.”

» V ramci kategorie legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socialni podpory

svo

nejvice komentar(l rozebiralo pravidla pro statni socidlni podporu.

| pres skutecnost, Ze tréninkové misto v projektu bylo financné ohodnoceno a mélo byt taktéz jednim
z motivdtort pro cilovou skupinu, v konecném vysledku se toto ukdzalo jako liché. Cdstka za
odpracované hodiny sice byla pfi planovdni projektu zamyslena jako nekolidujici, ale v praxi témér
vSechny ucastnice po predloZeni potvrzeni o pFijmech na danych ufadech byly krdceny na svych
ddvkdch statni socidlni podpory, coZ se jednoznacné jevi jako demotivujici faktor, protoZe si za
celomésicni prdci nevydélaly nic nad ramec jiz dostupnych financnich prostredka. “

,V pribéhu let 2017 a 2018 dochdzelo k opakovanym zméndm ddvkového systému obecné, a
konkrétnich podminek vyplaty ddvek na bydleni ze strany Uradu prdce (limity spotfeby apod.)
konkrétné vzdy k nepriznivym pro situaci cilové skupiny, coZ sniZovalo procento uspésnosti cilové
skupiny pfi udrZeni podndjemniho a ziskdni ndjemniho bydleni.”

Nékolik komentarl k této kategorii se vénovalo vlivu exekuénich srazek a pravidel pro oddluzeni.

,0becné lze rici, Ze prevdznd vétsina osob ze socidlné vyloucenych lokalit je predluZend a jit pracovat
na hlavni pracovni pomér se jim nevyplati. Casto si to lidé umi spocitat a aktivné prdci diky exekucim
ani nevyhledadvaji.”

,V CR se neresi aktivnéji dluhovd problematika, predluZeni lidé odmitaji pracovat, rodiny jsou zvyklé
Zit z ddvkového systému, nizkd minimdIni mzda vici nastavenym ddvkam, neumoZnéni privydélku,
jelikoZ se zapocitava okamZité do prijmd, financni negramotnost.

Dalsi komentare pak zminily chybéjici financni podporu pro obdobi zahajeni zaméstnani, chybéjici
legislativu nebo omezeny pristup k cilové skupiné.

,Klienti nejsou schopni si zajistit fadné prvni mésic v prdci, jelikoZ jsou zcela bez penéz (doprava,
ndklady spojené se zaméstndnim).”

,Problémy cilové skupiny, se kterymi se nejcastéji potykaji, Casto pfri jejich reseni vzejde prekdzka
prdvé z této oblasti - napr. demotivace pracovat (nevyplati se to), problém nastoupit do zaméstndni,
pokud klient nemd zdzemi (bydleni), alespofi minimdini financni prostredky, osetrujiciho lékare
apod.”

,Projekt byl pripravovdn v dobé, kdy se chystal Zdkon o socidlnim bydleni a s tim i souvisela ochota
méstskych obvodu spolupracovat. KdyZz byly prdce na zdkoné pozastaveny, tak mira ochoty
spoluprdce klesla, coZ mélo za ndsledek pomalejsi ndbéh pridélenych byti do projektu od jednotlivych
meéstskych obvodi. Nastésti to nemélo vliv na naplriovdni indikdtort projektu.

,V oblasti podpory odsouzenych osob ve véznicich — umozZnéni kontaktu je na uvdZeni pracovniki
véznice, mnohdy jsou svdzdni predpisy a s externimi organizacemi mdlo spolupracuji.”
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» Vramci kategorie stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu nejvice respondent(
komentovalo nesoulad profilu nezaméstnanych s profilem nabizené prace.

,,Ustecky kraj je jednim z nejproblémovéjsich kraji s kumulaci multiproblémovych osob s velmi nizkou
kvalifikaci. Firmy zde maji pracovni mista za minimdlni mzdy, coZ se lidem na ddvkovém systému
nevyplati. Je to kraj s vyraznym poctem osob v evidenci na uradu prdce a zdroven i s poctem
dlouhodobé nezaméstnanych osob. Casto jsme se také setkali s problémy uplatnit na trhu prdce
osoby ve veku 15—18 let, které firmy odmitaly zaméstnat vzhledem k nizkému véku.“

,Témer nulovy pocet mist pro lidi s handicapem a témér Zadnd moZnost zaméstndvdni na zkrdceny
uvazek.”

,Region Bruntdlska je dlouhodobé ekonomicky slaby, je zde vysokd nezaméstnanost a motivace
zameéstnavatell zaméstndvat osoby se znevyhodnénim je prilis nizka.”

Nékolik komentarl uvedlo, Ze na pribéh projektu méla vliv zména miry nezaméstnanosti.
Komentovan byl i vliv vyvoje situace na trhu s bydlenim.

,0d pocdtku realizace projektu doslo ke dvéma ekonomickym zméndm (nejen) v nasem regionu.
Jednak to bylo snizeni nabidky pracovnich mist, tedy i mist s nizkou kvalifikaci. A také zvyseni cen
podndjmdi. A tedy i sniZeni dostupnosti tohoto bydleni pro vybranou cilovou skupinu. “

,0btiZnd je bytovd situace zejména absence financné dostupného ndjemniho bydleni pro
nizkoprijmové skupiny obyvatel, ddle téZ aplikace vyhldsky obecné povahy ve vztahu ke vzniku
bezdoplatkovych zon (tykajici se prizndni doplatku na bydleni).”

Dalsi komentare se pak vénovaly plsobeni cerné i Sedé ekonomiky, vlivu zvySené kriminality Ci
omezené dopravni obsluznosti.

nou

,Z legdIné vydélanych penéz klientovi moc nezbyde, vypldci se prdce "na cerno”.
,Vliv na projekt mél nedostatek pracovnich nabidek a omezend dopravni obsluznost v regionu.“

» V ramci limitujiciho nastaveni pravidel OPZ respondenti komentovali nastaveni bagatelni
podpory, rozdéleni primych a neprimych ndkladd a nastaveni cen obvyklych.

,V ramci vétsiny projekti OPZ ndm neprijde vyhovujici hranice 40 hodin podpory podporenych osob,
ne vZdy je tento rozsah Zddouci a casto tak miiZze uméle ., drzet” klienta v projektové podpore, i kdyZ
uZ md své potreby a rozvoj v dostatecné mire naplnény. NiZsi hranice podpory (napf. 25 hodin) by dle
naseho ndzoru nesniZovala efektivitu a dopad projektu.

,Pravidla nedovoluji hradit udrzbu byti a sanaci nadmérného opotrebeni z primych ndkladi.”

,Limity vyzvy i pravidel OPZ, predevsim v oblasti administrace a monitoringu (obvyklé ceny, mzdové
limity, ndkupy, presuny rozpoctu, Zadosti o zménu, roztristénost depesi atd.), jsou velice omezujici.”

» Komentare ke spolupraci se samospravou se tykaly komplikované spoluprdce s vedenim
samospravy Ci podfizenych organizaci, persondlnich zmén ve vedeni samospravy ¢i podrizenych
organizacich a pravidel pro pridélovani obecnich bytd.

,V ramci projektu se ndm i pres veskerou snahu nepodarilo navdzat intenzivnéjsi spoluprdci
s obecnim Orgdnem socidlné-prdvni ochrany déti. Vnimdme, Ze pri rozvinuti intenzivnéjsi spoluprdce
by nase sluzby mohly mit vyssi dopad do cilové skupiny.”
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,Pro realizaci klicovych aktivit rodicovské skupiny a program pro mladé dospélé byla klicovd
spoluprdce s dalsimi institucemi (predevsim Orgdn socidlné-prdvni ochrany déti, pak také détské
domovy a provdzejici organizace), kterd byla pri tvorbé projektu ovérena a potvrzena. V pribéhu
realizace se ovsem ukdzalo, Ze propojeni s potencidlnimi ucastniky aktivit je prostfednictvim téchto
organizaci komplikované, Orgdn socidlné-prdvni ochrany déti prakticky Zddné ucastniky
nezprostredkoval a vétsina klient( uvedenych aktivit byla zajisténa pouze iniciativou koordindtord. “

,Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladeZz bylo minulym vedeni obce velmi dobre prijato a
podporovdno. Soucasné vedeni naopak sluZzbu nepodporovalo a prinosy zastupitelé nebrali v potaz.“

,Netransparentnost pridélovdani méstskych byt a opatreni obecné povahy znemoZiiuje klientim
ziskat bydleni mimo socidlné vyloucenou lokalitu.”

» V ramci spoluprace se zaméstnavateli pozorovali respondenti nedivéru zaméstnavatell vUci
cilové skupiné.

,Zaméstnavatelé jsou k nasi cilové skupiné nediverivi. Tuto prekdZku jsme se snaZili odstranit
dukladnéjsi osvétou.”

,Setkali jsme se s neochotou zaméstndvat lidi s malou nebo Zddnou praxi a nizkym vzdelanim.”

» V ramci kategorie plynulost ¢erpani podpory komentare specifikovaly nékteré konkrétni situace.

,Problém nastal v pfipadé, kdy byla vycerpdna 1. zdlohovd platba na rekonstrukci prostor / pripravu
zdzemi a prvni mzdy a podnik jesté neevidoval Zddné trzby. Socidlni podnik nelze stavét na stejnou
uroveri jako konkurencni podnikatelské subjekty. Jejich rozjezd (i s poskytnutymi dotacnimi

vy,

nekvalifikovany. Preklenuti tohoto obdobi se nadm podarilo zajistit vratnou zdpujckou od zfizovatele.

, Tento fakt nds limitoval zejména s ohledem na cerpdni vyrovndvaci platby, kdy je znacné nesnadné
na zacdtku realizace presné rozvrhnout cerpdni financnich prostredki v jednotlivych letech realizace.
Cerpdni vyrovndvaci platby a jeho zména pak bylo vidy pfedmétem podstatné zmény. Toto kladlo
zvysené ndroky na financni pldnovdni tak, aby nedoslo k precerpdni Ci nedocerpdni vyrovndvaci
platby. Planovdni také bylo ndrocné v tom, Ze v projektu byly zarazeny jak aktivity, na nézZ se vztahuje
financovdni formou vyrovndvaci platby, tak aktivity, na které se vyrovndvaci platba nevztahuje.
VSechny tyto faktory musely byt brdany v potaz pfi jakychkoli zméndch v cerpdni rozpoctu. “

svo

» V ramci spoluprace s Uradem prace nékolik komentari zminilo $patnou spolupréci s nékterymi
konkrétnimi pobo&kami Ufadu prace.

,Pobocka Uradu prdce s ndmi jednala jako s majitelem ubytovny a odmitala se viibec bavit o jakékoli
spoluprdci smérujici k prevenci zadluZeni cilové skupiny v dusledku jiného uZiti davek na bydleni a
ndsledné ztraty bydleni v byté.“

,Mistni Ufad prdce svou roli v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti nikdy dobfe neplnil a béhem
realizace projektu se v tomto ohledu nic nezménilo. Stdle tam je zaméstnankyné, kterd roli Uradu
prdce vibec nepochopila.”
» Vramci nezafazenych faktorl, které branily dosazeni jesté vySsich prinosl, zminovali
respondenti napf. chybéjici sit sluZzeb, neoptimalni fungovani verejné spravy nebo zdsah pandemie
koronaviru Covid-19.
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,Mizivd absorpcni kapacita ambulanci mnoha zdravotnich oborl, zejména zubari, pediatrd,
klinickych psychologd, détskych psychologti a psychiatri, kterd mj. umoziiuje zastirat diskriminacni
praktiky pfi registraci pacientt z cilové skupiny.”

,Koordindtorka opakované jednala s krajskou stomatologickou komorou o zavedeni nékterych
systémovych institutt i nékterych dilcich opatreni v oblasti zlepseni pfistupu cilové skupiny ke
stomatologické péci, snahy v tomto sméru ztroskotaly na nezdjmu stomatologické obce se do reseni
zapojit.”

»U sluzby odborné socidlni poradenstvi dochdzelo ¢asto k prodluZovdni doby vyreseni spldceni
zdvazkd, a to z duvodu necinnosti exekutord ci soudd. “
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Respondenti také mohli uvést néjaké konkrétni doporuceni pro Fidici organ k nastaveni budoucich

vyzev — bud navrhnout, co by se podle nich mélo zménit, nebo popsat, co se v projektech nejvice

osvédcilo a mélo by se proto s danou podporou pokracovat.

Tabulka 92: Naméty pro Fidici organ k nastaveni budoucich vyzev (Koordinovany pfistup k socialné
vylouc¢enym lokalitam)

volnéjsi pravidla pro plnéni indikatord.

» Doporuceni a vzkazy fidicimu organu se tykaly rdznorodych témat. Vicekrat bylo apelovano na

,V pripadnych dalsich projektech by bylo vhodné se vice zamérit na kvalitu neZ na kvantitu. Vnimdame
to dlouhodobé jako problém vétsiny projektii. Podstatnd je méritelnost, nicméné muZe dojit k vyrazné
zméné (na strané klientd, komunity, systému) bez toho, Ze by se to projevilo pravé v méritelnych
indikdtorech.”

,Obecné se domnivame, Ze neni pfrilis stastné nastaven systém indikdtord. Prilis rigidni stanoveni
cilovych hodnot a trvdni na jejich minimdinim plnéni mdZe vést v praxi k prilisnému ddrazu kvantity
nad kvalitou jen proto, aby bylo dosaZeno cilovych hodnot. Pokud se v prubéhu realizace projektu
ukdZe, zZe cilovych hodnot Ize dosdhnout jen obtiZzné, stava se pro pracovniky projektu prvoradym
tkolem splnéni cilovych hodnot na ukor kvality prdce se stdvajicimi klienty. Naopak nizké nastaveni
cilovych hodnot indikdtort muZe vést k tomu, Ze po spInéni minimdlni hranice stanovenych indikdtor(
nemusi pracovnici projektu jevit dostatecny zdjem na plnéni poZadavk( projektu a prdce v ramci
projektu tak rovnéz neplini svij ucel. Domnivdme se proto, Ze by nemély byt stanoveny Zddné pevné
cilové hodnoty, pouze doporucené, a navic v urc¢itém rozmezi. (...) Jinymi slovy, vysledky projektu by
meély byt posuzovdny nikoli dle pocti ziskanych ucastniki a na zdkladé poskytnuté minimdlni ¢asové
podpory, ale na zdklade posouzeni, zda bylo pouZito spravnych a relevantnich ndstroji pri prdci s
klienty ze strany pracovnikt projektu.“

,Nastaveni limitu nebagatelni podpory na 40 hodin primé prdce u jedné podporené osoby —
navrhujeme sniZit tento limit na maximdlné 25 hodin pfimé prdce, popr. dalsich 10 hodin prdce
nepfimé. V nizkoprahovych socidlnich sluZzbdch a poradenskych cinnostech je tento limit nerediny.
Pravdépodobné vychdzi ze vzdéldvacich projektu, u nich se jednd ale o zcela jiny typ podpory. V pfimé
prdci musi pracovnik pro dosaZeni pfimé podpory takového rozsahu udrZet klienta v kaZdotydennim
kontaktu v rozsahu minimdlné 1,5 hodiny alespori 1 rok. To je u cilové skupiny osob socidlné
vyloucenych velmi obtizné, a to predevsim proto, Ze se jednad uZ o témér terapeuticky formadt podpory.
Nutno brdt v potaz, Ze tito klienti velmi ¢asto kontakt se sluZbou prerusuji, i na nékolik tydnd, a opét
se k nému vraci. U socidlné nestabilni osoby je velmi nepravdépodobné, Ze vydrZi v kontaktu
kontinudlné 1 rok. Z tohoto divodu bylo mozZné veétsi ¢dst klientd validovat jako podporené osoby aZ
na samém konci projektu. Disledkem neredlné nastaveného limitu byla také tenze pracovniki
projektu z divodu obav pri nesplnéni indikdtord, coZ plsobi dalsi problémy pri koordinaci a organizaci
projektu.”

Dalsi znamétd se vénoval vnimanému znevyhodnéni prispévkovych organizaci obci oproti

neziskovym organizacim z hlediska povinné spolulcasti.

,Doporucuji zmenit podminky pro "prispévkové organizace" obci, které jsou zrizeny vyhradné na
poskytovdni socidlnich sluZeb. Jejich provozy sluZeb jsou ve stejném reZimu jako neziskové organizace,
ale v pfipadé projekti je jejich pravni forma znevyhodnénd spoludcasti 5 %. Domnivdm se, Ze je i pro
stdt vyhodou, pokud jsou socidlni sluzby tzv. pod dohledem obce, pod jeji kontrolou, ale obce
(obzvldsté malé obce) jsou za tuto svou aktivitu "potrestdny" nutnou spoluucasti v projektech. Ostatni
neziskové organizace realizujici socidlni sluzby maji 100 % pokryti ndkladd. “
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Nékolik namétd se tykalo finan¢ni stranky realizace projektli — navrhovany byly napf. moznost
alternativniho vyuZiti nevycerpanych mzdovych prostredkil, vétsi flexibilita pfi uznavani nakladq,
jiné rozdéleni pfimych a nepfimych ndakladl, zména poZadavk(l na ¢lenéni rozpoctu, pribéiné
zohlednovani nardstu mezd, rozsireni financovani formou jednotkovych cen na dalsi oblasti nebo
odlisna pravidla pro projekty, pro které jsou penize z evropskych fondll zdrojem financovani socidlni
sluzby jako takové.

,V pripadé cerpdni ddvek pracovni neschopnosti (nemoc), umoZnit rozdéleni nevycerpanych
mzdovych prostredki mezi ostatni pracovniky na stejné pozici, ktefi vykryvaji vypadek kolegy.”

,Nemélo by se hodnotit uplatnéni zaméstnancu z cilové skupiny v pracovnich mistech, pokud z
objektivnich duvodi nemohli pracovat na presné cinnosti daného pracovniho mista. Konkrétné u nds
doslo ke zpoZdéni doddvky vybaveni z objektivnich divodd (trikrdt vyhldsena zakdzka, do které se
dvakrat nikdo neprihldsil). Obdobi od zaméstndni zaméstnanci z cilové skupiny do doddni vybaveni
lidé chodili do prdce, vzdélavali se, Skolili, pfipravovali si prostory pro ¢innost. Ndklady v této dobé
nebyly uzndny jako proplatitelné z prfimych ndkladd projektu, prestoZze mzdy byly lidem hrazeny,
odvody provddény. To, Ze clovék vykondvd néjakou ndhradni ¢innost, umozZriuje i zakonik prdce a
nikde neni stanoveno, Ze za tuto dobu by ¢lovék nemél byt placen. Je podle nds nesmysiné takovouto
dobu v projektu nepropldcet.”

,Navrhujeme zménu: pfimé x neprimé ndklady — hrazeni pracovnik( administrativnich pozic (financni
manaZer a manaZer projektu) z neprimych ndkladi znamend pro neziskovou organizaci velkou
financni zatéz, administrativa spojend s projektem je stdle casové ndroc¢nd.”

,Navrhujeme zmény pfi prdce s rozpoctem v souvislosti s nutnosti castych zmén — poloZkové clenéni
rozpoctu — vhodnéjsi by byla souhrnnad polozka osobni naklady, nikoli clenéni na pracovni pozice —
pak jsou nutné casté zmeény s ohledem na zmény v persondlnim obsazeni.”

,Vhodnd by byla vétsi flexibilita rozpoctu — idedlné nastaveni polozky rozpoctu u mzdovych ndkladi
na projekt, nikoli na jednotky v mésicich, v idedInim pfipadé mzdové ndklady vsech zaméstnanct
primych ndkladd na jedné poloZce na celou dobu projektu. Ddle veskeré zmény rozpoctu do 20 %
presunu poloZek hldsit aZ v rémci ZOR a ZoP za dané obdobi, nikoli vytvdreni samostatné Zddosti o
zménu pred predloZenim ZOR a ZoP.“

,Jsme pro mozZnost, aby se v ramci projektu zohledrioval ndrist mezd, ktery bude zptsobilym vydajem
(povinné zvysovani tarifi zaméstnancd dle NV 341/2017 Sb.)”

,V budoucnu bychom jisté ocenili systém financovdni formou jednotkovych cen, ktery by nam dal

vyssi flexibilitu pri financnim planovdni.”

,Je nezbytné prestat projekty povaZovat obecné za néco, co je samostatnou nadstavbou zdkladni
cinnosti prijemce. PovaZujeme za dulezité oddélit projekty, které jsou pouhym zdrojem financovani
socidlni sluzby a projekty, kde dochdzi k aktivitdm mimo tyto zdkladni ¢innosti, predstavuji rozsifeni
stdvajici ¢innosti a vyZaduji vykony nad bézny rozsah poskytované sluzby.“

Jeden z ndmétu se tykal prodlouZeni finanéni podpory nové zaloZzenym socidlnim podnikim.

,Ukonceni finanéni podpory je pro socidlni podnik zpravidla likvida¢ni. Béhem prvniho roku je spise
zjistovdno, jak reaguje trh a jak se danému produktu/sluzbé na trhu dari. Na tomto zdkladé je v
druhém roce sluzba nastavovdna, ale zpravidla neni schopna samostatného financovdni, zejména v
pripadé cilové skupiny — osoby dlouhodobé nezaméstnané, na které nelze Cerpat trvale prispévky
z Uradu prdce, jako je tomu u zaméstndvdni vice nez 50 procent zdravotné-znevyhodnénych. Po dvou
letém financovadni z dotacnich prostredkd by méla (po splnéni podminek, napr. min. podilu vlastnich
trZeb 60 procent) navazovat financni podpora alespori v minimdini mire (napr. 10 procent z
plvodniho rozpoctu) po dobu 1 roku.”
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Doporucovany byly také jasnéjsi instrukce k vykazovani anonymné poskytovanych sluzeb.

,Doporucujeme zohlednit pri stanoveni indikator( v pripadé socidlnich sluZeb fakt, Ze nékteré socialni
sluzby jsou ze zakona poskytovdny anonymné (napr. upozornénim na tuto skutec¢nost v Pravidlech
pro Zadatele a prijemce a nevyZadovat v tomto pripadé vyplnéni indikdtoru 60000). “

Jeden z respondent( pak fidicimu organu navrhoval uzsi spolupréci s krajskymi urady pti psani vyzev.

,Pri psani vyzev vice komunikovat s krajskymi urady jako zrizovateli socidlnich sluZeb a vice
prizpasobit cilové skupiny sluZeb, tak jak jsou dané zékonem o socidlnich sluzbdch 108/2006 Sb. “
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6.5.2. Dobra praxe projekti - Koordinovany pristup k socialné vylou¢enym lokalitam

Néjaky novy Ci neobvykly zplisob prace ve vyzvach zamérenych na Koordinovany pfistup k socialné
vylou¢enym lokalitdm vyuZilo dle své odpovédi polovina projektd.

Tabulka 93: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplisob prace? (Koordinovany pfistup k socialné
vylouc¢enym lokalitam)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 71 50 %
ne 71 50 %
N=142

Respondenti mohli v komentati vyuZity novy ¢i neobvykly zplsob prace specifikovat.

Tabulka 94: VyuZité nové ¢i neobvyklé zplsoby prace (Koordinovany pfistup k socidlné vylouc¢enym
lokalitam)

» Nékolik popisovanych novych ¢i neobvyklych zplsob( prace se tykalo prace s motivaci cilové

skupiny ¢i psychosocialni podpory.

,Diky projektu jsme mohli s rodinami realizovat proZitkovou terapii, kterd byla zaloZend na
spolecnych vyletech celych rodin, jejichZ déti se nikdy nikam nepodivaly. Velmi pozitivné byl vnimam
i vyjezdovy socidlni pobyt s rodinami na vikend.“

,Koucink — jednd se o inovativni ndstroj z hlediska cilové skupiny. Cilem byla aktivizace ucastniki —
stanoveni jejich profesnich (i Zivotnich) cild a hleddni viastnich reseni a efektivnich cest k jejich
naplnéni. Aktivita méla pozitivni dopad na zvyseni sebevédomi a sebereflexe, zlepsila se rozhodovaci
zpusobilost i schopnost prijimat zodpovédnost (ucastnik ziskal pocit, Ze je spravného rozhodovadni a
prijimani zodpovédnosti schopen). “

,VyuZili jsme pri prdci s klienty metodu skdlovdni, kdy se vytvoril 10stupriovy model k jednotlivym
téematum a problémam. Klienti si na Skdle mohli sami urcit kde se nachdzeji. Pokud byli v rozmezi 1-
3, nebyli ochotni v této oblasti nic délat a zménit. Cilem v tomto pripadé bylo pockat, rozvijet rozpory
a motivovat. Pokud se klient dostal od 4 nahoru, zacala prdce a vytvdreni individudlniho pldnu
podporujiciho zménu v Zivoté klienta.”

,Pri tvorbé a vyhodnocovani Individudlnich plant podpory u nékterych z klienti pracujeme s
pripravenou Myslenkovou mapou.“

,V radmci zvysovdni motivace k reseni krizovych situaci cilové skupiny (napr. udrZeni se v adekvdtnim
bydleni, pri ndstupu do nového zaméstndni atd.) jsme uspésné pracovali s vypomoci z potravinové
banky (trvanlivé potraviny vc. sunaru + drogerie vc. plen) jakoZto motivacnim ndstrojem.

,V projektu byla uplatriovdna asertivni socidlni prdce spocivajici v koordinované snaze o udrZeni
pfipadné znovunastoleni kontaktu, pri zachovdni prdva klienta na volbu sluzby, kterd umoZziiuje
zlstat v kontaktu s klienty, ktefi nemaji potfebu problematickou situaci resit, prestoZe objektivné
existuje a miZe vést ke ztraté bydleni.”

,Setkdvadni v ramci Zenskych kruh( bylo pro nds novym a velice prinosnym zplsobem prdce.“
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Respondenti uvadéli také priklady inovativniho zpisobu kontaktovani cilové skupiny.

,0svédCcila se realizace semindrt v rdmci prevence zadluZenosti konané v dobé vyplaty socidlnich
ddvek na UFadu prdce ve spoluprdci s pracovniky Ufadu prdce.“

,V rdmci realizace projektu jsme méli moznost se vice zaméfrit na online prostor. Nejenom vyhleddvat
a kontaktovat Zeny poskytujici placené sexudlni sluzby telefonem, ale zaloZili jsme profily na riznych
seznamovacich a erotickych serverech a zapojili jsme se do diskuzi v chatovacich mistnostech, dotazy
odborného charakteru jsme preddvali Internetové poradné R-R. ZaloZili jsme facebookovy profil a
zacali s klientkami komunikovat skrze messenger a video hovory. Hodnotime to pozitivné, Zeny se s
ndmi mohou spojit diky free wi-fi. Na zdkladé téchto zkusSenosti vime, Ze tento zptsob komunikace
snizil prah dostupnosti naSich sluZeb. Svét je online, odpovéd’ chceme rychle a co nejsnazsim
zplsobem a klientky nevyjimaje. VyuZili jsem také sdilené terény s jinymi nestdtnimi neziskovymi
organizacemi. V prubéhu realizace projektu jsme uskutecnili sdileny terénni vyjezd s rakouskou
organizaci TAMPEP, kterd se rovnéz zabyvda cilovou skupinou Zeny poskytujici placené sexudlni sluZby.
Spolecnym cilem bylo Zendm rumunské a moldavské ndrodnosti popsat sluZzbu R-R v jejich rodném
jazyce, kolegyné z Vidné byly ndrodnosti Moldavanky. Ddle zmapovat jejich socidlni situaci, potreby
a pokusit se zjistit, zde v pfipadé Zen z Rumunska, Madarska a Moldavska se nejednd o obchod s
lidmi.”

,Nezvykly byl zpisob informovanosti klient(, kdy oproti zavedenému systému pracovnici prindseli
klientiim informace o jejich dluhové situaci drive, neZ zacal fungovat systém vymahdni dluznych
ndjmd ze strany Mésta Kolina. Byl zde tedy zcela uplatnén princip prevence nad sankcnim pristupem.
Pracovnici kromé osobniho kontaktu vyuZivali vSechny dalsi moZnosti komunikace (telefon, email,
facebook). Ukdzalo se, Ze vcasné informovdni klient za ucelem reseni jejich dluhové situace v
konecném dusledku pomdhd obéma strandm, tedy jak klientdm, tak i Méstu Kolinu, které nemusi
objedndvat v takové mire prdvni sluzby za ucelem vymdhdni dluZnych cdstek. Toto konstatovdni se
vSak neopird o Zddnd tvrdd data, vychdzi ze zkusenosti pracovniki projektu ziskanych béhem tri let
realizace projektu.”

,Mobilni forma poskytované socidlni sluzby nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddeZ — prestavena
doddvka na mobilni klub, ktery zajizdi do podporovanych lokalit malych mést a obci, kde by
ambulantni forma sluzby (kamenny klub) nebyla ekonomicky efektivni v kontextu cCetnosti cilové
skupiny v dané lokalité. Zdroveri Cisté terénni forma sluzby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
md znacné limity, jak v dusledku omezeného rozsahu nabizenych cinnosti, tak v dusledku tzké
vdzanosti na aktudlini povétrnostni podminky.“

, Ve sluzbé nizkoprahové zarizeni pro déti a mladezZ pracuje prislusnik etnické skupiny. Timto se nam
podarilo oslovit vétsi skupinu klient( a také je v projektu udrZet.”

,Pro lepsi depistdZ novych klient( jsme Zzjistili, Ze je vyhodnéjsi depistdZ spojit s terénni aktivitou, kdy
s nékolika rodici travime aktivitu venku a jsme vice viditelni pro ostatni, a budouci klienti se mnohdy
sami pripoji se zdjmem se dozvédét vice o projektu.”

Nékolik respondentl sdilelo dobrou zkusenost s alternativnim pristupem ke zprostredkovani
zaméstnani.

,Fakultativni Cinnost k socidlni sluzbé zamérend na zaméstnanost, kterd zasahovala exkurze k
zaméstnavateliim a mozZné diskuze s podnikateli, byla inovativnim krokem a napomdhala vice chdpat
a vnimat prostredi ve firmdch, pohled na nékteré profese, umozriovala diskuzi a smérovdani mladého
clovéka, aby byl zodpovédny, premyslel o své budoucnosti, o prdci, o vydélku, o zajisténi budouci
vlastni rodiny.”

,Nové jsme u cilové skupiny kladli diraz na tréninkovd mista, kterd znamenala pro velkou cdst
ucastnikd prvni zkusenost s legdlnim zaméstndnim. “
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,Velmi se osvédcila tréninkovd prdce v ramci dohody o pracovni ¢innosti pro nezaméstnané klienty,
ktefi si tak mohli obnovit nebo ziskat pracovni ndvyky. Ke kazdému klientovi bylo pristupovdno
individudlné a pomoci supervizori na tréninkovych pracovistich byly s klienty také reseny pripadné
problémy.”

,2Zvlast vyznamnymi aktivitami pro ucastniky projektu byly aktivity cvicné dilny, kde si ucastnici
projektu obnovili své pracovni ndvyky a dovednosti a spolu se svymi vedoucimi ucili vykondvat prdce

na udrzbé aredlu a zarizeni azylového domu a pomdhat ostatnim neziskovym organizacim. “

,Propojeni oblasti skolstvi, trhu prdce a individudlni socidlni prdce. Uvedeni do praxe mentorovadni v
ramci praktické Skolni vyuky — vybornd spoluprdce se skolou v regionu.”

Podle respondentl se osvédcovalo také zavadéni komunitnich prvkd do prace s cilovou skupinou.

,Za inovativni povaZujeme zejména rozsireni komunitni prace na ubytovny, coZ neni dle naseho
zjisténi zcela standardni prostredi, kde je komunitni prdce realizovdna, prestoZe cilovd skupina je v
tomto prostredi znacné znevyhodnéna a oslabena. “

,V projektu bylo pldnovdno pravidelné otevirani Multidisciplindrnich tymG (MdT) — do té doby cisté
expertnich platforem odborniki verejnosti. Otevirdni tymd, tedy zapojovdni obyvatel lokalit do
cinnosti MdT, bylo pldnovdno jako pilotni ovéreni participativnich metod. Zapojovdni obyvatel vsak
budilo mezi ¢leny tymi pomérné velké emoce. PrestoZe vétsina ucastniki jedndni je s lidmi v
lokalitdch v béZném kontaktu, pripadné i komunitni setkdni organizuje, nebyli ¢lenové na participaci
obyvatel Ci otevirdni jedndni tymu verejnosti pripraveni. Bylo uspordaddno vzdélavani, vytvoreny akcni
pldny a vznikla metodika, kterd je soucdsti metodiky cinnosti MdT. Presto probéhlo pouze 25
otevrenych jedndni oproti planovanym 63. | toto je ovsem nutné hodnotit jako tspéch s ohledem na
pocdtecni odmitavé nastaveni vétsiny MdT. Navic se setkdni realizovand v letech 2018 a 2019
odehrdvala na vyssich stupnich participace neZ v roce 2017. Ddle se podafilo smysluplné zapojit
mistni aktivni spolky do ¢innosti MdT formou ¢&lenstvi.

,Porddali jsme sousedskd setkani (burzy obleceni, workshopy vareni apod.)”

V odpovédich se objevily také priklady multidisciplinarniho pfistupu a sitovani podpor, inovativniho
poradenstvi ¢i vzdélavani nebo alternativniho pristupu k feseni sporda.

,Ke klientiim z cilové skupiny bylo pristupovdno individudlné, podpora byla propojena s dalsimi
oblastmi Zivota klient( (zaméstndni, bydleni, vzdélavdni déti, bezpecnost) a s jinymi mistnimi aktéry
(mésto, materska Skola, zdkladni skola, asistenti prevence kriminality). Pristup ke klientim byl velmi
komplexni a nefesil pouze problematiku socidlni ¢i komunitni.“

,Aktivita Péce o zdravi se zamérila na pomoc v oblasti prevence zdravi cilové skupiny osob bez
pristresi a to zajisténim provdzdni na verejnou zdravotni péci formou pomoci se zajisténim
oSetrujicich Iékarii ¢i nezbytnych vysetreni, tak doprovody cilové skupiny k lékarim ¢i do
zdravotnickych zarizeni, a ddle zamérenim pomoci na prevenci a osvétu s cilem sniZovdni zdravotnich
rizik souvisejicich s Zivotem na ulici véetné podpory cilové skupiny v zajisténi zakladniho vybaveni typu
dezinfekce, obvazového materidlu apod.

, Terénni program rozsiril své sluzby o kontaktni hodiny v poradenské mistnosti, kde byl klientim k
reseni socidlni situace k dispozici PC s internetem a mobilni telefon. “

,Diky aktivite Vysoce specializované poradenstvi jsme mohli ucinnéji resit problémy cilové skupiny,
respektive cilovd skupina méla moZnost vyuZit pri reseni svych problému specialisty — prdvnika,
psychologa, finanéniho poradce v oblasti zadluZeni.
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,V ramci projektu jsme vyzkouseli s cilovou skupinou hru na zvyseni financni gramotnosti. Zaroveri
byla sestavena Metodika financni gramotnosti. V ramci metodiky je tato hra i popsand a je mozZné ji
zkusit vyuZivat i pro dalsi cilové skupiny uZivateld. Tuto hru jsme poprvé vyzkouseli hrdt s nasimi
mladsimi klienty z nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez a béhem projektu se do toho zapojila i
cilova skupina osob z projektu. Zastdvame ndzor, Ze tematika financni gramotnosti se diky této hre
nasim uZivatelidm hodné pribliZila.”

,VWyuZili jsme zprostredkovani dohod ¢i mimosoudniho vypordddni mezigeneracnich, sousedskych
sporti, pracovné-prdvnich vztahi. O reSeni spori prostrednictvim medidtor( neprojevila cilovad
skupina zdjem. Respektive zdjem byl registrovdn, ale pouze jednou stranou sporu. Ve vsech pripadech
byla pomoc medidtor(i odmitnuta stranou druhou. Zdjmové osoby tak resily problém spise formou
individudlniho poradenstvi. Ukdzalo se, Ze cilovd skupina obecné nerada fesi problémy v ramci
komunity prostrednictvim treti osoby. Je patrné, Ze tento zpusob prdce s cilovou skupinou se ndm v
projektu neosvédcil.”
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K iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény se dle své odpovédi podafilo prispét pétiné projektl ve
vyzvach zamérenych na Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym lokalitam.

Tabulka 95: Podafilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény?
(Koordinovany pfistup k socialné vyloucenym lokalitam)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 27 19 %
ne 115 81 %
N=142

Respondenti mohli v komentati pfispévek projektu kiniciaci i realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 96: Prispévky projektt k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény (Koordinovany pfistup k socialné
vylouc¢enym lokalitam)

» Vramci prispévkd kiniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény nékolik respondentll uvedlo
snahu o nové koncepéni uchopeni podpory cilové skupiny.

,Pracovnici projektu spolu s dalsimi zdstupci organizace usiluji prostrednictvim ucasti v nékolika
pracovnich skupindch a platformdch (Expertni skupina k zaméstndvdni osob po vykonu trestu pri
MPSV, Vyboru proti muceni nelidskému zachdzeni pti Uradu viddy, Komise pro trvalé usili o sniZovdni
poctu véznénych osob - skupina Resocializace a socidlni systém, Skupina Zaméstnanost ke zpracovadni
operacniho pldnu Koncepce vézeristvi) o systémové zmény v oblasti boje proti socidlnimu vylouceni a
recidivé nastavenim komplexniho a kontinudlniho systému podpory pro jejich uspésné zaclenéni. K
prosazeni systémové zmény se ale zatim nepodarilo dospét. Budeme rddi za pfipadnou podporu v
feseni této problematiky.”

,Nad rdmec projektu jsme prosazovali pristup Housing First v Brné. Pro systémovou zménu je tieba
vétsi politickd viile a s tou jsme se na trovni CR ani mésta Brna nesetkali. “

,V ndvaznosti na ¢innost multidisciplindrniho tymu vznikla v Ostravé platforma, jejimZ cilem je prispét

k systémovému reseni zaskoldctvi, vzdjemné spolupracovat a vypracovat jednotny postup, kterym se
budou vsechny subjekty resici tuto problematiku ridit.”

Nékolika projektim se podafilo nastavit novou spoluprdci aktérd i zlepsit jejich propojeni.

o

,Nastavili jsme spoluprdci Méstské policie, asistentt prevence kriminality a domovnikd-preventistd.

,Nastavili jsme hlubsi a intenzivni spoluprdci instituci, zaméstnavatel a skol na reseni predluzenosti
a jeji prevence ve mésté a jeho okoli.”

,Podarilo se dosahnout spoluprdce mezi obcemi mikroregionu v resené oblasti.”

Nékolik projektl se snazilo prispét k diskusi o legislativnich Upravach.

,Doufdme, Ze se podarilo prispét k nastaveni zdkona o socidlnim podnikdni nasi pomérné intenzivni
propagaci této potreby. Vnimdme to jako velmi dileZité z hlediska obchodnich vztahd, kdy v dnesni
formé nejsme schopni potenciondlnim zdkaznikim a odbérateliim casto vysvétlit, co je socidlni
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podnik, proc¢ jim jsme atd. Plsobnost zdkona by mohla v této oblasti velmi vyrazné napomoci jiZ jen
tim, Ze by podniky zdkon uznal, pojmenoval, specifikoval.

,Nevime, zda to bude mit néjaky efekt, Platforma pro socidlni bydleni se zajimala o nds model a ve
svém ndvrhu tezi zdkona o socidlnim bydleni bude podle jejich predstavitelii zahrnovat do mozZnych
postupt i model podndjemniho bydleni (na které bylo dosud ze strany prdve Platformy, ale i nékterych
dalsich zainteresovanych subjektd, pohliZzeno spise s despektem).”

Jako prispévek k systémové zméné pak nékolik respondentll uvedlo prevzeti intervence projektu

pod zastitu obce ¢i zarazeni sluzby do krajské sité socialnich sluzeb.

,,Diky projektu se podarilo navysit pocet asistent( prevence kriminality zafazenych na Méstské policii
Ostrava z plvodnich dvou (pred zahdjenim projektu) na nynéjsich 6 (respektive 7). Navic se pocitd s
trvalym zarazenim asistentu prevence kriminality do rad méstské policie.”

LAsistenti prevence kriminality zafazenych se stali béZnou soucdsti systému bezpecnosti ve mésté a
jejich kooperace s Méstskou policii Vejprty je chdpdna jako prirozend soucdst tohoto systému. “

,,Po pilotnim ovéfeni provozu sluzby Zdravotné-socidlni pomoci doslo k zarazeni této sluzby do krajské
sit socidlnich sluZeb a rozsireni kapacity sité o specializovanou sluZbu s omezenymi alternativami na
uzemi kraje.”
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6.6. Podpora aktivit a programii socialniho zaclenovani

Vyzvy zafazené do vyhodnoceni

Kod vyzvy Nazev vyzvy

03_15 022 Podpora aktivit a program( v ramci socialniho zaclefiovani

03 _16_064 Podpora aktivit a programu v ramci socialniho zaclefiovani (2. vyzva)
03_16_134

Podpora sociadlniho zaélefiovani v Praze

156z 254




6.6.1. Problémy a pirekazky - Podpora aktivit a programii socialniho zaclennovani

Respondentlim byla poloZena otazka, jaké vybrané casti pfipravy a realizace projektu pro né byly
nejvice problematické. V ramci projektli zamérenych na podporu aktivit a programid socidlniho
zaclenovani vybralo alespon jednu z vybranych ¢asti jako problematickou 61 % respondentd.

Tabulka 97: Byly nékteré ¢asti pfipravy a realizace projektu problematické? (Podpora aktivit a programt
socialniho zacleriovani)

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 62 61 %
ne 40 39%
N=102

Nejcastéji uvadénou oblasti, kterd byla pro respondenty nejvice problematicka, byl ndbor tucastniki do
projektu, ktery vybralo 32 % respondent(, ktefi oznacili alespon jednu z oblasti jako problematickou.
Dale bylo castéji jako velmi problematické uvadéno vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu (31 %),
stanoveni cilovych hodnot indikdtord (24 %) a dosaZeni cilovych hodnot indikdtori (19 %). Respondenti
dale méli mozZnost pripojit svlij komentar k témto problematickym oblastem pfipravy a realizace
projektu, cemuz se vénuje tabulka na nasledujici strance.

Tabulka 98: Problematické ¢asti pFipravy a realizace projektu (Podpora aktivit a programt socialniho
zaclenovani)

Pocet odpovédi = Podil odpovédi

nabor ucastnikd projektu 20 32%
vybudovani a udrzeni realizacniho tymu 19 31%
stanoveni cilovych hodnot indikatort 15 24 %
dosazeni cilovych hodnot indikator( 12 19 %
zjisténi i ovéreni skutecnych dosaZenych pfinosl projektu 9 15 %
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 8 13%
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupt a vysledk 7 11 %
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinosa 7 11%
dosazZeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 6 10 %
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 5 8%

N=62 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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Tabulka 99: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu (Podpora aktivit a
programu socialniho zaéleriovani)

» Nejcastéji uvadénym problémem v odpovédi na otazku, které casti pripravy a realizace projektu
byly pro realizatory nejvice problematické, byl nabor ucastniki do projektu. V komentatich
respondenti vysvétlovali, jaké méli problémy s ndborem Gcastnik(l. Z pohledu realizator( byl castéji
zminovan obtizny pfistup k osobdm z cilové skupiny, néktefi realizatofi proto spolupracovali

s dalSimi organizacemi k ziskani kontakt(i na potencialni ic¢astniky nebo hledali nové cesty k osloveni
cilové skupiny napf. prostfednictvim médii.

,Bylo tezké navdzat spoluprdci s mladymi lidmi (opoustejicimi instituciondlIni zarizeni) i jednotlivymi
zarizenimi, protoZe se cCasto jednalo o nezletilé osoby. Postupem cCasu byla navdzdna divera s mnoha
organizacemi, které aktivné spolupracovaly.”

,Zahdjeni projektu bylo pomalejsi, protoZe jsme hledali cestu, jak se dostat k tém nejpotiebnéjsim
rodindm. Probihala setkdni na uradech prdce, na OSPODu (Orgdnu socidlné prdavni ochrany déti), u
specidlnich pediatri, ambulanci, specidlnich skol atd.”

,V prubéhu celého projektu jsme hledali a vyuZivali mozZnosti, jak oslovit osoby s PAS (poruchou
autistického spektra) nad 15 let, které opustily skolstvi a jsou izolovdny doma. VyuZivali jsme média a
dalsi komunikacni ndstroje.”

Dale jako problematicky faktor pti nabirani ic¢astnik( do projektu néktefi realizatoti uvadéli obavu
cilové skupiny z ¢asové narocnosti UcCasti v projektu. V souvislosti stim zminfovali i nutnost

motivace cilové skupiny pro udrzeni jeji Ucasti v projektu.

,V nékterych mensich méstech bylo tézké presvédcit potenciondlini klienty k pfihldseni do projektu.
Obdvali se casové ndrocnosti. Bylo potreba s nimi vice komunikovat a motivovat je.”

,Nasi cilovou skupinou byli samoZivitelé — skupina s omezenym volnym casem, proto bylo ndrocné
primét zdjemce k zdvazku min. tfimésicni dochdzky do projektu. Pokud ucastnici do projektu nastoupili,
jiZ vétsinou zdstali.”

,Nékteré osoby z cilové skupiny se potykaji se snizenym sebehodnocenim, s tim je spojend nestdlost v
zapojeni do aktivit projektu. Pokud se osoba periodicky vycleriuje, je obtizné s ni opétné navdzat
kontakt. Obvykle bylo nutno jen posilat nabidky a cekat, aZ se odvdZi opét prijit. Operativni komunikace
casto problém snadno vyresi.”

Zminén byl také problém s nastavenim podminek pro cilovou skupinu projektu zamérujiciho se
na vytvoreni pozic asistentl prevence kriminality.

,V projektu "Asistent prevence kriminality" bylo rozhodnuto, Ze cilovou skupinou v projektu, mohou byt
pouze uchazedi, ktefi jsou evidovdni na UP (Uradu prdce) déle ne? 1 rok, ¢i uchazedi, ktefi jsou evidovdni
na UP v poslednich 2 letech v souhrnné délce 12 mésicii. Tato povinnost se v priibéhu projektu obcas
jevila jako obtizné dosaZitelnd, nebot jsme pri vybérovych fizeni obcas shledali vhodnéjsi uchazece,
kteri vsak tuto podminku nesplriovali. KaZdopddné byla i pres vsechny komplikace tato podminka
dodrZena.”

» Druhym nejcastéjSim problémem, ktery respondenti uvadéli, bylo vybudovani a udrzeni

realiza¢niho tymu. U tohoto problému se respondenti vyjadiovali predevsim k situaci na trhu prace,
kdy v dobé realizace projektd byla vysoka zaméstnanost, a tim i vysokd konkurence mezi
zaméstnavateli. Situaci s vytvofenim a udrZzenim tymu podle nékterych realizatorl stézovalo

nedostatecné finan¢ni ohodnoceni, které nepUsobilo pfilis motivacné.
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,V pribéhu realizace doslo k vyrazné zméné na trhu prdce (previs poptdvky po pracovni sile nad
nabidkou) spojené s vyznamnym navysenim mzdovych poZadavk( zaméstnancd, coZ rozpocet projektu
neumoZriuje zohlednit.”

,Projekt byl realizovdn v dobé vysoké zaméstnanosti a vysoké konkurence ostatnich zaméstnavateli
(boj 0 zaméstnance). Bylo ndroc¢né udrZet pracovniky v téZzkém tématu (a nepopuldrnim mezi béZznou
populaci).”

Dale se realizatofi vyjadrovali také ktomu, Ze je tézké nalézt zaméstnance s dostatecnou

Vv

kvalifikaci. Realizatofri se zaroven museli vyporadavat s ¢astéjsi fluktuaci zaméstnanca.

,Je obtizné sehnat adekvdtni experty.”

,Pri realizaci projektu jsme se setkali s nedostatkem pracovnikd, jejichz kvalifikacni predpoklady a
zkusSenosti by odpovidaly potifebdm projektu. Sestaveni realizacniho tymu trvalo delsi dobu, béhem
realizace projektu se tym jednou témér cely vyménil.”

,V nékterych lokalitdch se ndm na zacdtku projektu nedarilo vybudovat a udrZet funkcni realizacni
tym, casto se ménili pracovnici, v lokalité A se néjakou dobu projekt nerealizoval, jelikoZ nebyl vhodny
pracovnik. Nakonec se ndm vse podarilo zvlddnout.”

» U problém( se stanovenim cilovych hodnot indikatorG se odpovédi realizatord vztahovaly
k tomu, Ze je obtizné na zacatku projektu vhodné odhadnout, kolik osob bude mit zajem se do
projektu zapojit. Roli podle nékterych realizator( hraje i prvni zkuSenost s realizaci projektu nebo
dalsi nepredvidatelné udalosti (jeden z realizator(i uvadél priklad epidemie onemocnéni Covid-19).

»U aktivit projektu, které jsme realizovali poprvé, bylo obtiZné stanovit presné hodnoty indikdtord.

,Na zacdtku triletého projektu v podstaté velkd nezndmd, nemohli jsme védét, kolik se ndm podarfi
pro cilovou skupinu zajistit bytd.

,Pri prdci s klienty ze SVL (socidlné vyloucené lokality) je problém, Ze se nedd dostatecné dopredu
odhadnout, jak velky bude jejich zdjem o poskytované sluzby. S tim ndsledné souvisi problematika
stanoveni hodnot pro cilové indikdtory.”

,Stanoveni cilovych hodnot indikdtor( u projektu v trvdni tiech let, bylo téZké odhadnout i s ohledem
na nepredvidatelné situace, jakou se v poslednim roce realizace stala epidemie onemocnéni COVID-
19.°

Dale se v nékterych pripadech ukazovalo jako obtizné vykazovat cinnost projektu podle
stanovenych pravidel indikatord, zminovan byl predevsim problém s dosazenim 40 hodin podpory
u Ucastnikd.

vvy

,Vzhledem k tomu, Ze je cilovou skupinu tezsi motivovat k zapojeni do projektu, bylo sloZitejsi
stanovit, kolik klient(i spini nutnou podporu 40 hodin. Ze i mensi podpora bude mit pro cilovou
skupinu pozitivni dopad jsme védéli a téZ jsme nedokdzali odhadnout, kolik mladych lidi jsme schopni
do projektu efektivné zapojit.”

,0soby, které ziskdvaji podporu prostrednictvim asistentt prevence kriminality, lidé v SVL (socidlné
vyloucenych lokalitdch), nelze uvddét jako podporené osoby. Ale presto pravé tito obyvatelé SVL
prostrednictvim asistent( prevence kriminality maji podporu a pomoc ve své situaci, pusobeni
asistentd prindsi klid a porddek do problematickych lokalit, coZ je sice moZné monitorovat, nikoliv
vSak vykazovat v jednoznacnych indikdtorech.
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» Problémy v dosaZeni cilovych hodnot indikatora, ke kterym respondenti ptipojili sviij komentar,
se vice odvijely od konkrétnich aktivit projektu. Byly zmiriovany problémy s neudasti klientl na

setkanich, odchody klientd ze sluzby nebo mensim objemem podpory klientl, neZ bylo oéekavano,
¢imz dochazelo k problémim s dosazenim podpory ve vysi 40 hodin. V nékterych pripadech proto
realizatoti pristoupili ke sniZzeni hodnoty indikator(.

,V pribéhu projektu se ukdzalo, Ze cilové hodnoty nebyly zcela spravné nastaveny (z hlediska
v priubéhu jeho realizace a konkrétnich probléemu ucastniki se ukazovalo, jakd konkrétni podpora a
v jaké Casové vysi je potiebnd, coZ neslo dopredu presné predikovat.”

,Bylo ndroc¢né dosdhnout bagatelni podpory (nad 40 hodin). Byt jsme navazovali na nase predchozi
aktivity a méli jsme vybudovanou sit spolupracujicich instituci, v priibéhu realizace projektu se mnohé
na poli trestni justice zménilo. Vlastni projekt Probacni a mediacni sluzby se stal konkurenci
(neodkazovali pachatele na nase aktivity). Ucastniky programi pro dospélé se nedarilo udrZet ve
spoluprdci dlouhodobéji atd. Nakonec jsme dospéli k rozhodnuti podat Zddost o sniZeni indikatord.

,Vzhledem k ndrocnosti a délce aktivit nebylo vZdy snadné dosahnout u ucastnic (a ucastniki) vice
neZ 40 hodin ucasti na aktivitdch projektu — zejména kvuli nerovnomérné délbé péce o domdcnost a
rodinu (problémy u Zen ziskat pro sebe ,,volny vikend”, neochota a Zdrlivost ze strany partnert —, kam
to zase jedes, kdo se bude starat o déti ...). "

Ve dvou pfipadech byl také zminén problém s epidemiologickou situaci souvisejici s rozsifovanim
onemocnéni Covid-19.

,Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou byly vétsinou osoby ve vyssim véku, bylo pro né obtizné vyuzit
online ndstroji v dobé koronakrize, zdroveri mély velkou obavu ucastnit se aktivit osobné, protoZe
oni i jejich blizci patfili do rizikové skupiny.”

,Stanovend hranice bagatelni podpory 40 hodin se pro prdci s cilovou skupinou projektu ukdzala jako
pomérné vysokd, nebot osoby zavislé a zdvislosti ohroZené casto z aktivit necekané vypaddvaly
v disledku relapsu, nebo se ucastnili aktivit pouze v omezeném rozsahu a nepravidelné. Vliv na
situaci méla také opatreni prijatd v disledku pandemie Covid-19, kterd do realizace projektu
zasdhla.”

V jednom pripadé byl uveden problém s trvalym bydlistém klientd.

,Vzhledem k tomu, Ze do komunit jsou prijimdni klienti bez ohledu na trvalé bydlisté, museli jsme
projekt prodlouZit, abychom dosdhli stanovenych indikdtori. Nelze predem odhadnout podil
praZskych a mimopraZskych klient( v rezidencni lécbé.”

» V oblasti zjisténi ¢i ovéfeni skuteénych dosaZenych pfinosi projektu realizatofi nejcastéji
zminovali problémy s oslovovanim podporenych osob (predevSim po ukonceni spoluprace
s klientem) a nizkou navratnosti dotaznika.

,,Po absolvovadni kurzu nékteri klienti prestali komunikovat a bylo obtizné dohledat, co po skonceni
projektu délaji.”

,Mdme omezené moznosti, jak se dozvédét o situaci klient po opusténi nasich aktivit. Nemdme
zdadné oprdvnéni trvat na klientovo zpétné vazbé. TudiZ data, dle kterych by bylo mozné zhodnotit
pfinosy, jsou velmi omezend. Vztahuji se jen na velmi krdtkou dobu spoluprdce.”

,0soby z cilové skupiny opoZdéné reagovaly na evaluacni dotaznik. Vyzvu k vyplnéni dotazniku jsme
rozesilali opakované kaZdé dva tydny v poslednich tfech mésicich realizace projektu, ale vrdtilo se
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ndm jich jenom malé procento. Lepsi vysledky jsme méli aZ s osobni vyzvou ucastnikiim, kdy jsme
kazdého kontaktovali osobné. Tuto cestu budeme volit také v budoucnosti u pristich projekti. Lepsi
vysledky také mdme s papirovou formou dotaznikd, na elektronickou formu reagoval mdlokdo ...“

V jednom pfipadé byla uvedena zkusenost realizatora, ktery nevédél o nutnosti evaluace, coz bylo
v pribéhu realizace problematické.

,V ramci projektu jsme neméli stanoveny postup evaluace, nebyly ani pldnovdny Zddné ndklady
spojené s externi evaluaci. Predpoklddali jsme tedy, Ze postaci shrnujici zdvérecnd zprdva s
informacemi a tento dotaznik. V ramci kontroly na misté jsme vSak byli informovdni o nutnosti
predloZeni evaluace dosaZeni zmény stavu u jednotlivych ucastniki. Toto by mélo byt stanoveno
presné predem, co a jak bude zapotrebi dokldadat.”

» Vramci oblasti Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu se
respondenti vyjadrovali predevsim k naro¢nosti procesu administrace, uzivatelské neptivétivosti
systému MS2014+, a z toho vyplyvajicim zvysenym nakladlim na administrativni pracovniky. Nékteri
z respondentll ve svych odpovédich uvadéji, Ze by uvitali vice metodické podpory v podobé
vyplnénych vzorl dokumenttd nebo presnéjsich informaci k evidenci.

1 pres snahu sniZit ndroc¢nost administrace projektt ze strany ridiciho orgdnu je i naddle administrace
ndroc¢nd casové i financné — administrativni pracovnici jsou placeni z neprfimych ndkladd projektu.
Zejména jsou zatéZujici casté vypadky a chybovost systému IS ESF 2014+, které komplikuji vykazovani
podporenych osob a pripisovdni jednotlivych podpor.”

,Uvitali bychom sablony a mustry listin a dotaznikd, které jsme v projektu pouZivali. Na tyto listiny se
zamerovala ndslednd kontrola z ridiciho organu a chybovost se v nasem pripadé opakovala na kaZdé
listiné.”

,Nebylo ndm zcela jasné, jaké informace a zdznamy o ¢innostech mame evidovat, domnivali jsme se
napr. Ze pokud neni povinnost evidence vykazi prdce dle Prirucky, Ze neni povinnost dennich zéznam?
cinnosti jednotlivych osob, ale postaci napr. evidence dochdzky. Toto se vsak ukdzalo pri kontrole
jako nedostatecné a museli jsme denni zaznamy cinnosti doplnit. Mélo by to byt stanoveno zcela
jasné a presné, co je zapotrebi evidovat. Pokud by bylo jasné, Ze vykazy prdce maji byt s denni
evidenci, tak bychom je takto vytvadreli jiz od pocdtku realizace.”

» U stanoveni vhodnych vstupt, aktivit, vystupl a vysledkd byly uvedeny komentare, které se
tykaly prehodnoceni aktivit v projektu na zdkladé zkusenosti ziskanych z realizace projektu.

,Nékteré aktivity jsme museli v priubéhu projektu prehodnotit a vytvorit novy koncept — prinosnéjsi
pro ucastniky, najmout nové lektory atd.”

,Na zdkladé informaci ziskanych od pecujicich jsme zménili vstupy a aktivity projektu, aby ndmi
nabizené sluzby pokryly vétsi procento cilové skupiny. Zménili jsme zdravotni sestru na pecovatelku,
a to z divodu vysoké kvalifikace. V praxi pri domdci péci zdravotni sestru bézné nahrazuje osobni
asistence a pecovatelky.”

» U snahy o zajisténi udrZitelnosti dosazenych pfinosti se respondenti rozchazeli do dvou
podtémat, a to do udrZitelnosti aktivit projektu a udrZitelnosti pfinos pro podporené osoby. Pro
pokracovani aktivit projektu nékteti respondenti hledali moZnosti v realizaci dalSiho projektu nebo

zajisténi dalsich zdrojl financovani.
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,Projekt je ve svém nastaveni relativné ndkladny, ale vystupy efektivni. O tomto je ovsem obtizné
presvédcit potencidlni donory projektu. Nicméné se v prubéhu realizace podarilo domluvit podporu
ze strany dvou krajskych uradd, takZe realizace projektu zistala zachovdna i po skonceni.”

,Jesté nyni nevime, zda nase Zddost na ndvazné aktivity ve vyzvé 88 OPZ byla uspésnd, Zadost na
poradenstvi u MMR nebyla podporena.”

,S ohledem na nutnost dlouhodobé / kontinudlini prdce s nékterymi osobami z cilové skupiny se
partnefi snaZi alesponi nékteré aktivity zajistit i naddle dalsimi / mensimi projekty (typicky
poradenstvi).

U druhého podtématu, udrZitelnosti pfinost pro ucastniky, se realizatofi vyjadrovali s rezervou.
V jednom ptipadé realizator hodnotil, Ze se udrzitelnost tréninkového pracovniho mista nepovedla
udrzet u vSech osob z cilové skupiny.

,Ne u vsech tréninkovych pracovnich mist se ndm nepovedlo mista udrZet, jelikoZ jsme pracovali s
tezkou cilovou skupinou, kde spadali i osoby bez pristresi, dlouhodobé nezaméstnani, nebo socidlné
slabsi.”

dostatecnému mnoZstvi workshopl a ndslednych setkdvacich skupin a systematické prdci
konzultanti s cilovou skupinou se to podarilo. Nicméné, dalsi a neustdld systematickd podpora a
prdce s cilovou skupinou je nutnd.”

» V ramci dosaZeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podpofenych osob se odpovédi
realizatorud vztahovaly ke konkrétnim situacim v projektu, napf. k tomu, Ze problém s finanéni situaci
nelze vyresit pouze vzdélavanim nebo Ze u vSech podporenych osob se nepodafilo i pfes vynalozené
usili dosdhnout stejného zlepseni.

,SamoZivitelky nejvice zdpasily s financni strankou, mohli jsme jim poskytnout riiznd skoleni ve
financni gramotnosti, ale mdme za to, Ze rediné to jejich financni situaci nevyresilo.”

,Prdce s temito cilovymi skupinami je velmi obtiznd, uZ jen proto, Ze vykazuji znacnou nestabilitu,
nékdy dochdzelo k vysoké fluktuaci na pracovnich mistech. UdrZet takto mladé lidi v nepriznivé situaci
na pracovnich mistech vyZadovalo opravdu velké usili. Ovsem ve vysledku se u cilové skupiny situace
zlepsovala, i kdyZ ne vZdy ve sto procentech.”

,0ba vystupy projektu zdsadnim zpusobem ovliviioval az prekotny vyvoj judikatury v této oblasti.
BohuZel nejen pozitivnim smérem. Nakonec se podarilo oba vystupy realizovat a aplikovat, ale s
mensim dosahem, neZ jme puvodné predpoklddali, protoZe tésné pred spustenim aplikace zamérené
na dluhovou pomoc byl vyddn ndlez Ustavniho soudu, ktery znac¢nou ¢dst exekuci legalizoval.

» U praktické realizace aktivit projektt stejné jako u bodu vyse, se odpovédi realizator(i vztahovaly
k problémim jejich konkrétni situace, napf. k problému obsazenosti aktivit z ddvodu zmény situace
v dobé realizace projektu oproti pfipravé nebo vétsi preferenci individudlni podpory ze strany cilové
skupiny nezZ skupinového poradenstvi.

,Problém se zajisténim obsazenosti jednotlivych aktivit ze strany klientd v lokalitdch. V nékterych
lokalitdch se zmenila ekonomickd a vzdélanostni struktura obyvatel (cilové skupiny) a avizovany
zdjem o aktivity v dobé priprav bylo odlisny od struktury v dobé realizace projektu.”

,0soby, které do projektu vstupovaly, obvykle potrebovaly prioritné odstranit individudini bariéry,
které bylo nutné vyresit pred ndstupem do skupinovych aktivit. V rdmci realizace projektu tak byly
individudlni aktivity upfednostfiovdny pred skupinovymi. V disledku toho nebyla u kurzi plné vyuZita

162z 254



kapacita cca 8 mist/kurz — primérné se ucast pohybovala kolem 6 osob. V diisledku velkého zdjmu o
individudlni poradenstvi také bylo zazdddno o navyseni poctu hodin alokovanych na aktivitu odborné
poradenstvi, a to z planovanych 100 na 140 hodin. Tato kapacita byla pIné vyuZita.”

Dale byly ve dvou pfipadech zminény problémy souvisejici s epidemickou situaci.

,Komplikaci pri realizaci aktivit predstavovala epidemicka situace roku 2020, vyhldaseni nouzového
stavu — technickd vybavenost a dovednosti pracovniki pri nutnosti komunikovat online v dobé
nouzového stavu — nutné zaskoleni a porizeni vhodnych aplikaci (zoom, google meet, hangouts).”

»Naplnéni projektovych aktivit bylo v posledni etapé realizace projektu znacné ovlivnéno epidemii
onemocnéni Covid-19, zvldsté v podminkdch cilové skupiny projektu. Nouzovy stav, neocekdvatelné
casté zmény, navysend pozornost ke vSem stanovenym vlddnim opatfenim a jejich koordinace v
praxi, nékolikerd reorganizace pldnovanych akci smérem do projektu, to jsou ty nejvyznamnéjsi
jmenovatele.”
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Tabulka 100: Vyskyt problémi branicich dosaZeni vétsich pfinost projektti zaméfenych na podporu aktivit a
programu socialniho za¢leriovani (Podpora aktivit a programi socialniho zacleriovani)

Realizatoti odpovidali na otdzku, jestli se vyskytovaly faktory, které jim branily v dosazZeni vétSich
prinosl v projektu. Existenci bariér pro vétsi prinosy projektu vidélo 44 % realizator(.

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 45 44 %
ne 57 56 %
N=102

Mezi faktory, které branily dosaZeni vysSich pfinost projektu realizatofi nejcastéji oznacovali
legislativni podminky a nastaveni stdtni socidlni podpory (31 % respondent(), dale limitujici nastaveni
konkrétni vyzvy OPZ (27 %) a limitujici nastaveni pravidel OPZ (20 %). Respondenti méli moZnost pridat
svlj komentar k bariéram pro dosazZeni vyssSich ptinost, které jsou shrnuty v tabulce na nasledujici

strance.

Tabulka 101: Faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinost (Podpora aktivit a programi socialniho
zaclenovani)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory 14 31%
limitujici nastaveni vyzvy OPZ 12 27 %
limitujici nastaveni pravidel OPZ g 20%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu 8 18 %
spoluprace se zaméstnavateli 4 9%
spoluprace s Uradem prace 2 4%
spoluprdce se samospravou 2 4%
komunikace s fidicim organem 1 2%

N=45 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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Tabulka 102: Komentare k faktortim, které branily projekttiim v dosaZeni vyssich pfinost (Podpora aktivit a
programu socialniho za¢leriovani)

» Nejcastéji uvadénou bariérou pro dosazeni vysSich prinosi bylo nastaveni legislativnich
podminek a statni socialni politiky. Zde se respondenti vyjadrovali k oblasti, ve které pUsobi,
napriklad k systému davek socidlniho zabezpeceni, k neexistenci zakona o socidlnim bydleni,
nedostatecné podpofe osob po vykonu trestu odnétim svobody ¢i ve vykonu trestu nebo
k neexistenci socialnich sluzeb pro mladé lidi opoustéjici Ustavni zafizeni aj.

,Pro osoby z cilové skupiny je nékdy vyhodnéjsi nepracovat a pobirat socidlni davky ¢i prdci dokonce
brani sirsi rodina, protoZe by prisli o ddvky, protoZe se vychadzi z vypoctu prijmu na celou domdcnost. “

,Podminky ddvek, z nichZ vétsina domdcnosti uZivatelt své ndklady na bydleni hradi, se za posledni
2 roky zménily vyrazné v jejich neprospéch”

,Reseni bytové nouze komplikuje neexistence pfisluiné legislativy, kterd by alespori rdmcové
stanovila pravidla v oblasti socidlniho bydleni.”

,Ne/dosaZitelnost dalSich advokdtnich sluZzeb pro osoby ohroZené domdcim ndsilim. Nesystémovd
prdce s osobami, které se dopoustéji ndsili ve vztazich.“

,Vzhledem k tomu, 7e v CR neexistuje ndvaznd sluzba pro mladé lidi opoustéjici ustavni vychovu, byl
projekt jednim z mdla zdroji podpory pro mladé lidi. Pokud by existovaly ndvazné sluzby, mohli by
patroni/patronky "pouze" doprovdzet, takto casto suplovali socidlni prdci.

,Velmi malé moZnosti podpory osob po vykonu trestu / malé odmény véznii ve vykonu trestu odnéti
svobody / omezené moZnosti zaméstndni ve vykonu trestu odnéti svobody.”

,Podplrné ndstroje pro zaméstndvdni osob se znevyhodnénim nejsou nastaveny motivacné pro
danou cilovou skupinu ani pro subjekty, které s touto skupinou pracuji. V nasi dlouholeté praxi se
setkdvame s vysokym procentem socidlnich podniki, které se potykaji s radou systémovych
prekdzek.”

» V oblasti limitujiciho nastaveni vyzvy OPZ, ktera byla jednou ze dvou nejcastéji zmifiovanych
bariér pro dosaZeni vyssich prinosl, se odpovédi respondentl casto vztahovaly k vymezeni cilové
skupiny, které chapali jako omezujici pro realizaci projektu.

,Omezeni vékové hranice cilové skupiny na 65 let. Seniorium jsme museli odmitat poskytnuti podpory
v oblasti dluhd.”

,Nebylo mozné zapojit sélorodice z Prahy.”

,Pro komunitni socidlni prdci je limitujici vybér cilové skupiny, kterd je omezujici.”

Do cilové skupiny spadaji neformdlni pecujici. Problematickd situace byla ve chvili, kdy doslo k umrti
prijemce péce. V tomto okamZiku prestal neformdlini pecujici spadat do nasi cilové skupiny a nebylo
tedy mozné mu poskytnout dalsi podporu, i kdyZ i tato situace byla pro ného velmi komplikovand a

potreboval by podporu nasich odbornika. “

Dale byl zminén problém s nedostatkem financi na propagaci projektu, coZ dle odpovédi
realizatora, branilo efektivnéjSimu osloveni cilové skupiny projektu.

,Problém s oslovenim cilové skupiny byl umocnén také limitujicim nastavenim pravidel OPZ, kdy
prostredky urcené na publicitu jsou soucdsti neprimych ndkladdi. Z téch je ovsem nutné hradit také
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kompletni administrativni zabezpeceni projektu a ndklady nékterych clend realizacniho tymu. Na
samotnou publicitu tak zbyvd velmi mdlo financnich prostredki — projekt se tak nedarilo ve vétsi mire
propagovat a dostatecné u cilové skupiny zviditelnit. “

» Vramci limitujiciho nastaveni pravidel OPZ byly uvadény problémy tykajici se financovani
projektd, konkrétné problémy se zarazenim urcitych polozek rozpoctu do nepfimych nakladl a
problémy s nizkym odménovanim zaméstnancl projektu (coz bylo zmirfiovano také u problémli
s naborem pracovnikl do projektu v pfedchozi ¢asti).

,Nastaveni pfimych a neprimych ndkladi neumoznilo zaradit do aktivit projektu sdileni zkusenosti a
dobré praxe napric regiony (17 zapojenych soudnich okrest), napr. formou kulatych stoli nebo
konference. Takové sdileni by zefektivnilo ndbor ucastniki a prdci s klienty a prispélo k vysSimu
prinosu projektu. Zdjem o sdileni méli jak romsti mentori, tak pracovnici probacni a mediacni sluzby.
Financovat takové aktivity z jiz tak podhodnocenych neprimych ndkladd bohuZel nebylo v ramci
projektu mozné.”

,0Omezené mozZnosti hradit primé ndklady ucastnikim (ndklady Zaloby, ndklady advokdta),
nemoznost hradit zahranicni cesty pro klienty.”

,Nizké horni hranice béZnych mezd a odmén.”

,Vyse mezd/odmén na nékteré odborné pozice, které jsou diky limitum nekonkurenceschopné. Ddle
jsou omezujici striktni poloZky v rozpoctu (nemozZnost jednoduse sloucit do jedné poloZky vice
pracovnikd, ktefi vykondvaji tu samou pozici/¢innost s celkovym tivazkem, coZ ¢inilo potize vzhledem
k potrebé reagovat na aktudlIni situaci zménami v uvazcich jednotlivych pracovniki apod.).”

» U stavu ekonomiky a miry nezaméstnanosti v regionu se Cast realizator( vracela k problémdm
s vybudovanim tymu a ziskanim kvalifikovanych pracovnik(i do tymu (jiz bylo uvadéno v predchozi
Casti). Dale se respondenti vyjadrovali ke konkrétnim problémdm, které souvisely se zamérenim
jejich projektd.

,Nizké financni ohodnoceni pracovniki nastavené v projektu z vyse uvedenych divodu vedlo k vysoké

fluktuaci zaméstnanci a také byl problém sehnat kvalifikované pracovniky nebo i méné kvalifikované
pracovniky s néjakou praxi v oboru.”

,Béhem realizace projektu doslo ke snizeni nezaméstnanosti a tim zmenseni cilové skupiny.”

,V rdmci stdtni politiky zaméstnanosti méli zaméstnavatelé moZnost cerpat pfispévky na
zameéstndvdni osob se zdravotnim postizenim, ¢imzZ vznikla velkd konkurence na trhu prdce.”

,Nemotivace pro ty, ktefi maji socidlni ddvky.”

» V ramci spoluprace se zaméstnavateli byly uvedeny komentare k problémim zaméstnavani osob
po vykonu trestu odnétim svobody a dalSich socidlné vyloucenych osob (osob z romské mensiny).
Dale byl uveden komentat, Ze bylo problematické uvolfiovani zaméstnancl na aktivity projektu ze
zaméstnani.

,Ne vsichni zaméstnavatelé jsou ochotni zaméstnat osoby po vykonu trestu.“

,Problém, se kterym jsme se potykali, byla diskriminace socidlné znevyhodnénych osob, zejména
Romd, na trhu prdce.”
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| kdyZ zaméstnavatelé méli velky zdjem resit tuto problematiku svych zaméstnancd, vzZdy budou v
prvni fadé uprednostriovat vykon své spolecnosti a je u nich problém uvolnit zaméstnance v pracovni
dobé na aktivity podobnych projekti.”

» U bariér ve spolupraci s tfadem prace se jeden z komentara vyjadroval k oblasti osobniho
bankrotu u klient a druhy k neexistenci evidence neformalné pecujicich osob.

,Ufady prdce maji eminentni zdjem Fesit a spolupracovat na problematice projektu, nicméné
zasadnim faktorem u vétsiny klientd, kteri podstupuji proces osobniho bankrotu je, Ze musi mit
zaméstndni. V nasem projektu se na tomto faktu ukdzala spoluprdce jako nefunkéni.”

,,Urad prdce nevede statistiky uchazecti o zaméstndni, ktefi ukoncili evidenci z divodu péce o osobu
blizkou. Obdobny problém je i s osobami, které pecuji o osobu blizkou, kdy Zadatelem o prispévek na
péci je osoba, o kterou je pecovdno, nikoliv pecujici. Jakékoliv osloveni cilové skupiny Ize tak jen velmi
obtizné zacilit.”

» Ve spolupraci se samosprdvou byly uvedeny dva komentafe, ve kterych se realizatofti vyjadrovali
k tomu, Ze by pottebovali vice podpory ze strany obce nebo vice koncepcni pristup k feseni
problémd.

,Pasivita, nedostatek kapacity na reseni praktickych otdzek v komunité, které presahuji mozZnosti
realizace projektu, ale tizce souvisi se stavem cilové skupiny / oblasti socidlniho bydleni atd.”

,Vzhledem k nutné uzké spoluprdci s méstem komplikoval bezproblémovou realizaci projektu
nekoncepcni pFistup k FeSeni bytové nouze na tzemi mésta a to v¢. nedostatecného bytového fondu
meésta, ktery by mohl byt nabidnut klientim projektu. V poslednim roce realizace projektu se mésto
rozhodlo vyhldsit "stop stav" v pridélovani méstskych byt do ndjmu — timto krokem jsme pri priprave
projektu nepocitali. O pripravovaném projektu jsme zdstupce mésta informovali a ziskali kladné
vyjadreni.”

» Respondenti méli mozZnost vyjadfit se i k dalSim bariéram. DalSi bariéry, ke kterym se respondenti
vyjadrovali byly jiz zmifované v pfedchozi ¢asti, jednalo se o obtizny pfistup k cilové skuping,
rozdilnou situaci v dobé planovani a realizace projektu apod. Navic i zde byl zmifovadn problém

s omezenimi souvisejicimi s vyhlasenim nouzového stavu v pribéhu epidemické situace v pribéhu
roku 2020.

,Efekt socidlni izolace jako ndsledku protiepidemiologického vladniho opatreni. Tato izolace bohuZel
prisla prave v poslednim obdobi projektu, kdy byla ucast na aktivitdch na vzestupu.“

,Vyhldseni nouzového stavu na jare 2020 — nékteré aktivity jsme presouvali na obdobi, které jsme
méli vénovat zdvérecné evaluaci a ukoncovadni projektu. Navysil se v té dobé zdjem o psychologické
a socidlné-pravni poradenstvi i potfeba financniho poradenstvi a poradenstvi v oblasti zdravotni
gramotnosti.”
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Respondenti méli moznost uvést doporuceni ¢i naméty pro ridici organ k nastaveni budoucich vyzev.
Doporuceni pro fidici orgadn k nastaveni budoucich vyzev se vztahovala k problémam, které jiz byly
Casto uvadény v komentarich v prfedchozich ¢astech zpravy. Tématem doporuceni ¢i namétd bylo
napfiklad financovani projektl se zamérenim na nastaveni poloZek pfimych ndakladd, vétsi flexibilita
pfi realizaci projektu nebo pokracovani aktivit projektd.

Tabulka 103: Naméty pro Fidici organ k nastaveni budoucich vyzev (Podpora aktivit a programu socialniho
zaclenovani)

» Jednou zoblasti doporuceni byly naméty k Upravam financovani projekt, predevsim k

zarazovani vice poloZek do primych nakladl projektu (predevsim zafazovani mezd manazerskych a
administrativnich pozic).

,Pro projekty vétsiho rozsahu zvdZit rozsifeni pfimych ndkladd alespon o fizeni projektu / finanéni
fizeni.”

,Podle naseho ndzoru by projektim prospélo, kdyby se daly z neprimych vydaji zaradit do primych
dopredu jasné pldnovatelné vydaje, napfiklad vydaje na manaZera a finanéniho manaZera, ucetniho,
na dopravu apod. Zejména u projekt, kde se hodné cestuje je Cdstka neprimych ndkladd vlastné silné
podhodnocena.”

,Neziskové organizace potrebuji 100% financovadni. Klienti nejsou schopni financné se podilet. Plat
projektového manaZera zahrnout do primych ndkladu projektu. Bez kvalitniho fizeni nelze naplnit cile
projektu.”

,Primé x neprimé ndklady — hrazeni pracovniki administrativnich pozic (financni manaZer a manaZer
projektu) z neprimych ndkladi znamend pro neziskovou organizaci velkou financni zdtéz,
administrativa spojend s projektem je stdle Casové ndrocnd, castd chybovost a nedostatecnost
systému znamend zvysenou administrativu. “

» V komentarich se objevovaly také naméty ke vétsi flexibilité v realizaci projektu.

,MoZnost co nejvice flexibilné upravovat aktivity projektu v ndvaznosti na potreby cilové skupiny.“

,,Vétsi prostor pro realizaci moZnych zmén oproti pivodnimu pldnu — za dobu vyhodnoceni projektové
Zadosti se situace v dané oblasti miZe zménit, a projekt ma byt schopen na tyto zmény reagovat.
Striktné se ridit textem z plvodni Zdadosti nevede vZdy k vysledkim s pldnovanym dopadem. “

,,Vetsi flexibilita rozpoctu — idedlné nastaveni poloZky rozpoctu u mzdovych ndkladd na projekt, nikoli
na jednotky v mésicich, v maximdliné idedlnim pripadé mzdové ndklady vsech zaméstnancu primych
ndkladd na jedné poloZce na celou dobu projektu. Ddle veskeré zmény rozpoctu do 20 % presunu
poloZek hldsit a? v rdmci ZOR (Zprdv o realizaci) a ZoP (Zddosti o platbu) za dané obdobi, nikoli
vytvdreni samostatné ddosti o zménu pied predloZenim ZOR a ZoP.“

» Dale se realizatofi vyjadrovali k hranici 40 hodin pro splnéni bagatelni podpory. Néktefi realizatofi

shleddvaji tuto hranici jako vysokou a doporucovali by proto jeji snizeni.

,Posunout hranici bagatelni podpory ze 40 hodin na 30.“

,Pro projekty naseho typu bychom uvitali sniZeni limitu podpory ucastniki ze 40 hodin. | podpora
napr. od 20 do 39 hodin je pro pecujiciho vyznamnd.“

,Razantni sniZeni ¢asové dotace pro ucastniky projektu. V oblasti vzdéldvdni je 40 hodin dosaZeno
relativné snadno a rychle, v oblasti dluh( jde naopak dnes jiZ o takrka nedosaZitelnou hranici, protoZe
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is mapovdnim pricin predluZeni, zpracovanim insolvencniho ndvrhu, zastavenim relevantnich exekuci
je prakticky velmi sloZité dostat se pres hranici 20 hodin prfimé podpory.“

» Jednim z témat doporuceni bylo i zajisténi pokracovani aktivit projektu.

,Navrhujeme pokracovat v grantovych aktivitdch na pomoc cilové skupiné neformdlnich pecujicich,
dokud jejich situace nebude resena plosné ze strany stdatu. Pecujici potrebuji psychologickou podporu
a asistencni sluZby stejné jako své financni prostredky za jejich prdci k seberealizaci. Péce o osobu s

vevs

,NejdaleZitejsi je, pokud vznikne sluzba, kterd je potfebnd a ma vysledky, a je zde poptdvka cilové
skupiny, tak nenechat sluzbu zaniknout z divodu prechodného obdobi a vypadku ve zdrojich. To je
dost velky problém predevsim pro klienty.”

,Doporuceni: zachovat aZ 36 meésict pro realizaci (osvédCil se dlouhodobéjsi ramec) a idedlné
ndvaznost obdobnych vyzev. U osob, byt jen ohroZenych socidlnim vyloucenim, nelze pocitat i jen s
dilcim spolufinancovdnim sluZeb. Aktivit se naopak casto mohly zucastriovat jen proto, Ze jim byla
poskytnuta dalsi pomoc formou pfimé podpory (typicky hliddni déti / pfispévek na péci, pfipadné
prispévek na cestovné).”

P Realizatofi se v komentarich vyjadrovali také k pfistupu MPSV, zaznélo zde ocenéni prace
projektovych manaZerl. Néktefi respondenti by doporucovali vice naslouchat zkuSenostem

realizatord. V poslednim komentafi jeden z respondentd navrhoval vétsi sdileni zkusenosti mezi
realizatory.

,Raddi bychom ocenili skvélou a profesiondlni prdci projektovych manaZeri MPSV. Ve srovndni s
manaZery z jiného operacniho programu se tato zkusenost nedd vibec srovnat. “

,V prubéhu realizace naseho projektu doslo 2x ke zméné projektové manaZerky na strané ridiciho
orgdnu. VSechny tri byly vybornou podporou pri realizaci, ale vidy se musely s projektem nové
seznamovat. Stabilita by bylo to, co by pri realizaci jisté pomohlo.“

,Ndvrh na zménu ve vyzvdch a procesech: Ve vétsi mire v hodnoceni zohledriovat zkuSenosti, vysledky
a dopady prdce Zadatele u predkladanych projekti. MoZnost popsat tyto zkusenosti pfimo v Zddosti
(nikoli v priloze, kterou hodnotitel nemd povinnost Cist).”

,Vice naslouchat poskytovateliim, které pracovni pozice a aktivity jsou nejstéZejnéjsi pro udrZeni
sluzeb a na ty bych cilila podporu.”

,V nékterych situacich bylo ndrocné hledat reseni konkrétnich problémdu, prestoZe nam bylo jasné, Ze
to pred ndmi muselo resit hodné dalsich organizaci. Mohlo by pomoci, kdyby existovala néjakd
databdze zkusenosti, kam by resitelé mohli prispivat se zkusenostmi, a naopak je odtud i cerpat.”
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6.6.2. Dobra praxe projekti - Podpora aktivit a programii socialniho zac¢lennovani

Vice neZ polovina respondentl (56 %) uvedla, Ze v projektu vyuZila novy ¢i neobvykly zplsob prace.
Respondenti méli opét moznost pridat svlij komentar k tomu, jaké nové ¢i neobvyklé metody a pFistupy
v projektu vyufZili. Jednalo se napfiklad o zapojeni peer pracovnikl, poskytovani komplexni podpory
cilové skupiné, vétsi zaméreni na zvySovani kompetenci osob z cilové skupiny, u neformadlnich
pecovatell se realizatordm osvédcilo poskytovani podpory vdomacim prostredi aj. Vice informaci
k této oblasti je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka 104: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplsob prace? (Podpora aktivit a program socialniho
zaclenovani)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 57 56 %
ne 45 44 %
N=102

Tabulka 105: VyuZité nové ¢i neobvyklé zplsoby prace (Podpora aktivit a programi socialniho zaéleriovani)

» Realizatori uvadéli jako jeden z novych zpUlsobl prace zapojeni dalSich osob k praci socidlnich
pracovnikd, jednalo se predevsim o peer konzultanty, tedy osoby s vlastni zkusenosti situace, kterou
prochazi osoby z cilové skupiny. Dale v jednom projektu uvedli zapojeni garanta prace na zkousku,

coz byl zaméstnanec, ktery provazel klienty v priibéhu nastupu do zaméstnani.

,Podporili jsme rozvoj pozice peer konzultanta, tj. clovéka s vlastni zkusSenosti s dusevnim
onemocnénim v tymech socidlnich sluZeb. | kdyZ tato pozice jiz dfive v nékterych organizacich
existovala, je stdle spiSe méné béznd v nasich podminkdch. Na zdkladé své zkuSenosti mohou ddvat
klientiim podporu a nadéji jinym zptsobem neZ jejich kolegové socidlni pracovnici. “

,Zaméstndni clovéka s vlastni zkusSenosti s péci o dusevné nemocného clena rodiny umoZzriuje
propojeni odborniku (socidlnich pracovniki) a pecujicich rodicu pri péci o blizkého. “

,V ramci prdce na zkousku se velmi osvédCili garanti prace na zkousku (vybrani zaméstnanci
zamestnavatelt), kterfi méli nase klientky na starosti po dobu 3 mésici ve vybranych odvétvich.
DohliZeli na jejich zapracovdni, na plnohodnotné vyuZiti pracovniho ¢asu a ziuroleni svych nové
nabytych védomosti v praxi. | do budoucna v pripadé obdobnych projekti se budeme snaZit zaradit
opét garanty pro cilovou skupinu do realizacniho tymu projektu. “

,Princip romského mentoringu, kdy s klientem pracuje mentor (vyskoleny laik) ze stejné komunity,
ktery je schopen ziskat si jeho diivéru a efektivné ho motivovat, podporovat a doprovdzet, neni zcela
novy. PrestoZe je jeho efektivita na vykon alternativnich trestd u prislusniki romské mensiny
potvrzena evaluaci, v¢. vyzkumu (Demografické informacni centrum, 2014), neni tento princip v
systému trestni justice pfilis vyuZivdn a Ize ho tedy oznacit za neobvykly. Uspésnost romského
mentoringu stoji zejména na specifickych ndstrojich, které miZe mentor pfi prdci s klienty vyuZivat:
Sirokd socidlni sit, znalost komunity, osobni autorita a neformdlni pfistup.“

» Dale néktefi realizatofi nové vyuzivali metody ke zvySovani kompetence klienttli v feseni viastni
situace.

,Inovativni metody socidlni prdce smérujici ke zkompetentnéni klient(i (mediace, pripadova setkdni
na multidisciplindrni platformé, koucovaci pristup).”
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,Program komunit je koncipovdn na zdkladé prendseni stdle véetsi odpovédnosti na klienty (s casem
v komunité roste i jejich odpovédnost za ostatni "mladsi" klienty a za samotny chod komunity), takZe
klienti jsou si sami sobé vzorem a maji i vzory v terapeutech a dalSich pracovnicich komunit. Pozitivni
korektivni zkusenost je pro klienty, ktefi casto Ziji na hranici spolecnosti, nemayji pfistup k prdci nebo
vyhradné pracuji "na cerno", velmi dilezZita.”

,VyuZili jsme rozvojovy program na zdkladé svycarské metody mapovdni kompetenci pomoci CHQ —
zde jsme pracovali s mapovdnim neformdlnich a informdlnich kompetenci, prace s hodnotami a
uvédomovadni si svych silnych strdnek — co jsem uZ dokdzal/a a jak to mohu uplatnit ddle v Zivoté, jak
zvlddnu diky tomu prekonat prekdzky spojené napriklad s ndvratem na trh prdce).”

» Novym prvkem v realizaci nékterych projektl bylo vétsi vyuZivani elektronickych nastroja pro
praci s klienty, nékteré prvky byly zavedeny v souvislosti s epidemickou situaci Covid-19. Jeden
z realizator( uvedl| zavedeni elektronizace pro sniZzeni administrativni narocnosti.

,,Ucastnici projektu prosli v rémci projektu inovativnim virtudInim programem, ve kterém si mohli v
bezpecném prostredi vyzkouset nové naucené dovednosti ke sprdve vlastnich financi bez rizika
redlnych ztrdt v pripadé chybnych financnich rozhodnuti.”

»VyuZili jsme ON-LINE poradenstvi. Vzhledem k situaci, kterd nastala v souvislosti s COVID-19 jsme
tento zpusob komunikace s cilovou skupinou vnimali jako pozitivni a uplatnitelny pro dalsi projekty v
bézném reZimu. RovnézZ byla potreba se zamérit hlavné na budovdni divéry, motivace a odbourdni
strachu ¢i obav spojenymi s pouZivdnim prvk modernich technologii — pro nékteré osoby z rad cilové
skupiny to byl zpocatku velky problém.

,,VyuZili jsme specificky online ndstroj pro komunikaci s klienty v dobé nouzového stavu. “

,Interni a zabezpecenou elektronickou aplikaci k naklddadni s informacemi, kterd zdsadné usnadriuje
administrativni prdci a agendu s klienty.“

» Cast realizator( uvadéla, e se jim osvédcilo poskytovani komplexni podpory cilové skupiné
projektu.

,VWWznamnou inovaci chdpeme v komplexu a ndvaznosti jednotlivych cdsti sluzby (terénni prdce,
psychologickd a terapeutickd podpora, asistované kontakty, mediace). Ve vyznamném procentu
pripadd byl tento komplex vyuZivdn a pomoc konkrétni rodiné byla efektivnéjsi.”

,V rdmci poradenstvi jsme nabizeli komplexnéjsi sluzby — kromé provdzeni resenim problematiky
vymahdni vyZivného, také psychologickou a prdvni pomoc.”

,Komplexni podpora osob se zdravotnim znevyhodnénim, kdy bylo mozné koncentrovat radu
potrebnych odbornych sluZeb na jednom misté.

,Program socidlniho vycviku: kombinace individudlni, skupinové a rodinné prdce. Osvédcilo se,
ukdzala se potfeba program jesté inovovat.”

,Nastaveni kombinace intenzivniho skupinového vzdéldvdni, a individudlni podpory. Ddle prima
podpora CS (propldaceni péce o déti, cestovné, ubytovani).”

,VWyuZili jsme kombinace edukace, projektové vyuky a terapeutickych skupin pro zlepseni situace
ucastnik( projektu. Tyto aktivity a jejich spojeni se ndm oveéfilo i v rdmci kombinace s ndcvikovymi
aktivitami.”
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» U cilové skupiny pecujicich osob se realizatoridm osvédcilo poskytovani podpory v domacim
prostiedi (konkrétni nacvik novych metod) a vyuzivani svépomocné skupiny pecujicich osob.

Svépomocné skupiny (v oblasti neformdlini péce jde o opravdu neobvykly zpisob prdce, kdy si sama
skupina urcuje pravidla, témata, odborniky ...).“

,Ndvstévy primo v domdcim prostredi osob cilové skupiny a uplatriovani vlastnich metod prdce.
OsvedCcilo se to vyborné.”

,Poskytovdni poradenstvi prfimo v rodindach neformdlnich pecujicich; sluzba a aktivity, které byly
pfindseny na misto pfimo do rodin.”

,Ndcvik dovednosti pfimo v domdcim prostredi — za pecujicimi do domdcnosti prichdzeli odborni
pracovnici. Cilem bylo osvojeni praktickych dovednosti potfebnych pro zvliddnuti ¢innosti pecovatele
a ndcvik pfimo s osobou zdvislou na péci. Velkym prinosem této aktivity byl individudini pristup —
reseni konkrétnich problémd, se kterymi se neformdlni pecujici v domdcnosti potykd, ale napr. také
nabourdni socidlni izolace, zplsobend ndrocnosti péce o osobu blizkou, kterd se casto podili na
nizkém sebevédomi pecujicich. “

,Cilem projektu bylo poskytnout pecujicim osobdm "Mobilni sluzby", tzn. Ze nemuseli nikam
dochdzet, ale navstévovali je odbornici pfimo v rodindch. Pecujici osoby velmi ocenili ndvstévu
nekterych odbornikii u sebe doma, napriklad navstéva psychologa u sebe doma znamend, Ze
nemuseli nikam cestovat, maximdlné vyuZili vyclenény cas sami pro sebe, nemuseli v tu chvili resit
ndhradni péci o postiZené dité. Nebo mohli provddét ndcvik vdomdcim prostredi (rehabilitace apod.),
coZ je velmi pfinosné. Jednd se o to, Ze «cvicite-li v ambulanci, nemdte pak stejné
moZnosti/pomucky/specidini lehdtka u sebe doma. Fyzioterapeut tak mohl pfimo v rodiné pomoci s
upravou vhodného prostoru, pomicek a ndcviku rehabilitace.

» V praci s mladymi lidmi realizatofi uvadéli, Ze se jim osvédcily vyjezdy s cilovou skupinou nebo
aktivity realizované venku. Nové metody byly dale vyuzivany i v prdci s rodinami, napf. prace
s rodinou jako rodinnym systémem nebo novy pfistup pro planovani spoluprace a méreni zmén
v rodiné.

,Velmi se osvédCily nékolikadenni vyjezdy s mladymi lidmi zaméfené na zvladdni zatéZovych situaci.
Za Uspésné povaZujeme téZ pravidelné setkdvdni podpurné skupiny a zapojeni klienti projektu do

o

programu "Retrostipendii”.

,S cilovou skupinou byly nékteré skupinové aktivity realizovdany venku, napr. na hristi nebo v parku.
To bylo vhodné pro nasi cilovou skupinu, kterd byla velmi mladd a vyhovuje ji pohyb a zména
prostredi.”

,0verovali jsme pouZitelnost RACT modelu (Resource Group Assertive Community Treatment) jako
ndstroj posileni schopnosti prdce s rodinnym systémem. “

,Inovace na trovni metodické — prubézné prizplsobujeme metodiku prdce s klienty — vystavéli jsme
vlastni ndstroj pro pldnovadni a ,méreni“ zmeén v rodiné — Posun rodiny (vice viz Evaluacni zprdva
vydand koncem projektu).

,V ramci projektu byla nastavena intenzivni prdce s rodinou zavislych Ci zavislosti zapojenych osob.
Podarilo se nam nastavit pravidelné rodicovské skupiny, které slouZi jako podplrnd skupina pro
rodice zavislych osob. Také jsme vytvorili dva praktické manudly, které osoby blizké mohou vyuZit
jako cenny zdroj informaci a odpovédi na nejcastéjsi otdzky, které je trapi. Pri zapojeni rodinné sité
se vyznamné zvysuji Sance na uspéch Iécby zavislé osoby.
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» Dalsi realizatori uvadéli nové pristupy v podpofre zaméstnanosti osob z cilové skupiny.

,,0svédCcil se ndm osobni doprovod na pfijimacich pohovorech. Ucastnici projektu si byli jistéjsi a byli
u pohovoru uspésnéjsi.”

,Nové jsme u cilové skupiny kladli diraz na pracovni trénink, ktery znamenal pro velkou cdst
ucastnik prvni zkusenost s legdlnim zaméstndanim. “

,Bylo vyuZito zapojeni klient( s dudini diagndzou do pracovnich aktivit, a to i do téch, které jsou
specificky muZské (kovarska dilna).

,Novym zplsobem prdce bylo zapojeni klient( do tréninkové dilny, kde klienti postupné ziskdvali vétsi
miru samostatnosti, tdto cinnost napomohla klientdm k ziskani vétsiho sebevédomi a postupnému
sladovdni osobniho a pracovniho Zivota.”

,Pristup Place and Train je neobvykly ve zplisobu umisténi a podpory osob s dusevnim onemocnénim
na pracovni misto, kde je poskytovdna podpora dle aktudlnich potfeb a miry predchozich zkusenosti. “

» Nékolik komentarl se tykalo inovativnich metod v podpofe bydleni.

,V zdsade jsme postupovali do velké miry podle zdsad Housing First, a to uZ od pocdtku realizace v
roce 2016.“

,SnaZili jsme se zprostredkovat clenim cilové skupiny vstup na volny trh s bydlenim. Propojili jsme
tedy tyto dva segmenty tak, aby po ukonceni projektu mohli ndjemni vztahy fungovat i naddle,
samostatné, bez pritomnosti socidlni podpory ucastniki projektu. “

,Za dobu realizace projektu jsme klient( poskytovali podpurnou prdci s cilem ziskat viastni bydleni i
si toto bydleni udrZet. Pokus o inovativni pristup bychom mohli spatfit v oblasti vyhleddvanivhodného
bytového fondu, a to zejména na poli otevieného trhu s byty. Zde se ukazovalo, Ze by bylo dobré, aby
socidlni (podpurny) pracovnik oviddal zékladni dovednosti z oblasti realitniho maklérstvi — znal dobre
realitni trh v miste, védél, jak funguje, jakym zplsobem by mél jednat s majiteli bytu apod.
Domnivdme se ovSem, Ze jsme tento ndstroj (postup) zatim nedotdhli do konce a v jeho zavddéni
budeme i naddle pokracovat.”

» | kdyZ se méli realizatofi vyjadrovat prfedevsim novym a neobvyklym metoddm prdce, ¢ast z nich
se uvadéla i své osvédcené metody prace.

,PouZili jsme pouze béZnou prdci se skupinou. Nadstandardem byl jen zainteresovany a empaticky
pristup nasich lektord a koucd.”

LJelikoZ toto nebyl nds prvni projekt, pouZili jsme jiZ osvédcenych postupl prdce s cilovou skupinou.

,NepouZili jsme vlastni nové zpusoby prdce. VyuZivaime kombinaci osvédcenych metod se snahou o
celostni pristup ke klientovi. Zpilsob prdce neni neobvykly a nemél by byt, nicméné castéji je financné
ndrocny (pr. mnoho persondlu) a v fadé lokalit absentuje.

,Jednd se o pristup, ktery organizace zdokonaluje a uplatriuje pfi prdci s cilovou skupinou uz mnoho
let. Je zaloZen na nékolika zdsadnich principech:

- prendset odpovédnost na ucastnika (rozhodovadni, smérovadni, a to i v malickostech)

- individudlni a partnersky pristup

- vyuZivat ndstroje, které jsou s ohledem na omezeni vyplyvajici ze zdravotniho stavu ucastniku
funkcni a efektivni (praktické ndcviky v redlnych provozech s individudlni podporou, co nejméné
teorie, nevyuzivat bilancni diagnostiky Ci rekvalifikaci).
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Dal$im tématem v dotazniku bylo prispéni k systémovym zménam. Pfispéni k iniciaci ¢i realizaci néjaké
systémové zmény uvedlo 17 % respondentl. Respondenti v komentarich vysvétlovali, kde vidi pfinos
realizace svého projektu v ramci systémovych zmén. V odpovédich respondentl se projevovalo rizné
chapani pojmu systémova zména, néktefi realizatofi chapali systémovou zménu na urovni lokalni
politiky nebo v oblasti organizaci, které se zaméruji na stejnou cilovou skupinu. Nékolik realizatord
zminilo pFispéni ke zméné systému na Urovni statu. Konkrétnéjsiinformace ke komentarim realizator(
v této oblasti jsou uvedeny v tabulce nizZe.

Tabulka 106: Podafilo se vaSsemu projektu prispét k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény? (Podpora
aktivit a program socialniho zaéleriovani)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 17 17 %
ne 85 83 %
N=102

Tabulka 107: Prispévky projekti k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény (Podpora aktivit a programa
socialniho zacleriovani)

» Na lokalni trovni se podafrilo nékteré z aktivit zaclenit do strategickych ci jinych koncepcnich
pland v rdmci obce Ci kraje.

,Asistenti prevence kriminality byli zaclenéni do fizeni organizacni slozky Méstské policie.”
,Priorita podpory pecujicich se dostala do strategického planu na mistni drovni.”

,Pecujici osoby a jejich problematika je nyni vice reflektovand v komunitnich pldnech v dané lokalité,
a i ve stfednédobém pldnu kraje.”

,Aktivné jsme se ucastnili a také ucastnime tvorby chybéjici koncepce bydleni na uzemi mésta,
privedli jsme odborniky z oblasti socidlniho bydleni (uroven mésta), iniciujeme vznik novych ndstrojt
(kontaktni misto bydleni, zapojeni se do dalsich vyzev v ramci problematiky socidlniho bydleni jako
partner projektu).

,Postupné se ndm dari ménit zaZité porddky v nékterych konkrétnich bodech spoluprdce. Napfr.
probihad vice pripadovych setkadni, konferenci k reseni problému konkrétni rodiny za ucasti vsech
zainteresovanych, vice spolecnych schiizek odbornik(, a to jak na metodické urovni, tak spolecné za
pritomnosti klienta — napr. pri planovdni spoluprdce. Vzdjemné se v regionu ,,ucime” — sit subjektu
daleko lépe znd mozZnosti a sluZby ostatnich, a dokdZi tak presnéji a drive zprostredkovat klientim
potrebnou pomoc, a to vcetné subjektd, kteri v této oblasti nejsou vZdy typickymi subjekty pomoci —
soudci, advokadti, Iékari apod.”

P V sirsi oblasti plsobeni projekty dle odpovédi respondent(l prispély k systémovym zménam
(nebo o to usiluji) prostfednictvim sdileni vysledkd projektu nebo aktivnim zapojenim do feseni
problematiky.

,Zatim pripravujeme statistiky a podklady z evaluace pro Ministerstvo spravedinosti CR k otdzce
feseni dluhi a exekuci.”
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,Praktickymi zkusenostmi ziskanymi v ramci realizace projektu jsme prispéli pri projedndvdani novely
insolvencniho zdkona. Diky konkrétnim zkusSenostem s celkovou vysi dluhi dluZniki se napriklad
podarilo odstranit limit 2 miliony pro predluzené lidi, ktefi by usilovali o oddluzeni.”

,Projekt nebyl primdrné zaméren na tvorbu systémové zmény. Ovsem diky své praxi v prdci s
pachateli a vézni jsme prispéli do verejnych diskusi ohledné problematiky recidiva propusténych
vézrid, ohledné insolvence ve véznici, ke zméné zdkona o insolvenci ad.”

,Zapojili jsme se aktivné do uvedeni priikazu osoby s PAS (poruchou autistického spektra), kterou
vyddvd Ministerstvo zdravotnictvi, do Zivota.”

,Doufdme, Ze timto projektem podpofime a urychlime systémové zmény v socidlnich sluzbdch na
pomoc pecujicim rodindm. Timto projektem jsme potvrdili, Ze situace v téchto rodindch je opravdu
vdznd a Ze péce o neformdini pecujici je opravdu nedostacujici. Diky nastavenym aktivitdm jsme se
snazili odstranit ¢i zmirnit bariéry pecujicich osob tak, aby byly schopné pecovat o osobu blizkou a
pfitom se soustredit i na zajisténi zdkladnich existencnich, osobnich, rodinnych a socidlnich potreb.
Komunikace ziskanych zkuSenosti a vystup( snad napomdze k systémovym zméndm ze strany stdatu.”

,O nds koncept podndjemniho bydleni se zajimaji instituce a skupiny (MMR, Platforma pro socidlni
bydleni) ucastnici se pripravy zdkona o socidlnim bydleni, ale konkrétni vysledek dosud Zadny neni.”

vvvvvv

Projekt sice zménu primo neinicioval ¢i nerealizoval, ale prispél svym dilem jak k zapojovdni uZivateli
do procesu péce, tak napfiklad do reformy psychiatrické péce.”

,Diky vysledkim projektu byl odborny garant projektu zvdn na rizné konference zamérené na
podporu této cilové skupiny a stal se clenem pracovni skupiny pfi Poslanecké snémovny Parlamentu
CR, kterd iniciovala legislativni zmény v této oblasti. Odborny garant byl té pfizvdn jako ucastnik
kulatého stolu MPSV, v ramci kterého byla diskutovdna novela zdkona o socidlné prdvni ochrané
déti.”
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6.7.Podpora sluzeb a rozvoje socialni prace

Vyzvy zafazené do vyhodnoceni

Kéd vyzvy Nazev vyzvy
03 _15 023 Podpora procesl ve sluzbach a podpora rozvoje socialni prace
03_17 071 Podpora procesu ve sluzbach a podpora rozvoje socialni prace

176 2 254




6.7.1. Problémy a pirekazky - Podpora sluZeb a rozvoje socialni prace

Respondentlim byla poloZena otazka, jaké vybrané casti pfipravy a realizace projektu pro né byly
nejvice problematické. V ramci projektd zamérenych na podporu sluZzeb a rozvoje socialni prace,
vybralo alespon jednu ¢ast pfipravy a realizace projektu jako problematickou 65 % respondentu.

Tabulka 108: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Podpora sluzeb a rozvoje

socidlni prace)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 111 65 %
ne 61 35%
N=172

Nejcastéji uvadénou oblasti, ktera byla pro respondenty nejvice problematickd, bylo Fizeni,
monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu (tuto moznost uvedlo 24 % respondentd,
ktefi oznacili alespon jednu z oblasti jako problematickou). Dale bylo castéji jako problematické
uvadéno stanoveni cilovych hodnot indikdtort (22 %), vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu (20 %) a
dosaZeni cilovych hodnot indikdtord (20 %). Respondenti méli dale moznost pfipojit svij komentar k
témto problematickym oblastem pfipravy a realizace projektu, ¢emuz se vénuje tabulka na nasleduijici

strance.

Tabulka 109: Problematické casti pfipravy a realizace projektu (Podpora sluzeb a rozvoje socialni prace)

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 27 24 %
stanoveni cilovych hodnot indikator( 24 22%
vybudovani a udrzeni realiza¢niho tymu 22 20%
dosazeni cilovych hodnot indikator( 22 20%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 18 16 %
realizace verejné zakazky 14 13%
nabor Ucastnikd projektu 14 13%
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkd 11 10%
dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 9 8%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinosu 7 6 %
zjisténi Ci ovéreni skutecnych dosaZzenych prinosl projektu 4 4%

N=111 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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Tabulka 110: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu (Podpora sluzeb a
rozvoje socidlni prace)

» NejcastéjsSim problémem pfipravy a realizace projektd byla oblast Fizeni, monitorovani,
administrace a reportovani pribéhu projektu. V oteviené otdzce méli realizatofi moznost vyjadrit
se ke konkrétnim problémdm. Odpovédi realizdtord se nejcastéji vztahovaly k narocnosti
administrace z pohledu nastavenych pravidel a vedeni evidence projektu ve dvou systémech.

,Neskutecné ndrocnd administrace projektu.”
,Pomérné sloZita problematika (administrace), kterou bychom bez externi pomoci obtizné realizovali.”

,Zpracovavani zprdv o realizaci bylo prilis ndrocné a vyzvy k ndpravé zprdv o realizaci byly casto
zbytecné. Administrativa obcas prevaZovala nad skute¢nym efektem projektu.

,Pri zpracovdni monitorovacich zprdv nadm byly neustdle zpravy vraceny (vZdy dvakrdt), casto pro nds
z nerelevantnich didvodu (napr. uvedeni lektora, ktery ved| kurz, konkrétni casové vymezeni supervizi a

konzultaci).”

,Trapila nds predevsim nutnost obsluhovat vice informacnich systémd v priibéhu realizace projektu a
jejich obcasné vypadky.”

,Reportovadni je velmi technicky sloZité, navic se provddi ve 2 systémech (ESFCR a ISKP).”

Ve dvou pripadech se respondenti vyjadrovali k problematickym bodim v komunikaci s pracovniky
MPSV.

,Pro nestandartni obsah a pojmoslovi bylo obcas tézké si porozumét s projektovou a financni
manaZerkou, kterd je odtrZena od praxe a realizace. Oboustrannd snaha a trpélivost pfinesly snad
dostatecné pochopeni.”

,0btizné se nam komunikovalo s projektovou manaZerkou, prislo ndm, Ze ndm nebyla prilis
ndpomocnd pri realizaci projektu, ale naopak ndm nékteré véci ztéZovala a reportovdni pribéhu
projektu ndm zabralo mnohem vice ¢asu, neZ jsme predpoklddali.”

» Druhou nejéastéji problematickou oblasti bylo stanoveni cilovych hodnot indikatord. Zde se
komentare casto vztahovaly k naro¢nosti stanoveni odhadu cilovych hodnot indikatord napfr.

z dlivodu, Ze se situace stale vyviji nebo v dlisledku castéjsi fluktuace pracovnikd.

,Je velmi sloZité urcovat pevné dany pocet ucastniki 1 rok pred samotnym zacdtkem projektu. Situace
se neustdle méni, lidé prichdzi a odchadzi.”

,VZdy je problematické stanovit cilovou hodnotu indikdtoru, kterd je vdzdna na persondini obsazeni
socidlnich sluZeb, které se muZe v ¢ase promériovat.”

,V ramci priprav projektu bylo problematické stanoveni cilovych hodnot indikdtord, jelikoZz v
neziskovém sektoru je vyssi fluktuace zaméstnancui.”

,Nevédéli jsme presné, kolik osob jsme schopni bagatelné podporit s ohledem na mozné prostridani
pracovniki na jedné pracovni pozici (napr. z divodu ukonceni pracovniho pomeéru).”
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Dale se par komentara vztahovalo k problematickému dosaZeni bagatelni podpory ve vysi 40
hodin.

,Problematické bylo ziskani podpory v rozsahu prevysujicim 40 hodin, do projektu zapojeno celkem 502

osob, z nichZ "pouze" 204 osob ziskalo podporu prevysujici bagatelni podporu (tj. jen cca 40 % ze
zapojenych osob prekrocilo hranici bagatelni podpory).“

,DosaZeni bagatelni podpory 40 hodin, které je nastavené plosné pro projekty riizného typu je
absolutné nesmysiné.”

Nékolik komentarl se tykalo také nejasného popisu indikatora.

,Popis nekterych indikdtort v pravidlech je nejednoznacny, zejména konkrétni rozdily mezi indikdtory,
které se zdaji byt stejné nebo velmi podobné.”

,Definice indikatori neni jednoznacnd, v nékterych pripadech podrobny popis indikatoru nepokryva
vSechny moZnosti vystupl a obtizné se tak urcuje, zda néktery vystup spadd do dané kategorie
indikdatoru.”

» V ramci vybudovani a udrZeni realizaéniho tymu byla hlavnim tématem fluktuace zaméstnancd,
ktera predstavuje pro nékteré realizatory zvySené naroky pro udrZeni plynulosti projektu, néktefi
zminovali problém s preddvanim informaci mezi odchdazejicimi a nové prichazejicimi zaméstnanci.

Nékolik realizatord uvedlo, Ze i pres zminéné problémy s fluktuaci osob se jim podarilo projekt
naplnit.

,V pribéhu projektu doslo k vymeéné pracovnic na pozicich metodika, projektové a financni manaZerky
i vedouci sluZeb. VVyména vZdy predstavovala zvysené ndroky na udrZeni kvality realizace.”

»Na zacdtku projektu se podafilo vybudovat kvalitni zéklad realizacniho tymu, ale bohuZel v ramci tymu
se na jedné konkrétni pozici vystridaly 3 osoby, coZ v ramci dvouletého projektu a preddvdni informaci
je sloZitéjsi. | presto se podarilo zddrné projekt dokoncit.”

,ManaZerka projektu opustila organizaci s velmi komplikujicimi vystupy, coZ novému tymu cinilo
nemalé potiZe pri prevzeti povinnosti. Nutno zminit, Ze pro nds bylo velkou oporou to, Ze tym ESF MIPSV
komunikoval pruzné a ucelnée.”

,V prubéhu realizace projektu doslo k nékolika persondlnim zméndm, které vsak znamenaly pouze
procesni komplikace a pro realizaci projektu nebyly problematické z hlediska naplnéni vystupi a
indikdtord projektu.”

Dale se objevilo nékolik dalsich problém0 souvisejicich se zajisténim realizaéniho tymu — napf.
ziskani odbornikl z praxe a jejich nedostatecna finanéni motivace.

,Bylo obtizné presvédcit odborniky z oblasti zdravotnictvi, aby se zapojili do aktivni spoluprdce.
Odbornici, ktefi jsou otevieni pracovat novymi zplsoby prdce jsou zpravidla jiZ velmi zaneprdzdnéni
(nemaji prostor pro dalsi aktivity).”

,Bylo obtizné najit odborné externi pracovniky vzhledem k nastaveni velice nizkého ohodnoceni jejich
prdce v ramci projektu.”
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» Problém fluktuace zaméstnancu byl také hlavnim tématem v oblasti dosaZeni cilovych hodnot
indikatorG (stejné jako u udrZeni realiza¢niho tymu). Zde se objevoval problém s fluktuaci
zaméstnancl jako cilové skupiny. Fluktuace zaméstnanc( ze strany cilové skupiny pfedstavovala pro
projekty vyssi narocnost pro dosazeni cilovych hodnot indikator(.

,DosaZeni cilovych hodnot komplikovala fluktuace zaméstnancu.

,Velka fluktuace u cilové skupiny z fad zaméstnanci byla stresovym faktorem, ktery nesel ovlivnit,
nicméné se indikdtor bagatelni podpory podarilo splnit.”

,Velka fluktuace zaméstnanct, museli jsme mnohem lépe pldnovat aktivity tak, aby byla spinéna
alespon minimdlni hodnota.”

L, Pri fluktuaci zaméstnanci se 40 hodin podpory nedosdhne a u kaZzdého nového zaméstnance se zacind
znovu a nékdy na to v rozpocCtu ani nejsou prostredky.”

,U indikdtoru 6 00 00 nebylo dosaZeno pldnované cilové hodnoty, a to z divodu fluktuace
zamestnancd, tzn. cilové skupiny projektu.”

Dale byly zminovany dalsi jednotlivé problémy s dosazenim cilové hodnoty indikatord, problémy
byly napf. s Casovou ndrocnosti Ucasti osob z cilové skupiny v projektu.

,,0soby pecujici maji mdlo ¢asu, mdlo mozZnosti si udélat ¢as a pravidelné se sejit.”

,S ohledem na semindre akreditované ve vyucujicich hodindch bylo pomérné obtizné zajistit tucast
osoby na min. 8 dnech vzdéldvdni. V tomto projektu dosaZeni indikdtoru bylo velice ndrocné a
vyZadovalo zvysené pracovni zapojeni realizacniho tymu.”

Ve dvou pfipadech se respondenti vyjadfili k problematické realizaci projektu z divodu
epidemickych opatreni na jafe 2020.

,Kvdli jarni viné COVID-19 nebylo mozZné proskolit zaméstnance = nebyly dosaZeny indikdtory a projekt
musel byt prodlouZen.”

,Vlivem persondlnich zmén a pandemie COVID-19 doslo k nenapinéni indikdtoru 6 00 00 - bagatelni
podpora ve vysi 40 hodin akreditovaného vzdéldvdni byla naplnéna u 3 osob ze 6 osob, ke kterym jsme
se zavdzali na pocdtku projektu.”

» Vramci praktické realizace projektu zahrnovali respondenti komentare, které byly uvadény i
v predchazejicich castech, vyjadrovali se k fluktuaci zaméstnancl, k problémim se zapojenim
nékterych odbornych pracovnik(i, nedostatecnému financovani, narocnosti zpracovani vystupu
projektd, harmonogramu, problémam spojenym s protiepidemickymi opatienimi a dalSim.

,Napriklad jsme nemohli dlouho sehnat lektorku, kterd by méla primou zkusSenost se socidlnim
podnikem pro Romy.“

,V rémci projektu jsme zorganizovali 21 pracovnich dni v 10 krajich CR. Tato aktivita vzhledem ke své
regiondlnosti byla velmi ndrocnd na cely realizacni tym. Bylo pomérné mdlo ¢asu na organizaci
pracovnich dnt napfi¢ CR a realizaéni tym mél opravdu co délat. PFi§té bychom si na organizaci
pracovnich setkani, ale také zpracovdni vystupl z nich, nechali mnohem vice ¢asu.”

,Poslednich 6 mésict realizace projektu bylo vyrazné ovlivhéno pandemii onemocnéni COVID-19 a
epidemiologickymi opatfenimi, kdy nebylo mozné realizovat jiZ pfipravenou konferenci projektu.”
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,Komplikaci pri realizaci aktivit predstavovala epidemickad situace roku 2020, vyhldseni nouzového
stavu — technickd vybavenost a dovednosti pracovniki pri nutnosti komunikovat online v dobé
nouzového stavu — nutné zaskoleni a porizeni vhodnych aplikaci (zoom, google meet, hangouts).“

,Naruseni provozu vlivem koronavirové karantény (preruseni kontinuity, nedostatek jinych financnich
zdrojd, rozpad realizacniho tymu).

,Realizace byla ovlivnéna persondlni zménou projektového tymu a nouzovym stavem z divodu
pandemie COVID-19. Nékteré aktivity byly preruseny nebo nahrazeny on-line formou.”

» Problémy s realizaci vefejnych zakazek spocivaly dle odpovédi realizatorl ve vysoké naroc¢nosti
administrace verejnych zakazek. Nékteri realizatofi zminovali, Ze procesy vytizovani zadosti ze strany
MPSV byly zdlouhavé.

,ZpoZdéni celého procesu diky zdlouhavé a slozité administrativé a nezdjmu dodavatelid ”.

,,Siroké spektrum kurzii, které by nedokdzal pokryt jeden dodavatel, asovd ndrocnost administrace
verejné zakdzky, kterd znemoZriovala dosaZeni cili projektu ve stanoveném case, komplikovanost
celého procesu.”

V problematice verejnych zakdzek dale respondenti vyjadiovali nedostatek metodické podpory ze
strany MPSV a nedostate¢nou komunikaci. Dva realizatofi jiz své problémy s vefejnymi zakdzkami
nepopisovali, jen odkazali na to, Ze problémy fesili vrdmci zprav o realizaci a ve vyjadreni
k predéasnému ukonceni realizace projektu.

,Nedostatecna metodickd podpora ze strany MPSV.“
,SloZity proces komunikace s MPSV, dlouhd prodleva v komunikaci.”
,Dlouhd komunikace s MPSV, nékolikandsobné vrdceni, zdrZeni v realizaci cca o 3/4 roku.

,Udélena sankce za poruseni podminek pri zaddvani zakdzek — uprednostriujeme pomoc a podporu
namisto sankci.”

Dalsi komentare popisovaly, k jakym dalSim problémdm v realizaci mohou vést komplikace se
zaddvanim verejnych zakdzek v projektech.

,V priibéhu realizace projektu bylo zrealizovano jedno vybérové fizeni na dodavatele vzdélavani, které
vSak bylo ze strany ridiciho orgdnu zruseno a byla stanovena 100% sankce na vydaje vztahujici se ke
vzdeélavani z toho vybérového fizeni. Dusledkem toho bylo obtizné dodrZeni nastavenych indikdtord
projektu.”

,Verejnou zakdzku na vzdéldvaci kurzy bylo nutné nékolikrdt opakovat. AZ po prvnim kole se ukdzalo,
Ze na trhu neni dodavatel, ktery by byl schopen dodat vSechny poZadované kurzy. Zakdzku bylo proto
nutné rozdelit na jednotliva dilci plnéni, coZ pochopitelné zvysilo jeji administrativni i financni
ndrocnost, nebot v organizaci prijemce Zddny stdvajici zaméstnanec nedisponoval dostatkem
zkusSenosti se zaddvdnim verejnych zakdzek, a bylo nutné pfistoupit k externi vypomoci. Diky tomu, Ze
od zpracovdni Zddosti do doby realizace kurzi uplynula velmi dlouhd doba, bylo nutné pristoupit k
nekolika zméndm projektu, nebot organizace v mezidobi prosla persondlni obménou (odchody,
téhotenstvi, kariérni postup), kterd se odrazila pochopitelné i v poctu ucastnikd jednotlivych kurzd.”
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» V oblasti naboru uéastnikt do projektu se cast realizatort vyjadfovala k naroénosti naboru
(i administrativni naroc¢nosti), dalsi realizatofi sdileli své zkuSenosti v této Casti realizace.

,Ndbor ucastnik( je prakticky mozZny vyhradné pres oslovovdni prostrednictvim facebookovych
strdnek. Tento zpusob, hrazeny z neprimych ndkladu projektu, se ndm jevi jako nejefektivnéjsi. Ackoliv
mdme v projektu jiZ rozsdhlou databdzi ucastniki, e-mailové oslovovdni bohuZel neni efektivni. Odezva
na e-mailové pozvdnky se pohybuje dlouhodobé kolem 20 %, z cehoZ cca polovina projevi zdjem.

,Ndbor ucastniki byl problematicky z didvodu administrativni zdtéZe, kterd se tykd kaZdého
proskoleného pracovnika v ramci projektu).

Nékteri realizatoli se také vyjadrovali ke zméné situace v jejich oboru oproti dobé planovani
projektu, coz ovlivnilo priibéh projektu.

,Projekt se svym nacasovdni v uvodu trefil do obdobi, kdy poskytovatele sluZeb v oblasti péce o dusevni
zdravi zaméstndvala predevsim priprava a rozbéhnuti reformy psychiatrické péce. Uklidnéni a mozZnost
zamérit se na aktivity projektu pfislo predevsim aZ v druhém roce projektu, kdy realizace samotného
programu byla procesem reformy podporena.”

,Dle vysledkt dotaznikového prizkumu zjistovaného pred zahdjenim projektu jsme ocekdvali vétsi
pocet zdjemcl o tento velmi zajimavy projekt. Vysledny pocet tcastnik( nds i pres masivni propagaci
projektu prekvapil v negativnim slova smyslu, a o to vice oceriujeme fakt, Ze byl sledovany indikdtor
nakonec bezezbytku naplnén.”

Cast komentar( se vztahovala k motivovani neformalné pecujicich osob k Gcasti v projektu (ale i
jejich naboru). Podle respondentll se jedna o cilovou skupinu, kterd je uzavienéjsi a je pro ni
naro¢néjsi vymezit si €as pro Ucast na aktivitach projektu.

,Pri realizaci projektu jsme neméli problém s ndborem ucastniki jako takovych, ale rdda bych
poukdzala, Ze je vSeobecné velmi tézkeé oslovit cilovou skupinu neformdliné pecujicich. Jednd se o cilovou
skupinu, kterd je nesmirné uzaviend, coZ vychdzi pravé z podstaty této cilové skupiny, kdy casto
celodenné pecuji o ¢lovéeka blizkého.”

,Bylo zapotrebi presvédcit pecujici, Ze je nezbytné vénovat cas také sami sobé, ddle je obecné
motivovat k ucasti na aktivitdch (oddélit je od opecovdvané osoby), naucit je vyuZivat kombinaci

sdilené formdlni a neformdini péce apod. Postupem casu se situace lepSila. Pozitivni zpétnou vazbu z
ucasti na aktivitach preddvali dale.”

,0soby, které pecuji o osobu blizkou, maji obecné skepticky postoj ke vzdéldvadni, chybi jim motivace a
casto trpi syndromem vyhoreni. Presto mdme velkou radost z toho, Ze u pecovateld, kteri nds projekt
absolvovali, byla opét nastartovdna chut ziskdvat nové zkusenosti, ddle se vzdéldvat, a predevsim

vyuzit moZnosti setkdvat se pravidelné s ostatnimi pecujicimi, kde vzdjemné sdileli své zkuSenosti a
starosti spojené s péci.”

» Oblast stanoveni vhodnych vstupt, aktivit, vystupti a vysledkd zahrnovala tfi komentaére, jeden
se zabyval zhodnocenim nastavovani aktivit projektu, druhy se vyjadfoval k vysledku hodnoceni
projektové Zadosti a tfeti popisoval ptinos zapojeni dalsi aktivity.

,Pri pripravé projektové Zddosti se snazime logicky propojovat smysluplnost jednotlivych klicovych
aktivit pro cilovou skupinu projektu a vzdjemnou provdzanost klicovych aktivit s rozpoctem projektu.
Pri samotné realizaci projektu byvd situace vZdy jind — nékteré klicové aktivity jsou realizovdany
v mensim poctu, jiné ve vétsi intenzité. VZdy je to zdvislé na zdjmu cilové skupiny o jednotlivé klicové
aktivity.”
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LAKktivity byly konzultovadny s fidicim orgdnem pri pripravé aktivit, avsak hodnotitel nadm celou klicovou
aktivitu zamitl realizovat. Tyto dvé cdsti hodnoticiho procesu nebyly zcela v souladu a nemohli jsme
vysledek nijak zvrdtit, i kdyZ klicovd aktivita byla pro nds podstatnd.

,Z divodu nutnosti reagovat na zjisténé priority v ramci strategického pldnovdni by pro nds bylo
uZitecné zaclenit i audit jednotlivych socidlnich sluZzeb do primych ndkladu projektu.

» V oblasti dosazeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci podpofenych osob bylo
vicekrat zminéno, Ze je duleZitd motivace osob z cilové skupiny pro zapojeni novych znalosti do své
prace.

,Dulezitd byla dukladnd motivace a kontrola pracovnikd, aby do svych pracovnich cinnosti aplikovali
nové zplsoby prdce s cilovou skupinou socidlni sluzby.

,0becné situace v socidlnich sluzbdch a problémy, se kterymi se cilovd skupina potykd — vysokd
fluktuace zaméstnancu, nizkd motivace, syndrom vyhoreni ... Tyto faktory ovlivriuji motivaci cilové
skupiny ucit se nové véci, méenit systém v prdci s lidmi s mentdlnim postiZzenim.”

» Vramci problematické snahy o udrZitelnost dosazenych pfinosti se odpovédi respondentd
vztahovaly k tématim dalsiho pokracovani aktivit projektu, a tim i problému dalsiho financovani
projektu.

mdlo. Jednd se o kontinudIni podporu pecujicich, aby se jejich fyzicky a psychicky stav spojeny s
kaZdodenni péci nezhorsoval. K tomu hleddme vhodné zdroje. “

,Pro dosaZeni udrZitelnosti dosaZenych prinosu je nutnd dalsi prdce na zviditelnovdni tématu — socidlni
prdce s lidmi se sluchovym postiZenim a souvisejicich specifik. Tzn. je nutné ddl pokracovat v cdsti
aktivit realizovanych v ramci projektu. “

,Musime hledat dalsi zptsoby financovdni, abychom mohli pokracovat ve vyuZiti poznatkd, které jsme
diky projektu ziskali — napf. financovdni pozice konzultanta socidlni péce, pordddni odlehcovacich
pobyti pro pecujici — motivacnich setkdni a sdileni zkusenosti.“

V jednom pfipadé je prekdzkou pro pokracovani dle pohledu realizdtora postoj MPSV k zavadéni
nové praxe.

,Vystupy jsou kvalitni a cilovou skupinou Siroce pfijimané. BohuZel vyklad vécné pfislusného odboru
MPSV je zcela nepokrokovy a stavi prekdzky pro zavddeéni kvalitni praxe, které jsou pfinosné pro
zlepsSeni stavu cilovych skupin v nepfiznivé socidlni situaci.”

» V ramci zjisténi ¢i ovéreni skuteénych dosazitelnych pfinosa byly uvedeny pouze tfi komentare,
které se vyjadrovaly k tomu, Ze tato ¢innost v projektu neprobihala nebo Ze nebylo snadné/mozné
oveéfrit pfinosy v ramci projektu.

,V rdmci aktivit tykajicich se propagace socidlni prdce nebylo mozZné ovérit dosaZené prinosy distribuce
propagacnich letdkd a videa na verejnost.

,Vystupy v projektu v podobé dokumentu jsou v soucasné dobé vyuZitelné v ramci tvorby strategickych
a analytickych koncepci napr. strategicky pldn rozvoje kraje. Obtiznéji vsak lze popsat nebo
kvantifikovat dopad projedndvanych témat z jednotlivych pracovnich skupin (dluhovd problematika,
Zadouci zmeny v cestovnim ruchu, zvyseni kvality kariérového poradenstvi a dalsi). JelikoZ podléhaji
legislativnim zméndm, které projekt nemuze ovlivnit jinak neZ formou doporuceni.”
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Dalsi oblasti dotaznikového Setfeni byly faktory, které branily dosazeni vyssich prinosd projektu.

Bariéry v dosazeni vyssich pfinost uvedlo 38 % respondent(.

Tabulka 111: Byly néjaké faktory, které branily dosaZeni vyssich pfinosi? (Podpora sluZzeb a rozvoje socialni

prace)

Pocet odpovédi

Podil odpovédi

ano 65 38 %
ne 107 62 %
N=172

Mezi nejCastéji uvadéné faktory, které branily dosazeni vysSich pfinost patfilo limitujici nastaveni
pravidel OPZ (oznacilo 31 % respondentt), dale limitujici nastaveni konkrétni vyzvy OPZ (29 %) a
legislativni podminky spolu s nastavenim stdtni socidlni podpory uvedlo 19 % respondent(. Realizatofri
pripojovali komentar k témto vybranym faktorlm, které podle jejich nazoru ovliviiovaly dosaZeni
pfinost projektl. Vice informaci k pohledu realizatorl na tyto prekazky je uvedeno v tabulce na

nasledujici strance.

Tabulka 112: Faktory, které branily dosaZeni jesté vysSich pfinosi (Podpora sluZeb a rozvoje socidlni prace)

Pocet odpovédi Podil odpovéedi

limitujici nastaveni pravidel OPZ

limitujici nastaveni vyzvy OPZ

legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory
komunikace s fidicim organem

plynulost c¢erpani podpory

spoluprace se samospravou

spoluprace s Uradem prace

spoluprace se zaméstnavateli

20
19

12

31%
29 %
19 %
9%
9%
3%
2%
2%

N=65 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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Tabulka 113: Komentare k faktortim, které branily dosaZeni vyssich pfinost projektu (Podpora sluzeb a
rozvoje socidlni prace)

» Nejcastéji zminovanou bariérou pro dosaZeni vyssich pfinost bylo limitujici nastaveni pravidel
OPZ. Problémy v limitujicim nastaveni pravidel OPZ vidéli realizatofi napfiklad v nastaveni
financovani projekt, nastaveni akreditovaného vzdélavani a narocCnosti zadavani verejnych
zakazek. U limitd financovani byly zminovany problémy tykajici se nastaveni nepfimych nakladd, a

dale byl zminén problém s neflexibilitou rozpoctu.
,Limitujici podminky z hlediska uznatelnosti primych a neprimych vydaja.

,Neprimé ndklady jsou u projektu vZdy v urcitém rozsahu (napr. nutnost ndkladd na zajisténi
administrativy projektu - napr. osobni ndklady pro zpracovdni zpradv o realizaci projektu), bez umérné
zdvislosti na pfimych ndkladech. Rizeni projektu a s tim spojené ndklady jsou vyssi neZ nastavené
procento. Prijemci dotace jsou tak nuceni vynaklddat nemalé financni prostredky na povinné cinnosti
spojené s administraci a realizaci projektu.

,Méné pruzné jsou zmény rozpoctu. Potreby pecujicich se lisi clovék od ¢lovéka. Spektrum aktivit, které
jim miZeme nabidnout v dany okamZik, se ridi rozpoctem.”

Dalsim limitujicim bodem bylo nastaveni rozsahu vzdélavacich aktivit — dosazeni 40 hodin podpory
a definovani délky vzdélavaci hodiny.

,Pro pecujici osoby, které ¢asto nemaji za sebe ndhradu pro péci o zavislou osobu, je 40 hodin ucasti
na kurzech skutecné hodné.”

,Nastaveni povinnosti absolvovat 8hodinovy akreditovany kurz (1 hod = 60 min.), pricemZ akreditované
vzdélavaci instituce nabizeji akreditované vzdéldavaci kurzy v rozsahu 8 x 45 min. Nutnost absolvovat
vice akreditovanych vzdélavacich kurzi dle pravidel vyzvy a dosaZeni poZadovaného indikdtoru pri
limitovaném mnoZstvi financnich zdroja.”

Jako problematické bylo chapano také nastaveni pravidel pro verejné zakdzky v rdmci projektu

(tento problém realizatofi jiz uvadéli v predchozi ¢asti zamérujici se na problémy v realizaci
projekta).

,Povinné vybéroveé rizeni, které nebralo v potaz specifikaci jednotlivych kurzd, jeZ nebylo v redlu mozné
vyhldsit jako 1 zakdzku, velmi zatéZujici vysoké mnoZstvi byrokratickych postupi atp.”

,Pokud by nebylo nutné soutéZit akreditované vzdéldvaci kurzy vefejnou zakdzkou, bylo by moziné
proskolit zaméstnance mnohem flexibilnéji, efektivnéji, bez nutnosti zmén projektu a dosdhnout
vy$siho Cerpdni rozpoctu, respektive sniZit jeho nedocerpdni, které se tykalo predevsim oblasti
vzdéldvacich kurzd.”

P Dalsi oblasti byly limity nastaveni pravidel OPZ. Zde se respondenti ¢asto vyjadfovali k problému
omezeni Ucastnikl projektu, které chapali jako bariéru pro to, aby podpofili a ovlivnili $irsi skupinu
osob.

,,Sirsi okruh cilovych osob by v nasem pfipadé mél vyssi dopad — pedagogové, skoly ...“
,,U nékterych vzdéldvacich kurzi by se radi tucastnili i vedouci sluZeb, ale vyzva to neumoZriovala.”
,Vzhledem k problematice, na kterou jsme se zamérovali — prdce s lidmi se sluchovym postiZzenim, kterd

se dotykd riznych odborniki, napr. i lékari, pedagogickych pracovniki a dalSich odbornikd, bylo
limitujici zaméreni na cilové skupiny vyzvy.“
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,Vzhledem k pfedmétu cinnosti, kterou se organizace prijemce zabyvd (adiktologie) nebylo mozné v
akreditovanych kurzech vzdélat vSechny zaméstnance, ktefi by o vzdéldvdani méli zdjem, nebot cdst z
nich md ukoncené magisterské vzdéldni v oblasti adiktologie, psychiatrie nebo psychologie, coZ jsou
obory, které nejsou uznané jako dostatecné pro vykon cinnosti socidlniho pracovnika. Presto, Ze tito
zamestnanci s klienty socidlni sluzby do styku prichdzeji, resi problém dudlnich diagndz, a tedy kurzy
by pro né byly bez pochyby prospésné.”

,Systémovd péce o lidi s dusevnim onemocnénim zahrnuje i jiné slozky, nez byly zahrnuty v cilové
skupiné projektu, napfr. policie, zdchranka — bylo by efektivnéjsi, kdyby mohla byt cilovd skupina

rozsifena i na tyto subjekty.

Dalsi komentare realizatorl se vztahovaly k oblasti financovani a naro¢nosti administrace.

,Vétsi zapojeni zastupci cilové skupiny (neformdlnich pecovatelii) bychom dosahli v pripadé, kdyby jim
bylo mozZné proplatit zaskok za dobu, kdy byli na kurzech Ci psychologickych konzultacich. Kdyby bylo
mozZné z projektu hradit napr. osobni asistenty na dobu kondni kurzd, urcité by se projektovych aktivit
ucastnilo vice pecujicich.”

,VWzva limitovala realizaci aktivit tim, Ze rozdélila aktivity do Cerpdni verejné podpory a mimo verejnou
podporu. Bylo ndrocné projekt nastavit tak, aby byl administrovatelny, a zdroveri obsahoval aktivity
potiebné pro organizaci. Z divodu nastaveni verejné podpory jsme musely od nékterych aktivit uplné
upustit. Celkové agenda verejné podpory kladla vysoké naroky na pracovniky.“

,Limitujici bylo nastaveni institutu verejné podpory v této vyzvé. V projektu jsme byli omezeni pouze
na podporu socidlnich sluZeb, s nimiZ byla predem dojedndna spoluprdce a byly do projektu
administrativné zapojeny. Ndro¢nd administrace verejné podpory vyloucila moZnost reagovat na
akutni problémy ve sluzbdch a aktudlini potfeby podpory v oblasti kvality socidlnich sluZeb.”

P V oblasti legislativnich podminek a nastaveni statni socidlni podpory byly uvadény bariéry, které
se vztahovaly ke konkrétni cinnosti projektu napf. k osobam s dusevnim onemocnénim,
k neukotveni aktivit projektu v Zadkonu o socidlnich sluzbdch, krajskym politikdm apod.

,Nebyla prijata novelizace zdkona 108/2006, na kterou jsme se chtéli pfipravit.”

,Jednd se zejména o Zdkon o socidlnich sluzbdch, ktery nepocitd s komunitni socidlni praci. Tuto
skutecnost miZeme pripominkovat v pracovnich skupindch, diskutovat v odbornych kruzich vysokych
Skol a stresnich profesnich organizacich. Tyto kroky bylo mozZné realizovat pouze ¢dstecné (karanténa,
casové vymezeni projektu). Této otdzce se také veénujeme v hlavnim vystupu projektu.

,Zaméreni cilové skupiny projektu — neformdini pecovatelé — z definice jsou to pouze lidé, kteri cerpaji
prispévek na péci (resp. pecuji o osobu, kterd tento prispévek pobira), lidé s dusevnim onemocnénim v
Castych pripadech prispévek na péci nedostdvaji z divodi prisného legislativniho nastaveni pro jeho
ziskdni, presto jejich blizci o né casto pecovat musi vzhledem k jejich psychickému stavu.”

,Politika statu a krajskych samosprdv cilové skupiné projektu (dospéli lidé s poruchou autistického
spektra a chovdnim ndrocnym na podporu) do znacné miry klade prekazky v socidlnim zacleriovani
(predpoklddanou nutnosti je umistovat osoby do specializovanych pobytovych zarizeni s
nedostatecnou podporou terénnich a ambulantnich sluZeb, absenci systémové koordinace zdroji
podpory atd.).”

,Pro socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluZzbdch jsme pldnovali vzdéldvdni, které mélo jit
nad rdmec vzdélavani. Cilem vyssiho poctu hodin ve vzdélavani mélo byt ziskani vétsiho mnoZstvi
odbornych i praktickych informaci a ndsledné zlepseni kvality poskytované sluzby. Bohuzel, jsme zjistili,
Ze v projektu musime striktné dodrZet pocet hodin stanoveny Povérenim od Krajského uradu, coZ ndm
dost nabouralo nase objektivni a dlouhodobé potreby zkvalitiovdni vzdeélani nasich pracovnikd.
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Domnivame se, Ze pokud realizujeme evropsky projekt, ktery jde nad ramec socidlni sluzby, nemél by
byt Zadnym zplsobem omezovdn limity, které jsou stanoveny pro socidlni sluzbu.“

» V pfipadé bariér ve spolupraci s fidicim organem byly uvedeny dva komentare tykajici se
komunikace.

,Dlouhé prodlevy pri komunikaci s ridicim orgdnem pri kontrole vybérového rizeni.”

,Problematické zasilani dokumenti pres mail — casto ndm bylo tvrzeno, Ze Zadny mail nedorazil, a
pfitom neprisla Zadnd chybova zprdva ze serveru MPSV. Museli jsme pristoupit k tomu, Ze poZadované
dokumenty byly zasilany pres datovou schranku. Problémy byly téZ pri zasilani dokumenti zabalenych
kvdli jejich velikosti do komprimovaného archivu. Pry se to nedafrilo rozbalit, ale v nasem pocitaci to
fungovalo bez chyby. Doporucili bychom proskoleni pracovnik( v prdci s postou a pouZiti
komprimovacich programi typu WinRar.“

» U bariér v plynulosti cerpani podpory byly zminény komentare k vyhlasovani verfejnych zakazek
a problematice navazovani projektl pro dlouhodobé;jsi dosahovani zmén.

,RozloZeni jednotlivych kurzii a jejich vypisovdni externimi vzdélavateli neumozriovalo plynulé cerpdni
podpory, cozZ vedlo ke snizené mozZnosti cerpdni sluzby.”

,Pro maximdlni vyuZiti projektu by byla vhodnd moZnost kontinudlné na projekt navdzat, napfr. u
systémovych reseni mit moznost navdzat dalsi etapou, samozrejmé jen za podminky uspésné realizace
etapy predchozi. SnaZili jsme se vsechny zmény zaradit do béZného fungovadni sluZeb, ale v momentech,
kdy jde o zavedeni systémové spoluprdce napr. se zdravotnickymi pracovisti, kterd nejsou soukromd,

trvd navdzdni a prohloubeni spoluprdce tak, aby se stalo automatickou soucdsti obou systému,
podstatné déle.”

» Ve spolupraci se samospravou byly uvedeny tyto dva komentare, ve kterych se respondenti
vyjadrtuji k problematickym boddm spoluprace.

,,Pri osloveni cilové skupiny ndm byla slibena pomoc krajského koordindtora, o projekt v jeho priibéhu
neprojevil absolutné Zddny zdjem, ackoliv md na starosti mensiny v kraji.”

,V obcasnych intervalech jsme nardZeli na nepochopitelnou obranu socidlnich odbort proti vstupu
zajimavé podpory v rodinném prostredi u jejich klientt z divodi ¢asto velmi pofidérnich (napr. tvrzeni,
Ze v dané obci neexistuji neformdlné pecujici i obavy, Ze nékomu ukradneme jeho sluzbu atp.).

» U spoluprace s ifradem prace byl uveden pouze jeden komentar zamérujici se na specifickou
situaci s vyplacenim socialnich davek péstountm.

,Projekt predstavil model sdilené péstounské péce. Model predpoklddad souziti péstount a biologické
matky (pfip. otce) v oddéleném byté péstound, ktery si matka/otec pronajimd. Na toto UP (ufady
prdce) nahlizeji riizné a nebylo mozné najit cestu, jak zajistit matce/otci ddvky, aniZ by dochdzelo ke
kolizi s UP, které by nahlizelo na tento model jako na sdileni spole¢né domdcnosti. V tomto kroku
metodika doporucuje individudini jedndni na UP, kde matka/otec o ddvky poZddd.“

» U spoluprace se zaméstnavateli byl také uveden pouze jeden komentaf, ktery se zaméroval na
meziresortni spolupraci.

,Projekt je zaméren mj. na budovdni modelu meziresortni a meziinstituciondlni spoluprdce ve prospéch
reseni problematické situace znevyhodnénych déti a mlddeZe (NEET). V pripadeé nékterych konkrétnich

projekt( zapojenych organizaci se nepodarilo realizovat dostatecnou a efektivni spoluprdci s dalsimi
institucemi, zejména se zaméstnavateli.”
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Respondenti méli moznost uvést doporuceni ¢i naméty pro ridici organ k nastaveni budoucich vyzev.
Doporuceni realizatorl se Casto tykala oblasti, které oznacovali v realizaci jako problematické nebo je
vhimali jako bariéry pro dosaZeni vysSich ptinosl projekt(. Realizatofi uvadéli doporuceni pro
financovani projektl, stanoveni hranic bagatelni podpory, nastaveni pravidel zadavani verejnych
zakazek pro projekty nebo vétsi flexibilitu pro zmény v pribéhu realizace projektu. Déle se néktefi
realizatofi vyjadfrili k oblastem, na které by mohly byt cileny dalsi vyzvy, a k tomu, Ze by se MPSV mohlo
vice zamérovat na zkusenosti realizator(.

Tabulka 114: Naméty pro Fidici organ k nastaveni budoucich vyzev (Podpora sluZeb a rozvoje socialni prace)

» V oblasti financovani se doporuceni tykala rozdéleni pfimych a nepfimych naklad( projektu,

také s ohledem na to, Ze se z nepfimych naklad( hradi persondlni kapacity projektu. Dalsi

Vv

doporuceni se vztahovala k vyssimu financnimu ohodnoceni zaméstnanct projektu, aby bylo

konkurenceschopné na trhu prace a dalsSim namétim pro financovani aktivit.

,Popremyslet nad rozdélenim primych a nepfimych ndkladd, toto nastaveni, jaké je pouZito nyni, neni
prilis prinosné.”

,Mzdové ndklady rady pozic realizacniho tymu byly zarazeny do neprfimych ndkladd, bylo
problematické z neprimych ndkladd hradit vydaje spojené s realizaci projektu, nékteré vydaje tak musel
prijemce hradit ze svych zdroju, ac byly spojené s realizaci projektu.”

,Doporucujeme nekrdtit dotace v polozkdch na osobni ndklady, zejména u prekarizovanych profesi,
které jsou uZ tak poddimenzované, Ze nejsou konkurenceschopné. UmozZnit reagovat na mzdovou
politiku (ustrnula vyse mzdy u viceletych projektii pak neodpovidd adekvadtni mzdé za vykondvanou
prdci v daném case a misté).”

,Neprimé ndklady — zvysit procento v poméru k pfimym ndkladim (napr. misto 25 % ddt 40 %).
Zachovat pravidlo, Ze neni povinnost uctovat neprfimé ndklady ve vztahu k projektu (tj. zachovat
soucasnou metodologii). Diivodem ndvrhu je to, Ze k rizeni projektu je potreba kvalitni persondini
zabezpeceni. Je treba si uvédomit, Ze napr. projektovy manaZer zaméstnany na dobu urcitou, si mezi
jednotlivymi projekty musi najit jiné zaméstndni. Podminky nabizené projektem musi odpovidat
podminkdm prislusné pozice na redlném trhu prdce. Ddle to, Ze neni sprdvné poZadovat po clenech
realizacniho tymu (napr. konzultantech), aby si ndklady spojené s vykonem své prdce, hradili z vlastnich
prostredki (napf. cestovné, telefon/internet). Je tieba si uvédomit, Ze konzultanti ¢asto jezdi po CR k
jednotlivym ¢lendm cilové skupiny, nikoliv cilovd skupina k nim.*

,Asi bychom uvitali moZnost jednoduse alespori cdstecné konferenci pro ucastniky zpoplatnit a ziskané
prostredky obratem pouZit na zajisténi konference (napr. drobné obcerstveni apod.). Spoléhat se pouze
na neprimé ndklady, Ze pokryji vydaje, které nelze uplatriovat v primych ndkladech, pri tak ndkladné
akci nelze.”

,Umoznit propldcet sluZby osobnich asistent( pri ucasti pecujicich osob na projektovych aktivitach.”

» Dile se doporuceni realizator(l vztahovala ke snizeni administrativni naroc¢nosti a zlepseni
funkénosti monitorovacich systémdu.

,Jednodussi administrativni proces — od Zddosti po zdvérecné zprdvy.”
,Pomoc a podpora pfi zaddvdni zakdzek.

,Zruseni kontrol vybérového rfizeni ze strany ridiciho orgdnu.”
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,Konkrétnéjsi zaméreni vyzvy, pripadné lepsi proskoleni hodnotitelt pro hodnoceni projektt tak, aby
byl urednik a hodnotitel v souladu.”

,Portdl MSSEU by mohl do budoucna umét uvddét zistatky na poloZkdch.”

,SniZit administraci (jeden systém, ménée textovych poli, sniZeni prokliki, rychlejsi odezva, on-line
helpdesk).“

,Zlepseni systému monitorovdni podporenych osob. Pri exportu rozlisit vzdélavani a jiné vzdélavani a
jiné tak, aby bylo moZno bez problému v pribéhu realizace zjistit pocet hodin bagatelni podpory. Toto
neni mozné, musi se délat "ru¢né" prostrednictvim systému, ktery je velmi neprehledny pro

monitoring.”

Nékolik doporuceni se tykalo také hranic pro vykazovani podporenych osob v projektech.

,Nelimitovat vykazovdni podporenych osob podminkou tcasti na 40 hodindch skoleni.”

LZrusit velikost nebagatelni podpory ve vysi 40 hodin.“

LZrusit nastaveny povinny pomér podporené osoby vs. bagatelni podpora.”

,Jako problematickd se ukdzala zejména poZadovand vyse podpory vice neZ 40 hodin. Usuzujeme, Ze
takovd vyse mad smysl spise pro klienty, kteri Cerpaji podporu z projekti formou sluzby. Pro pracovniky

verejné spravy je to nadstandard, ktery si ve své agendé spise nemohou dovolit.”

V ramci administrace projektt dale néktefi realizatoti doporucovali zkraceni doby posuzovani
projektovych zadosti, vétsi flexibilitu k nastaveni a Gpravam projektu v pribéhu realizace.

,Doporucujeme zkrdtit dobu posuzovdni projektu ze 7 na max. 3 mésice.”

,Jako cdstecné problematickou shleddvame délku hodnoceni podanych Zddosti o podporu, kdy vyvoj
v oblasti socidlnich sluZeb je casto rychly, dynamicky a podany projekt v dobé jeho schvdleni jiz nemusi
odpovidat potfebdm prijemce — napr. v oblasti vzdéldvani, procedurdlnich dokumentt apod.

, Vétsi flexibilita co se tyce definic cilovych skupin, aktivit, které povedou k cili zejména s ohledem na
Zddost o podporu.”

,Doporucujeme moZnost individudlné nastavit celkovy objem, rozsah i zaméreni podpory pro jednotlivé
subjekty, dle jejich potreb, tj. nepoZadovat jednotny rozsah.”

,Béhem realizace by mélo byt mozné flexibilnéji reagovat na zmény s ohledem na ¢asovy rozestup od
poddni Zddosti po pribéh realizace.”

» Dalsi doporuceni se tykala zaméreni vyzev nebo pokracovani aktivit vyzev, které realizatofi
shledavali jako pfinosné.

,Doporucujeme vyzvu na podporu vzdeldvadni krajskych pracovniki v oblasti prdce s osobami se
zdravotnim postizenim.”

,Rddi bychom obecné pokracovali v podpore cilové skupiny neformdlnich pecujicich osob. Tyto osoby
jsou minimdlné spolecnosti podporovdny, prestoZe jsou velmi ohroZenou cilovou skupinou po zdravotni
i ekonomické strdance. Nejsou soucdsti systému socidlni sluzeb.”

,Pro cilovou skupinu neformdlnich pecujicich by bylo velkym prinosem a podporou, kdyby bylo mozné
podporit v rdmci jedné vyzvy celou pecujici rodinu vcetné zdravych sourozencu.”
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,Vzdéldvani pracovniki v pfimé péci by nemeélo byt pouze akreditované, ¢asto jim chybi i zdkladni soft
skills a jakysi osobni rozvoj. Velmi hodnotné by byly stdZe i pro vedeni organizace a realizace projektu
na zvySovdni kvality sluZeb podobnou formou jako jsou Sablony pro $koly z OP VVV - tj. nakoupi se
kurzy, stéZe apod. a pomoci dosaZenych jednotek se dokladuje MSMT. “

,Je vyborné, kdyzZ existuji vyzvy na budovdni vlastnich kapacit a kvality vlastni prdce, pfi bézné Cinnosti
neziskové organizace, kterd nabizi bezplatné nizkoprahové sluzby, nevznikaji Zddné moZnosti
dlouhodobého metodického vedeni a profesionalizace organizace. Tento typ projektu "dovnitr
organizace" tento rozvoj umoZiiuje a je to velmi prinosné.”

,0cenuji vyznamnéjsi zacileni na evaluace vysledki projektovych aktivit a jsme rddi, Ze se v tom
muZeme vzdéldvat a soucasné samotnou realizaci nasich projekti i pribéZné primo ucit.”

Par namét( se tykalo zahrani¢ni spoluprace.

,Napadd nds, Ze by bylo idedIni zapojit i zahranicniho partnera — zde je ale nutno mit moznost jeho
zapojeni podporit financné. Inspirace a predavadni zkusenosti z jinych statu je dobra forma ristu!”

,V ramci tohoto projektu byla moZnost zahranicni cesty, stejné jako ucast experti na aktivitdch
projektu. Zvldsté se ndm osvédcila moZnost zahranicni cesty a ziskané poznatky jsme aplikovali nejen
v dalSich aktivitdch projektu, ale obohatily i nds v rozhledu, moZnostech, inspiraci a profesionalizaci
ndmi poskytovanych sluzeb.”

» Nékolik doporuceni se vztahuje k vétSimu zapojeni praxe realizatorti do tvorby vyzev.
,Vice zamérit vyzvy do praxe socidlnich sluZeb.”

»Vyzvy se jevi jako velmi konkrétni a nékdy je velmi tézké "napasovat" projektovy zadmér na danou
vyzvu, nebot ne vZdy odrdZi potreby, redlnou praxi, kterd se déje v socidlni oblasti.”

,Doporucujeme napr. dotaznikové Setreni pro to, co je skutecné potrebné pro nestdtni neziskové
organizace (NNO) ve vymezeném prostoru, ktery miZe byt nezdvazny pro ridici orgdn, ale rychle tak
zjisti, co skutecné NNO, které Zadaji o dotaci, potrebuji.”

,,Pri dalsim vyjedndvdni podminek s EU se hloubéji ponofit do kaZdodenni praxe a zptsob( fungovdni
prijemcu tedy realizatord projektu, pristup bottom up (zdola nahoru), zajet do terénu a sezndmit se s
potfebami. Snazit se dojednat podminky a nastaveni vyzev tak, aby existoval manévrovaci prostor v
prfipadé zmén (napr. zmény ndzvu materidld, ucastniki atd.), které jsou soucdsti béZného Zivota a
prichdzi neustdle. SnaZit se prosazovat a uplatriovat selsky rozum pred byrokratickymi mechanismy.
Toho Ize dosdhnout pravé komunikaci s prijemci (v tomto pripadé s poskytovateli socidlnich sluzeb).”

» Didle se v komentafich objevovala ocenéni spoluprace a komunikace s fidicim organem
MPSV.

,Velmi si cenime komunikace s fidicim orgdnem a pomoc/provedeni celym procesem realizace
projektu.”

,Komunikace s ridicim orgdnem byla vécnd, konstruktivni a bezproblémova.“

,Velmi se ndm osvédcil fakt, Ze nase projektovd manazZerka z MPSV byla na velmi vysoké odborné
urovni a pri realizaci byla projektovému tymu velkou oporou.”

,Doporuceni nemdme. Komunikace s projektovym manaZerem byla operativni a efektivni. Vsechny
zmény v projektu, které jsme potrebovali udélat, byly podrobné konzultovdany a byly zplsobeny
okolnostmi, které se bézné vyskytuji.”
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6.7.2. Dobra praxe projektii - Podpora sluZeb a rozvoje socialni prace

Pfiblizné polovina respondentll (52 %) uvedla wvyuZiti nového ¢i neobvyklého zplsobu prace.
Respondenti prikladali komentare ke konkrétnim metoddm nebo pfistuplim, které v rdmci realizace
projektu vyuZzili. V odpovédich respondentt byly uvadény napf. nové metody v rdmci podpory cilovych
skupin osob s dusevnim onemocnénim a neformalnich pecovatell, dale postupy ke zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb a mezioborové spolupréci. Podrobnéjsi informace k vyuZiti novych zplsobU
prace jsou uvedené v tabulce nize.

Tabulka 115: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplisob prace? (Podpora sluZzeb a rozvoje socialni
prace)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 90 52 %
ne 82 47 %
N=172

Tabulka 116: VyuZité nové ¢i neobvyklé zplsoby prace (Podpora sluzeb a rozvoje socialni prace)

» Nové metody, které realizatoti uvadéli, jsou vzhledem k pestrosti projekttd rozdilné, a proto vice
individualni.

»VyuZili jsme aplikaci Cochemské praxe do regiondlnich specifik a zcela jisté se tento postup osvédcil,
protoZe doslo ke zkrdceni opatrovnickych Fizeni na méné nez polovinu délky, nez byla pfed zavedenim
techto postupl a také doslo ke zkvalitnéni tohoto procesu, ktery ve vysledku sniZuje dopad rozchodu
rodici na nezletilé déti.”

,,Slo o uplatnéni nového pfistupu socio-kulturni animace v komunitni socidlni prdci. Tento ndstroj se dle
vykonané evaluacni studie osvédcil, pokud jde o pozitivni zmény u cilovych skupin ohroZenych socidlni
exkluzi, a to zejména v dlouhodobém horizontu. Tyto pozitivni zmény se dotkly aZ 55 % ucastnik(
evaluace a tykaly se postoji a dovednosti, které vedou ke zlepseni jejich socidlniho fungovani. Tyto
noveé pristupy vychdzely ¢dastecné z nasi praxe, ale byly inspirovdany také zahranicni zkusenosti.“

,Na semindrich predndseli lektori, kteri méli sami sluchové postiZeni. Preddvali ucastnikim své
dlouholeté osobni zkusenosti, které byly ucastniky velice dobre prijaty. V praktické cdsti se velice
osvédcila moZnost pfimé komunikace ucastnika s lektorem, ktery zastupoval sluchové postizeného.
Dalsi dobrd véc bylo rozdéleni predndsky mezi jednotlivé lektory. Jeden z lektor( mél neslysici rodice,
tak mél na starosti celou ¢dst o neslysicich a ukdzky vyuky znakového jazyka. Dalsi lektor byl
nedoslychavy a ten mél na starosti ¢dst o nedoslychavych, pozdéji ohluchlych a kompenzacnich
pomlckdch. Treti lektor byl socidlni pracovnik, ktery je téZce nedoslychavy a mél na starosti komunikaci
s ucastniky seminaru hlavné v praktické cdsti. Tuto kombinaci skoro vsichni tucastnici povaZovali za
velice povedenou a méli zdjem o dalsi skoleni v tomto oboru.“

,V radmci realizace projektu jsme zjistovali trovern kompetenci u cilové skupiny vstupnim Development
Centre, dle vysledki nastavili kompetence ve vzdéldvacich kurzech a individudlnim koucovdni. Zména
trovné kompetenci u cilové skupiny byla vyhodnocena vystupnim Development Centre. Tuto zkuSenost
madme ovérenou v ramci vzdélavani a lektorskych zkusenosti jako velice prinosnou.”

» Nékteré komentare ke konkrétnim cilovym skupindm byly zastoupeny vicekrat. Jednou
z takovych skupin byla cilova skupina zahrnujici osoby s duSevnim onemocnénim.
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,V ramci projektu jsme vyuZili nizozemsky model komunitni péce o lidi se zdvaznym dusevnim
onemocnénim. Model nabizi konkrétni ndstroje i postupy prdce pro tymy poskytujici socidlni, ale i
zdravotni sluzby dusevné nemocnym, vcetné zplsobu evaluace prdce konkrétniho tymu a z toho
vyplyvajici podnéty pro dalsi rozvoj a zlepSovdni sluZzeb pro klienty. Model jsme v ramci projektu
adaptovali a vyuZili k evaluaci a zlepSeni sluZzeb konkrétnich tymi poskytovatelt socidlnich sluzeb.

,Do aktivit projektu byli ve zvysené mire zapojeni lidé s vlastni zkusenosti s dusevnim onemocnénim na
pozicich lektord. Tento postup se velmi osvéedcil. Cilova skupina referovala, Ze témata kurzi tak byla
srozumitelnéjsi. Ddle pak ocenovali predevsim mozZnost primé konzultace s témito lektory.

,V ramci sluzby byl vytvoren naprosto unikdatni IéCebny program pro osoby s dudlIni diagndzou, ktery
nemd v CR obdoby. Dokdze zlepsit kvalitu Zivota klientim (dfive vesmés chronickym pacientiim
psychiatrickych nemocnic). Program vznikl mnohaletym vyvojem na zdkladé zkusenosti pracovniki nasi
organizace a vyménou dobré praxe s partnerskymi organizacemi. VyuzZivané metody jsou kombinaci
Ceskych, evropskych i americkych lécebnych metod. Jednd se konkrétné napriklad o metody
terapeutické komunity, prevence relapsu, prdce s blizkymi, dialektickou behaviordlIni terapii a recovery
pfistupy.”

,Mezioborovy tym mohl diky metodické podpore sladit svoji spoluprdci a byl schopny poskytnout
asertivni podporu osobdm s dusevnim onemocnénim, které jinak nejsou schopny potrebné spoluprdce
(napriklad si neuvédomuji své onemocnéni). U téchto osob by bez poskytnuté podpory hrozilo
"vypadnuti ze socidlni sité" a vyrazny socidlni propad.

,Prispoluprdci s rodinami osob s PAS+ (osob s poruchou autistického spektra a chovdnim ndrocnym na
podporu) jsme vyuZili komplexni mapovdni potreb, charakteristické pro pristup z pozice case managera
(koordinace podpory). Vytvorili jsme specificky model podpory, zaloZeny na multizdrojové (a zdroveri
koordinované) podpore terénnich a ambulantnich socidlnich ¢i zdravotnich sluZeb, rodiny,
dobrovolnik( z komunity ¢i béZnych verejnych sluZeb, ktery by umoZnoval ¢lovéku Zit doma a zdroven
by byla osetrena a sniZena rizika plynouci z ndrocného chovani. Vystupem jsou 3 komplexni , designy
podpory” Zivota v komunite pro 3 konkrétni lidi s PAS+.“

» Nové ¢i neobvyklé zpUsoby prace byly ¢astéji v odpovédich respondentl zastoupeny také pro
cilovou skupinu neformalni pecovatelé.

,Nové ukdzky zpusobu aktivizace uZivateld, a to jak mobilnich, tak nemobilnich.”

,Vyuzivali jsem intenzivni prdci multidisciplindrniho tymu v rodinném prostredi neformdlné pecujicich,
kdy si cilovd skupina pochvalovala zejména fakt, Ze v ramci svého vytiZeni prichdzi skutecnd podpora
zameérend na jejich konkrétni poZadavky primo k nim doma.”

,Asi se nejednad uZ o novy ¢i neobvykly zptsob prdce, ale stdle povaZujeme svépomocné skupiny pro
neformdlné pecujici o lidi s demenci za néco prevratného. Situace, kdy si sami pecujici voli téma,
lektory, urcuji si pravidla skupiny apod., je pro tuto skupinu (i vzhledem jeji vékovému rozvrstveni) velmi
neobvyklé.”

,Jednalo se o unikdtni projekt pro osoby, které neformdiné pecuji, coZ byla nase prvni zkusenost s touto
cilovou skupinou. MiZeme konstatovat, Ze ve zvoleném regionu s danou cilovou skupinou nikdo
nepracoval, prestoZe pecuji o osoby doma a tim doplriuji socidlni systém, tedy by jim v regionech méla
bézné ndleZet néjakym zplsobem standardizovand podpora formou poradenstvi, vzdéldvdni. “

» V odpovédich dalSich respondentl se Castéji objevoval také inovativni ptistup k fungovani
organizace se zamérenim na zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovanych sluzeb.

,Inovativni v ramci projektu byl zpisob zavedeni systému kvality, ktery vychdzel z potreb organizace
(organizace si sama nastavila, jak ma systém vypadat), nikoliv z potieb systému. To jest zacinalo se
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praktickymi, konkrétnimi vécmi, aktudlnimi problémy, od nich se postupovalo k obecnym vécem a
nastaveni systému kvality. Vznikly vystupy pro pracovniky v pfimé prdci s klienty (napriklad nastaveni
péce o umirajici). Byli zapojeni vsichni pracovnici organizace, vcetné pracovniki obsluznych provozii
(uklizecky, kucharky apod.).”

,PouZili jsme viastni evaluacni systém stvoreny ze dvojich vstupnich dotaznik( pro rodice uZivatel(i
nasich sluZeb, nékolika ndvaznych tematicky zamérenych evaluacnich setkdni s pracovniky nasich
sluzeb, ndsledného detailniho vyhodnoceni obou téchto samostatnych prvki a jejich propojeni v
nastavovani cilt, priorit, postupt atd. pro dalsi poskytovdni nasich sluzeb. Dosud jsme takto detailné
nepracovali s riiznymi urovnémi nasi prdce (kvalita sluZby, spokojenost uZivateld, vybaveni a materidlni
potreby, spokojenost a potreby pracovnikii), ani jsme takto dlouho s pracovniky nepripravovali a
spolecné nepldnovali dalsi formy prdce a poskytovani sluZeb.“

,Neobvyklym zplsobem prdce byly cvicné inspekce, které jsme realizovali pro vSechny nase sluZby a
které pod vedenim supervizorky imitovaly skutecnou inspekci kvality socidlni sluZeb, vcetné
zdverecného vyhodnoceni a realizace napravnych opatreni, kterd z téchto vyhodnoceni vzesla. “

,Systém IMOSH-Chytré sluZby pro efektivni Fizeni a uc¢eni se organizaci poskytujici socidlni sluzby. Tento
systém pomdhd poskytovatelim poskytovat sluzbu efektivné tim, Ze vedle bézné sledovaného prvku
kvality pracuje jesté s prvky potrebnosti, dostupnosti sluzby, ndkladi (sledovdni zdrojii) ve vztahu k
ucelu a cili vykondvanych cinnosti véetné plnéni dotcenych zainteresovanych stran. Systém vyuZiva
ojedinély ucici se ndstroj IMOSH IMIQ, ddle v resenych modulech systémovych znalosti pouZiva
objektivizované postupy efektivni praxe a prindsi zcela novy, ale v praxi ovéreny a realizovatelny,
zpusob prdce s vykonovou kapacitou poskytovatele.

Byl nastaven prehledny a srozumitelny systém hodnoceni zaméstnancd, ktery vyuZivdme i po skonceni
projektu. Toto hodnoceni je podkladem pro dalsi rozvoj zaméstnanct v¢. jejich vzdéldvani a tvorbu
vzdéldavaciho pldnu. Hodnoceni zaméstnancu se pred zahdjenim projektu realizovalo spise nahodile a
nesystematicky, proto je tento zpusob prdce pro nds (pro organizaci jako celek i jednotlivé
zamestnance) velice uZitecny.”

,Byly vyuZity skupinové supervize zamérené pfimo na prdci s pecujici rodinou a pecujicimi rodici, které
probihaly intenzivné v nékolika bézich. Jednd se o inovativni zptisob podpory zaméstnancd, vzhledem
k tomu, Ze béZné supervize se zaméruji prevazné na vztah ke klientim socidlnich sluZeb nebo vztahy se
svymi spolupracovniky. Supervize probihajici v projektu byly zaméreny na sirsi presah — na cely rodinny
systém klienta, s cilem pochopit systém pecujici rodiny a zlepsit tak komunikaci a vztahy s pecujicimi
rodici.”

,Metodicka standard( uskutecriovala individudini hospitace, to znamend, Ze byla u vybranych jedndni
kolegti/kolegyri s klienty a pak individudIné probirali jejich prdci z hlediska naplriovdni standardd a
vzniklé nejasnosti pri jejich naplriovdni. Dochdzelo tak k "vypilovdvdni" nejenom samotnych standardd,
protoZe metodicka méla individudini zpétnou vazbu na zpracované standardy, ale také doslo k
hlubokému pochopeni standardii zaméstnanci organizace.“

,Vznikly nové pozice manaZeru kvality na kaZzdé organizacni jednotce, kdy kaZdd organizace md svého
clovéka pro kvalitu sluZzeb. Tyto pozice vysly z dosavadni praxe nékterych organizacnich jednotek, kde
uZ pracovnik na obdobné funkci fungoval. Projekt sjednotil ndplné prdce téchto osob. “

» Nékolik komentarl se zamérovalo na vyuziti novych technologii pro evidenci projektu nebo
pro vystupy projektu.

,Zavedeni on-line systému dokumentace nasi organizace. Tento nové vytvoreny on-line systém je v
soucasnosti plné vyuZivan zaméstnanci nasi organizace.

,Pro rizeni projektu byl vyuZivdn informacni systém k usnadnéni rizeni aktivit projektu: sprdva lidskych
zdrojui (smlouvy a pracovni vykazy, sprdva tkolt), evidence kurzi a poradenstvi, sprava dodavatelt a
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dodavatelskych smluv; financni fizeni projektu (sprava mezd, prfimé a neprimé vydaje, prehled cerpdani
rozpoctu, generovdni vsech potrebnych reportt do monitorovacich zprgv). “

,Vzhledem k tomu, Ze se v ramci projektu propojoval svét slysicich a neslysicich odbornikd, bylo nutné
pracovat napr. i pfi zpracovdni zdpist z jedndni v ceském znakovém jazyce a ceském jazyce. Ddle jsme
pro cdst vystupu projektu vyuZili mozZnost propojeni videi a textu formou QR kodi.”

,Z divodu epidemie COVID-19 vznikl novy vystup projektu ve formé reminiscencnich pracovnich listi
pro klienty — Ize pouZit i on-line formou. Portfolio vzniklo jako vysledek vzdéldvaciho programu pro

koronavirové krize.”

» Ddle byly realizatory uvadény nové zplsoby sitovani, mezioborové spoluprace, ale i sdileni
zkuSenosti mezi organizacemi poskytujicimi sluzby zamérené na stejnou cilovou skupinu.

,Sitovdni rliznych organizaci ve méste — setkdvadni a reseni spolecnych témat napr. zdstupci socidlnich
sluZeb, skol, magistrdtu a dalsi. Spoluprdci i po ukonceni realizace projektu stvrdili vybrani ucastnici
podpisem Memoranda o spoluprdci v oblasti pomoci ohroZzenym détem a rodinam. “

,VyuZili jsme podpory inovacnich aktivit v projektu, kdy jsme vytvofili interdisciplindrni tym resici
pripady konkrétnich ohroZenych déti a rodin vcetné pravidel interdisciplindarni spoluprdce. “

,Dlouhodobd a systematickd spoluprdce 3 neziskovych organizaci poskytujicich stejné druhy sluzeb.
Sdileni dobré praxe, jak se vyrovnat s pfekdzkami a dalSich zkuSenosti i s ohledem na problematické
oblasti. Vzdjemnd otevienost je zakladnim predpokladem.”

,Prdce formou multidisciplindrniho tymu v pripadovych konferencich je zde zcela ojedinélym prvkem
prdce pro osoby se zrakovym postiZenim, a nejen pro né, coZ bylo patrné z reakci jak samotného
méstského uradu, tak dalsich partneri.”

,Diky projektu, ktery umoznil vétsiné pracovnik( absolvovat odborné stdZe v jinych zarizenich
socidlnich sluZeb, se mohl uplatnit novy zpusob preddvdni informaci o tzv. dobré praxi, se kterou se
pracovnici setkdvali na stdZich. Mohli se tak v ramci skupinovych supervizi odkryvat novd témata
souvisejici s poskytovdnim péce klientim a ndsledné v nékterych pripadech i k upravé puvodnich
dokumentd ¢i metodik.”

,Prohloubili jsme zdsady, metody, formy a zplsoby mezioborové a multidisciplindrni spoluprdce,
podarilo se ndm vice "vtdhnout" do rfeseni problematiky osob s poruchami prijmu potravy (coZ je cilovd
skupina, na kterou se zaméruje nase organizace) i odborniky ze zdravotnictvi a z vefejné spravy, rozvifili
jsme nasim tématem debatu ve spolecnosti.“
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Na otazku, zda se projektu podafilo prispét k néjaké systémové zméné, odpovédéla souhlasné polovina
respondentd (51 %). V oteviené otazce respondenti pridavali komentare k tomu, jak projekt z jejich
pohledu prispél k néjaké zméné systémovéjsiho charakteru. Prispéni k iniciaci ¢i realizaci systémové
zmény chapali realizatoti rozdilné. V odpovédich je mozné sledovat, Ze se vyjadiovali ke zméndm na
raznych Urovnich, od Grovné organizace az po celostatni Uroven.

Tabulka 117: Podafilo se vaSemu projektu pfispét k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény? (Podpora
sluZeb a rozvoje socialni prace)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 88 51 %
ne 84 49 %
N=172

Tabulka 118: Prispévky projekti k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény (Podpora sluZzeb a rozvoje
socialni prace)

» V pripadé zmén v ramci organizace realizatori ¢asto zminovali zménu v nastaveni spoluprace
s klienty nebo v metodickém nastaveni organizace.

,Projekt svymi aktivitami nebyl zaméren na realizaci systémovych zmén obecné, pokud miZeme
konstatovat, doslo k systémovym zméndm (nebo v budoucnu dojde v souladu s novym strategickym
pldnem) v fizeni uvnitf nasi organizace.”

LAktualizovali jsme celou radu standardu kvality, diky cemuZ doslo ke zlepsSeni poskytovdni socidlnich
sluZzeb v nasi organizaci a pribliZeni standard( tak, jak jsou poZadovdny zdkonem. Bez projektu bychom
si nemohli dovolit realizovat tak rozséhlou zménu v tak krdtkém case.”

,Zavedeni uceleného a dlouhodobé udrZitelného systému evaluace, vyclenéni zdroji a metodické
zakotveni.”

,Doslo k dalsimu posunu od opusténi ustavniho systému, ktery je v socidlnich sluZzbach zakorenén.
Zameili jsem se predevsim na nastaveni komunikacnich strategii u klient( v nasem chranéném bydleni
pro zajisténi vétsi samostatnosti, stanoveni normality jejich Zivota apod.”

,Doslo ke zméné charakteru poskytovdni socidlni sluzby smérem od zdravotnického charakteru sluzby
k posileni socidlniho charakteru sluzby odpovidajicimu poZadavkim zdkona & 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdch, v platném znéni a standardim kvality. Ddle doslo k rozvoji kvality poskytované
socialni sluZby, a to prostrednictvim prdce se zaméstnanci a se zamérenim na klienty se specifickymi

komunikacnimi potrebami.”

,Podarilo se nadm dle zpétné vazby u cilové skupiny nastavit zménu v komunikacnim jedndni s klienty,
predevsim v zdtéZovych situacich.”

,V ramci organizace — v pripadé ziskdni financni podpory — vznikne pozice konzultanta socidlni péce,
jehoZ role se ukdzala jako velmi potrebnad.”

,Zasadni zménu vidime v prdci se zaméstnanci, kdy neni vse vedeno pouze "shora", ale zaméstnanci
jsou vice zapojovdni do rozhodovdni'v ramci organizace. Také jsme nastavili pravidelnou mezioborovou
spoluprdci (napr. pracovnici v socidlnich sluZzbdch x zdravotnicti pracovnici x pracovnici kuchyné/dietni
systémy pro klienty/apod.).”
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» Dalsi realizatofi uvadeéli prinosy projektu na lokalni trovni, kde plsobi.

,Systémovou zménu se ndm iniciovat nepodafilo, ale zavedeni Standardi socidlniho kurdtora lze na
mistni drovni povaZovat za dilci zménu.”

,Vytvoreni platformy prispélo k tomu, Ze kraj bude v této aktivité pokracovat, nebot byl ze strany
ucastnika vyvijen tlak.”

,Nékteré krajské urady nastavily procesy komunikace s osobami se zdravotnim postizenim.“

,Pro ndsledujici obdobi po skonceni naseho projektu se nasemu tymu podafilo zajistit pecujicim v uzemi

“ u

dalsi podporu. A to diky grantové vyzvé Nadacniho fondu Avast ,,Spolu do Zivota“.

,Na urovni 2 spolupracujicich mést doslo k upravam pravidel pro pridélovani bytt (vznikla kategorie
socidlnich bytu a pravidla pro jejich pridélovadni). Vznikla doporuceni pro koordinaci aktivit tykajicich se
socidlniho bydleni na urovni kraje.”

,Zastupci jednotlivych obci, ve kterych byl projekt realizovdn, pozitivné hodnotili ndpad projektu a
uvitali by pokracovadni i s tim, Ze by k nému rddi néjakou formou (organizacné) prispéli. “

,Podarilo se nam propojit organizace zapojené do péce o osoby s dusevnim onemocnéenim v regionu
do funkcni sité, zvlasté propojit psychiatrickou nemocnici (PN) s ndvaznymi socidlnimi sluzbami v
regionu. Pokud se osobé s dusevnim onemocnénim zapojené v socidlnich sluzbdch zhorsi zdravotni stav
a musi byt hospitalizovand z divodu dusevniho onemocnéni, ma PN se souhlasem tohoto pacienta
informace, jakd péce mu byla poskytnuta pred hospitalizaci a po ukonceni hospitalizace je pacient opét
preddn do socidlnich sluZeb, aby mu byla poskytnuta pfimérend podpora. SniZuje se riziko dublovdni
péce, péce je kontinudlni, cilend.”

,Diky projektu se podarilo vytvorit spolupracujici mezioborovou a meziresortni sit, kterd pokracuje ve
své prdci. Uastni se zdstupci vefejné sprdvy, socidlni sluzby, politickd reprezentace, policie, rizné
slozky systému péce o lidi s dusevnim onemocnéenim.”

,V rdmci tohoto projektu jsem se zapocali setkdvat na lokdIni urovni v rdmci verejné sprdvy,
zdravotnickych zafizeni a neziskovych organizaci — ti co pracuji se zdvazné dusevné nemocnymi,
vytvorili jsme tak platformu pro péci o dusevni zdravi, kterd i po ukonceni projektu se bude ddle
setkdvat. Tuto platformu jsme zakotvili i v ramci KPSS (komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb) do
dalsich let.”

»Intenzivnéjsi spoluprdce se zdravotnickymi zafizenimi, univerzitou a organizacemi v oblasti kultury v
zdjmu naplriovani cil sluZeb pro osoby se zrakovym postiZzenim.”

,Vzhledem k tomu, Ze se podarilo zapojit do procesu odborniky v regionu a spole¢né vznikl strategicky
dokument, ktery byl vSemi odsouhlasen, podepsdn a aktéri se zavdzali k jeho dodrZovdni, domnivame
se, Ze je potencidl k systémovym zméndm. Nicméné zhodnoceni dopadu nelze Cinit nyni, ale musi byt
hodnoceno aZ s odstupem. Pozitivni je, Ze aktéri stoji o to, aby se i naddle schazeli a aby doslo i k
dalsimu prehodnocovani cilli a tkoli vytycenych v dokumentu.”

» Dile se respondenti vyjadiovali k Sifeni vysledkl projektll mezi organizacemi pohybujicimi
se v dané oblasti nebo zapojenymi do projektu.

,Socidlni pracovnici, respektive organizace, které pracuji s Romy v kraji, pocitovali urcitou podporu,
protoZe podpora ze strany napr. kraje je nulovad.”

,Mdme zpétnou vazbu, kdy NNO (nestdtni neziskovd organizace) zabyvajici se tématem naseho
projektu, bude provddét revizi a inovaci svych metod prdce s klienty.”
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Jednotlivi poskytovatelé zacali na zdkladeé prezentace naseho projektu a jeho vysledk( uvaZovat nad
provedenim externiho auditu kvality ve svém zafizeni — nikoliv jako represivniho, ale motivacniho a
podplrného ndstroje. Provddeéni externich auditi jsme tedy zaradili do nabidky sluZeb pro nase clenské
organizace.”

,Béhem realizace projektu jsme se soustredili také na Sifeni myslenky projektu, kterd mad byt do
budoucna formou specializace nahradni rodinné péce. K této myslence se prihldsilo nékolik neziskovych
organizaci, které by model chtély pilotné vyzkouset. Zdroveri je v ramci jiné vyzvy jiz model pilotné
zkousen. Predpoklddame, Ze po nékolika pilotech a nasbirdni zkusenosti, bude mozZné model
prosazovat i v ramci dalSich legislativnich zmén v ndhradni rodinné péci.”

,Za systémovou zménu lze povaZovat vyvoj v pristupu k lidem s dudlni diagndzou (dusevnim
onemocnénim a zdvislosti na ndvykové ldtce), ktery se projevil u vsech organizaci zapojenych do
projektu. Dosavadni pristupy totiZ klientiim spise skodily a prispivaly k chronicité onemocnéni a jejich
celozZivotni invalidizaci. Ve vsSech zapojenych organizacich probéhly a stdle probihaji na zdkladé
spolecnych diskusi systémové promény pravidel pro prdci s osobami s dudlni diagndzou. To vede ke
zvySeni dostupnosti sluZzeb pro tyto klienty, zvySeni pravdépodobnosti jejich udrZeni v socidlnich
sluZzbdch a navozeni pozitivnich Zivotnich zmén.

U cilové skupiny (deviti poskytovatelii socidlnich sluZeb) byla ve ¢tyrech modulech systému IMOSH
zavedena systémovd infrastruktura vcetné souvisejicich postupt efektivni praxe. Timto bylo z pohledu
podpory systémovych zmén v oblasti zvysovadni efektivity socidlnich sluZeb a souvisejiciho pldnovadni
rozvoje téchto sluZeb v siti socidlnich sluZeb podporena schopnost poskytovat sluzby kvalitné, vzdjemné
spolupracovat v ramci siti socidlnich sluZeb, lépe a pruZnéji reagovat na potreby Zadatelt a klientd
socidlnich sluZeb a zdroveri i poZadavky zadavatelil. Projekt také resil problematiku stanovovadni a
lepsiho vykazovdni vykonané primé prdce s klienty a pfispél k Feseni problematiky stanovovdni a prdce
s kapacitou v ramci poskytovdni socidlnich sluZeb, a to zplsobem, ktery by mohl byt inspiraci pro revizi
prdce s kapacitou na ndrodni urovni.”

» Nasledujici komentare dalSich realizatord Ize zaradit do snahy ovlivnéni celkového systému na
celostatni drovni.

,V rdmci projektu vznikl dokument, ktery naddle prosazujeme na verejnosti, ve spolecnosti i na trovni
meést, kraji a stdtu. Verime, Ze je to zacdtek naseho dalsiho usili o systémovou zménu Zivota lidi s
poruchami pfijmu potravy, pfipadné prevence na tomto poli.“

,Podarilo se nam nastavit spoluprdci pfimo s porodnicemi a o nasi dobré praxi informovat i dalsi
instituce. Na zdkladé ucinné spoluprdce se pocet spolupracujicich organizaci zvétsuje, o problematiku
maji zajem nejen poskytovatelé rané péce a zdravotnici, ale i kraje a nadacni fondy. “

Iniciovali jsme zménu v systému primdrni prevence rizikového chovadni, kterd doposud problematiku s
dusevnim zdravim neobsahovala jako komplexni celek. Mdme pripraveny pro dal$i jedndni kompletné
vytvorené standardy pro nasi oblast a vystupy z vyzkumu realizovaného v ramci tohoto projektu. Jednad
se o zcela zdsadni systémovou zménu.

,Po domluvé s generdini Feditelstvim UP (ufadu prdce) se budeme snaZit ddle proskolovat pracovniky
UP v komunikaci se sluchové postizenym. Je hodné kurzi na komunikaci, ale velice ¢asto se zaméruji
jen na jednu skupinu sluchové postiZenych, zatimco nds kurz se zaobird komplexné vsemi 3 skupinami
sluchoveé postiZzenych: neslysicich, nedoslychavych a pozdéji ohluchlych. Takto clenény kurz se tremi
lektory mad v celé CR jen nase spolecnost. Na drovni kraje se ndm podafilo prosadit, Ze na webovych
strdankdch kraje budou informace pro sluchové postiZené téz ve formé videi, které budou mit titulky a
zdaroveri v nich bude tlumocnik znakového jazyka. Mluveny doprovod mohou poslouchat i zdravé osoby,
takZe tyto videa jsou pristupna vsem, jak normdlné slysicim, tak i sluchove postiZzenym bez rozdilu. “

,Podarilo se nam zajistit spoluprdci se zachrannymi sloZkami (Integrovany bezpecnostni systém MSK —
SMS, SMS tisriovd linka Policie CR, Mobilni aplikace Zdchranka, Tichd linka, O2 Linka pro neslysici a

197 z 254



nevidomé. Doslo tak k nastaveni kvalitnéjsi komunikace zdchrannych sloZzek v MSK s neslysicimi a
nedoslychavymi.”

,Vystupy z kulatych stolt projektu, které se zamérovaly na dluhovou problematiku, byly aktivné vyuZity
nékolika politiky pfi prosazovdni legislativnich zmén nebo pfi jedndni pracovni skupiny socidlniho
zaclenovani pri MPSV.“

,Otevreli jsme novy pohled na reseni pro dospélé lidi s PAS+ a jejich rodiny. Dosud se s naprostou
samoziejmosti mluvilo o tom, Ze pro tuto cilovou skupinu jsou nutné specializované pobytové sluzby.
Nase analyzy, designy podpory pro konkrétni osoby a jejich rodiny a také ndvrhy systémovych zmén
ukazuji, Ze k socidlnimu zaclenéni je nezbytny integrovany systém podpory socidlnich, zdravotnich a
dalsich sluZeb zaloZeny primdrné na sluzbdch terénnich a ambulantnich a vyuZivajici i neformdlni
komunitni zdroje podpory.”

,Prenesli jsme debatu o systémovém case managementu i do oblasti péce o lidi s PAS+, ¢i obecnéji o
lidi s mentdlnim postiZzenim s komplexnimi potrebami. Dosud byl case management tématem v oblasti
péce o dusevni zdravi ¢i péce o seniory, v posledni dobé také v oblasti reseni bytové nouze pro lidi bez
domova. V principu je ale systémovy case management potrebny vsude tam, kde se jednd o lidi s
mnohondsobnymi potiebami, k jejichZ naplriovdni je nutnd soucinnost vice zdroji podpory.“
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6.8. Budovani kapacit NNO

Vyzvy zafazené do vyhodnoceni

Kod vyzvy Nazev vyzvy

Budovani kapacit nestatnich neziskovych organizaci, zejména v oblasti socidlniho

03_15_041 “ oy L . 3o . v we
zaclefiovani, rovnosti Zen a muzl a rovnych pfileZitosti

03 _15 031 Budovani kapacit a profesionalizace NNO
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6.8.1. Problémy a piekazKky - Budovani kapacit NNO

V pripadé vyzvy Cislo 31 OPZ cilené na podporu Budovdni kapacit a profesionalizaci NNO a vyzvy Cislo
41 OPZ na Budovdni kapacit NNO zejména v oblasti socidlniho zacllefiovdni, rovnosti Zen a muZi
a rovnych prileZitosti vnimaly urcité Casti pripravy a realizace projekt( jako problematické vice nez tfi

Ctvrtiny prijemc(.

Tabulka 119: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Budovani kapacit NNO)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 74 76 %
ne 24 24 %
N=98

Mezi konkrétnimi problémy byly nej¢astéji vybirdny vybudovdni a udrZeni realizacniho tymu a také
fizeni, monitorovdni, administrace a reportovdni pribéhu projektu (shodné 28 procent projektl).
Neceld pétina respondentll jesté oznacila stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkd
(19 procent), zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosaZenych pfinosu projektu a snahu o zajisténi udrZitelnosti

dosaZenych prinost (shodné 18 procent).

Tabulka 120: Problematické casti pfipravy a realizace projektu (Budovani kapacit NNO)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

vybudovani a udrzeni realiza¢niho tymu 21 28 %
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani prilbéhu projektu 21 28 %
stanoveni vhodnych vstup, aktivit, vystupl a vysledk 14 19%
zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosaZenych pfinosl projektu 13 18 %
snaha o zajisténi udrZitelnosti dosazenych prinosu 13 18 %
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 12 16 %
dosazZeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 10 14 %
stanoveni cilovych hodnot indikatord 9 12%
dosazeni cilovych hodnot indikatort 5 7%
realizace verejné zakazky 3 4%
nabor Ucastnikd projektu 3 4%

N=74 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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Tabulka 121: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu (Budovani
kapacit NNO)

» Dominantnim tématem komentara tykajicich se problematiky vybudovani a udrZeni realizacniho
tymu byla jednoznacné fluktuace zaméstnancll, coZ se v nékolika pfipadech tykalo i vedoucich

pracovnikt ¢i projektovych manazer(.

,Doslo opakované ke zméndm v realizacnim tymu na pozici projektového manaZera, coZ realizaci
ztiZilo.”

,V nasem pripadé se jednalo o zrekonstruovadni projektového tymu v prubéhu realizace projektu i
postu samotného feditele/statutdrniho zdstupce. Problémy se diky vysoké motivaci ¢leni nového
tymu, kteri méli bohaté zkusenosti ze spoluprdce z jinych projekti z minulosti, podarilo prekonat a
zddrné projekt dokoncit.”

Problém s vysokou fluktuaci se pak prolinal s dalsimi aspekty fizeni lidskych zdroji — s potizemi
obsadit preddefinované pozice kvalifikovanymi a motivovanymi pracovniky a nedostate¢nymi

zdroji na osobni naklady, které neumozniovaly naplfiovat mzdova ocekavani uchazecl vzhledem

k vysoké konkurenci na trhu prace. V jednom pfipadé zpUsobilo v tomto ohledu problémy kraceni
prostiedkll poskytnutych na projekt.

,Problém byl ziskat kvalitni odpovédné zaméstnance do realizacniho tymu, béhem realizace doslo k
persondlnim zmendam.“

,Hned v uvodu jsme méli potiZe s obsazenim pozice externiho experta na fundraising. “

,Nedostatecné nastavend kapacita osobnich ndkladi ve vyzve s ohledem na vysokou administrativni
ndrocnost. Silnd konkurence nabidek na trhu prdce v Praze: vyssi mzdy, méné prdce, dlouhodobd
jistota.”

,V dobé projektu jsme realizovali intenzivni rozsirovani tymu a soucasné byla extrémné nizkd
nezaméstnanost. Velké usili jsme vénovali navyseni a udrZeni kapacity tymu. PersondIni zmény na
postech stredniho managementu organizace (2x odchod na MD, 1x do jiné firmy). “

,,Po sniZeni uvazkt pro pracovniky projektu na 0,3 z 0,6, ke kterému doslo na strané poskytovatele v
dobé mezi nasi Zadosti a podpisem prdvniho aktu, kdy jsme neméli mozZnost doplnit Zddost o pozice,
které by zastaly cdst praci pldnovanych pro ony zkrdcené, byly tyto pozice ohroZeny fluktuaci a
problémem pramenicim z multitaskingu — uvazek 0,3 namisto 0,6 (a adekvdtné niZzsi mzda) jednoduse
vede k tomu, Ze pracovnik ma tézisté své prdce v jiném projektu nebo organizaci. Zména méla rovnéz
zcela zdsadni dopad na objem rozpoctu, tedy i na vysi poskytnutych neprimych nakladd. Ackoliv
vystupl muselo byt stejné mnoZstvi, a prdce na nich taky, v neprimych ndkladech jsme méli pri
realizaci k dispozici o nékolik set tisic KE méné neZ pri poddni Zdadosti o grant.”

» Zhlediska fFizeni, monitorovani, administrace a reportovani prtibéhu projektu byly
v komentarich zminovany rozmanité davody, nékolik respondentl resilo potiZze plynouci z nejasné
podavanych informaci a komplikované komunikace s RO OPZ. Na druhou stranu za zminku stoji také

to, Ze i vdaném kontextu blizsiho vysvétleni problémU se v této skupiné objevily 2 pochvaly pro
implementacni oddéleni (viz dalsi komentare nize).

,Problematickd komunikace s nadrizenymi orgdny — nedostatek informaci k vedeni projektu,
finanénim otdzkdm.”

201z 254



,Doslo k nékolika zméndm osoby, kterd administrovala projekt na strané OPZ, to vedlo k nejasnym
poZadavkiim na reportovdni.”

,Vyména na pozici kontaktni osoby na RO v priibéhu realizace projektu.”

,Meéli jsme problém s vyjasnénim nékterych poZadavkd, napr. na koho se vztahuji mzdové prispévky,
jak jich dokladovat apod. Po zméné projektové manaZerky se zménily i nékteré postupy, byli jsme
upozornénina véci, o kterych jsme predtim nevédéli apod. Méli jsme problém s pracovnim prostredim
ESFCR, které neni uplné uZivatelsky prijemné.”

Posledni vyse uvedeny komentar odkazuje na dalsi opakovanou a caste¢né souvisejici stiznost,
tykajici se uzivatelsky nevyhovujiciho prostfedi informacénich a monitorovacich systéma.

,Prdce se systémem ISKP — sloZitost, nestabilita, odezvy. Nutnost zaddvat udaje o podporenych
osobdch do jiného systému (IS ESF), odezvy tohoto systému, nutnost mnohondsobného preklikavani
v aplikaci. Rozsahlost uZivatelskych manudli. Toto vse zneprijemriuje prdci, odvddi pozornost od
faktickych zdleZitosti k zameéreni na obsluhu aplikace, vysoce prodluZuje cas administrace v
aplikacich. Naopak déekujeme za skvélou spoluprdci a podporu projektového manaZera po celou dobu
realizace projektu.”

,0btiZnd prdce byla s informacnim systémem pro sprdvu projektu (napfr. zmény se nepromitaly do
rozpoctu apod.).”

Tretim tématem této skupiny komentard byla celkova narocnost administrace projektu.

,,Prilis sloZita a casové ndro¢nd administrace projektu.”

,V realizacnim nebyl nikdo s predeslou zkuSenosti z projektu z EU a MPSV. Vlivem toho jsme
zkuSenosti Cerpali béhem realizace projektu. Velkou pomoci ndm byla podpora z MPSV. “

Minoritné byly zminény jesté potize spojené s naroky na evaluaci projektu ¢i nedostatecné
prostfedky na kvalitni koordinaci a zajisténi neprimych nakladd.

» Celkem 14 komentarl se objevilo u odpovédi stanoveni vhodnych vstupl, aktivit, vystupt
avysledkll. Nejvice vtomto kontextu respondenti fesili evaluaci projektu, ohledné které méli

nejasnosti v terminologii a potize s definovanim cilQ, indikator(, vystupt, vysledkl atd.

,Sezndmeni s pojmy vystup, vysledek a dalsi terminologii.”
,Definovdani smysluplnych a vhodné meéritelnych vystupu a vysledka.“

,V zavéru projektu jsme byli konfrontovdni s tim, Ze nebyly zcela vhodné zvoleny na zacdtku realizace
projektu, resp. jesté pred jeho schvdlenim, samotné cile projektu, a tim pddem nebylo vibec snadné
porozumét tomu, jak projekt evaluovat.”

Pouze jednotlivi respondenti se dale zabyvali nejistym ocekdvanim ohledné procesniho auditu,
meénicimi se potfebami organizace béhem pfipravy a realizace projektu nebo také casovou
narocnosti realizace projektu z hlediska zapojeni realiza¢niho tymu v rGznych aktivitach.
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» Na predchozi téma navazuji odpovédi vztahujici se ke zjistovani ¢i ovérovani skuteénych
dosazenych pfinosi projektu. Prvni skupina respondentll se pozastavila nad diskutabilnimi
moznostmi zjiStovani mékkych ptinost. Padl i navrh zpfesnéni definice zplsobu ovéreni pfinosi

projektu ze strany RO.

,Neinvesticni prinosy projektu se hire vycisluji, nejsou tak "uchopitelné" jako investice.”

,Ndstroje pro zméreni prinosu aktivit projektu jsou v nasem pripadé omezené. Z vétsi cdsti se posun
dd zmerit pouze rozhovory s podporenymi pracovniky. “

,Nejasnd definice poZadovaného zplisobu ovéreni prinost projektu ze strany RO na jeho poldtku a
konkrétnich poZadavkt na prijemce na doloZeni jejich dosaZeni. V ndvaznosti na fakt, Ze se jednalo o
budovadni kapacit, tzn. mékky projekt, je relativné komplikované tyto prinosy mérit, a tudiZ by byla
jasnd definice na zacdtku projektu prinosem.

Dalsi respondenti pak resili problém casového ramce projektu a omezené doby na vyhodnoceni
prinosa.

,Délka realizace projektu neumozZnila ovérit nékteré prinosy a dopady. V prvni poloviné realizace
projektu (cca 12 mésicl) byl zpracovdn strategicky pldn organizace na pétileté obdobi 2017-2022,
jeho prinosy vsak nebylo mozZné v dobé realizace projektu v pIné mire ovérit. Bylo mozné ovérit pouze
plnéni akcnich pldand vychdzejicich ze strategického pldnu za rok 2017 a ¢dstecné za rok 2018. Stejné
tak byly v prvnim roce realizace projektu analyzovdny ridici procesy v organizaci, byly navrZzeny nové
optimdlni procesy, které byly postupné implementovdny. Delsi praxi, v radu nékolika mésici, vsak
byly overeny jen nékteré procesy (napr. v projektovém managementu), prinosy zavedeni novych
procesu v jinych oblastech fizeni organizace ale nebylo mozné v dobé ukonceni realizace projektu
skutecné ovérit.“

,Vzhledem ke zpoZdeéni aktivit v disledku rozsahu potfebnych zmén a nedbalosti experta — bude
pokracovat zjistovdni a ovérovdni dosazenych vysledki i po konci projektu.”

Jednotlivi respondenti dale opét zminili naro¢nost zpracovani evaluacni zpravy a také potrebu
ochoty a zapojeni a angazovanosti zaméstnancl, které nejsou samoziejmosti.

» Ze 13 respondentq, ktefi zaskrtli jako problematickou snahu o zajisténi udrzitelnosti dosazenych
pfinosq, jich celkem 11 z néjaké perspektivy zmiriuje nedostatek zdrojl a potrebu zajisténi financi

do budoucna, a to z hlediska potiebnosti pokracovani verejné podpory, celkové financné nejisté
situace v organizaci nebo plana posilit vyuzivani fundraisingu.

,Projekt neprindsi dlouhodobé financni efekty. Bez dalsich dotovanych projekt( je obtizné
kvalifikovany tym udrzet.”

,Oblasti, které byly pfedmétem podpory, nejsou dosud systematicky podporovdny z ndrodnich ci
jinych zdrojd.”

,Realizace projektu ukdzala, jak dileZitd je podpora externich expert( pro analyzu a optimalizaci
ridicich procesi Ci strategické planovdni. Z béZného rozpoctu organizace vsak na zajisténi podpory
externich expert( neni dostatek prostredkda. “

,V prubéhu projektu se ndm podarilo velmi vyznamné se posunout napfiklad v oblasti PR
a fundraisingu — nyni, po ukonceni projektu, disponujeme strategii, lidskymi zdroji v této oblasti i
know-how, které se k oblastem vdZe. Nicméné financni zabezpeleni téchto pozic je velmi
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problematické a vyuZiti zminénych strategii a know-how, miZe byt ohroZeno prdvé nedostatkem
financi na zabezpeceni mzdovych ndkladi na pracovniky PR a fundraising.”

v

» StéZejnim tématem v pripadé komentovanych obtizi s praktickou realizaci vécnych (ne
organizacnich) projektovych aktivit byla spoluprice sexperty, nicméné zrozmanitych Ghld
pohledu. Respondenti poukazovali na naro¢nost tematického nastaveni i koordinace spoluprace
s externisty, potfebu vétsiho nez predpokladaného zapojeni expertl nebo na obtiznost jejich ziskani
do projektu.

,Spoluprdce s experty projektu nebyla vZdy jednoduchd, bylo treba dbdt na to, aby vystupy projektu
byly zaméreny na potreby organizace.”

,V ramci projektu doslo k mnoha zdsadnim zméndam v organizaci prijemce, které musely byt podrobné
naplanovdny a na nichZ se podilelo mnoho odborniki a pracovniki organizace. Bylo ndrocné sladéeni
casovych moZnosti vsech zucastnénych, nalezeni spravnych odborniki na jednotlivé oblasti projektu
atd.”

,,Pri sestavovdni projektové Zddosti jsme pldnovali mensi zapojeni externich expertd, neodhadli jsme
skutecnou potrebu, kdy v pribéhu realizace zaméstnanci nebyli schopni aplikovat znalosti do praxe.

,Z projektu byly hrazeny odborné pozice (experti, odborny garant, evaludtor apod.), ktefi meli spise
podpdrnou funkci pri realizaci aktivit. Vétsina prdce, kterou bylo potfeba v prubéhu projektu vykonat
— nastavovadni procesnich zmén i jejich zavddéni — spadala do kompetence zaméstnanct prijemce
(Clenu strategického tymu), kteff ji vykondvali v ramci svych stdvajicich uvazku (vedle jejich bézné
pracovni ndplné). V pribéhu realizace projektu se potykali s vetsi pracovni zatezi,”

Posledni vySe uvedeny komentar propojuje téma expertd s problémem nadmérné vytizenosti
kmenovych zaméstnancl pfijemce, ktefi kombinovali projektové aktivity s béZznou agendou.

,Klicové aktivity projektu byly rozpracovdny do velkého mnoZstvi dilcich ukol( a krokd, které v
casovém horizontu na velikost nasi organizace byly v nékterych pripadech nadmérné zatézujici
(z hlediska obsahu, ktery mél byt resen).”

,Zejména z divodu casové zaneprdzdnénosti zaméstnanci plnénim bézZnych ukoli na pracovisti.”

» V rdamci problém( s dosaienim toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci
podpoienych osob, zminili 3 respondenti, Ze projekt byl pfili$ kratky na to, aby se provedené zmény
mohly opravdu projevit, potazmo Ze v aktivitdch a ndvaznosti se pokracuje i po skonceni projektu,
dalsi z respondentll spojoval téma s vyse rozebiranou udrzitelnosti vystupu.

,V projektu bylo vytvofeno mnoho novych postupl a strategickych dokumenti. Nicméné délka
projektu neumoznila jejich plné zavedeni a ovéreni v praxi a funkcnost se tedy ukdZe aZ v ndsledujicich
mésicich.”

,Velmi krdtky ¢as na redlnou a citelnou zménu — aZ ke konci dvouletého obdobi, kdy projekt probihal,
jsme sestavili dileZité dokumenty a procesy. Na dikladnou implementaci a zavedeni zmén do praxe
vibec nebyl ¢as. Realizace zmén tedy bude probihat dlouhodobé po skonceni projektu.

,Mezi vystupy projektu bylo zavddéni novych softwarovych ndstroju pro rizeni komunikace {...)
Potreba zavést nové ridici SW systémy vzesla z analyzy procest zhruba v poloviné realizace projektu.
Teprve v druhém roce realizace projektu byly vybrdny vhodné SW ndstroje a ndsledné byly testovdny
pro potreby organizace. Podporené osoby, tj. fidici pracovnici organizace, sice absolvovali vzdéldvaci
workshopy zamérené na vyuZiti novych SW ndstroji, ale z jejich ohlast je patrné, Ze by potrebovali v
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tomto smeéru vétsi podporu. BohuZel délka realizace projektu ji uz neumoznila. Ve vzdélavdni v oblasti
vyuZiti novych SW cilovou skupinou proto pokracujeme i po skonceni projektu. Ostatni vystupy
skutecné zlepsily situaci CS.”

Dalsi dva respondenti zminili odpor cilové skupiny zaméstnancu pfijmout zmény za své, v jednom
pfipadé v kombinaci s komplikovanosti implementace zmén.

,0becné je nejsloZitéjsi implementace teoreticky zpracovanych novych dokumentd, cild a smérnic do
praxe a presvédceni a motivace zaméstnancd, aby zmény vzali za své.

,NardZeli jsme na odpor nékterych zaméstnanca. “

» Komentare tykajici se stanoveni a dosaZeni cilovych hodnot indikator Ize rozdélit na 2 skupiny.
Ta prvni se tykd nepresného odhadu vysledné ucasti v projektu, kdy 6 respondentl zmirnuje

problémy s naplnénim stanovenych hodnot, 1 projekt naopak cilovou hodnotu dalece presahl.
Druhd skupina komentar( s tou prvni Uzce souvisi, ovsem zabyva se tim, Ze uZ samo stanoveni
hodnot pro né byl velky problém, potazmo Ze metodika indikatoru je sloZita.

,(-..) mad 30 ¢lenskych organizaci, a proto jsme si myslely, Ze se ndm snadno podari naplnit indikdtor
nebagatelni podpory (40 hod) u 43 podporenych osob zaméstnankyri clenskych organizaci. Nakonec
se to ukdzalo jako pomérné ambiciézni ukol, ktery byl organizacné velmi ndro¢ny. Clenské organizace
maji obvykle maly tym, zaméstnankyné se casto méni a je tézké nastavit kurzy/semindre tak, aby
vyhovovali vsem lidem zapojenym do projektu vzhledem na jejich pracovni ndpli. To vse
komplikovalo naplnéni stanovenych indikatord.”

,Nakonec jsme o hodné prekrocili plan, odhadovala jsem nizko.”

,Vzhledem k charakteru projektu a nastavené formé vzdéldvdni bylo problematické urcit, co do této
kategorie z nastavenych aktivit jesté spadd, a co uZ ne. Ddle byla mirné ndrocnd evidence naplriovani
indikdtord, vzhledem k tomu, Ze celé vzdélavdni bylo integrovanou soucdsti projektu a nejednalo se
o zakdzky pro vzdéldvaci instituce. | presto si myslime, Ze tato forma vzdéldvdni méla pro nasi
organizaci nejvétsi smysl a jsme rddi, Ze jsme ji mohli touto formou realizovat.”

, TéZko definovatelné cilové hodnoty na zacdtku projektu.”

» Ohledné realizace verejné zakazky se 3 uvedené komentare tykaly termin( kontrol ze strany RO,
tlak na vypsani zakazky ze strany RO a neuzndni kritéria pro vybér dodavatele.

,Neziskové organizace funguji principidlné jinym zplisobem neZ komercni sféra. V ramci hleddani
vhodnych dodavateli sluZeb jsme chtéli mit dodavatele sluzeb se zkusenostmi v neziskové sfére, ale
tato premisa nebyla uzndna v rdmci hodnoceni zakdzky. Kontrola zakdzky ovlivnila celkovy
harmonogram projektu.

,Dlouhé terminy pro kontrolu ze strany ministerstva.”

,Verejnou zakdzku jsme v rdmci projektu neméli v pldnu realizovat, v Zddosti nebyla, a to ani ve
schvdlené verzi. RO v pribéhu realizace projektu shledal nutnost vypsdni verejné zakdzky u jedné z
klicovych aktivit. Verejnd zakdzka je natolik specificky, odborny a ndrocny prvek, Ze si nase organizace
musela na jeho pripravu a realizaci najmou externiho dodavatele, kterého jsme hradili z nepfimych
ndkladi projektu. Na strané MPSV ndm komplikovaly postup dlouhé Ihaty pro vyjadreni se k ndvrhu
zaddni VZ a ndslednd nemozZnost konzultovat findini verzi VZ. Zaddni zakdzky bylo natolik specifické,
Ze je velice obtizné do detailu a vSech jemnych nuanci vyhovét vsem poZadavkim vyplyvajicim
z legislativy a zdroven neposkodit kvalitu realizované aktivity. Je to druhd zkusenost s realizaci VZ v
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rdmci ESF projektu a pokaZdé jsme pres peclivou poctivou pripravu a zahrnuti kvalifikovanych expertt
do ni obdrZely pripominky, v minulosti dokonce sankci. VZ je jednoznacné prekdzkou pri planovdni
dalsich zajimavych inovativnich projekti.”

» U tématu naboru Gcastnikl projektu zaznéla opét vyse uvedenad stiznost na kraceni rozpoctu a
na celkovou pretizenost zaméstnancl v neziskovém sektoru.

,1. Kvdli kraceni v rozpoctu plvodni Zddosti — konkrétné odmény expertl — bylo obtizné zajistit
experty. 2. Doslo k problémim s experty — nizkd kvalita zpracovanych vystupd, zneuZiti know-how
organizace.”

,Podporené osoby — zaméstnanci NNO jsou pretiZeni praci v domovskych organizacich. Ziskani
dostatecného poctu vyZadovalo velké usili.”
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Neceld polovina respondent( (45 procent) identifikovala konkrétni faktory, kv(li kterym v projektech

nebylo dosaZeno vyssich pfinosa.

Tabulka 122: Byly néjaké faktory, které branily dosaZeni vyssich pfinosi? (Budovani kapacit NNO)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 44 45 %
ne 54 55%
N=98

Zdaleka nejcastéji bylo zmifiovano limitujici nastaveni vyzvy (16 odpovédi), dale limitujici nastaveni
pravidel OPZ (7 odpovédi) a dale stav ekonomiky a mira nezaméstnanost v regionu (5 odpovédi).

Tabulka 123: Faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinost (Budovani kapacit NNO)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni vyzvy OPZ 16 36 %
limitujici nastaveni pravidel OPZ 7 16 %
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu 5 11%
legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory 3 7%
komunikace s fidicim organem 2 5%
plynulost ¢erpani podpory 2 5%
spoluprdce se samospravou 2 5%
spoluprace se zaméstnavateli 1 2%

N=44 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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Tabulka 124: Komentare k faktortim, které branily projekttiim v dosaZeni vyssich pfinosa (Budovani
kapacit NNO)

» V pfipadé pripominek k limitujicimu nastaveni vyzvy OPZ se respondenti zamérovali na 3 az 4
hlavni aspekty. Prvnim z nich byly financni limity vyzvy, které nabyvaly dle odpovédi riznych podob
— celkova maximalni vyse podpory, chybéjici podpora pro realizaci nékterych aktivit, vySe odmén
pro experty ¢i nemoZnost podpory cilové skupiny organizace.

,VWWzva byla limitovand financné a museli jsme klicové aktivity krdtit, omezovat, nékteré do projektu
vibec nezahrnout.”

,NepruZnost nastaveni vyzvy v tom sméru, aby organizace mohla v prubéhu realizace projektu
poptdvat experty, jejichZ potreba se aktudlné ukdzala. NemoZnost financné podpofit cilovou skupinu
a tim ji motivovat pro maximdlini zapojeni v projektu.”

Definice cilové skupiny se objevovala v komentdrich castéji, také v souvislosti s omezenim
moznosti pokryvat Uvazky zaméstnancl organizace, s podminkou obsazovat pozice novymi
zaméstnanci a v souvislosti s tématem rozdéleni primych a neptrimych nakladu.

,NemoZnost investovat do tvazk( zaméstnancl a zaméstnankyn a umoznit jim tak zamérit se cdsti
tvazku na profesionalizaci jejich oblasti.”

,Podminka obsadit ¢dst pozic v realizacnim tymu novymi zaméstnanci/zaméstnankynémi
(v nékterych pfipadech nebylo mozné vyuZit stdvajici zaméstnance/kyné projektu a zvysovat jejich
odbornou kapacitu).

,Zpusob financovdni a presun projektového a financniho managementu do nepfimych ndkladd
nevnimdme jako vhodny pro tento typ projekti.”

Poslednim zminovanym aspektem byla podobné jako u problemati¢nosti ovéreni a udrzitelnosti
prinosl projektu omezend doba realizace.

,Projekt mél trvat pouze 3 roky — to stacilo pouze k pripravé inovace a jejimu zavedeni, nikoli vsak ke
sledovani jejiho dopadu a pripadné upravé procesi. Z penéz grantu také nebylo mozné zaplatit osoby
na rozjezd novych pozic (PR, FR, marketing aj.), coZ prispélo ke komplikovanému zavddéni
jednotlivych inovaci.”

,Krdtkd doba realizace projektu — 2 roky, pri delsi dobé realizace (3 roky) by bylo mozné prinosy v
mnoha procesech lépe vyhodnotit, nyni nejsou metodické postupy dostatecné provereny praxi.”

» Co se tyce limitujiciho nastaveni pravidel OPZ, pfipominky byly velice rozmanité a tykaly se
celkové narocnosti administrace, nemozZnosti flexibilné reagovat na zmény v projektu,
neadekvatnosti mzdovych pfispévkl na nahradu mzdy Ci sloZitosti popisu Cinnosti ve vykazech
prace. Zadna z téchto pfipominek se nicméné neopakovala ve 2 riznych komentafich.

,Zahranicni partner (...) odmitl plnit zdvazky vyplyvajici z podminek ESF. Motivem partnera byl
nesoulad poZadavku vyplyvajici z projektu s tamni legislativou. Diky vyhoveni Zddosti o nepodstatnou
zménu, ve které se jednalo o vypusténi partnera jakoZto partnera s financnim prispévkem, a ndklady
na zahranicniho experta spadly do kap. 1.1.4 Ndkup sluZzeb, coZ bylo pro partnera vice vyhovujici
(partner nebyl ochotny pristoupit na formu DPP & DPC, co? bylo problematické z hlediska odvodu
dani atd.). Oprdvnénost ndkladu byla doloZena prizkumem trhu.”
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» VsSechny komentare tykajici se stavu ekonomiky a miry nezaméstnanosti v regionu se naopak
zabyvaly stejnou prekazkou — vysokou zaméstnanosti a konkurenci zaméstnavateld v kombinaci
s nadmérnou fluktuaci pracovnikd.

,Negativné se na oblasti prdce s lidskymi zdroji projevil celkovy kontext situace zaméstndvadni v
oblasti socidlnich sluZeb (nizké mzdy a jejich velmi pozvolny rist, ktery nekoreluje s ostatnimi
profesemi, vyznamné nizsi mzdy u NNO v socidlni oblasti proti prispévkovym institucim) a rovnéz
kontext situace na celém trhu prdce. Z toho duvodu bylo obtizné rychle a kvalitné nahradit odchozi
cleny cilové skupiny.”

P K prekdice preddefinované jako legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni socialni
podpory, se stejné jako u nékolika dalSich témat vyjadfrili pouze 2 respondenti. Jeden z nich uved|

chybéjici zakon o koordinované rehabilitaci, druhy obecné vysokou administrativni zatéz bez dalsiho
kontextu.

» U zbyvajicich témat jsou vzhledem k nizkému poétu komentdili a dobfe srozumitelnym
formulacim uvedeny vSechny pfislusné citace.

Komunikace s Ridicim organem

,Problematické — dlouhé Ihity pri odpovédi na otdzky, nékdy zcela bez odpovédi. Poskytnuté
odpovédi casto nejednoznacné, nékdy také protichidné. “

,Program ISKP, ktery mél pro komunikaci slouzit a mél ji usnadnit, pisobil pravy opak. Program je
pomaly, nepfehledny a vysoce chybovy. Béhem komunikace s RO doslo ke schvdleni evaluacnich
ukazateld, které byly ndsledné v rdmci hodnoceni zdvérecné zprdvy znovu pripominkovdny. Tento
nesystematicky pfistup pfispél k vysokému zatiZeni kapacit organizace a sniZil tak pfinos projektu.”

Plynulost cerpani podpory

,Plynulost cerpdni by mohla byt lépe nastavena tak, aby se organizace zejména po zakonceni
projektu nedostdvaly do tezkosti s provoznim cash flow.

,Diky automatickému generovdni financniho pldnu projektu doslo k podfinancovdni realizace
projektu, kterd musela byt dotovdna z vlastnich zdroji organizace opakovanymi zdpijckami.”

Spoluprace se samospravou

,V pribéhu realizace projektu se ukdzalo jako problematické naplriovdni stanovené klicové aktivity
zameérené na realizaci semindrd pro verejnou spravu. Pri pripravé projektu realizacni tym projektu
uvaZoval s kondnim semindri ve vsech (..) ORP v (..) kraji, ale v praxi se ukdzalo, Ze pristup
predstaviteli mést a obci v (...) regionu je k aktivitam socidlniho podnikdni velmi rozdilny a tématika
doslo k vyraznému posunu v této oblasti a socidlni podnikdni se postupné dostdvd do rady
strategickych dokumentt rozvoje uzemi kraji, mést a obci.”

,Splnéni ukoll profesionalizace cinnosti v poskytovanych socidlnich sluZbdch znamenala prosadit
(projekt) do krajské sité poskytovatelt socidlnich sluZeb, o které rozhoduje zastupitelstvo {(...).“

Spoluprdace se zaméstnavateli

,Zaméstnavatele z otevieného trhu prdce bylo velmi obtizné motivovat k ucasti na setkdni. Zdjem
zaméstnavatelli o informace souvisejici s pracovni integraci OZP je stdle velmi nizky.
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» Rada dalSich pfispévkd (celkem 15) byla vioZena jako jiné faktory, nicméné kromé vyjimek se
znovu opakovala jiz zminénd témata: nedostatecna délka projektu pro dotazeni aktivit i pro moznost
vSechny pfinosy |épe zhodnotit, chybéjici navaznost, narocnost evaluace, naronost samotné
administrace v pfipadé méné zkusenosti s evropskymi projekty, problematicka spoluprace s experty

a konzultanty, v jednom pfipadé kraceni rozpoctu.
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V nasledujici otdzce méli respondenti prileZitost uvést konkrétni doporuéeni pro Ridici orgén k
nastaveni budoucich vyzev — bud' navrhnout, co by se podle nich mélo zménit, nebo popsat, co se v
projektech nejvice osvédcilo a pro€ by se mélo s danou podporou pokracovat.

Tabulka 125: Naméty pro fidici organ k nastaveni budoucich vyzev (Budovani kapacit NNO)

P Ze 49 respondentd, ktefi prostor pro naméty smérem k RO vyufili, jich celkem 8 navrhovalo
vyhlasit dalsi analogickou vyzvu a dalsi 4 hodnotili vyzvu, v rdmci niz projekt realizovali, jako dobre
nastavenou ¢i daleZitou. Dalsi respondenti na tomto misté vyjadrili podékovani za moznost
realizovat a doporuceni navazat na kvalitni administraci i v budoucnu, potazmo dil¢i pochvaly za
elektronické reportovani a zjednoduseni vykazd.

,Podpora NNO, zejména manaZerskych dovednosti vedoucich pracovnikd, je klicova pro dalsi rozvoj
sektoru poskytovdni socidlnich sluZeb, bylo by skvélé, pokud by projekty na podporu téchto aktivit
byly navazujici. Ddle bychom uvitali v ramci téchto projekti vyssi moZnost spoluprdce se zahrani¢nimi
partnery a zdroveri zvysovdni jazykovych dovednosti vedoucich pracovniki jednotlivych
poskytovateld.

,Musim rict, Ze velmi ocefiuji predevsim siroce pojatou vyzvu. Budovdni kapacit musi byt predevsim
o budovdni kapacit uvnitr organizace, zaplaceni experti do kmenového tymu, coZ v této vyzvé bylo
mozZné a bylo to pro kvalitu zcela zdsadni. Byla bych moc pro to, aby se podobné vyzvy na posileni
kapacit NNO délaly i v budoucnu, protoZe posileni (organizace) bylo zcela zdsadni.”

,JiZ nyni vime, Ze obdobny projekt by byl opét uspésny a byl by o néj velky zdjem ze stran clenskych
organizaci, ale i dalsich organizaci mimo clenskou zdkladnu.“

,Jsme velice radi za mozZnost realizovat projekt pro zvyseni kapacit stresnich organizaci. V ramci
projektu jsme dosdhli pro nds nékolik dileZitych cilG: 1. Zintenzivnili jsme a zpravidelnili komunikaci
s nasi ¢lenskou zdkladnou. To nam ddl umozZriuje lépe védét, co se déje v regionech a v terénu, a
prosazovat tak smysluplné a potrebné reseni na nejvyssi, ale i lokdlInich drovnich. 2. Doslo k stabilizaci
persondlniho obsazeni organizace a presné stanoveni cili do roku 2020 prostrednictvim
strategického planovadni. 3. Doslo k navdzdni spoluprdce s predstaviteli verejné sprdvy v daleZitych
otdzkdch tykajicich se prosazovdni Feseni bytové nouze v CR. 4. Nastavili jsme ddleZité procesy pro
financni stabilizaci organizace i po skonceni projektu. Celkové povaZujeme tuto vyzvu za nesmirné
duleZitou pro neziskovy sektor a dukaz, Ze samotnd podpora fungovani NNO mize mit velky dopad
na prosazovdni smysluplnych celospolecenskych témat, které jdou ddl, neZ byl predpoklddany
vysledek podporovanych projektovych aktivit.”

,Prenést dobrou praxi profesiondini spoluprdce a administrace projektu ze strany projektové
manaZerky MPSV, které prispély k dosaZeni vyssich prinost naseho projektu.“

P Dalsich pfiblizné 15 respondentd nicméné administrativni strdnku a finanéni Fizeni projektd
navrhuje v rGznych ohledech zlepsit. Navrhy se tykaly nadmérné , byrokracie”, sloZitych pravidel,
sloZitosti indikatorové soustavy, informacnich systémd, vykazovani nakladll nebo také pracovnich
vykaz(l atd. Zadny navrh &i pozadavek se viak neopakoval ve stejné podobé nijak frekventovanég,
proto jsou nize vybrané citace zcela ilustrativni.

LAdministrativa spojend s evidenci a vykazovdnim projektu zabere 50 % pracovni kapacity tymu. To
nepovazujeme za produktivni vyuZivdni dotaci z ESIF. RO by mél na sniZeni byrokracie aspori v dalsim
programovém obdobi pracovat.”

,Vetsi flexibilita v upravdch detailti projektu a presunu financi. Projekty vétsinou piSeme s predstihem
9-12 mésicu pred startem realizace. V prubéhu této doby casto nastanou zmény okolnosti, které
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bylo mozZné aktualizovat a prizplsobit nové situaci.”

,Osvédcuji se projekty se zjednodusenym zplsobem vykazovdni ndkladi (rozpocet projektu je
sestaven na zdkladé pausdlnich cdstek — nedochdzi k nadbytecné administrativé spojené
s vykazovdnim kazdé jednotlivé ndkladové polozky...).“

, Tvorba pracovnich vykazu — jde o velice casove ndrocny proces pro jednotlivé pozice projektu, ktery
nam prisel pomérné zbytecny.“

,,OsvédCcilo se mi vyhradné elektronické reportovdni o projektu. Naprosto neefektivni z hlediska casu
je evidence podporenych osob.”

P Vostatnich komentadfich se hojné opakovala témata, kterd jiz rezonovala ve wvyse
rozebiranych problémech a prekazkach, vicekrat napriklad byla znovu vzpominand nedostatecna
délka projektu, problémy se zajisténim expertll a mzdova omezeni, komplikace v rdmci evaluaci
nebo problémy plynouci z krdceni projekt(.

,Pro maximadlni vyuZiti vSech napldnovanych aktivit bylo potreba velkého pracovniho nasazeni cilové
skupiny. Delsi casovd dotace realizace projektu (napr. 2,5-3 roky) by byla prinosnd pro dosaZeni jesté
lepsich vysledku pri realizaci tohoto typu projektu (tvorba strategickych dokumentdi, spoluprdce s
experty, realizace cinnosti vyplyvajicich ze strategickych dokumentt a jejich hodnoceni). “

"Doporucila bych zamyslet se nad mechanismem vybéru kurzii — zejména se jednd o prakticky

svvs

v.vs

cenovych parametru, pokud se jednd o cca 40 skoleni za projekt, je takovdto administrace naprosto
neadekvdtni, protoZe pak uzZ vyhodnoceni kazdého skoleni/kurzu pfipomind vybérové fizeni. Spise
bych limitovala rozpocet projektu, ktery muZe pripadnout na vzdélavaci aktivity a nechala bych na
pfijemci, co si zvoli. Zda mu zdleZi na kvantité nebo kvalité vzdéldvdni. Dalsi problém byla spoluprdce
s experty — restrikce spolupracovat s byvalymi zaméstnanci / smluvnimi partnery jako s experty je
pochopitelnd, nicméné pokud neziskovd organizace spolupracuje s experty na vyzkumnych tématech
/ advokacnich aktivitdch nepravidelné, podle finan¢nich mozZnosti, tento projekt nastavil restrikce pro
rozvoj intenzivnéjsi spoluprdce. Casto se stane, Ze si experta organizace zaplati jenom na to
nejnutnéjsi minimum, ale pokud by byla moZnost rozvoje spoluprdce s nékym, kdo jiZz organizaci znd,
mohlo by to mit také pozitivni dopady. Doporucuji toto omezeni zvazit."

,Pokud md byt smyslem moZnost poridit si kvalitni odborné sluzby, je potfeba pocitat s vyssi financni
ndrocnosti. Zdroveri je ale hodné ndrocné najit odpovidajiciho kvalitniho poskytovatele dané sluzby
(pokud nemdm osobni doporuceni). To mad vliv na ndro¢nost a harmonogram celého procesu. Také
nelze plné eliminovat riziko spatné volby. To vse muZe mit zasadni dopad na pinéni cil( projektu. Lépe
definovat poZadavky na ZoR a evaluaci. Jiz pred zacdtkem projektu. Jasné odlisit, co je standardni
popis priubéhu projektu a co je evaluace a vyhnout se duplicitam. Obecné by asi bylo dobré, aby
podobné vyzvy byly kontinudlné k dispozici. Treba i na mensi projekty (omezené financné i tematicky).
Tj. aby se zvysila dostupnost i efektivita dané podpory.“

,Nevim, zda jde prfimo o doporuceni, ale s ¢im jsme se potykali, byla kapacita zaméstnancd, kteri byli
cilovou skupinou projektu. Zaméstnanci prochdzeli vzdéldavanim, na zdkladé kterého pak probihalo
nastavovdni novych procesti v organizaci. Cas pro vzdéldvdni je refundovdn mzdovymi pfispévky. Cas
pro zavadeni zmén a novych procest v organizaci hrazen neni. Spise neZ doporuceni, vyjadruji prani,
aby v podobnych projektech bylo misto i pro mzdu nositell téchto zmén a inovaci, alespofi v
minimdlnim objemu.”

,Nabidnout mozZnost upravit Zddost o grant po pripominkdch ze strany hodnotitelii tak, aby
nedochdzelo k prostému proskrtani bez pochopeni vzdjemnych vazeb v projektu (kdyZz vynddte
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nékteré cihly z domu, prijdete o mistnost... no dobrd, ale kdyZ vynddte jiné cihly, mizZe vdm spadnout
strecha... to nechcete...).”
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6.8.2. Dobra praxe projektii - Budovani kapacit NNO

Novy ¢i neobvykly zpUsob prace ve vyzvach zamérenych na Budovani kapacit NNO vyuZily dle odpovédi
tfi pétiny (61 procent) projektd.

Tabulka 126: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplsob prace? (Budovani kapacit NNO)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 60 61 %
ne 38 39%
N=98

Tabulka 127: VyuZité nové ¢i neobvyklé zplsoby prace (Budovani kapacit NNO)

Podpora Budovdni kapacit NNO v OPZ byla v nastaveni vyzev velice specifickd. Ackoliv se jednalo o
podporu cdstecné s rozmérem ,inovativnosti“, podstatou byla predevsim inovace pro samotné
neziskové prijemce, z perspektivy komercniho sektoru by se o nikterak nové nebo neobvyklé zplisoby
prdce nejednalo. Proto v komentdrich Zddnd skutecné ,, 0bjevnd“ nebo prekvapiva aktivita vzhledem
k nastaveni podpory zminéna nebyla, naopak nové pouZivané zplsoby prdce se casto navzdjem
tematicky prolinaly.

P Nejéastéjsim tématem téchto komentard byla Uspésnd spoluprice s externimi odborniky a jeji
pfinos pro pozitivni zménu fungovani — profesionalizaci — organizace pfijemce.

,Za neobvykly zplisob prdce povaZujeme spoluprdci s experty pri reseni jednotlivych klicovych aktivit
projektu. Pro nasi organizaci to byla prvni takovdto zkusenost pracovniho setkdni mezi osobami z
NGO a komercni sféry.”

,V rdmci aktivity Kvalita sluZeb se osvédcila prdce ve skupiné se zapojenim pracovniki na riznych
pozicich (feditel, metodik kvality, socidlni pracovnik) ve spoluprdci s expertem v dané oblasti.”

,Pravdépodobné nelze povaZovat za obvyklé zpracovdni metodickych materidl( pro poskytovatele

socidlnich sluZeb v meziorganizacnich tymech podporovanych ad hoc odborniky podle reseného
tématu s vyuzitim podkladovych analyz nasmlouvanych primo jako doplriujici zdroje pro jejich prdci.”

» Dalsim hojné zastoupenym tématem bylo vyuZivani dosud nezvyklych forem setkdvani

a vzdélavani, stejné jako optimalizace nastaveni komunikacnich tok(, a to predevsSim uvnitf

pracovnich tymu, ale i navenek, smérem ke klientim.

,Development centre — ukdzal nadm skryté rezervy u stdavajicich zaméstnancd, u nové prichozich odkryl
jejich potencidl a pripadné slabiny. Diky tomuto ndstroji jsme mohlilépe konkretizovat u jednotlivych
zaméstnancl potieby pro dalsi rozvoj jejich manaZerskych dovednosti. Koucink — vyuZili vsichni
zaméstnanci stfedniho managementu, s riznou zpétnou vazbou. Vyhovoval predevsim tém
manaZerim, ktefi jsou vice motivovdni k vlastnimu rozvoji. Tento ndstroj bude naddle vyuZzivan.

,Pracovali jsem na workshopech v malych skupindch, ve kterych byli zaméstnanci z rtiznych oblasti
organizace napfric pozicemi. Tuto vzdjemnou spoluprdci hodnotime velmi pozitivné. V druhé fdzi
projektu jsme vyuZivali individudini koucink. Do oblasti PR/marketing a FR jsme zavedli nové
ndstroje.”

,,CS spolku: Komunikace prostrednictvim FB, chytrych telefond. Intenzivné jsme rozsirili a podpofili
prezentaci vyukovych a integracnich videi. Spolek sdm: Novy styl vedeni v rdmci spolku. Veétsi
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preneseni odpoveédnosti za cinnosti spolku na Sirsi pracovni kolektiv. Zcela nové jsme aktivné zacali
komunikovat s evropskymi partnery. Veliké mnoZstvi vzdéldavdni a jeho intenzivni propojeni se
supervizemi a mentoringem. Nové pojeti prezentace organizace a vétsi vzdjemné preddvdni
informaci o svych cinnostech uvniti organizace. Ziskavdni novych zdroju financovdni. Nové sméry
hleddni partnerd."

P Nezanedbatelny podet komentafl se vénoval také zlepseni strategického planovani v kombinaci
s realizaci_analyz a evaluaci. A respondenti neopominali ani dalsi aspekty klicovych aktivit pfimo
podporovanych vyzvou — profesionalizace PR a fundraisingu.

,Strategie a Akcni plan (kaZdorocné vyddvany) se staly dileZitym ndstrojem fizeni. Zacali jsme
pracovat s PR pldnem a Fundraisingovym planem (kaZdorocné vyddvané), ve kterych je nastavena
struktura aktivit z hlediska casového, marketingového, rozpoctového... Pldny byly vytvoreny s
podporou experti. Byl vytvofen novy vizudl nasi organizace, pracovnik na pozici fundraisera/PR
pracovnika spravuje webové strdanky, vyuZiva socidlni sité a IT prezentace, s podporou grafika.”

,Jednou z aktivit je evaluace programu a sluZeb. Diky setkdvadni se s experty jsme zménili pohled na
nastaveni nasich projekti z pohledu logického rdmce. Toto se projevilo v zamysleni se nad
odpovidajici specifikaci projektu z pohledu cili, ucelu, vystupd, aktivit a indikdtord, které je
predpokladem pro to, co chceme sledovat. Vyustilo to v nékolik strategickych porad, které jsme
venovali pravé temto charakteristikam projekti, které jsou jadrem nasi prdce. Diky projektu
vénujeme také vice casu pravidelné revizi strategického pldnu, ktery v ramci projektu vznikl. “

,Interaktivni prdce na rozvoji organizace v ramci celého tymu — nebyvalo bézné. Zahranicni navstéva
systematicky pripravena s jasné stanovenymi cili — nebyvalo béZné. Prezentace zamérii organizace a
vystup organizace v ramci projektu pred partnery a odbornou verejnosti — nebyvalo bézné, prineslo
organizaci lepsi pohled na viastni prdci, zvysilo odpovédnost za vystupy a zdvérem zvysilo prestiz
organizace.”

P Nakonec byla také nékolikrat zminéna Uspésna inspirace ze zahranidi.

,Ano, vyuZili jsme zkuSenosti a zahranicniho know-how v oblasti rozvoje kompetenci pro danou
cilovou skupinou.”

,Prevzeti struktury a fungovadni sité z mezindrodni praxe (...) a nastaveni vnitinich systému spoluprdce
a koordinace v rdmci sité. Prevzeti dobré praxe persondlniho rizeni od komercné zaméreného
subjektu.”
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K realizaci ¢i iniciaci ,,systémové zmény“ se pfihlasily opét tti pétiny (61 procent) respondentd.

Tabulka 128: Podafilo se vaSemu projektu pfispét k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény? (Budovani
kapacit NNO)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 60 61 %
ne 38 39%
N=98

Tabulka 129: Prispévky projektu k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény (Budovani kapacit NNO)

Ani zde vzhledem ke specifikiim dané podpory o néjaké skutecné systémové zméné ve vétsiné pripadd
nelze hovorit. Zmény pusobily predevsim dovniti' organizaci, coZ v komentdrich prfimo potvrdilo
pfiblizné 85 aZ 90 procent respondentu, ovsem fadé téchto pfijemcui se dle jejich prohldseni na této
urovni skutecné podarilo proménit fungovdni zdsadnim zplsobem, ktery v disledku mize mit na
jejich aktivity zdsadni pozitivni dopad.

P Zdaleka nejfrekventovanéjsim tématem tedy v téchto komentéfich byly organizaéni zmény,

zlepSeni_interni_komunikace, a opét také zlepSeni strategického planovani, celkova stabilizace

vhitfnich proces(, zlepseni vnéjsi komunikace apod.

,Doslo k celkové profesionalizaci organizace, ke stanoveni jasné organizacni struktury a diky
smeérnicim i k nastaveni procesu uvnitr organizace.”

,Neslo o systémovou zménu z hlediska celé spolecnosti, ale o systémovou zménu v rdmci nasi
organizace. Podafilo se ndm vyladit postupy pro vétsi efektivitu nasi organizace a pro zajisténi
vicezdrojového financovani.

,Ano, nase organizace se vlivem setkdni se zkusenou externi supervizorkou zménila — prejmenovala
se a dostala novy rozmér. DileZité pro nds bylo stanoveni cili a definovdni cilové skupiny. Bez
realizace tohoto projektu by k tomu viibec nedoslo. “

,Diky moZnosti stabilizace persondlniho a cdstecné také finanéniho zdzemi organizace se ndm
povedlo sestavit tym, ktery nyni realizuje projekt z prioritni osy na socidlni inovace, ktery se tykd
primo nastavovdni systémové zmény v reseni bytové nouze na urovni obci. Toto téma vzeslo prdve ze
strategického pldnovdni v ramci projektu a nyni jej jako jednu ze svych priorit ¢innosti realizujeme.

P V pfipadé stfesnich & horizontalné plsobicich organizaci je uZ skuteénd systémova zména (nebo
jeji iniciace) o néco blizsim a realisti¢téjSim cilem. Profesionalizace téchto organizaci znamena
v disledku daleko Sirsi dopad na podporu a networking v tematickych oblastech. Néktefi

respondenti souvislost mezi projektem a zasadnimi zménami pojmenovali.

,Navodili jsme spoluprdci s mnoha neclenskymi organizacemi v socidlni oblasti. Ziskali jsme jejich
davéru, kterou hodldme vyuZit v dalSich ndrodnich projektech. V rdmci KA 4 - spoluprdce s verejnou
spravou se ndm podarilo prosadit stabilnéjsi financovdni naseho clena (...) na dalsi roky. Publikace k
socidlni problematice se vyuziva dle nasich informaci k prosazovadni legislativy (socidlni bydleni,
socidalni podnikdni).

,Podporili jsme vznik regiondlnich siti spoluprdce, coZ vsak neni systémovd zména. Podporili jsme
dalsi prostupnost mezi socidlni a pracovni rehabilitaci.”
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,Ano, ustanovili jsme expertni skupinu pro legislativni otdzky NNO (cilovd skupina naseho projektu),
kterd se nyni systematicky zabyvd monitorovdnim relevantni legislativy a advokacni ¢innosti.”

,Béhem dvou let realizace projektu jsme vcelku zdsadné zasdhli do zdkonnych tprav v Cesku. Diky
nasi iniciativé a soustavné prdci napfiklad uznal Ustavni soud rozpor novely cizineckého zdkona s
Ustavou a nékolik ¢ldnka zrusil. Tim jsme systémové prispéli k dodrzovdni zdkladnich prdv a svobod
v CR. Podafilo se spolu se Sendtem zrusit u Ustavniho soudu nékteré ¢lénky zdkona, které odporovali
Zdkladni listiné prdv a svobod. Diky projektu jsme méli kapacity pro systémové zmény v Ceském
zdkonoddrstvi.“

P U nékterych podobnych projektu je pak uréité mozné hovofit o tom, Ze zvysily potencial napf.
pro urychleni systémové zmény v budoucnu.

,Projekt podporoval cilovou skupinu — lesni materské Skoly a kluby, které jiz od roku 2011 pod kridly
Asociace lesnich MS o systémovou zménu usiluji a z velké &dsti ji dosdhly — ukotveni venkovni formy
pfedskolniho vzdéldvani, tj. lesni matefské skoly ve vzdéldvacim systému CR. Sou&dsti projektového
rozpoctu byla i mzda manaZerky pro advokacni ¢innost, kterd ve spoluprdci s pfedsedkyni ALMS
vyjedndvd s MSMT a MZ zménu podminek stravovdni v lesnich MS (soucasné nastaveni je zcela
nefunkcni).”

,Prostrednictvim realizace KA1, KA2 se podarilo pfipravit jednotlivé pracovniky a tymy na vznik
Center dusevniho zdravi pripadné Multidisciplindrnich tymd. Jednd se o jeden ze zdkladnich pilird
reformy psychiatrické péce v CR — velké systémové zmény v péci o dusevni zdravi v CR. V rdmci
regiondlnich setkdvdni KA3 dochdzelo ke komunikaci a pfipravé zmény tohoto systému na urovnich
kraju, coZ v mnoha krajich vedlo ke zménam strednédobych plant poskytovdni socidlnich sluZeb.
Jednd se o vyznamnou zménu systému, kdy nové ve vétsi mire byly ¢lenské organizace (...) inicidtory
a spolutvdrci krajskych koncepci péce.”

,Krajsky urad (...) se opakované setkal s partnery z Rakouska a Masarykovy Univerzity a inspiroval se
jejich ndzory a zkusenostmi. Partneri z Rakouska pfinesli do povédomi nosnou informaci o nutnosti
oddéleni vedeni sluZeb a organizace. Masarykova Univerzita vndsela kompletné novy pohled na
mnohé postupy a spise jako ,otevirac o¢i’— mnohé z toho, co univerzita v projektu prezentovala, bylo
pro odbornou verejnost nové.“
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6.9. Komunitné vedeny mistni rozvoj

Vyzvy zafazené do vyhodnoceni

Kod vyzvy

Nazev vyzvy

03_16_047 Vyzva pro MAS na podporu strategii komunitné vedeného mistniho rozvoje

2182254




6.9.1. Problémy a piekazky - Komunitné vedeny mistni rozvoj

70 procent projektli z vyzev zamérenych na komunitné vedeny mistni rozvoj uvedlo, Ze nékteré Casti
pfipravy a realizace projektu pro né byly problematické. Zbylych 30 procent projektl Zadnou cast
pfipravy a realizace jako problematickou nevnimalo.

Tabulka 130: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické? (Komunitné vedeny mistni
rozvoj)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 121 70 %
ne 52 30%
N=173

Nejcastéji jako problematické respondenti oznacovali fizeni, monitorovdni, administrace a reportovdni
pribéhu projektu (39 procent projektd). Druhou nejéastéji jmenovanou problematickou ¢asti bylo
stanoveni cilovych hodnot indikdtort (24 procent projekt(). Vice neZ pétina projektd uvedla jako
problematicky jesté ndbor ucastniki projektu (21 procent).

Tabulka 131: Problematické ¢asti pripravy a realizace projektu (Komunitné vedeny mistni rozvoj)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 47 39 %
stanoveni cilovych hodnot indikatord 31 26 %
nabor ucastnikd projektu 25 21%
dosazeni cilovych hodnot indikator( 20 17 %
vybudovani a udrzeni realiza¢niho tymu 19 16 %
stanoveni vhodnych vstupd, aktivit, vystupl a vysledkd 11 9%
zjisténi i ovéreni skutecnych dosaZzenych pfinosl projektu 10 8%
prakticka realizace vécnych (ne organizacénich) projektovych aktivit 8 7%
dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 6 5%
snaha o zajisténi udrZitelnosti dosazenych prinosu 6 5%
realizace verejné zakdzky 1 1%

N=121 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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Vybrané problematické casti pfipravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.

Tabulka 132: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu (Komunitné
vedeny mistni rozvoj)

» V ramci kategorie Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani priibéhu projektu se nejvice
komentara tykalo ¢asové narocné administrace projektu.

,Na zacdtku realizace jsme méli prislibenou administrativni pomoc agentury, kterd se administraci
projektd Zivi, ale zjistili jsme, Ze by to pro nds bylo ekonomicky neunosné platit jesté je, takZe jsme se
museli naucit zpracovat Zprdvu o realizaci a Zddost o platbu. Nastésti s nami skvéle spolupracovala
manaZerka projektu na MPSV a vedla nds celym procesem.”

,,Casovd ndrocnost administrativy spojené s projektem prevysuje casovou ndrocnost organizace a
zabezpeceni realizace klicovych aktivit.”

,PrestoZe vidime snahu zjednodusovat administraci projektu, stdle je pomérné ndrocnd. Napr. systém
ISKP nabizi kontrolu Zprav o realizaci, ale i presto tato kontrola ¢asto neodhalila chyby, které jsme
zplsobili nesrozumitelnosti zaddni v systému.

,Ndrocnd je administrace evidence podporenych osob — podrobnd kategorizace podporenych osob —
monitorovaci listy a ndslednd evidence v IS ESF 2014+.”

,Struktura rozpoctu zahrnujici pfimé jiné vydaje — sloZitd administrativa velkého poctu poloZek jinych
primych vydaji u celkem 5 zapojenych Skol. SloZitd administrativa spojend s presuny financi téchto
poloZek — Zadosti o zmeny.”

Vétsi pocet komentarll se tykal také uZivatelsky neprivétivého prostredi informacnich
a monitorovacich systému a technickych problém pfi praci s nimi.

,Vyplriovdni monitorovacich zprdv v systému bylo velmi ndrocné. Hlavné bylo ndrocné orientovat se
na strankdch.”

,SloZité a neprehledné bylo vykazovdni podporenych osob v systému IS ESF a provdzdni s ISKP14+.“

Dalsi komentare k této kategorii pak zmifiovaly administrativni zatéZ pro cilovou skupinu, nejasné

pokyny ¢i metodicka pravidla ¢i vyhrady ke zménam pravidel podpory.

,Administrace projektu je velmirozsdhld a bylo tézké rodicim zddvodriovat, proc od nich poZadujeme
tolik papirt a informaci, jeZ nékteri z nich poklddali za davérné.”

,Zajisténi potvrzeni o vazbé na trh prdce a zajisténi 2. podpisu v rdmci monitorovaciho listu
vyZadovalo obcas vétsi usili ze strany projektového manaZera.”

,Mnohdy se ndm stalo, Ze poZadovand administrativa spojend s projektem nebyla jednoznacnd.
Metodika neresi podrobnosti a situace, které mohou v pribéhu realizace nastat. “

,Administrace je velmi obtiznd a pravidla pro prijemce obecnd i specifickd jsou velmi rozsdhld. Velmi
lehce provokuji chybu.”

,Neustdlé zmény pravidel ze strany poskytovatele dotace velmi komplikuji prdci administratorim. “
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» Pti stanoveni cilovych hodnot indikatorli respondenti nejéastéji nardzeli na komplikace
s odhadem vysledné ucasti v projektu a vysledk( ucastnikd.

,,Clovék mnohdy nevi, co bude zitra, natoz délat pldn na 3 roky dopredu s mnoha proménnymi, které
vSechny ani nemize ovlivnit. Toto bylo téZké — skutecnost, Ze si nastavime pocet podporenych osob
a nedosdhneme ho, nebo ho naopak prevysime.“

,Pri psani projektu jsme mohli pouze odhadovat, zda aktivity, které budeme nabizet v priibéhu dvou
let, bude vyuZivat stdle stejnd skupina klientt, nebo se nam prostridaji, ¢imZ se zvysi dosah podpory. “

K urceni indikdtor( jsme potrebovali pomoc koordindtora, indikatort bylo vice a nebylo zcela jasné,
zda ten ktery patfi k nasemu projektu.”

Nékolik komentar( pak specificky zminilo nezkusenost realizatora s realizaci obdobného projektu,
ktera vedla v obtizim s odhadovanim vysledkt indikatora.

,Socidlné terapeutické dilny Miriam v programu OPZ byly novou sluzbou. Nejednalo se o sluzbu s
dlouholetou zkusenosti poskytovdni sluzby. Proto hodnota indikdtord byla stanovena podle predstav
a socidlnich setreni provedenych pred pocdtkem fungovdni sluZzby. Na zdvér roku jsme hodnoty
indikatort opravovali podle vzniklé situace a také stabilizace poskytovdni sluzby.“

,Pri psani Zadosti o projekt a po prostudovadni pravidel jsme spise tusili, co si pod hodnotami
indikdtort predstavit a jak je napliovat. AZ s realizaci, skutecnymi pracovnimi podminkami v
konkrétnich rodindch, jsme pochopili, jak je optimdlné nastavit. Bylo to zplsobeno nezkusenosti s
podobnym typem projektu.

» V souvislosti s naborem tcastnikt projektu nékolik respondentl v komentafich zminilo nezajem
cilové skupiny &i jeji ¢asti CS o aktivity projektu ¢i nedivéru cilové skupiny viacéi podpore.

,,Pres spoluprdci s Uradem prdce bylo v druhé poloviné projektu obtizné ziskat vhodné zdjemce na
uvolnéné pracovni misto v socidlnim podniku.”

Dva komentére se vénovaly komplikované spolupréci s dal$imi partnery — samospravou a Uradem
prace.

,Zpocdtku bylo obtizné dostat se k vhodnym osobdm, pro néz byl projekt pripraven. Z pozice prijemce
jsme méli prileZitost vyuZit struktury mistnich samosprdv a oslovit potencidlni ucastnice
prostrednictvim starostu obci z naseho uzemi. | toto vsak bylo zpocdtku problematické, starostové
nejsou zvykli a neumi plné docenit prinos tzv. mékkych projekti. az na vyjimky (zejm. Zeny starostky)
jsme musely starosty urgovat, vybér ucastnic pak doplnit vlastnim vyhleddvdanim a oslovovdnim
jednotlivych moZnych budoucich ucastnic.”

,Spoluprdce s uradem prdce byla velice problémovd a z naseho pohledu neefektivni. Po uverejnéni
inzerdtu ndm byli tyden Ci dva posildni uchazei o zaméstndni. Poté urad prdce prestal aktivné
fungovat. Museli jsme je nékolikrdt urgovat. Navic uchazeci pfichdzejici na doporuceni uradu prdce
mnohdy ani nesplriovali nase poZadavky (i pres informaci, Ze maji primo oddéleni pro dlouhodobé
nezaméstnané Cili pfimo nasi cilovou skupinu). Dalsi skupinou byli uchazeci, kteri byli nasmérovadni
z Uradu prdce a ani o zaméstndni neméli zdjem. Cili ztrdta éasu pro véechny zucastnéné.”
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» Vsouvislosti s dosazenim cilovych hodnot indikatord mélo nejvice respondentli komentar
tykajici se zpUsobu nastaveni ¢i zplsobu vyhodnoceni indikator(, a to konkrétné u priméstskych
tabord.

,Rodice déti byli s nasimi tabory spokojeni, ale nemohli vyuZit vicekrdt (nebo ano, ale nepocitali se
ndm potom do hodnot indikdtorti), sourozenci byli brani jako jedna hodnota indikdtort a bylo pro nds
tedy nevyhodné sourozence pfijimat.”

,V ramci Zddosti o podporu byl nastaven realisticky odhad indikdtoru, bohuZel bylo z rozhodnuti
hodnotici komise potrebné navysit hodnotu indikdtoru. Jeji naplnéni nédm vzhledem k tomu, Ze se
rodice casto opakuji délalo problém. Stalo se napr. Ze jeden rodic umistil 2 své déti na vsechny tri
turnusy tabora v daném roce (Cili vyuZil podporu Sestkrat — ale nacten byl jednou). Zdroveri také casto
vyuZili rodice tabor jednou kaZdy rok pro 2 déti — tedy 6 podpor —ale nacten mohl byt jen jeden rodic.”

,Priméstské tabory jsou rodici velice vitany, Skoda jen, Ze se do indikdtord nezapocitdvaji rodiny, kde
je, vétsinou matka, kterd je v souc¢asné dobé na rodic¢ovské/materské dovolené a pred kterou nebyla
zaméstndna nebo OSVC. Jejich déti jsou timto diskriminovdny proti rodindm, kde matky, které jsou
také na materské/rodicovské dovolené a pred ni zaméstndny (OSVC) byly.“

,Nerozumim vyznamu indikdtoru pocet podporenych osob, v pripadé, Ze se tabor opakuje 3 roky po
sobé, je pro mé jako Zadatele lepsi neprijimat na tdbor déti, které se ucastnily tdbora v prfedchozich
bézich. Mira nutnosti podpory rodicu je silné individudIni — nékteri rodice nemaji k dispozici nikoho,
kdo by pres prdzdniny déti ohlidal a v tomto pripadé je pro né zdsadni, pokud mohou déti (treba i
opakované) na tabor umistit, podpora takovychto rodict ma dle mého ndzoru vyssivdahu neZ podpora
rodicu, ktefi mohou déti svérit prarodicim. Je smutné, Ze muZe nastat situace, Ze muZe nastat
situace, Ze uprednostnim ucast ditéte, o které by se mohl v pripadé potieby (zaméstndni rodicii)
nekdo postarat, pred ditétem, které to Stésti nemad.”

Zminéna byla také konkurence jinych projektd ¢i vliv externi situace.

,Vliv méla velka konkurence obdobnych projektt (pfiméstské tabory) v regionu.”

Pro jeden z projektl bylo problémem uzké vymezeni lokality realizace projektu.

v.vs

ucastnikd a ucastnic.”

Komentovany byly i nezdjem cilové skupiny o nékteré konkrétni aktivity projektu a nastaveni
bagatelni podpory.

,Béhem realizace projektu se objevilo riziko nenaplnéni indikatoru 60000. Divodem bylo predevsim
to, Ze mnohé pecujici osoby vyuZily nabidku projektu pouze v omezeném rozsahu (napr. zdjem pouze
o néekteré aktivity projektu, umisténi osoby zdvislé v pobytovém zarizeni, umrti apod.) a byl velmi
maly predpoklad, Ze by tyto osoby prekrocili limit bagatelni podpory. Na zdkladé Zddosti o zménu
projektu vsak doslo ke sniZeni cilové hodnoty indikatoru, ktery jsme tak nakonec naplnili.“

,Pomalejsi ndrist plnéni indikdtoru byl ddn specificnosti socidlni prdce s danymi cilovymi skupinami.
Nékterym klientum z ddvodu sloZitosti jejich pripadu se musime vénovat dlouhodobé. Tato
dlouhodobd prdce se ndm ale bohuZel nepromitala do plnéni indikdtoru — pocet podporenych osob.
V sedmi pripadech se jednalo o poskytnutou podporu v rozmezi 100-284 hodin. Casto byl problém
podporenych osob naopak vyresen v kratsi dobé. Tyto osoby neprekrocily limit bagatelni podpory,
prestoZe jsme jim poskytli kompletni odbornou pomoc. Pocet osob, kterym jsme pomohli, je mnohem
vyssi neZ téch, které presahly hranici 40 hodin. Odborné a profesiondlni pomoci a podpory se jim
dostane i v kratsi dobé.
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» V ramci kategorie vybudovani a udrzeni realizacniho tymu se nejvice komentar( dotklo udrZzeni
tymu a fluktuace zaméstnancu.

,Z duvodu realizace hlavni cdsti projektu pouze o letnich prdzdnindch, bylo pomérné ndrocné udrZet
tym animdtort po 3 roky stejny. BohuZel se nadm to nepovedlo a znamenalo to zvysené usili na
zaskolovdni novych lidi.“

Nékolik komentard zminilo problém nalézt motivované a spolehlivé zaméstnance nebo nedostatek
uchazecl s potfebnou kvalifikaci.

,V prubéhu projektu bylo velmi slozZité najit kvalitni pecujici osoby, z tohoto divodu jsme zménili
plvodni zamér zaméstnat 2 pecujici osoby — hlavni pecujici osobu a pecujici osobu na pracovni
smlouvu, proto jsme pecujici osobu resili prostrednictvim uzavreni dohody o provedeni prdace (DPP) a
to na vicero osob, i tak byla v prubéhu projektu resena zména hlavni pecujici osoby z divodu ukonceni
pracovniho poméru ze strany zaméstnance.”

Nékolik respondentll pak popsalo komplikace vyplyvajici z pracovniho rozvrhu.

,,Diky rozsahu provozni doby détského klubu, tj. 5,5 hod/den, je mozné zaméstnat 2 pracovniky na
pozici pecujici osoby nejvyse na 0,5 uvazku. Pecujici osoby si tedy mohou vydélat maximdlné do vyse
polovi¢ni mzdy. Pracovni doba je navic rozdélena do dvou cdsti — ranni 6:30 - 7:30 a odpoledni 11:30
- 16:00. Tedy pokud zaméstnanec nebydli primo v obci nebo jeji ¢dsti, musi za praci dojizdét, pri ranni
a odpoledni smeéené i dvakrdt za den. Pro zaméstnavatele miZe byt problematické motivovat
zameéstnance pro vykon této prdce, zde hraje roli i pracovni prostredi, kolektiv, nadsSeni pro prdci s
détmi ¢i osobni motivace ze spolecensky prospésné prdce. Zaméstnavatel miZe prispét maximdlni
moznou vysi hodinové mzdy.”

» V ramci stanoveni vhodnych vstupt, aktivit, vystup a vysledkl se komentare tykaly pfedevsim
souladu s pravidly OPZ a ¢asové prodlevé mezi pldnovanim a realizaci projektu.

,, Usili vyZadovalo naplnéni podminek a pravidel OPZ pfi snaze ziskat podporu ESF pro realizaci socidlni
sluzby, kterd neni prfimo zamérena na zaméstnavani. “

,Bylo velmi ndrocné vybrat vhodné aktivity na pfiméstskych tdborech, aby splriovaly kritéria
rozpoctu.”

,Jako problematické vidime v pfipravé projektu zejména délku hodnoceni projektu, zacdtek realizace
projektu je v dobé, kdy to je jiZ pro ptvodni zdjemce o vstup do projektu nerelevantni (priizkum zdjmu
cilové skupiny), je tedy treba cilovou skupinu znovu oslovit a nabrat nové zdjemce.”

» V souvislosti se zjistovanim &i ovéfovanim skuteénych dosazenych p¥inost projektu byl zminén
problém udrZet kontakt pro ovéreni prinost i komplikované vyhodnocovani ,mékkych” pfinosa.

,Po skonceni projektu bylo problematické navdzat zpétnou vazbu s podporenymi osobami.

,Zpétnd vazba na cilovou skupinu je velmi sloZitd, zejména u rodin se socidlnimi problémy je jakykoliv
zpusob ovéreni v podstaté neredlny.”

,Vzhledem k povaze a obsahové ndplni klicovych aktivit se zamérenim na zvysSeni kompetenci
nemizZeme jednoduse prokdzat ocekdvany dlouhodoby dopad do vztahu v rodiné, na pracovisti, v
komunité, ktery by se mél projevit také v dalsi generaci u déti.”
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» V komentarich k praktické realizaci vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit se
nékolikrat objevilo téma epidemické situace zpusobené Sifenim koronaviru Covid-19.

,Praktickd realizace projektovych aktivit byla v poslednim obdobi zkomplikovand vladnimi opatfenimi
vlivem vypuknuti pandemie. PricemzZ se aktivity musely presunout do online prostoru, i kdyZ to tak
nebylo v projektu pldnovdno. Nicméné i s touto skutecnosti se realizacni tym vyrovnal a udrZel
poZadovanou kvalitu sluzeb.”

,Mimorddnad opatreni v ramci Covid 19 ndm zasdhla do fungovdni klubd, tento faktor vsak neslo
predikovat a situace se resila za pochodu a za podpory zdstupct OPZ.“

V této kategorii se objevily také komentare ke specifickym projektovym aktivitam.

,Problematické bylo rozdéleni vzdéldvaci cdsti po motivacnim uvodu projektu na 2 vétve — pro
budouci zaméstnankyné a pro budouci podnikatelky. Jednak v kratkém case bylo nutno velmi zhustit
pocet setkavadni, hlavnim problémem vsak bylo, aby se skutecné sesla dostatecné velka skupina, aby
bylo skoleni efektivni. Pfi malém poctu ucastnic v jedné Ci druhé skupiné se nékolikrdt stalo i to Ze
jsme musely termin setkdni reorganizovat, pfesunout. V tomto ndm velmi vysla vstric skolitelka. Do
budoucna bychom doporucily ponechat ucelenou skupinu tcastnic co do budouciho zaméreni.”

» Ke kategorii dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob byla
komentovana potfeba pracovat s motivaci uc¢astnikt projektu.

,Zpocdtku byla nizkd motivace cilové skupiny ke spoluprdci a zméné, motivaci se darilo postupné
zvysovat.”

» Vramci snahy o zajisténi udrZitelnosti dosazenych pfinosli se komentare tykaly potfeby
dlouhodobé pribézné prace s cilovou skupinou a finanéniho zajisténi pokraovani podpory.

,Komunitni pfistup je nutné budovat dlouhou dobu, coZ je vhodné zohlednit v budoucich vyzvdch.“

,Zeny — U&astnice, by podporu, kterou jsme poskytovaly v pribéhu projektu urcité potfebovaly
udrZovat pribéznym pravidelnym setkdavdnim i naddle. Snad se ndm podarilo vytvorit neformdini
ucelenou skupinku, kterd se bude schdzet i samostatné mimo projekt.”

,UdrZitelnost by nebyt pilotniho projektu Centrum dusevniho zdravi Chrudim, ktery navazuje, byla
nemozZnd. Stavajici systém financovadni sluZeb by ndm neumoznil udrZet ani Iékare, ani sestru.”
,Abychom udrZeli prinos rozjetého projektu, podali jsme Zddost o navazujici projekt na dalsi tfi roky
v reakci na vyzvu MAS. Projekt byl schvdlen a od zdfi jsme plynule navdzali na tento ukonceny v
srpnu.”

» Komentar k realizaci verejné zakazky se tykal sloZitého procesu administrace verejné zakazky.

,Realizaci vefejni zakdzky jsme se cilené vyhybali. Nutnost soutéZit ovliviiuje indikdtor a realizaci
rekvalifikacnich kurzd.”
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40 procent projektl z vyzev zamérenych na komunitné vedeny mistni rozvoj registrovalo faktory, které
branily v dosazZeni jesté vyssich prfinos. Zbylych 60 procent projekt(l Zddné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 133: Byly néjaké faktory, které branily dosaZeni vyssich pfinosi? (Komunitné vedeny mistni rozvoj)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 69 40 %
ne 104 60 %
N=173

Jako bariéru dosaZeni jesté vyssich pfinosl nejcastéji respondenti uvadeéli limitujici nastaveni pravidel
OPZ (26 procent). Dale to byly limitujici nastaveni vyzvy OPZ (16 procent) a stav ekonomiky a mira
nezaméstnanosti v regionu (15 procent).

Tabulka 134: Faktory, které branily dosaZeni jesté vysSich pfinosi (Komunitné vedeny mistni rozvoj)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni pravidel OPZ 18 26 %
limitujici nastaveni vyzvy OPZ 11 16 %
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v regionu 10 15%
plynulost ¢erpani podpory 7 10%
legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory 7 10%
spoluprace s Ufradem prace 6 9%
spoluprace se zaméstnavateli 4 6 %
komunikace s fidicim organem 2 3%

N=69 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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Vybrané faktory, které branily dosazeni jesté vyssich pfinosd, mohli respondenti okomentovat.

Tabulka 135: Komentare k faktortim, které branily dosaZeni vyssich pfinosti (Komunitné vedeny mistni
rozvoj)

» V ramci kategorie limitujici nastaveni pravidel OPZ byly v komentafich zminény limity pro mzdové
hodnoceni, nastaveni podpory socidlnich sluzeb nebo pfilis vysoké minimum financni podpory.

,Limity pro mzdové hodnoceni vedoucich priméstskych tabori nedovoluji uzavrit dohodu o provedeni
prdce s kvalitnim lektorem, ktery vyZaduje vyssi hodinovou mzdu, napr. lektor s jazykovymi Ci jinymi
specifickymi dovednostmi, a tak je obtiZzné nabidnout kvalitni program priméstského tdabora. “

,Socidlni sluzba (odborné socidini poradenstvi) md v CR své legislativni nastaveni a metodické vedeni
MPSV, presto nastaveni pravidel OPZ brdni'v jejim kvalitnim poskytovani, které tato legislativa poZaduje,
coZ znevyhodriuje zdjemce o sluZbu v jejim vyuZiti — konkrétné zdjem potencidlni cilové skupiny o
nastavenou sluzbu v potrebném prostredi v rdmci projektu klesal se zjisténim, Ze nemohou sluzbu
vyuZivat anonymne, jak legislativa a doporucené postupy sluzbé urcuji. Zaroveri nastaveni verejné
podpory — konkrétne vyrovndvaci platby pro podporu socidlnich sluZeb z ESF a podminky OPZ by mély
byt jasnéjsi pro Zadatele v predstihu, at vi, jak s rozpoctem a jeho cerpdnim mohou v dobé realizace
nakladat (limity apod.), aby Cerpali efektivné, ucinné a transparentné, kdyZ od poddni Zadosti a schvadleni
projektu uplyne minimdlné pdl roku a rada aspektd pro realizaci se mize zménit.“

,Prilis financné ndrocné dotacni vyzvy. Vzhledem k provozu v malé obci nemiZeme dosdhnout na
minimdlni ¢dstku pro zpracovdni a poddni projektu na aktivity, které opravdu potrebujeme a musime
vyzvy doplnovat o dalsi aktivity, které by normdlné nebyly v nasi reZii. TudiZ je pro nds fizeni a udrZitelnost
projektu velice naroc¢né a zavislé na dalsich subjektech (skola, dopravce).“

» V kategorii limitujici nastaveni vyzvy OPZ se komentare tykaly definice cilové skupiny
a podporovanych aktivit.

,Pro nékteré ucastniky by bylo vhodné umozZnit v rémci projektu zapojeni dalSich odborniki (napr.
psychologa ci kouce), kteri by pomohli ticastnikim zvlddnou jejich mnohdy velmi komplikovanou situaci,
kterd vychdzi ze spatné ekonomické situaci, zadluZeni a casto také zdravotnich problémd, véetné casté
zavislosti na alkoholu.”

,Problematicky byl monitoring podporenych osob a jeho nastaveni a povinnost dokladovdni jejich
postaveni na trhu prdce.”

,Museli jsme uprednostnit déti zaméstnanych rodict, o aktivitu ale méli zajem vsechny déti. “

,Nékteri zdjemci o vstup do projektu jiz nastoupili na krdtkou dobu na pracovni pozici, neméli tak jiz
statut osoby vracejici se po materské ¢i rodicovské dovolené a nemohli se do projektu zapojit, i kdyZ by
jim podporené pracovni misto pomohlo s ndvratem na trh prdce.”

,Nékteri zajemci o vstup do projektu jiz nastoupili na krdtkou dobu na pracovni pozici, neméli tak jiz

statut osoby vracejici se po materské ¢i rodicovské dovolené a nemohli se do projektu zapojit, i kdyZ by
jim podporené pracovni misto pomohlo s ndvratem na trh prdce.”

Zminéno bylo také omezené Uzemi plsobeni.

,Cilovd skupina je sice ze Stredoceského kraje, ale s vétsim dopadem na Podlipansko, abychom udrZeli
podil klientt z Podlipanska nad 50 procent, museli jsme nékteré klienty ze Stfedoceského kraje odmitat.”
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» Vétsina komentaru ke stavu ekonomiky a miry nezaméstnanosti v regionu se tykala zmény v mire
nezaméstnanosti.

,V obdobi projektu (Zddost — ukonceni) se nékolikrdt vyrazné zménila ekonomickd situace a s tim spojend
situace na trhu prdce a na spotrebitelském trhu. Nejdrive to byla velmi vyraznd neexistence lidi v evidenci
Uradu prdce, zejména cilovych skupin projektu, poté do realizace projektu vyrazné zasdhla neocekdvand
pandemie Covid-19 a s tim spojené zhrouceni spotrebitelského trhu a ndvyku nakupujicich v tomto
segmentu.”

» V ramci plynulosti Cerpani podpory respondenti komentovali nasledujici situace:

,Setkala jsem se s prodlevami s penézi z dotace, tim jsme byli nuceni brdt si ptjcky. Problémy vsak byly
na obou strandch, chyby ze strany nasi i ISKP+.“

,Pro Skolskou prdvnickou osobu je obtizné vykryvat obdobi, kterd nejsou pokryta zdlohovou platbou z
vlastnich zdroju.“

,Na prvni zalohovou platbu jsme cekaly aZ do cervna 2017, i kdyZ projekt béZel uz od dubna 2017.
Nakupovali jsme tedy sportovni vybaveni doslova na posledni chvili a propagace projektu byla také se
zpoZdénim. Nemohli jsme investovat nase prostredky, protoZe nemdme Zadné dalsi prijmy. Druhy rok se
ale rodice hldsiliv mnohem vétsim poctu, protoZe Pfiméstsky tdbor ziskal dobry ohlas a uZ se o nds védélo
a zdroveri jsme méli zalohu na rok 2018 mnohem dfive a mohli jsme i inzerovat reklamu. “

» Komentare k legislativnim podminkam v Ceské republice a nastaveni statni socialni podpory se
tykaly pravidel pro statni socidlni podporu a vlivu exekucnich srazek.

,Vyse socidlni podpory je v nékterych pripadech demotivacni pro vlastni pracovni zapojeni
nezaméstnanych osob.

,Béhem realizace projektu jsme se v nejednom pripadé setkali s osobou z cilové skupiny, kterd byla
zatizena exekucemi. Mnohdy ani nemély prehled kolik jich viastné maji, tim pddem ani kolik dluzi, tim
pddem ani potrebu to jakkoliv resit. Problém spocivd v tom, Ze dané osoby, kdyZ se nechaji zaméstnat,
musi zacit spldacet jednotlivé exekucni prikazy (prostfednictvim zaméstnavatele). K vyplaté jim tedy zbude
Cdstka, kterd absolutné nepokryje ndklady na Zivobyti jednoho ¢lovéka, natoZ pak celé rodiny. Je to jeden
z ddvodu, proc tito lidé jsou dlouhodobé nezaméstnani. ProtoZe se jim prosté pracovat nevyplati a radéji
zlstanou doma na podpore a dalsich ddvkdch na které dosdhnou a bokem si nacerno privydélaji dle
libosti. Bez zdvazku a srdZek, penize na ruku.”

» V rdmci spoluprace s Uradem prace byla respondenty komentovéna $patna spoluprace s
nékterymi pobockami Ufadu prace a také konkurence vlastnich projektt Utadu préce.

,Spoluprdce s uradem prdce byla nedostatecnd. Tato ndm byla odidvodnéna velkou fluktuaci
zaméstnancl na pozici pracovnikd, ktefi jsou v nasi véci kompetentni. (Pasivita ve vztahu k nasSemu
inzerdtu a posilani uchazect o zaméstnani, kdyZ uZ tak posilani uchazecd, kteri nesplnuji ani zdkladni
podminku dlouhodobé nezaméstnanosti.)”

,Ufad prdce realizuje fadu ne pfilis smysluplnych projektti, a proto uchazedi reaguji skepticky na
jakoukoliv nabidku ucasti v projektu.”

,V dobé nizsi nezaméstnanosti se urad soustredil na sebe, a ne na spoluprdci s organizacemi
pomdhajicim resit trh prdce diky projektim. Spoluprdci se podarilo zlepsit, a nakonec pomohla v naplnéni
cild projektu.”
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» Vramci spoluprace se zaméstnavateli jeden respondent vnimal diskriminaci socidlné
znevyhodnénych osob.

,Nepriznivd socidlni situace klient se méni obtizné bez mozZnosti jejich uplatnéni na trhu prdce. Problém,
se kterym jsme se potykali, byla diskriminace socidlné znevyhodnénych osob, zejména Romu, na trhu
prdce.”

» Vramci komunikace s Fidicim orgdnem jeden respondent zminil dlouhou odpovédni dobu na
poloZené otazky.

» V ramci nezafazenych faktort, které branily dosazeni jesté vyssich prinost, zmiriovali respondenti
zejména vliv pandemie koronaviru Covid-19.

,Problémy souvisejici s pandemii — ta se primo nedotkla nds, ale nasich odbératelli, kdy doslo k
vyraznému poklesu zakdzek. Nebylo tedy mozné ponechat v zaméstndni vsechny podporené osoby. “

,Koronavirovd pandemie a souvisejici omezeni vydand viddou CR znemoZriujici realizaci zejména
skupinovych aktivit.”

,Priméstské tabory v roce 2020 se kvuli epidemii nového koronaviru musely fidit obecnymi opatrenimi,
které proti koronaviru stanovila vldda. Na jare tohoto roku jesté nebylo jasné, zda budou tabory povoleny
a poté, co se situace se sifenim koronaviru zacala stabilizovat, jsme si nebyli jisti poptdvkou ze strany
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Respondenti také mohli uvést néjaké konkrétni doporuceni pro Fidici organ k nastaveni budoucich
vyzev — bud navrhnout, co by se podle nich mélo zménit, nebo popsat, co se v projektech nejvice
osvédcilo a mélo by se proto s danou podporou pokracovat.

Tabulka 136: Naméty pro fidici organ k nastaveni budoucich vyzev (Komunitné vedeny mistni rozvoj)

’

» Doporuceni a vzkazy fidicimu organu se tykaly riznorodych témat. Vicekrat bylo apelovano na

7

SirsSi vymezeni podporované cilové skupiny i podporovanych aktivit.

,Vymezeni cilové skupiny je pfilis prfisné — u mnoha osob v produktivnim véku, které nespadaji do
kritérii cilové skupiny, rovnéZ existuje rada dalsich omezeni, nebo kombinaci omezeni, které jim velmi
stézZuji uplatnéni na trhu prdce. Mnohdy jsou to problémy, za které se tito lidé stydi a nechtéji je
oficialné priznat (napr. socidlni fobie, ruzné zdvislosti apod.), coZ je limitujici pro zapojeni do
projektovych aktivit. V ramci podporovanych aktivit vyzvy — umoZnit zapojeni vice odborniki (napfr.
psycholog, kouc, odbornik oddluZeni), ktefi mohou ucastnikim pomoci s jejich problémy nad ramec
kompetenci osobniho poradce.”

,Byly pozitivni ohlasy ucastniki projektu na vzdeéldvdni zamérené na zvysovdni vztahovych
kompetenci.”

,Rodice maji éasto kombinaci ditéte 1. stupné ZS a ditéte z MS — Fesi i umisténi mladsiho ditéte v dobé
prdzdnin. Priméstské tabory by mohly byt cilené i na tuto veékovou skupinu.”

,Legislativné by bylo dobré doresit moZnost prdce na zkousku u jinych subjektd, neZ je Zadatel.

,Velmi doporucujeme ponechdni moZnosti podpory cilové skupiny osob navracejicich se na trh prdce
po péci o zavislé osoby. Zde zejména motivacni aktivity, které pomohou Zendm znovu si uvédomit, co
v§echno umi a v ¢em mohou byt pracovné uzndvané a predevsim, co vlastné chtéji a mohou chtit.
Toto povédomi se totiZ po dlouhé pracovni pauze velmi ztraci. Praly bychom si také Sirsi podporu
zahajovadni podnikatelské cinnosti i mimo model BEC druZstev, ktery je zatim velmi fidce zastoupen.
Obecné bychom primou podporu v podobé mzdovych prispévki radéji vidéely vZdy s néjakou pridanou
hodnotou (a obnoveni pracovnich ndvyki neni tou hlavni), zajimavé by bylo téZ otoceni principu
podpory z osob z cilovych skupin na mozZné zaméstnavatele, kteri by mohli sndze vytvdret pracovni
mista (At uZ se zdvazkem udrZitelnosti nebo bez), idediné aby témito zaméstnavateli mohly byt i
pfimo obce, a to mimo rezim VPP nebo SUPM.

,MoZnost prdce s cilovou skupinou — osobami, které jsou mladsi 15 let véku, a to z divodu
patologickych jevii/okolim, se kterymi se déti setkdvaji jiZ mnohem dFive - napf. 7.-8. tfida Z5.“

Nékolik doporucéeni mifilo na zjednoduseni administrativy, flexibilnéjSi moZnosti zmén béhem
realizace projektu ¢i Upravu finanénich podminek podpory.

,Uvitali bychom mensi administrativu projektu z pohledu podporenych osob, mnoZstvi doklddanych
dokumentu pro ucast v projektu odradila cca 30 procent mozZnych podporenych osob.”

,VWzvy a jejich podminky by mély byt v dobé jejich otevreni jasné a presné ve vsech svych bodech,
napf. v bodé verejné podpory a vyrovndvaci platby, popfipadé by kontaktni osoby RO mély byt
jednoznacné schopny vysvétlit, co podpora v ramci konkrétni vyzvy pro Zadatele na planovanou
projektovou cinnost "od A do Z" znamend - napr. Ze socidlni sluZba realizovand projektem bude mit
vyrovnavaci platbu urcenu v presné cdstce, kterou si Zadatel v Zddosti na kalenddarni rok stanovi a i
kdyZ projekt je vicelety, Ze tuto vyrovndvaci platbu nebude moci prekrocit, pouze nevycerpat a
nevyCerpané prostredky uz v dalsSim roce jen stézi pouZije, aby neprekrocili dalsi rok vyrovndvaci
platbu, tudiZ o né pfichdzi. Zfejmé se situace dd resit podstatnou zménou projektu, kdyZz ma prijemce
tyto informace dostatecné vcas. Dle mého ndzoru samotny semindr na tuto problematiku v tvodu
realizace takovych projekti pro vyjasnéni téchto otdzek je opravdu "k nezaplaceni”, protoZe popis v
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pravidlech je velmi obecny a komplikovany (samotnd problematika je v nasich podminkdch
neskutecné komplikovand a jen se ddle komplikuje). A kontaktni osoby nejsou zfejmé vybaveny
veskerymi informacemi dostatecné (coZ je logické, vSichni jsme jen lidé), jak mi zkusenosti potvrdily. “

,Byly bychom pro vétsi finanéni mozZnosti pro Pfimou podporu, napriklad na mzdy pro
zamestnavatele minimdlné na pul roku a vyssi zdlohy na realizaci (nastaveni projektu, zakoupeni

vevs

celkové dotace po podpisu prdavniho aktu.)”

,,Bylo by vhodné pfi monitorovdni pracujicich osob dokladovat jejich postaveni na trhu prdce Cestnym
prohldsenim a vyZadovat to pouze od jednoho z nich.”

,V zavéru realizace projektu vypukla v CR (i celosvétové) pandemickd krize, kterd méla/md nejen vliv
ohrozujici lidské Zivoty, ale zdsadni negativni vlivy ekonomické vcetné trhu prdce a struktury
ekonomiky; vzhledem k tomu, Ze situace nastala v uplném zdvéru naseho projektu, neméla na néj
kriticky vliv. V této souvislosti by bylo dobré promyslet moZnosti vyssi operativnosti a moznych zmén
v obdobnych projektech, zvidste pak dlouhodobéjsich, ve smyslu mozné bleskové zmény situace
cilovych skupin (napr. skokovy ndrast v cilovych skupindch, které plvodné nebyly zarazeny do
projektu) nebo odvétvich ekonomiky (napr. kriticky propad v ptvodné perspektivnim oboru vlivem
vnéjsich faktor( vcetné celosvétovych — pandemie, hospoddrskd krize, restrukturalizace odvétvi,
operativni digitalizace).”

,Uvitali bychom moZnost ndkupu vybaveni i v pribéhu projektu, za 3 roky se potreby méni.”
,Zmeénit struktury rozpoctu — tedy aplikovat financovani dle specifickych pravidel s pausdlni sazbou
(40 %). Zplsobilé primé osobni ndklady v ramci vyzvy by byly na pozice pecujicich osob a projektového

manaZera. Jiné vydaje by byly hrazeny pausdlni sazbou.”

,,Uvitali bychom mensi diléi projekty s mensi financni zatézi.”
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6.9.2. Dobra praxe projektii - Komunitné vedeny mistni rozvoj

Néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace ve vyzvach zamérenych na komunitné vedeny mistni rozvoj
vyuzilo dle své odpovédi 31 procent projektd.

Tabulka 137: VyuZili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplsob prace? (Komunitné vedeny mistni rozvoj)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 54 31%
ne 119 69 %
N=173

Respondenti mohli v komentari vyuZity novy ¢i neobvykly zplsob prace specifikovat.

Tabulka 138: VyuZité nové ¢i neobvyklé zplsoby prace (Komunitné vedeny mistni rozvoj)

» Nékolik popisovanych novych ¢i neobvyklych zplsobl préce se tykalo prace s motivaci cilové
skupiny ¢i psychosocialni podpory.

L, VyuZili jsme psychosomatickou podporu.”
,VyuZili jsme zahradni terapii jako aktivizacni program cilovych skupin.”

,Vyzkouseli jsme metodu prdce se smisenou cilovou skupinou vybranou z osob se zdravotnim
postiZzenim a osob pecujicich o osobu blizkou. “

,VyuZili jsme peer konzultanty (véetné peer rodinnych prislusnika). “

Nékolik odpovédi popsalo specificky pristup k cilové skupiné.

,Soucdsti projektovych aktivit byla tvorba metodiky, jiZ jsme nazvali "Asistovany styk". Tato metodika
byla vytvorena za prispéni a pripominkovdni velmi vzdélanych a zkusSenych kolegl v dané praxi.
Prinasi ndhled na danou problematiku, navrhuje reseni, mozné postupy prdce s danou skupinou v
situaci, jeZ si asistovany styk vyZaduje a jiné zajimavé informace k tématu. V pribéhu projektu se
ukdzal tento postup prdce s rodinou jako velice efektivni a prinosny, dochdzelo k vyrovndni
rodicovskych prav k ditéti u obou rodicu. “

LVyuZili jsme podminéni potravinové a materidlni pomoci zapojenim do pracovnich aktivit
organizace. Osvédcilo se velmi, protoZe odlisilo ty opravdu potfebné a v nouzi, ktefi usilovali o zménu
své socidlni situace.”

Diky projektu bylo mozZné zajistit zaméstnancim po celou dobu realizace asistenci — zaméstnancim
byla k dispozici socidlni pracovnice, kterd poskytovala radu, pomoc, pomdhala s adaptaci na
pracovnim misté, motivovala k setrvani v praci, resila dluhovou problematiku. Jednd se o zplsob
prdce, ktery v CR zatim neni zcela béZny, prvni vlastovky se objevuji pfedevsim v oblasti zaméstndvdni
ozP.“
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Podle respondentl se osvédcovalo také zavadéni komunitnich prvk( do feSeni problémi cilové
skupiny.

,Otevieni komunitniho setkdvaciho prostoru pro definovdni problémd komunity a hleddni spolecnych
cest k jejich reseni. Cilem je pfispét k procesu socidlniho zacleriovdni a bezproblémovému souZiti ve

x

meésté.

,V ramci realizace projektu byla vytvorena podplrnd platforma, kterd shromaZduje zdroje pro
socidlni zacleriovdni ve mésté a byla zajisténa aktivni ucast cilové skupiny v této platforme.“

,V obci nikdy nebylo Zddné komunitni centrum ani podobnd organizace. Inovativni je tedy samotnad
myslenka vytvoreni Komunitniho centra v obci Horni Suchd. V KC propojujeme lidi z rdiznych socidlnich
skupin a vrstev i jinych kultur pomoci spolecné prdce, zajmovych a vzdéldvacich Cinnosti. S touto
myslenkou se obracime jak na vedeni obce, které je ndm priznivé naklonéno a stvrzuje tento stav i
svym partnerstvim. Timto Sirokym spolecenskym a komunitnim propojenim postupné dosahujeme
zmirnéni a postupem casu i setfeni nejmarkantnéjsich socidlnich a kulturnich rozdili mezi obyvateli
vyloucené lokality a ostatnimi obyvateli obce.”

Zminovany byly také rGzné varianty propojovani podpory.

,0jedinélost ambulantni formy sluzby a vytvoreni tréninkového pracovisté pro osoby s dusevnim
onemocnénim. VyuZiti externich konzultanti z ministerstva zdravotnictvi a jejich zkusSenosti z
dosavadni praxe. Prirozjezdu bylo vyuZito vysoké miry podpory externich konzultanti a supervize pro
cleny realizacniho tymu.”

,Spoluprdce absolventa s mentorem formou zaskoleni v jednotlivych pracovnich ¢innostech umoznilo
preddni know-how, o které se znacnd cdst prdce optika, optometristy opird. Rozsah hodin
vénovanych zaskolovdni umoznil systematickou a komplexni podporu ze strany mentora a
absolventovi poskytl dostatek casu na ziskdni jistoty a samostatnosti. Po fdzi zaskolovdni mentor
absolventovi poskytoval zpétnou vazbu k jeho pusobeni ve firmé a pomdhal mu resit problémy a
potreby, které nastaly pri vykonu jednotlivych pracovnich cinnosti.“

Specificky rozvoj znalosti a dovednosti svym zaméstnanclim nabizel jeden socialni podnik.

,Zaméstnanci se ucili fungovat v "jiném" typu obchodu, neZ znali (ucili se pozndvat nové potraviny
napr quinoa, slzovka, Cirok a ucili se je pouZivat a doporucovat lidem recepty cili jak je pouZit). UCili
se, jak sladit obsluhu v bezobalovém obchodé s pripravou obcerstveni. Tzn. museli komunikovat se
zdkazniky, napldnovat si vice cinnosti najednou, hlidat dilezZité aktivity jako je prdce s pokladnou,
peceni tésta apod.”

Zminéno bylo také vyuZiti principl spole¢ensky odpovédného zadavani verejnych zakazek.

,DulezZité jsou aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti firem (téZ CSR). Pri realizaci projektu
priméstskych taboru jsme v rdmci principu odpovédného zaddvdni verejnych zakdzek kromé ceny
zahrnuli i snahu o naplnéni vice strategickych potreb obecni komunity, zejména oblasti doplriovadni
vzdeéldni a zajisténi praxe studentl. Spolecensky zdjem — podpora odborné praxe — predstavuje
zapojeni studentky Obchodni akademie Uherské Hradisté A.P. do realizacniho tymu projektu. V ramci
studijni praxe se podilela na realizaci projektu a pod vedenim mentora ziskala v pribéhu triletého
projektu dalsi zkusenosti na juniorské pozici projektového manaZera.”

K vyuZiti neobvyklého zpUlsobu prace vedla také mimoradna situace koronavirové pandemie Covid-
19.

,V dobé nouzového stavu (Covid-19) se s cilovou skupinou komunikovalo formou online.
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,Pro prdci s cilovou skupinou byly vyuZity online komunikacni ndstroje, coZ do soucasné doby nebylo
uplné obvyklé. Realizacni tym zvlddl tuto skutecnost velmi profesiondlné a vétsina ucastniku projektu
pfijala online terapie jako moZny prostiedek v pokracovdni spoluprdce ve chvili, kdy je prezencni
forma spoluprdce nemoznd ci velmi slozitd.

,Z dlvodu pandemie COVID 19 vznikl novy vystup projektu ve formé Reminiscencnich pracovnich listt
pro klienty — Ize pouZit i on-line formou. Portfolio vzniklo jako vysledek vzdéldvaciho programu pro
pracovniky Centra pro rodinu a socidlni péci a je o to cennéjsi, Ze vzniklo ve ztiZzenych podminkdch on-
line vyuky v dobé koronavirové krize. Je ukdzkou toho, kolik modalit md reminiscencni prdce a jaky
potencidl kreativnich ¢innosti v sobé skryva.“
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K iniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény se dle své odpovédi podafilo prispét 13 procentlim
projektl ve vyzvach zamérenych na komunitné vedeny mistni rozvoj.

Tabulka 139: Podafilo se vasemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény? (Komunitné
vedeny mistni rozvoj)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 22 13 %
ne 151 87 %
N=173

Respondenti mohli v komentati pfispévek projektu kiniciaci Ci realizaci néjaké systémové zmény
specifikovat.

Tabulka 140: Prispévky projektt k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény (Komunitné vedeny mistni
rozvoj)

» Vramci prispévkd kiniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény nékolik respondentll uvedlo
nastaveni nové spoluprace aktérd Ci zlepseni jejich propojeni.

,Realizaci projektu jsme iniciovali ndmét na zménu pro okolni obce, ukdzali jsme vzor a mozZnost, jak
zapojit mistné Zijici dlouhodobé nezaméstnané i osoby tesné pred odchodem do diichodu do pracovni
cinnosti, kterd je prospésnd pro obé strany.“

,Podarilo se zapojit aktivni ucastniky do procesu pracovnich skupin a fizeni obce.”

,Na zdkladé naseho vzniku a fungovdni socidlniho podniku, doslo pozdéji v uzemi k debatdm o
mozZnosti vzniku "sité mistnich prodejen”, tedy provozovdni v urcité dny a case prodeje zdkladnich a
lokdlnich potravin v malych obcich, v prostordch obecnich nemovitosti, kde drive byly obchody.
Nicméné tyto debaty jsou momentdiné pozastaveny z divodu nejasnosti kolem vyvoje pandemie
Covid-19.

Nékolik odpovédi popisovalo zmény v rdmci vzdéldvani a volného Casu déti.

,Podarilo se prispét k tomu, Ze déti 4. a 5. rocniku, které v béZném systému vzdéldvani jiz nemaji
ndrok na Skolni druZinu a obvykle jsou vétsinu volného ¢asu doma a cekaji na rodice i navstévuji
krouzky, maji diky Klubiku moznost trdvit kvalitni volnocasové aktivity pod dohledem a péci
profesionadld.”

,Podarilo se nam upozornit na problém vzddlenosti nové cdsti vesnice od staré a na nutnost pomoci
temto rodinam predevsim v péci o jejich déti, které navstévuji skolu v Rudolticich. Pokud by vse
nezastavila koronavirovd epidemie, jisté by ¢dst sluZzby byla vyuzZivdna i nyni, bez spolutcasti EU.
Budeme si velmi prdt, aby v pristim pololeti byla tato sluZba, aspon z ¢dsti, opét zavedena. “

Nékolik projektl se snaZilo o nové koncepcni uchopeni podpory cilové skupiny.

,Jednim z vystup( realizovanych aktivit méla byt nové vznikla bytovad koncepce mésta — vystup byl
predjedndn se starostou mésta. Béhem realizace projektu vyslo najevo, Ze zdstupci mésta o zménu
formou nové zpracované koncepce nestoji.“

,,Cinnost klubu ukdzala, Ze komunikace vychovatelek klubu je mnohem intenzivnéjsi nez vychovatelek
ve Skolni druziné. Podobny systém komunikace jsme nastavili i pro béZnou Skolni druzinu. “
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Vysledkem jednoho projektu bylo zafazeni sluzby do krajské sité socialnich sluzeb.

,Zavedeni nové chybéjici sluzby do regionu, vazba na probihajici transformaci psychiatrické péce v CR
vedly k zafazeni do krajské sité socidlnich sluZeb.”

Jeden z projektl zminil zménu v rdmci aktivizace cilové skupiny.

,Nevim, u nasich ucastnic jisté o "systémoveé zmény" slo, ale zmény v ramci systému trhu prdce jsou
mimo nds dosah. Velmi jsme na damy apelovaly a snad jsme je to i naucily, umét si rici o takovou
prdci, jakou chtéji, tzn. napriklad i o zkrdcené uvazky, které v nasem regionu jesté zdaleka nejsou
bézné. Toto bude do budoucna jisté smér, kterému se zaméstnavatelé nevyhnou, malicko jsme k této
zméné snad prispély.”

V jedné odpovédi pak byl popsan prispévek k osvété verejnosti.

,Zména: vnimdni spolecnosti obchodu se "zdravym" zboZim jako zbytecné vs spolecnost (obyvatelé
vesnice) si dokdzali najit zboZi, které je oslovilo a chodi nakupovat. Spolecnost si postupné zvykla na
"stacirnu" ekologickych prostredki( a bezobalovy systém.“
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6.10. Verejna sprava

Vyzvy zafazené do vyhodnoceni

Kod vyzvy Nazev vyzvy
Projekty organizacnich sloZzek statu zamérené na podporu efektivni verejné
spravy

03_15_025

03_15 033 Vlyzva pro Uzemni samospravné celky (obce, kraje a sdruzeni a asociace USC)

03_15_034 Vyzva pro Uzemni samospravné celky - hl. m. Praha

03 _16_058 Vlyzva pro Uzemni samospravné celky (obce, kraje a sdruzeni a asociace USC)

03 16 117 Vyzva pro Uzemni samospravné celky - hl. m. Praha

03 17 080 Vyzva pro Gzemni samospravné celky (obce, kraje a sdruZeni a asociace USC)
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6.10.1. Problémy a prekazky - Vei‘ejna sprava

Témeér tfi Ctvrtiny respondentl zastupujicich soutézni projety (konkrétné 74 procent) z vyzev v prioritni
ose 4 uvedlo, Ze nékteré aspekty pripravy a realizace projektu pro né byly problematické.

Tabulka 141: Byly nékteré Casti pripravy a realizace projektu problematické? (Verejna sprava)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 158 74 %
ne 55 26 %
N=213

Nejcastéji jako problematickou c¢ast pfipravy a realizace projektu vnimali respondenti oblast verejnych
zakdzek, kterou zminilo 81 respondentl (tedy 51 procent z téch, ktefi oznadili nékterou cast realizace
nebo pfipravy projektu za problematickou). Druhou nejc¢astéji uvadénou oblasti, i kdyZ podstatné
méné Cetnéjsi, bylo vybudovadni a udrZeni realizacniho tymu (21 procent). Dalsi dvé nejc¢astéji uvadéné
oblasti se vztahuiji k indikatordim: stanoveni cilovych hodnot indikdtort (18 procent) a dosaZeni cilovych

hodnot indikdtort (16 procent).

Tabulka 142: Problematické casti pripravy a realizace projektu (Verejna sprava)

Pocet odpovédi | Podil odpovédi

realizace verejné zakazky 81 51%
vybudovani a udrzeni realiza¢niho tymu 33 21%
stanoveni cilovych hodnot indikatord 28 18 %
dosazeni cilovych hodnot indikatord 25 16 %
fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 24 15%
stanoveni vhodnych vstup, aktivit, vystupl a vysledkd 18 11%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 18 11%
nabor ucastnikd projektu 8 5%
snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych prinosu 7 4%
zjisténi i ovéreni skutecnych dosaZenych pfinos( projektu 4 3%
dosazeni toho, aby vystupy projektu zlepsily situaci podporenych osob 3 2%

N=158 // Respondenti mohli vybrat vice mozZnych odpovédi.
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K oblastem, které respondenti identifikovali jako problematické, méli moZnost vlozZit komentar
s upresnénim svého pohledu nebo zkusenosti.

Tabulka 143: Komentafe k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu (Vefejna sprava)

» V rdmci oblasti realizace vefejnych zakazek respondenti ve svych komentafich nej¢astéji jako
problematické uvadéli komplikovanou spolupraci s MPSV jakozto fidicim orgdnem OPZ, pfedevsim
dlouhé Ihity pro kontrolu vefejnych zakazek, v mensi mife pak podminky OPZ pro realizaci verejnych
zakazek.

,Problémem byla ¢asovd ndrocnost. Priprava, realizace a vyhodnoceni verejné zakdzky (predevsim
kontrola podkladu poskytovatelem dotace) zabralo aZ 40 % z celkové doby na projekt (10 mésicu). “

,Casovd ndroc¢nost spojend s ex-ante kontrolou vefejné zakdzky a schvdlenim kompletni
dokumentace zpusobila posun dilcich milniki v realizaci souvisejici aktivity projektu. Tento casovy
posun vsak v konecném dusledku nemél vliv na uspésny konec realizace projektu a dosaZeni cilti v
pldnovaném terminu, pouze si vyZdadal intenzivnéjsi pracovni nasazeni v uvodni cdsti.”

,Vitézny uchazec¢ vybrany podle nejnizsi nabidkové ceny neni vZdy idedIni a ndmi navrZené doplriujici
hodnoceni nam ridicim orgdnem nebylo doporuceno.”

,Rozdilné chdpani ustanoveni pravidel realizace VZ. Zdkon a obecnd logika fikd jedno a kontrola VZ
interpretuje odlisné. Odvolani proti ndlezu opét posuzuje tentyZ orgdn, nikoli nezavisly.
Netransparentni a neprediktabilni chovani poskytovatele dotace.”

Jako problematické respondenti vnimali také sloZité nastavovani parametr( zakdzky a obecné
sloZitost administrace verejné zakazky.

,Problém se stanovenim hodnoticich kritérii, aby bylo VR transparentni, ale zdroveri, aby byla
vybrdna firma se znalostmi a zkusenostmi v oboru.”

,VZ na skoleni — ndrocnost vyvdZeni poZadavku na kvalitni lektory a splnéni podminek zaddvaciho
rizeni.”

»Vzhledem ke specializaci projektu a nutnosti realizovat vycvik cilové skupiny v zahrani¢nim zarizeni
byla realizace souvisejici VZ znacné problematickd. VZ bylo nutno nékolikrdt opakovat, ¢imz
dochdzelo k neZdadoucimu prodluZovdni doby realizace projektu.”

V mensi mife jako prekazku respondenti identifikovali také nizsi zdjem potencialnich dodavatell
o realizaci zakazky.

,Nebyl zajem poskytovatel(i vzdélavani, nizké cdstky v rozpoctu.”

,Veétsinu verejnych zakdzek na vybér dodavatelt jednotlivych vzdéldvacich akci jsme museli
nékolikrdte opakovat pro nezdjem dodavateld.

» V ramci kategorie vybudovani a udrZeni realizacniho tymu respondenti nejcastéji uvadéli jako
problém pfi vybudovani tymu fluktuaci zaméstnancu.

,Zaméstnanci se na obci behem realizace projektu stridali (napr. odchody na mater'skou, do dichodu,
zména zameéstndni atd.), takZe byl problém udrZenim stejnych zaméstnanci v projektu a s naplnénim
indikatoru (alespori 40 h skoleni).”
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,V realizacnim tymu projektu dochdzelo k castym zméndm vzhledem ke zméndm persondiniho
obsazeni v organizaci.”

,Béhem projektu doslo dvakrdt ke zméné garanta u klicové aktivity ¢. 2 a byla i zména garanta u
klicové aktivity ¢. 1 (1ISO) v priibéhu realizace.”

Dalsi témata objevujici se v komentafich relativné casto byla specificka oblasti verfejné spravy.
Realizacni tymy projektl mést a obci byly ovlivnény zménami v souvislosti s komunalnimi volbami
nasledovanymi zménou ve vedeni mést a obci, pfipadné organizacnimi zménami.

,Predmétem realizace projektu byla aktualizace SPRM*. Pfedmét pinéni zajistoval 32 &lenny
realizacni tym projektu, ktery byl sloZen z rad radovych uredniki mésta, z rad zastupitelt, z rad
ostatni politické reprezentace mest. Béhem 12 mésicl realizace projektu probéhly volby do vedeni
mistni samospravy, kdy bylo velice sloZité udrzet stavajici projektovy tym v Cinnosti a pres skutecnost,
Ze noveé vedeni mésta nesdilelo shodnou prioritu a duleZitost aktualizace SPRM.“

,V pribéhu realizace projektu doslo na strané prijemce dotace k nékolika organizacnim a
persondlnim zméndm, které mély vliv na obsazeni realizacniho tymu projektu a s tim souvisejici
hladky prabéh napinéni cilii jednotlivych klicovych aktivit projektu.

Respondenti také zminovali problémy spojené s pracovnépravnimi a jinymi specifiky subjekt(
verejné spravy, napriklad se zaméstnavanim externistl nebo tzv. nulovymi pozicemi.

,Vzhledem k tomu, Ze odbor rozvoje a investic nechtél realizovat tzv. mékky projekt, byl realizacni
tym vytvoren z osob, které doposud projektové zdleZitosti nefesili a museli se ucit vse za pochodu. To
je ovSem zdleZitost prijemce dotace, ale problémy byly.”

,Plvodné vytipovani externisté do realizacniho tymu odmitli ucast z financnich ddvodu. Realizacni
tym se sloZil vyhradné ze zameéstnancu organizace, coZ se ukdzalo jako dobrd volba. Pracovni
nasazeni vsak bylo enormni a ¢lenové tymu byli pretiZeni. Zdsadni pro udrZeni projektu byla mozZnost
vyuZiti nulovych pozic. Bez této mozZnosti financovdni bychom tym neudrzeli. Bylo vsak nutné provést
izmény v organizaci, kdy se musel opakované navysit pocet metodika.”

,SloZité vyjedndvdni finanéni motivace pro zapojené zaméstnance.”

» U kategorie stanoveni hodnot indikatord respondenti nejcastéji uvadéli jako problém nastaveni
indikator( zejména v kontextu indikatoru 6 00 00 a tzv. bagatelni podpory dosaZitelnost hranice
bagatelni podpory pfi planovani aktivit projektu.

,Tykd se stanovené hodnoty indikdtoru Celkovy pocet ucastniki. Na zacdtku projektu je obtizné
specifikovat cilovou hodnotu, kolik osob ziskd bagatelni podporu, protoZe v pribéhu casu se muze
projevit fakt, Ze o vzdélavani byl bud’ mensi nebo vyssi zdjem, neZ bylo pivodné predpokladdno a
pocet osob, které spini bagatelni podporu se mizZe na konci projektu od pivodniho predpokladu lisit.

,V projektu bylo skoleno velké mnoZstvi osob, ale hodné se jich ucastnilo mensiho poctu hodin, nez
byla bagatelni podpora.”

1 sprm = Strategicky plan rozvoje mésta
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Problém dosazitelnosti nemél vazbu jen na proces planovani, ale napfiklad i na organizacni
zmény.

,V dobé pripravy projektu se vychdzelo z aktudlnich ¢asovych a organizacnich mozZnosti zaméstnanci
uradu, které se béhem doby mezi poddnim Zddosti a zahdjenim realizace upravili, a to zejména z
duvodu vyssi casové ndrocnosti (vykaznictvi, komunikace s obCany atd.) na jednotliva pracovni mista.
Tento fakt presdahl pivodné planovanou rezervu tykajici se zejména casové dotace na jednotliva
Skoleni ve vazbé na konkrétni zaméstnance uradu.”

U nékterych indikator( uvadéli respondenti problém s definici.

,Popis nékterych indikator( nedefinuje zcela jasné, co je potreba spinit. Konkrétné 62600 - pocet
ucastnikd, kteri ziskali kvalifikaci. Neni uvedeno, jak md vypadat formdlini ovéreni znalosti, zda staci
ustni, pisemné, provddené individudIné, skupinovou diskuzi... Vzdéldvaci instituce neuvddéji
informaci o ovérovdni znalosti v osvédcenich, a to vétsinou ani v pripadé, Ze se jednd o akreditované
semindre pro uredniky. Nastaveni indikdtoru se vsak déje pfi pfipravé projektu, kdy jesté nejsou
zndmy vsechny detaily, které se projevi v prubéhu realizace.”

» U kategorie dosaZzeni hodnot indikator( jesté vice nez u stanoveni hodnot indikatord prevazuji
komentare tykajici se bagatelni podpory. Jako problematicka je vnimana vysSe 40 hodin v kontextu
prirozené fluktuace zaméstnancd, nebo i specificky ve vztahu k mistnim samospravam a povolebnim
zménam ve sloZeni zastupitelstev.

,Problém fluktuace zaméstnancd, kteri byli cilovou skupinou projektu (prirozeny jev, ktery neni mozné
z nasi strany ovlivnit). Doslo k ukonceni pracovniho poméru, tudiZ k ukonceni ucastiv projektu (celkem
5 0sob). Jednalo se také napr.: odchody na rodicovskou dovolenou (2 osoby), presuny zaméstnanci v
ramci odboru na jiné Ci vyssi pozice (2 osoby) atd.”

,K dosaZeni cilovych hodnot indikdtori bylo problematické obdobi voleb do komundlnich
zastupitelstev v roce 2018, kdy nékteré osoby nebyly jiz zvoleny, a tedy nebylo je mozZné ddle
zapocitdvat mezi podporené osoby s bagatelni podporou 40 hodin.”

,Z divodu persondlnich zmén a zmény vedeni mésta v disledku voleb v dobé realizace byl problém
zajistit kontinuitu ucasti na vzdéldvacich akcich a tim naplnit indikdtory s vazbou na bagatelni
podporu.”

Néktefi respondenti také zminovali negativni vliv protiepidemickych opatfeni na naplfovani
cilovych hodnot indikatord kvli ruseni vzdélavacich aktivit.

,,Hlavnim ddvodem bylo vyhldseni nouzového stavu CR, kviili kterému se nemohla pofddat vsechna
skoleni.”

,Situace s pandemii COVID-19. Faktory, které prijemce dotace nemdZe ovlivnit (napr. zvysené
pracovni vytiZeni ucastniku i dlouhodobd pracovni neschopnost).”

P V kategorii Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu respondenti uvadéli
jako prekazku nejcastéji obecné narocnou, zejména ¢asove, administraci projektu.

LJelikoZ toto byl nds prvni projekt z OPZ a Cdstecné i nové aktivity v rdmci organizace, museli jsme
teprve vytvorit vhodné postupy pro fizeni a koordinaci v ramci jednotlivych aktivit, ¢lent tymi a
podporovanych osob. Jednalo se vSak o béZné nabyvdni zkusenosti s novym projektem. Nékteré
postupy v ramci administrace nds prekvapily i komplikovanosti a ¢asovou ndroc¢nosti.”
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,Informace k administraci jsou v nékolika riiznych priruckdch, nékteré informace se Zadatel/pfijemce
dozvi pouze na skoleni, ale uZ se je nikde ndsledné nedocte a musi pockat na vyzvu k opravé pfi
kontrole ZOP a ZOR.“

,Administrace projektu (stanovand pravidla RO, systém MS2014+) je natolik sloZitd pro SdruZeni obci,
které je tak nuceno si brdt specializovanou agenturu na administrativu, coZ prodraZuje projekt.”

Dale respondenti zminovali své technické problémy pfi préci se systémy pro administraci projektu

evyvs YA

a evidenci podporenych osob a dale i nizsi uZivatelskou privétivost téchto systému.

,SloZitost a ¢astd nefunkcnost, neintuitivnost MS 2014+.“

,Problémy se systém ISKP a prubéZna nefunkcnost IS ESF — evidence podporenych osob.
Neproduktivni prostredi a problematicky prenos dat do ISKP.“

,Pomalé, komplikované vyplriovani udaju v MS14+ a roztristénost dalsich povinnych formuldari —
monitorovaci karty podporenych osob.”

» V otdzce na problémy pfi stanoveni vhodnych vstupt, aktivit, vystupla a vysledkd vnimali
respondenti jednak ménici se potreby v pribéhu realizace projektu, ddle obtiznost odliSeni vystupu

a vysledk( projektu a v neposledni fadé i chybéjici zkusenost s realizaci podobnych projekta.

,S ohledem na postupujici implementaci normy ISO do organizace a tvorbu provazeb bylo nutné
operativné nékteré dil¢i pfedchozi vystupy ménit a aktualizovat. Prospélo to vsak kvalité vystupu
projektu jako takového.”

,Z duvodu rychle se ménicich potreb organizace v disledku jejiho progresivniho vyvoje v priibéhu
realizace projektu, a zdroven relativné dlouhého procesu, ktery predchdzel schvdleni projektu a jeho
podpore k financovadni, bylo v nékterych ohledech obtiZné stanovit postup realizace aktivit. V pribehu
realizace projektu doslo ke zméndm, které byly reportovdny poskytovateli dotace, a veskeré vystupy
projektu byly bez problému dosaZeny.

,Na zacdtku nebylo snadné urcit, co bude vystupem a vysledkem projektu a jaké aktivity budou
provadeny, ale nakonec vse probéhlo dle napldnovanych aktivit dle Zddosti o dotaci.”

,Minimdlni zkusenost s projekty tohoto typu, mésto si nechalo zpracovat Zdadost o podporu externé a
domnivame se, Ze se podcenila diskuze se vsemi zastupiteli.”

Dale se v odpovédich objevuji komentare tykajici se provazanosti vystupl a vysledk( projektu a
napriklad struktury strategickych dokumentl vytvarenych v ramci projektu.

,Provdzanost aktivit s jednotlivymi vystupy a vysledky projektu musi v budoucnu byt formulovdny
osobami se zkusenostmi s projektovym, a predevsim pak strategickym rizenim. Pokud tomu tak neni
a projektové vedeni neni u tvorby samotného zaméru, dochdzi pak k ndsledujicim pochybenim:

1) nesoulad mezi projektovym zamérem, Zddosti o podporu a prdvnim aktem (z divodu, Ze v pribéhu
pfiprav projektu bylo postupné Setfeno a Skrtdno na aktivitdch, které ale v nékteré dokumentaci
zustaly specifikované odlisné, neZ v jiné)

2) neprovdzadni klicovych aktivit s poZadovanymi vysledky projektu (klicové aktivity u projektu jako
tvorba Strategie, jejichZ cilem je systémovd zména, nemohou byt nastaveny rigidné (pfedevsim v
oblasti vzdeldvani) - napr. nastaveni cilové skupiny nemohlo de facto vést k vyssi ispésnosti projektu
— z toho pohledu je nutné, aby na strané Zadatele (MK) byli prizvani pristé odbornici na strategické
rizeni.”
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,Stanoveni struktury planovanych strategickych dokumenti.”

» Prekdazky ve formé prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit vnimali
respondenti pfedevsim ve vztahu ke vzdélavacim aktivitdm a produktim realizovanych projekti. U

vzdélavacich aktivit jako problém identifikovali nizsi zajem cilové skupiny, ktery souvisel s ¢asovou
narocnosti vzdélavacich akci napf. pro verejnost nebo vedouci pracovniky, pfipadné s nizsi
atraktivitou nabizenych témat. Ve vztahu k dalSim produktim realizovaného projektu respondenti
uvadéli zpozdéni realizace nebo narocnou koordinaci.

L, Pri realizaci kurz(i pro verejnost vznikl problém s realizaci 8mi hodinového kurzu a moZnostmi ucasti
na kurzu u zameéstnanych ucastniki (komplikace s uvolriovdnim z prace).”

,Problém tkvél v tom, aby se podporend osoba zucastnila co nejvice skoleni. VSechny kurzy Skoleni
byly vybrdny tak, aby se vzdjemné doplfiovaly a tedy, i jen okrajové, se dotykaly vsech oblasti, ve
kterych se zaméstnanci pohybuji. Zaméstnanci se bohuZel neméli zdjem skolit na téma, které podle
nich nemélo nic spolecného s jejich ndpini prdce. Nékteré kurzy v pocdtcich projektu tak nebyly
efektivné vyuZity i zpétnd vazba nebyla relevantni. V druhé fazi Skoleni byli jiZ zaméstnanci ochotni
se skolit na vice témat, jelikoZ se jednalo o kombinovanou formu studia, tj. cdst probihala elektronicky
na vzdéldvacim portdlu.”

,ZpoZdéni realizace aktivity Koncepce dopravy.”

Jako prekdzky v této oblasti praktické realizace respondenti uvadéli také ¢asovou narocnost
administrace projektu nebo odchylky od pivodniho harmonogramu.

,U dilciho podprojektu VZD jsme museli upravit vécné zacileni blize k praxi a potrebam uradu.
Realizaci projektu nam taky zkomplikoval fakt, Ze k zahdjeni projektu (obdrZeni ROPD) doslo mnohem
pozdéji oproti predpoklddanému zahdjeni projektu v Zddosti (projekt ze zdsobniku), protoZe klicovy
podprojekt jsme jiz museli zacit realizovat bez ohledu na poskytnuti ROPD, zatimco ostatni Cdsti
projektu byly odloZeny a takZze musely byt realizovdny v kratsi dobé neZ predpoklddané 2 roky (cca
1,5 roku).”

Méné cetné byly praktické prekazky spojené s komunikaci s vefejnosti nebo specificky problém

projektu zavadéjiciho strategické fizeni v ramci DSO, kde se jako prekazka ukazala byt rozdilna
uroven podkladi pro vznik strategickych dokumentt v jednolitych zapojenych obcich.

,Jednalo se o nové aktivity se zapojenim verejnosti, dochdzelo k opakovanému vysvétlovani prinosi
cilové skupiné.”

» V otazce na prekazky v oblasti naboru Gcastnikd projektu se projevuje specifikum prioritni osy 4.
Oproti jinym typdm intervenci zde dochazi k velkému prekryvu obou uvedenych skupin, coZ se
odrdzi i na odpovédich tykajicich se problému pfi ndboru Gcastnikl projektu. Uvadéné problémy se
tykaly proto obecné spiSe obtizného ndboru pracovnikll implementujicich projekt nebo casové

narocnosti vzdélavani i tak casove vytizené cilové skupiny.

,V soucasné dobé diky situaci na trhu prdce je obtizné sehnat zaméstnance do statni spravy.“
,Bez nulovych pozic témér nemozné.”

,Vybrat vhodného zaméstnance na pozici koordindtora socidlniho bydleni na piny uvazek se
nepodatrilo ani po dvou vybérovych fizenich. Bylo rfeseno uzavienim dvou DPP a zménou v projektu.”
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,,Cilovou skupinu projektu tvorili vedouci zaméstnanci organizace, kteri jsou velmi casové a pracovné
vytizeni. Jejich primé zapojeni do projektu (oblast vzdeldvdni, procesniho rizeni a zavddéni modelu
CAF) vyZadovalo vysoké ¢asové ndroky a prdci nad rdmec vykonu pracovnich ¢innosti. Organizacni
zmény mély rovnéz za ndsledek sniZeni poctu osob, které tvofily cilovou skupinu projektu.”

» Jako prekdzku u zajistovani udrieni dosazenych pfinost identifikovali respondenti pomérné
nesourodou skalu problém(. Jmenovat mizZeme naptiklad mozZnost, Zze by se vzniklymi vystupy
nebylo nadale pracovano nebo by nebyla udrzena dosazena certifikace realizatora projektu.

,UdrZitelnost strategického a akcniho pldnovani je dlouhodobym procesem, ktery ovliviiuje Ctyrleté
funkcni obdobi a zména zastupitelli. Aby se strategické rizeni zaZilo do chodu organizace je potreba
delsi doba systémového nastaveni prdce.”

,Rozvoj v ramci udrZeni certifikace mésta jako spolecensky odpovédné organizace.”

» Jako prekazku zjisténi Ci ovéreni skutecnych dosaZenych pfinost projektu vnimaji respondenti
kratkou dobu, kterd v ramci projektu ubéhne od intervence.

,Krdtkodobé ovéreni skutecné dosaZenych prinost pro urad, z hlediska vyhodnoceni, vyZaduje
dlouhodobéjsi casovy interval, aby méritelnost dosaZenych prinosu byla redlnd a praxi ovérend.”

» V oblasti dosaZeni toho, aby vystupy projektu zlepSily situaci podporfenych osob zmirfovali
respondenti tematickou ndrocnost nékterych oblasti, vramci kterych realizovali Skoleni, pfi
zachovani vazby na prostredi verejné spravy, a dale financni a ¢asovou ndrocnost soustavného
vzdélavani zaméstnancul uradd mistnich samosprav a zastupiteld.

,Oblasti skoleni zvolené v ramci projektu byly velmi ndrocné legislativné, i v ramci zmén procest na
uradu — jednd se jak o verejné zakdzky, tak financni fizeni v ndvaznosti na strategii mésta a rizeni
projektu. VZdy bylo nutné brdt v patrnost vazbu na samospravu.“
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Jedna tietina respondent( identifikovala, Ze existovaly faktory, které branily v dosazeni vyssich pfinosl

projekta.

Tabulka 144: Byly néjaké faktory, které branily dosaZeni vyssich pFinosi? (Verejna sprava)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 70 33%
ne 143 67 %
N=213

Respondenti méli moZnost blize oznacit, které faktory jsou podle nich témi, které branily v dosazeni
vyssich prinosl projektu. Nejéastéji byly jako faktory branici vyssim ptinostm, ¢i zjednodusené limity,
vnimany limitujici nastaveni vyzvy (40 procent), dale limitujici nastaveni pravidel OPZ (36 procent)
nasledované s legislativnimi podminkami v Ceské republice, nastaveni stdtni socidlni podpory

(10 procent).

Tabulka 145: Faktory, které branily dosaZeni jesté vyssich pfinost (Verejna sprava)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni vyzvy OPZ 28 40 %
limitujici nastaveni pravidel OPZ 25 36 %
legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni podpory 7 10 %
komunikace s fidicim organem 3 4%
plynulost ¢erpani podpor 3 4%
spoluprace se samospravou 1 1%

N=70 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.
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Respondenti méli moZnost svym komentarem upresnit nebo popsat svou zkusenost u daného
identifikovaného limitu.

Tabulka 146: Komentare k faktortim, které branily projekttiim v dosaZeni vysSich pfinosa (Vefejna sprava)

» U kategorie limitujiciho nastaveni vyzvy OPZ nejcastéji respondenti uvadéli jako omezujici faktor
to, jakym zplUsobem vyzva definovala podporované aktivity.

,Metodu benchmarkingu povaZujeme za stéZejni pri zvysovdni kvality na urovni ORP. Nebylo ndm
umoznéno v ramci tohoto projektu se této metodé vice vénovat a rozvinout ji.”

,Projekt bylo treba s ohledem na text vyzvy a pravidla OPZ nastavit a popsat tak, aby se
maximalizovaly aktivity zptsobilé dle pravidel. Cdst aktivit — dnes jiZ béZné spojenych se strategickym
pldnovdnim, resp. tvorbou strategii — byla jiZ pfed zpracovdnim Zddosti vyjmuta, aby nedochdzelo ke
krdceni, Ci sniZzeni hodnoceni. Prevdzné se jednd o aktivity spojené s primou praci s verejnosti a
komunikacni toky/prostredky.”

Dale se jako limitujici faktor objevovala v komentafich omezena doba realizace. Respondenti

zminovali kratkou dobu napfiklad ve vztahu k vyvoji softwarového nastroje nebo dokonceni
vystupU projektu v podobé dokumentu.

,,Casové omezeni obdobi realizace projektu (24 mésicii) - soucdsti projektu byl asové ndroény vyvoj
SW, u néhoZ bylo tézké presné odhadnout potfebny cas pro vyvoj, v pripadé delsiho obdobi realizace
by doslo jesté k preciznéjsSimu zpracovdni SW a delSimu testovacimu provozu.“

,V ramci projektu nds tlacil ¢as na dokonceni vsech dokumentd.”

Respondenti dale uvadéli omezené zaméreni kurzl realizovanych v ramci projektu.

,Nemoznost jazykového vzdéldvani a vzdélavani v IT technologiich.”

,Jednd se napr. o fakt, Ze nebylo mozZné v ramci projektu usporddat nékterd tematickd skoleni, o kterd

by byl mezi obcemi DSO zdjem, ale vzhledem k omezeni vyzvy na dané tematické oblasti to nebylo
mozné.”

,V ramci této vyzvy chybéla moZnost obecnych Skoleni jako spisovnd cCestina, uprava pisemnosti,
pokrocily word a excel apod. Ve verejné spravé je toto bohuZel prioritni zaklad dovednosti a nelze
budovat efektivné nadstavbu, kdyZ kulhd prdvé toto.”

Specifickym limitem vnimanym touto skupinou respondent( byla nemoZnost zapojit do projektu
prispévkové organizace realizatora projektu.

,Nastaveni vyzvy bylo limitujici zejména v tom, Ze procesni fizeni a dopad celé normy spadd i na
prispévkové organizace, zfizené mésty a obcemi. Tato vyzva bohuZel neumozZriovala zahrnout do
reseni i tyto organizace, ¢imZ by se efekt projektu zndsobil. Nastaveni vyzvy pro urad v souvislosti s
nasim projektem implementace ISO normy do organizace vsak hodnotime velmi pozitivné.”

» V Cetnosti po limitujicim nastaveni vyzvy ndsledovalo limitujici nastaveni pravidel OPZ. Jako
nejvice limitujici pravidlo na Urovni operacniho programu nejcastéji vnimaji respondenti v prioritni
ose 4 oblast verejnych zakdazek.

,Neredlnost vypsdni vefejné zakdzky na dodavatele kvalitnich vzdéldvacich akci. Nelze soutéZit na
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,Specificka skoleni, prestoZe méla jiny okruh dodavateld, jsme museli poptdvat v jednom reZimu, coz
zpomalilo cely proces.”

,PoZadavky na predkontrolu a kontrolu VZ, zdlouhavd kontrola ze strany RO.“

Respondenti dale jako limit uvadéli limit vySe dvazkd.

,Maximdlni tvazek 1,0 pro zaméstnance prijemce.”

,Bez nulovych pozic nemoZné realizovat projekty na méstskych uradech.”

Dale se v komentafich objevovalo i nastaveni bagatelni podpory a ¢asta zména pravidel OPZ.

,Velmi limitujicim nastavenim byla bagatelni podpora, kterou je obtiZzné splnit zejména v mensich
obcich z divodu témér nulové mozZnosti zastupitelnosti jednotlivych zaméstnanci oproti vétsim
uradam.”

,Velmi sloZita pravidla OPZ, ¢asto se ménici.”

» Jako dalsi limit uvadéli respondenti legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni
socialni podpory. Nicméné i zde pfi konkretizaci dominuje téma verejnych zakazek.

,Legislativni podminky zejména ve vztahu k realizaci verejnych zakdzek.”

,SloZitd zakdzka v reZimu zdkona.”

» Limit v podobé komunikace s fidicim organem vkomentafich upresnili tfi respondenti.
Dva komentare se opét tykaji oblasti verejnych zakazek. Jeden z respondent( neni pfFili§ spokojen
s odbornosti projektovych manaZerd a dobou, kdy mu byla poskytnuta odpovéd.

,Nizkd odbornd kvalifikace nékterych projektovych manaZert ridiciho orgdnu, na zodpovézeni dotazii
jsme i po urgenci ¢ekali nékolik dna.”

» K limitu plynulost cerpani podpory byly respondenty vloZeny tfi komentare. Dva z nich se tykaji
opét verejnych zakazek a treti rozhrani monitorovaciho systému ISKP14+.

,Problémy se Ihitou kontroly verejné zakdzky ex post, tji. 1 rok, kdy nebylo moZno vyuctovat
proplacenou VR, musely byt cerpdny mimorddné zdlohy na profinancovdni aktivit projektu.

,,V souvislosti ne/funkcnosti ISKP.

» Komentar ze strany zastupcu projektll realizovanych verejnou spravou se objevil i v oblasti tykajici
se spoluprace se samosprdvou. Ze strany respondenta byl dotaz pravdépodobné interpretovan jako
na otazka na spolupraci s volenymi predstaviteli Uzemnich samospravnych celkd.

,Ne vsichni zastupitelé projevili o projekt takovy zdjem, jaky byl na zacdtku ocekdvadn.”
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Evaluaéni design zhodnoceni pfinos a limitd soutéznich projektl realizovanych v ramci OPZ je
nastaven tak, Ze otazky jsou jednotné pro vsechny prioritni osy. To je divod, pro¢ byla moZnost vyjadfit
svlj namét pro nastaveni dalSich budoucich vyzev dana i respondentim z prioritni osy 4, kde se
v budoucim programovém obdobi, tedy v OPZ+, se specifickymi intervencemi zamérenymi na oblast
verejné spravy jiz nepocita.

Tabulka 147: Naméty pro fidici organ k nastaveni budoucich vyzev (Verejna sprava)

» Doporuceni pro fidici orgdn ve vztahu k budoucim analogickym vyzvam jsou tematicky
variabilni. Nejcetnéjsi byla doporuceni tykajici se zjednoduseni administrativni zatéze pro realizatory
projektd.

,Zrychleni administrace projektu — dlouhy c¢as od poddni Zddosti o dotaci k samotnému zahdjeni
realizace projektu”

v.vs

,Zjednodusit administrativu, zajistit semindre pro prijemce i v prubéhu realizace projekti s moZnosti
konzultaci vzniklych problémd, moZnost resit verejné zakdzky s kompetentnim oddélenim (nejen pres
férum ESF), sjednotit, resp. zuZit mnoZstvi prirucek a pokynt pro prijemce.”

» Dalsi ¢asto zminovanou oblasti byly verejné zakazky.

vevs

zakdzek.”

,Doporucujeme nastavit vyssi limit pro kontrolu podkladi k verejnym zakdzkdm, aby pravni oddéleni
RO nebylo zahlceno a mohlo ndsledné ladit & vice objasnit svd doporuceni pfijemciim podpory u
komplikovanéjsich zakdzek, mj. by mohl mit prijemce mozZnost se s prdavniky spojit telefonicky ci
elektronicky naprimo pfi reseni konkrétni zakazky. “

P Stejné Casto jako verejné zakazky se objevovaly komentare a doporuceni tykajici se vymezeni
projektovych aktivit ve vyzvé, jak ve smyslu obecného doporuceni dat vétsi flexibilitu prijemci pfi
realizaci projektu, tak i ve smyslu konkrétnich prikladd, kdy podle nazoru respondenta nebylo mozné
aktivitu v rdmci projektu uskutecnit, ackoli je projektu tematicky blizka.

,,Flexibilita v priibéhu projektu a individudlni pfistup. Velmi se nam osvédcila vstricnost a individudIni
pristup projektového manaZera, béhem procesu zpracovdni strategickych dokumentt se ukdzala
potrebnost drobnych uprav (posunuti terminu, doplnéni zdsadnich podkladd pro ndsledné naplriovani
strategické pldnu). Pro budouci vyzvy by bylo prinosné nastavit parametry projektu volnéji — potreby
mést jsou rtizné a moznosti financni podpory poskytuji prostor pro efektivnéjsi fizeni ve vedeni mésta
a lepsi aplikaci strategického planovdni.”

,Mit vétsi mozZnost flexibilné reagovat na vyvijejici se potreby uradu.”

,0bec by uvitala vétsi variabilitu ve vybéru vzdéldvacich aktivit, chybéla ndm moZnost zahrnuti
teambuildingu (napr. vyjezdu vcetné ubytovdni a stravy), Skoleni na téma prdce se stresem, syndrom
vyhoreni, dalsi semindre zamérené na osobnostni rozvoj apod. Mésto by uvitalo, aby v dalSich
vyzvdch nechybéla moZnost navdzdni na predchozi projekty...”

,Rozsifit o problematiku fizeni lidskych zdroji — nejen analyza a popis projektd, ale také implementaci
fizeni LZ (adaptacni proces zaméstnance, motivace, hodnoceni zaméstnancd...)”
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» V mensi mife respondenti uvadéli doporuceni vztahujici se k monitorovacim indikatoriim (a
v souvislosti s tim i v nékterych pripadech bagatelni podpore), a to jak ve smyslu systému
prokazovani jejich dosazeni, tak i ve smyslu jejich definice a obecné pfinosnosti.

,Doporucujeme ke zvdaZeni téma vzdéldvadni v souvislosti s bagatelni podporou, zejména s ohledem
na méstské a obecni urady, kde neni pravidlem to, Ze starosta ¢i zdstupce starosty jsou uvolnéni - tzn.
Ze jejich ¢asové moznosti/skloubeni nezbytnych aktivit v ramci ufadu a k tomu vlastni zaméstndni
tak, aby navic dosdhli minimdlné 40 hodin vzdéldvdni jsou velmi limitujici. Pfitom potfebnost
zvySovdni kompetenci pro vykon jejich funkci je stejné ddileZitd, jako u stejnych funkci ve velkych
méstech. Zejména se jednd o strategické rizeni, strategické planovadni, projektové rizeni a projektové
pldnovani. Bylo by velmi pozitivni, kdyby vyse bagatelni podpory byla zohlednéna ve vztahu k velikosti
obce a k uvolnénému ci neuvolnénému vykonu funkce.”

,MozZnost upravit nékteré typy indikdtor( aZ po zahdjeni projektu, pripadné indikdtory vice rozlisit
podle typu projektu. Napriklad 62600 je indikdtor, ktery v pripadé téchto projekti (profesionalizace
verejné sprdvy) nic nevypovidad o kvalité a efektivité vzdéldvacich akci a semindri porizenych v ramci
projektu. Tento indikdtor md vyznam spise pro znevyhodnéné skupiny na trhu prdce, které dostdvaji
ucast v rekvalifikacnich kurzech a pak indikdtor vypovidd cennou informaci o tom, kolik tucastniki
kurz uspésnée ukoncilo.”

,Zlehcit administraci vici podporenym osobdm — zdtéz s monitorovacimi listy.“

» Ddle se objevilo nékolik doporuceni reagujicich na soubézné zadavani udaji do ISKP14+ a IS ESF
nebo ISKP14+ jako takové.

,Odstranéni duplicity monitorovacich systému — ISKP, MS2014+ a k tomu IS ESF — dvoje pfihlasovaci
udaje, sloZité nahrdvdni indikdtort z jednoho systému do druhého.”

,Podporené osoby pocitat prfimo v systému ISKP 2014+ nikoli pres systém ESF.”

,SniZit sloZitost a nekonformni prostredi MS2014+. SniZit minimdlni hranici CZV pro poddni Zddosti,
tak aby se mohl podat projekt na jednu koncepci, prip. vice koncepci, ale ze stejného resortu.”

» Nékterd doporuceni vyjadfovala spokojenost s nastavenim tohoto formatu podpory USC a
doporucovala v této podpore pokracovat.

,Tyto vyzvy pro tlzemné samosprdvné celky povazujeme za velmi efektivni a budeme rddi, pokud
budou vyhlasovdny v obdobné podobé i naddle.”

,Doporucujeme vyhlasovat obdobné typy vyzev, jako byla tato.”
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6.10.2. Dobra praxe projekti - Veiejna sprava

Vyuziti nového ¢i neobvyklého zplsobu prace v projektu uvedla jedna tretina respondentl
(33 procent).

Tabulka 148: Vyuiili jste v projektu novy ¢i neobvykly zplsob prace? (Verejna sprava)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 70 33%
ne 143 67 %
N=213

Respondenti méli prostor formou komentare konkretizovat, jaky novy nebo neobvykly zplsob prace
byl v jejich projektu vyuzit.

Tabulka 149: VyuZité nové ¢i neobvyklé zplsoby prace (Verejna sprava)

Projekty podporené v ramci prioritni osy 4 v kontextu evaluacniho designu tohoto setfeni odpovidaji
jak projektium zahrnujicim primou prdci s cilovou skupinou, tak i projektiim bez primé prdce s cilovou
skupinou. Zpracovdni hodnoceni vyuZiti inovativnich zpisob( prdce proto reflektuje toto clenéni
projekti na ty s primou praci s cilovou skupinou a bez pfimé prdce s cilovou skupinou.

PROJEKTY PRACUJICi PRIMO S CILOVOU SKUPINOU

» V komentéafich upresnujicich vyuZiti novych ¢i neobvyklych zplsobt prace uvadéli respondenti
nejcastéji komunikaci, konkrétné komunikaci s verejnosti nebo komunikaci v ramci tymu pracujiciho
na vystupech projektu.

,Diky projektu se podarilo vést intenzivni a kontinudIni komunikaci s vefejnosti. V rdmci zpracovdni
strategickych dokument( probéhly kulaté stoly, diskuze na aktudIni témata, prizkum mezi obcany
(3x dotaznikové setreni, hloubkové rozhovory). Ddle doslo k nekonfliktnim setkdnim mezi pozici a
opozici. Obé strany byly ochotné spolupracovat a hledat kompromis.”

,Komunitni planovdni s obcany pri tvorbé strategickych rozvojovych dokumenti obci. Pri tomto
spolecném pldnovdni byly identifikovdny potfeby obcant lépe, neZ pokud by bylo spolupracovdno
pouze se starostou obce. Bylo tak mozZno lépe nastavit dalsi strategii v rozvoji obce.”

,Workshopy pri pripravé podkladi ke strategii rizeni nemovitého majetku vedly k lepsi komunikaci
mezi jednotlivymi pracovniky, kteri budou strategii ddle vyuZivat.”

» Dalsi komentare upresnujici neobvyklé zplsoby prace se tykaly vzdélavani a nového pristupu
k nému.

,Pro nds byl novy zplisob zdvérecnych zkousek v ramci projektového fizeni, kdy se tyto uskutecnily
formou testt dle modeld vysokych skol, na ¢as zaskrtavdnim vybéru sprdvnych odpovédi.”

,Nékolik skoleni probihalo prfimo na pracovistich (predevsim prepdZkovd pracovisté) a primo na
modelovych situacich probihal ndcvik komunikace s jednotlivymi typy klient( s reSenim nejriiznéjsich
problémd, a to za pomoci figuranta.”
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PROJEKTY BEZ PRIME PRACE S CiLOVOU SKUPINOU

» Komentare upresnujici vyuZiti novych ¢ neobvyklych zplsobl prace v projektech bez pfimé
prace s cilovou skupinou zminuji nejcastéji oblast vzdélavani. Konkrétné jde o e-learning, dale tzv.
blendlearning (kombinaci e-learningu a prezencniho vzdélavani) a webinare.

,Bylo zahdjeno online vzdéldvani — webindre s metodicko — pravni tematikou. Do webindri se alespori
jednou zapojilo 468 zdstupcti obci. Ucastniky je kladné hodnocena moznost vzdéldvdni pfimo na
uradu a mozZnost zhlednuti webindre ze zaznamu. Inspiraci byly webindre NSZM.“

,E-learningové vzdéldvaci moduly, praktické ndcviky vsech operdtori sloZek 1ZS.“

»Inovativnost projektu spatfujeme predevsim v odbornych vzdéldvacich aktivitdch, diky nimz doslo k
profesnimu rozvoji zaméstnancd, zvyseni profesionalizace naseho MéU a zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb. Jednalo se o komplexni systém vzdéldvani. Doposud realizované vzdéldvdni nedosahovalo
takové komplexnosti. VZdy mélo charakter jen nékolika dnd, a proto navrZeny komplexni vzdéldvaci
systém povaZujeme za velmi inovativni. Inovativni byl projekt také v metoddch vyuky, které byly pri
realizaci projektu vyuZivany. Vyuka byla zamérena prevdzné prakticky, kdy si ucastnici mohli fadu
véci pfimo odzkouset, coZ vedlo k ocekdvané efektivité klicovych aktivit. Za inovativni povaZzujeme
také analyzu systému vzdéldvani, kterd byla v ramci projektu zpracovdna. Na zdkladé jejich vysledkd
budeme lépe pracovat s lidskymi zdroji a budeme schopni lépe vyuZit potencial pracovniki.”

,VyuZili jsme blendlearning, kombinace samostudia a prezencnich workshop( se nam osvédcila.”

,Realizace vzdéldvacich aktivit na bazi workshopt a semindrd, kde byla oproti zvyklostem nutnd vétsi
mira zapojeni jednotlivych ucastnika.”

» Dalsi respondenty uvadéné nové a neobvyklé postupy se vztahuji k zapojeni verejnosti a aktérd.

,Intenzivné jsme vyuZivali zapojovdni verejnosti do pldnovadni rozvoje svazku obci. Dosud byly tyto
metody vyuZivany pro jednotlivé obce, u svazku jsme se obdvali obtiZznéjsi identifikace obyvatel s
vetsim uzemim — svazkem. Diky zapojeni facilitatort a dobrému vedeni procest se ndstroje a metody
osvédCcily a spolecnd jedndni byla motivacni pro vsechny zucastnéné.”

,Do realizace projektu — tvorby strategickych dokumentt — byli v rozhodujicich fdzich intenzivné
zapojeni vybrani (klicovi) zaméstnanci ufadu. Domnivdme se, Ze tento postup je z hlediska kvality
vystupl projektu, potaZmo jejich implementace a udrZitelnosti vhodnéjsi variantou neZ zpracovdni
strategickych dokument( ,na klic” externim subjektem. Domnivame se, Ze i pres vetsi casovou
ndrocnost se uvedeny pristup osvédcil, zaméstnancim umoznil se s vystupovymi dokumenty a
definovanymi cili lépe identifikovat a zvysil pravdépodobnost, Ze je vezmou ,za své“. Zapojeni
pracovniki vychdzi z nasi praxe, resp. nemdme informace o projektech resenych stejnym zptsobem.
V mozZném rozsahu byly dilci vystupy i pred zpracovdnim konecnych vystupd hlavnich aktivit
bezprostiedné implementovdny formou internich metodik, postupu, pripadné promitdny do novel
smérnic. Mimorddnd pozornost byla vénovdna ndvaznosti dilCich strategii na strategii ufadu.”

,Zpusob zapojovani cilovych skupin v ramci tvorby nékterych vystup( projektu — napr. ustanoveni
pracovnich skupin v obcich pri tvorbé PRO. Velky diraz byl kladen na komunitni zptisob tvorby s
pomoci expertniho zplsobu (Clenové RT) - tj. zohlednéni potreb jednotlivych CS.“

... projekt byl zaméren na interakci s cilovymi skupinami tak, aby jejich podnéty byly vyuZity v ramci
realizace projektu. V ramci projektu tak probéhly rizné formy zaclenéni téchto cilovych skupin do
realizace, napr. formou fokusnich skupin (fokusovych skupin), ziskani prikladd dobré praxe ve Smart
City pomoci dotaznikovych Setreni apod.”
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» Dale je jako inovativni nebo neobvykly zplsob prace uvadén koncept Smart City.

,Diky realizaci projektu vznikl novy tym zabyvajici se problematikou Smart City ve mésté Milevsko.
Bez financni podpory z OPZ by takovy odborny tym vzniknout nemohl. Diky tomu byla zaloZena
organizacni slozka Zivé Milevsko, kterd md v ptisobnosti celou problematiku Smart City.“

,Inovativnost projektu spociva zejména v jeho dvoustupriovém zaméreni na koncept Smart City s
vyuzitim pristupu Smart Governance. Vlytvorend koncepce vyuZiti pristupu Smart Governance pro
zlepseni fungovdni mistni samosprdvy je jednim z prvnich dokumentu tohoto druhu (dle reserse
dostupnych zdroji viibec prvnim dokumentem) na tzemi CR. Vybrand mésta tak budou slouZit jako
pfiklad dobré praxe pro dalsi mésta v aplikaci tohoto pfistupu. Lze konstatovat, Ze se koncept Smart
City v poslednich letech i v CR dostdvd do popfedi zdjmu odbornikii na pldnovdni regiondiniho rozvoje
nejen v akademickém prostredi. Praktickd sféra reprezentovand verejnou sprdvou na rdznych
trovnich dosud dany koncept ucelené a v sirsim méritku vyuZivat nezacala (previddaji nahodilé chytré
aktivity bez dostatecného strategického ukotveni, které jsou v mnohych pripadech vyvoldvdny spise
nabidkou technologickych firem neZ poptdvkou po chytrych resenich ze strany prislusnych
municipalit).”

» Cést respondentd jako inovativni nebo neobvykly zpGsob prace identifikovala tymovou préaci

v rdmci vice Utvar( subjektu realizujiciho projekt.

,,Clenové realiza¢niho tymu napfic jednotlivymi odbory tfadu se pravidelné schdzeli a formou tymové
prdce zpracovdvali strategické dokumenty. Tento zpusob prdce je jinak pro pracovniky uradu
neobvykly. Vyjezdni skoleni bylo také uskutecnéno poprvé a bylo tucastniky hodnoceno velmi kladné
a prispélo k navdzani blizsich kontakt( mezi jednotlivymi vedoucimi pracovniky uradu.

,Implementacni tym sloZeny se zaméstnancl a zastupitelt uradu se aktivné podilel na implementaci
modelu CAF 2013 na MéU.“
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Vice neZ polovina respondent(l zastupujicich projekty realizované v ramci prioritni osy 4 OPZ uvedla,
Ze se jejich projektu podafilo prispét k iniciaci nebo realizaci néjaké systémové zmény. Celkem se
jednalo o0 112 z celkovych 213, tedy 53 procent.

Tabulka 150: Podafilo se vasemu projektu pFispét k iniciaci €i realizaci néjaké systémové zmény? (Vefejna
sprava)

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 112 53 %
ne 101 47 %
N=213

Respondenti méli ve svych komentarich moznost upresnit, jakym zplsobem byla systémova zména
jejich projektem iniciovana nebo realizovana.

Tabulka 151: Prispévky projektu k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény (Vefejna sprava)

Projekty podporené v ramci prioritni osy 4 v kontextu evaluacniho designu tohoto Setreni odpovidaji
jak projektim zahrnujicim primou prdci s cilovou skupinou, tak i projektiim bez pfimé prdce s cilovou
skupinou. Hodnoceni toho, zda projekty pfispély k iniciaci nebo realizaci néjaké systémové zmény
proto reflektuje toto ¢lenéni projekt( na ty s pfimou praci s cilovou skupinou a bez primé prdce
s cilovou skupinou.

PROJEKTY PRACUJICi PRIMO S CILOVOU SKUPINOU

» Urcitym paradoxem je, Ze respondenti zastupujici projekty pfimo pracujici s cilovou skupinou ve
svém upresnéni, zda se diky jejich projektu podafilo iniciovat nebo realizovat néjaké systémové
zmény uvadéli v podstaté vylucné zmény tykajici se vnitfniho fungovani organizace. To samoziejmé
souvisi i svySe uvedenym specifikem prioritni osy 4, kde dochazi k prekryvu cilové skupiny a
zaméstnancl organizace realizujici projekt. Respondenti nejcastéji uvadéli zménu souvisejici se
systémem Fizeni organizace. Jednalo se budto o zavedeni metody fizeni kvality nebo o zavedeni

softwarového ndstroje, pripadné strategického dokumentu.

,Rozvoj fizeni kvality managementu s podporou elektronickych ndstroja.

,Obecné nastaveni procesniho Fizeni uradu, instalovany SW md potencidl k rozsifovdni jeho
vyuZivani.”

,Systémovou zménou mélo byt zavedeni metody CAF v jednom meéstském uradé. Tato zména
probihala po dobu realizace projektu, ale obdvame se, Ze tento urad uZ v procesu nepokracuje.”

Byl vytvoren Akcni pldn zlepSovdni fizeni méstského urfadu.”

» Dale respondenti zmifiovali nové pristupy k Fizeni lidskych zdroji v rdmci daného ufadu verejné
spravy.

,Podarilo se nam presvédcit vedouci zaméstnance o prinosu pravidelného hodnoceni zaméstnancd.
V minulosti pokladali vedouci zaméstnanci hodnoceni podrizenych za ztrdtu casu.”
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,Po realizaci projektu bude vzdéldvdni zaméstnancli UMC P6 provddéno prevdiné pomoci
vzdéldvaciho portdlu, jehoZ obsahovad ndpln bude v budoucnu akreditovdna. KaZdd pozice ma diky
vystupnimu dokumentu stanoveny okruh témat, ve kterych by se zaméstnanci méli vzdéldvat.”

S mensi Cetnosti respondenti zminovali napfiklad zavedeni metod projektového fizeni nebo
zlepseni komunikace.

,V ramci projektu vznikla novd Metodika projektového rizeni 3.01, kterd plati pro tfi instituce a
sjednocuje pristup k pripravé, realizaci a ukoncovadni projektu.”

PROJEKTY BEZ PRIME PRACE S CiLOVOU SKUPINOU

» Systémové zmény, které byly iniciovany nebo realizovany podle respondentl zastupujicich
projekty bez pfimé prace s cilovou skupinou, maji velmi rliznorody charakter. Nej¢etnéjsi uvadéné
zmény maji charakter strategického fizeni a planovani.

,Akceptace a vyuZiti strategickych dokument( a strategického fizeni je vZdy systémovou zménou.
Vyrazné zapojeni pracovniki prijemce, ale i verejnosti, je vyraznym predpokladem i vkladem do
nového strategického dokumentu i dil¢ich strategii. Praktické dopady budou viditelné v budoucnu a
vyrazné je ovlivni i nové politické vedeni mésta.”

,Projekt ukdzal obcim prinos strategického pldnovdni, zejména ve vazbé na cCerpdni dotacnich
prostredka.

,Domnivam se, Ze se miiZe jednat o zménu pohledu na oblast strategického pldnovdni jako takového
—diky kombinaci tvorby komunitniho a expertniho pristupu doslo k vtaZeni osob do tvorby, diky cemuZ
je na dokument pohlizeno ,jinyma ocima’, neZ kdyby to bylo vytvoreno pouze ,od stolu’a z rozhovord
se starostou. Efektem pak mdiZe byt, Ze strategické pldnovdni md smysl a mit komplexni
dlouhodobéjsi pohled na obec (at souhrnny ¢i tematicky) mizZe byt prospésné pro Cinnost a efektivitu
obce.”

,Z hlediska cinnosti Zadatele predstavuje projekt Podpora strategického frizeni clenskych obci
Mikroregionu Sternbersko (zkrdcené ,Strategie 1“) prvni komplexni provdzdni rozvojovych oblasti
vSech clenskych obci véetné zapojeni verejnosti do tvorby rozvojovych dokumentd. Projekt Strategie
| vyznamné prispivd k systematizaci ¢innosti obci v oblasti rozvojovych aktivit. Diky realizaci projektu
Zadatel ziskal potrebné zkusenosti a administrativni kapacitu, a od 1. 5. 2018 realizuje navazujici
projekt s ndzvem Podpora strategického fizeni obci na uzemi Sternberska, reg. ¢
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007392 (zkrdcené , Strategie I1“). Projektem Strategie Il navazujeme na
uspésnou realizaci projektu Strategie |. Know-how vytvorené v ramci projektu Strategie | bude
rozsifeno i na dalsi obce, které jesté strategické dokumenty nemaji. Po realizaci obou projekti budou
diky jednotnému know-how a pouZité metodice vytvoreny strategické dokumenty pro 16 obci, tj. pro
téemeér dvé tretiny clent DSO.”

evvs

jedné z metod fizeni kvality.

,Zavedeni metody rizeni kvality dle EFQM by bez projektu nebylo mozZné (vyssi ndklady na skoleni a
realizaci oproti uZivané metodé CAF).“

,Jednim z cili projektu bylo zavedeni metodiky CAF 2013, vcetné vstupni analyzy, zpracovdni
hodnotici zprdavy, akéniho planu a definovani zdkladni strategie tradu, vc. klicovych projektd, s cilem
zvyseni efektivity systému kvality na MéU Milovice podle aplikacni pfirucky ,Spolecny hodnotici
radmec — CAF 2013 vydané Ndrodnim informacnim strediskem podpory a kvality. V rdamci
Implementace Modelu CAF2013 na MéU vznikla sebehodnotici zprdva, vypovidajici o stavu
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organizace. Po internim a externim posouzeni sebehodnotici zprdvy byl zpracovdn Akcni pldn
(hierarchické sefazeni projekti a ukoli) jako mapa pro dlouhodobé zlepSovdni organizace.”

,Ano, zavedeni MA21.“

» Jako systémovou zménu uvadéji respondenti dale implementaci konceptu Smart City.

,Vzhledem k tomu, Ze cely projekt byl postaven na zavedeni/vyuZiti moderniho pfistupu Smart
Governance a konceptu Smart City v rozvoji mésta Bystrice pod Hostynem, tak realizace projektu
zcela jisté prispéla k iniciaci a v nékterych pfipadech jiZ i k ndsledné realizaci zmén. V této souvislosti
mdm zejména na mysli naplfiovdni fady ndvrhi/doporuceni, které vyplynuly ze zpracované Koncepce
vyuZiti pristupu Smart Governance pro zlepseni fungovdni mistni samosprdvy v Bystfici pod
Hostynem. Zapracovdno bylo zejména na vnitini komunikaci uradu, dochdzi k upravam ci doplnéni
procesu, byla provedena aktualizace strategického pldnu mésta Bystrice pod Hostynem. V ramci
realizovaného projektu probéhla série workshopu, kterd méla prohloubit povédomi o problematice
Smart Governance a Smart City a prostrfednictvim klicové aktivity 2 doslo také prostrednictvim
odbornych skoleni ke zvyseni kvalifikace pracovniki méstského uradu, stejné jako vybranych
zastupiteld.”

,Realizace projektu a jeji dilci i zavérecné vystupy byly pravidelné konzultovdny s Ministerstvem pro
mistni rozvoj CR a rovné? s Vlddou CR. Tyto subjekty pfislibily, Ze vznikly dokument "Strategicky
rdmec Svazu mést a obci v oblasti Smart City" vyuZiji a implementuji jej do svych koncepci a
strategickych dokumentu, ¢imZz budou multiplikovdny dosaZené vystupy projektu (v kontextu
optimalizace procest a postupl ve verejné spravé a profesionalizace zaméstnancu verejné spravy).
Vznikly dokument bude vyuZit rovnéZ na lokdIni drovni pro vytvdreni opatfeni mést a obci na
implementaci oblasti Smart City, tj. jak na vytvdreni strategickych dokumentd, tak i na realizaci
samotnych opatreni (feseni) v oblasti Smart City.

» Respondenti jako systémovou zménu dale vnimali napfiklad vyuZivani novych ICT feSeni nebo

zavedeni podplrného softwarového nastroje pro fizeni nékteré z agend Gradu nebo na podporu

projektového fizeni.

,Realizaci projektu byl vytvofen ndvrh architektury ICT kraje, doslo k vys$simu stupni elektronizace KU

odbornosti zaméstnancd.”

,Systémové zmény jsou ty popsané v Ndrodnim architektonickém pldnu v oblasti otevienych dat.
Spocivaji v zavedeni Verejného datového fondu a Sémantického slovniku pojmd, viz zprdava k
vystupum projektu.”

,Zavedeni Softwarové podpory na fizeni projekta.”

» Dalsi popisované zmény jsou svym charakterem jen malo cetné. Jako pfiklad lze uvést napftiklad
ztizeni nového Utvaru nebo pracovni pozice v souvislosti s projektem nebo nové formé zapojeni

verejnosti do planovani a rozvoje obci a mést.

,V prabéhu realizace projektu vzniklo Oddéleni rizeni bezpecnostnich rizik. Jeho vedoucim se stal clen
realizacniho tymu — manaZer bezpecnosti IT. Toto oddéleni md tedy mimo jiné za ukol nastavovdni
pravidel a dohliZzeni nad jejich dodrZovdni v oblasti bezpecnosti IT.”

,Projekt zaktivizoval predstavitele obci i jejich ob¢any k procesu pldnovdni a zapojovani verejnosti.
Velmi prispél k iniciaci vyuZivani programu rozvoje obci jakoZto ndstroje pro koncepcni a promysleny
rozvoj.”
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