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1. CiL A PRUBEH SETRENI

Vyhodnocovany dotaznik do zavérecné zprdvy o realizaci (dotaznik ZoR) se zaméfuje na vysledky
projektd podporenych v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (OPZ) nad ramec indikator( a
vyhodnoceni postupu realizace, pro které neni prostor v samotnych zpravach o realizaci projektu.
Vyplnény dotaznik (resp. vygenerovana sestava z elektronicky vyplfiovaného dotazniku) je povinnou
pfilohou zavérecné zpravy o realizaci projektu pro soutézni projekty (tj. projekty podporené v tzv.
otevienych vyzvach).

Dotaznik neni anonymni, ziskané udaje o vysledcich projektl jsou propojeny s daty, kterad jsou o
projektech zaznamendna v monitorovacim systému strukturalnich fond( MS 2014+.

Cilem tohoto dotazniku je zmapovat zakladni vysledky projekt(, resp. pfinosy ucasti podporenych osob
v projektech. Dotaznik zkouma zahrnuti principu rovnosti Zen a muzd, zjistuje také specifické prinosy
projektl. Podstatnou soucasti dotazniku je také zmapovani problém( a prekazek béhem pripravy a
realizace projektl a zachyceni dobré praxe.

Do aktualniho prabéiného vyhodnoceni byly zafazeny odpovédi za ukoncené projekty sesbirané do
11. 4. 2022. Jedna se o odpovédi za 82 projektl z vyzvy 079 ,,Age management — chytrd zména v fizeni,
prileZitost k rastu”. Respondenty dotazniku jsou zastupci realizator( projektll. Data, ktera za svdj
projekt poskytli, nejsou verifikovdna. Provadéno je jen zakladni Cisténi dat, ve kterém se ukazalo, ze
dva projekty se v Uvodni otazce dotazniku chybné zaradily do jiné investi¢ni priority, nez do které
pfislusi. To potom u téchto projektd vedlo k tomu, Ze odpovidaly na specifické otazky, které pro né
nebyly uréeny, a proto jsou tyto otazky z vyhodnoceni vyfazeny. Naopak nékteré specifické otazky se
témto projektdim kvili chybnému zarazeni nezobrazily, proto je pocet respondentl u vyhodnoceni
nékterych otazek nizsi neZ plny soubor. Déale celkové 6 projekt( v rozfazovaci otadzce uvedlo, Ze v
projektu pfimo nepracovalo se zaméstnanci ani klienty sluzeb. Vzhledem k zaméreni projektl vyzvy
079 lze predpokladat, Ze ktomu doslo kvili nesprdvnému pochopeni dané otdzky a odpovédi
neodpovidaji realité.

U kazdé tabulky ¢i grafu je vidy uvedeny Udaj o poctu respondentd, ktefi do vyhodnoceni vstoupili.
Napf. N=82 znamena, Ze do vyhodnoceni otazky vstoupilo 82 respondentd.
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2. OBECNE CHARAKTERISTIKY PROJEKTU

o Nejcastéji zastoupenym mistem dopadu projekt( je Jihomoravsky kraj (19 projekt(), Zlinsky kraj (18
projektd) a Jihocesky kraj (14 projekt(l). Naopak nejméné Casto zastoupenym mistem dopadu projektd
je Kraj Vysoc€ina (5 projekt(), Ustecky kraj (4 projekty) a Karlovarsky kraj (2 projekty).

Tabulka 1: Zastoupeni projektt dle mista dopadu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

Jihomoravsky kraj 19 23%
Zlinsky kraj 18 22%
Jihocesky kraj 14 17%
Stfedocesky kraj 11 13%
Olomoucky kraj 10 12%
Moravskoslezsky kraj 10 12%
Pardubicky kraj 10 12%
Kralovéhradecky kraj 8 10%
Plzensky kraj 7 9%
Liberecky kraj 7 9%
Kraj Vysocina 5 6%
Ustecky kraj 4 5%

2 2%

Karlovarsky kraj
N=82 // Jeden projekt mohl mit jako misto dopadu nékolik kraju. // Zjistovdno na zdkladé tdaji z MS 2014+.

o Celkové se mezi projekty vyskytuji dvé rlizné formy organizace — obchodni spolec¢nosti (85 procent
projektd) a nestatni neziskové organizace (15 procent projektd).

Tabulka 2: Zastoupeni typl organizace pfijemce

Pocet odpovédi Podil odpovédi

obchodni spolecnosti 70 85%
nestatni neziskové organizace 12 15%

N=82 // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.

® Celkové zpusobilé vydaje na jeden projekt jsou v priiméru 2 423 521 korun, medidn vychazi na
2 336 625 korun.

Tabulka 3: Priimérné a prostfiedni celkové zpusobilé vydaje na jeden projekt

Celkové zpUsobilé vydaje — priimér 2 423 521 K¢
Celkové zpUsobilé vydaje — median 2 336 625 K¢
N=82 // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.
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3. DOSAZENE VYSLEDKY PROJEKTU

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny projekty z vyzvy 079, které uvedly, Ze ve svych aktivitdch
pracovaly primo se zaméstnanci. Celkové v rozfazovaci otdzce 6 projektt uvedlo, Ze v projektu pfimo
nepracovalo se zaméstnanci ani klienty sluZzeb. Vzhledem k zaméreni projekti vyzvy 079 lze
predpoklddat, Ze k tomu doslo kvili nesprdvnému pochopeni dané otdzky a odpovédi neodpovidaji
realité. Kvili tomu se této skupiné projekti nezobrazily nékteré specifické otdzky. Rozfazovaci otdzka
byla jiz v minulosti preformulovdna.

- Pocet projekt, ktery v této &dsti vstoupil do vyhodnoceni je N=76".

3.1.1. Specifikace cilové skupiny projekti

e Cilovou skupinou naprosté vétsiny projektd byli zaméstnanci podniki (99 procent), na
zameéstnavatele cililo 84 procent projektd.

Tabulka 4: Zastoupeni cilovych skupin v projektech

Pocet odpovédi Podil odpovédi

zaméstnanci podnikd 81 99%

zaméstnavatelé 69 84%
N=82 // Do této statistiky vstoupily vSechny projekty z vyzvy 079 — i ty, které uvedly, Ze pfimo se zaméstnanci nepracovaly. //

Jeden projekt mohl mit vice zastoupenych cilovych skupin. // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+.

® Pfi detailnéjSim pohledu na cilovou skupinu zaméstnancl podnik( (viz tabulka 5) mGzeme vidét, ze
se projektovych aktivit nejcastéji ucastni stfedni a vrcholovy management (76 procent projekt(), spolu
se specifickou skupiny zaméstnanctl nad 50 let (76 procent projekt(). Dalsi vyrazné zastoupenou
skupinou jsou zaméstnanci na niZsi organizacni urovni (68 procent projektd). Nejméné castéji pracuji
projekty se skupinou osob vracejici se do zaméstndni po rodicovské ¢i materské dovolené (16 procent
projektl) a se specifickou skupinou zaméstnancu se zdravotnim postiZzenim (8 procent projekta).

1 Jeden z projektd, ktery v rozfazovaci otazce uvedl, Ze v projektu pfimo pracoval se zaméstnanci, se zaradil chybné do jiné
investicni priority, celkovy pocet pozorovani se tedy u nékterych otazek lisi (¢ast otazek pro IP 1.3 se tomuto respondentovi
nezobrazila).
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Tabulka 5: Jakym skupinam zaméstnancti mél projekt nejvice prospét

Pocet odpovédi Podil odpovédi

stfedni a vrcholovy management 57 76%
specifické skupiny zaméstnancl — nad 50 let 57 76%
zaméstnanci na nizsi organizacni Urovni 51 68%
specifické skupiny zaméstnancll — nové pfrijati zaméstnanci 30 40%
specifické skupiny zaméstnancti — mladi do 25 let 25 33%
zaméstnanci pfi prechodu na jinou praci 17 23%
osoby vracejici se do zaméstnani po rodicovské ¢i materské

, 12 16%
dovolené

specifické skupiny zaméstnancll — osoby se zdravotnim
postizenim
Jiné 8 11%

N=75 // 1 projekt se chybné zaradil do jiné investi¢ni priority neZ 1.3, prestoZe do ni spadd. Tato otdzka se mu tak

6 8%

v dotazniku nezobrazila a dané udaje nejsou k dispozici. // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

® Priimérny pocet podporenych osob v projektech, které ve svych aktivitach pracovaly pfimo se
zameéstnanci, je 34 osob na jeden projekt. Prostfedni hodnota (medidn) je 25 podporenych osob na
jeden projekt.

Tabulka 6: Priimérny pocet a prostiedni hodnota podpofenych osob na jeden projekt

Pocet podporenych osob (dosazena hodnota) - prliimér 34

Pocet podporenych osob (dosazend hodnota) - median 25
N= 66 // Zjistovdno na zdkladé udaji z MS 2014+. // Z vyhodnoceni bylo vyfazeno 10 respondentd, u kterych byl uveden

v MS 2014+ dosaZeny pocet podporenych osob "0".

3.1.2. Dosazené prinosy v diisledku realizace projektt

Nejcastéji zminovanou zménou v organizaci, kterou z pohledu realizatora projekty prinesly (viz tabulka
7), bylo dosazeni uZsi vazby mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci/zlepseni vztahi na pracovisti — tento
prinos zminilo 89 procent projektd. Dale respondenti zaznamenali zlepSeni persondini situace diky
vzdélavani novych zaméstnanci na miru potreb realizdtora (59 procent projektl). Zmény v podobé
zefektivnéni vyroby (19 procent projekt(l) a sniZeni fluktuace zaméstnanci (19 procent projektt) byly
respondenty zaznamenany relativné méné casto, jeden projekt zaznamenal zvyseni trzeb/zlepseni
hospodarského vysledku a sedm procent projektd nezaznamenalo ve své organizaci Zadnou z vyse
uvedenych zmén.
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Tabulka 7: Dosazené zmény v organizaci v disledku realizace projektu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

uzsi vazba mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci/zlepseni

o iy 67 89%
vztahU na pracovisti
zlepseni personalni situace diky vzdélavani novych 44 59%
zaméstnanc( na miru potreb realizatora
zefektivnéni vyroby 14 19%
snizeni fluktuace zaméstnancu 14 19%
zvyseni trzeb/zlepseni hospodarského vysledku 1 1%
k Zadné z uvedenych zmén nedoslo 5 7%

N=75 // 1 projekt se chybné zaradil do jiné investi¢ni priority neZ 1.3, pfestoZe do ni spadd. Tato otdzka se mu tak
v dotazniku nezobrazila a dané udaje nejsou k dispozici. // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.

Sestndct procent projektt (12 projektl celkem) odpovédélo, Ze jejich zaméstnanci zacali diky projektu
vyuzivat ve vyznamnéjSim rozsahu flexibilnich forem organizace prace, jako jsou napfiklad castecné
Uvazky Ci prace z domova.

Tabulka 8: Zacali zaméstnanci diky projektu vyuzivat ve vyznamnéjsim rozsahu flexibilnich forem
organizace prace (Castecné uvazky atd.)?

Pocet odpovédi Podil odpovédi

ano 12 16%
ne 63 84%

N=75// Jednomu projektu, ktery se chybné zaradil do jiné investi¢ni priority neZ 1.3, pfestoZe do ni spadd, se tato otdzka

v dotazniku nezobrazila a dané udaje za néj nejsou k dispozici.

® Vramci této skupiny 12 projektd zacali zaméstnanci nejvice vyuZivat volnou ¢i pruznou pracovni
dobu (v priméru 36,1 osob na projekt), moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu (v prdméru 31,8
osob na projekt) a praci zdomova (v priméru 27,8 osob na projekt). Caste¢né Gvazky & stlageny
pracovni tyden vyuZivali zaméstnanci v mensim objemu (v prliméru 18,8 osob na projekt), sdilend
pracovni mista nejsou vyuzivana v Zzadném projektu.

Tabulka 9: Primérné pocty zaméstnanci na jeden projekt, které zacaly vyuzZivat flexibilnich forem
organizace prace?

volnda nebo pruzna (klouzava) pracovni doba 36,1
moznost vybéru sluzeb ve sménném provozu 31,8
prace z domova 27,8
¢astecné uvazky, stlaeny pracovni tyden 18,8
sdilena pracovni mista 0

N=12 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

2 Jaky typ flexibilnich forem organizace préce zacali U¢astnici diky projektu vyuzivat? Uvedte u kazdé kategorie pfesny (nebo
alespon pfiblizny) pocet osob.
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4. PRINCIP ROVNOSTI ZEN A MUZU

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny projekty z vyzvy 079, které uvedly, Ze ve svych aktivitdch
pracovaly pfimo se zaméstnanci Ci klienty sluZeb. Vzhledem k zaméreni projekti vyzvy 079 Ize
predpokldadat, Ze u projektu, které uvedly, Ze s cilovou skupinou nepracovaly primo, doslo k
nesprdvnému pochopeni dané otdzky a odpovédi neodpovidaji realité.

- Pocet projektu, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=76.

e Celkem 89 procent projektd, které pracovaly s klienty sluzeb ¢i zaméstnanci, uvedlo, Ze aktivity
projektu byly uréeny pro obé pohlavi a Ucastnili se ho Zeny i muzi. Dohromady 9 procent projekt( (7
projektt) mélo aktivity uréené pro obé pohlavi, mezi Ucastniky ale jasné prevladali zastupci jednoho
pohlavi — 4 projektl se Ucastnily vyhradné ¢i témér vyhradné Zeny, 3 projektld se Ucastnili vyhradné ¢i
témér vyhradné muzi. Pouze jeden projekt se zaméroval vyhradné ¢i témér vyhradné na jedno pohlavi,
a to na Zeny.

Tabulka 10: Zaméreni aktivit projektd z hlediska pohlavi

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

Aktivity naseho projektu byly zaméreny vyhradné

0,

¢i témér vyhradné na muze. 0 0%
Aktivity naseho projektu byly zaméfeny vyhradné 1 1%
¢i témér vyhradné na Zeny. °
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi,

. L . v ac vy N 3 4%
ale Ucastnili se ho vyhradné ¢i témér vyhradné muzi.
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi,

. . . v vy . 4 5%
ale ucastnily se ho vyhradné ¢i témér vyhradné Zeny.
Aktivity naseho projektu byly uréeny pro obé pohlavi 68 89%

a Ucastnili se ho zeny i mutzi.

N=76

e V odpovédi na otazku, jakym zplsobem pracoval dany projekt s muzi a Zenami, mohli respondenti
okomentovat zvolenou odpovéd.

Tabulka 11: Vybrané komentare k zaméreni aktivit projektu z hlediska pohlavi

» Nize jsou k nahlédnuti vybrané odpovédi pro skupinu projekt(, kde byly aktivity zaméreny na obé
pohlavi a kde byl evidovan vyrovnany pocet zastupci obou pohlavi:

,Rlznych aktivit se ucastnili Zeny a muZi v rliznych pomérech, podle pracovni pozice a k ni
navdzanych potreb.”

,,Do aktivit projektu byli zapojeni vSichni zaméstnanci — muZi i Zeny. Vsichni méli stejnou moZnost
vyjddrit se k nastavovanym opatienim, moZnost aktivni participace, vzdélavacimi aktivitami prosli

mulZiiZeny.”
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»Ve spolecnosti podporujeme rovny pristup k Zendm i muZiim, do projektu jsme tedy po celou dobu
zapojovali obé pohlavi.”

» Nize jsou k nahlédnuti vSechny uvedené odpovédi pro skupinu projektd, kde byly aktivity
zaméreny na obé pohlavi, ale ve vysledku jedno pohlavi previadalo:

,Jednd se o stavebni firmu, kde je zaméstndno v poméru vice muzu neZ Zen.”
L,V socidlnich sluZbdch tradicné plsobi prevazné Zeny a v nasi organizaci je tomu také tak.”
,,Tym (anonymizovdno) tvori prfevdzné Zeny.”

» Nize je k nahlédnuti odpovéd projektu, ktery aktivity svého projekt zaméfil vyhradné na jedno
z pohlavi, a to na Zeny:

LZaméstnanci jsou pouze Zeny. Pri prdci s cilovou skupinou podporujeme motivaci muzi v péci o
postiZené dité.”

e U 14 procent projektl, které pracovaly s klienty sluzeb ¢i zaméstnanci, bylo srovnani pfileZitosti Zen
a mGzu hlavnim cilem projektu. Dohromady 32 procent projektl (24 projektd) monitorovalo mozné
nerovnosti v pristupu k projektovym aktivitam Ci v jejich dopadu na Zeny a muze —z toho 5 projektl na
zakladé monitorovani pfijala zvlastni opatfeni za Ucelem vyrovnani moznych genderovych nerovnosti,
u 19 projektl na monitorovani nerovnosti Zaddna opatfeni nenavazovala. Vice jak polovina projektd pak
mozné nerovnosti v pristupu k projektovym aktivitAm ¢i v jejich dopadu na Zeny a muie
nemonitorovala a Zadna zvlastni opatfeni nepfijala.

Tabulka 12: Zahrnuti principu rovnosti Zen a muzi v projektech
Pocet odpovédi  Podil odpovédi

Srovnavani pfilezitosti Zen a muzl bylo hlavnim cilem projektu. 11 14%

MozZné nerovnosti v pristupu k projektovym aktivitam Ci v
jejich dopadu na Zeny a muZe jsme monitorovali a za Ucelem 5 7%
jejich vyrovnani jsme pfijali zvlastni opatfeni.

Mozné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitam &i v
jejich dopadu na Zeny a muze jsme monitorovali, ale Zadna 19 25%
zvlastni opatreni jsme nepfijali.

MozZné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitam &i v
jejich dopadu na Zeny a muZe jsme nemonitorovali a Zadnd 41 54%
zvlastni opatreni jsme nepfijali.

N=76
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e V odpovédi na otazku, jakym zplsobem byl v daném projektu zahrnut princip rovnosti Zen a muz(,
mohli respondenti okomentovat zvolenou odpovéd.

Tabulka 13: Vybrané komentare k zahrnuti principu rovnosti Zen a muzli v projektech

P NiZe jsou k nahlédnuti vybrané odpovédi v pfipadé, Ze srovnani prileZitosti Zen a muzid bylo
hlavnim cilem projektu, ¢i kdy moZné nerovnosti v pfistupu k projektovym aktivitam byly
monitorovany a byla pfijata zvlastni opatfeni k jejich vyrovnani:

,Princip rovnosti Zen a muZi byl soucdsti persondini politiky spolecnosti (anonymizace) od pocdtku
jejiho vzniku. Nebyl vsak zakotven v Zadném firemnim dokumentu. Jednou z klicovych aktivit tohoto
projektu byla tvorba strategického dokumentu ,Persondini strategie age managementu”. Tato
klicova aktivita byla dokoncena (...) a jejim vystupem je schvdleny, vyse zminény, firemni strategicky
dokument. V tomto dokumentu doslo k prfimému zapracovdni tohoto principu rovnosti Zen a muZi a
dokument byl schvdlen (...) vedenim spolecnosti.”

,Projekt byl dle principli age managementu postaven na zdsaddch a pilifich, které maji prispét k
vytvoreni lepsich pracovnich podminek a efektivnéjsi spoluprdci v multigeneracnim prostredi, ve
smiSenych pracovnich kolektivech Zen a muZzi, osob rizného vzdélani atd.”

,Nase spolecnost (anonymizace) dlouhodobé uplatriuje principy rovnych pfileZitosti a nediskriminace
— at’ uzZ pri ndboru novych zaméstnanci (kdy rozhoduje kvalifikace a kompetence uchazecd, nikoliv
napf. vék, pohlavi apod.), tak i pri dalsi prdci s nasimi zaméstnanci. V tomto projektu bez ohledu na
vék, pohlavi, rasu i ndboZenstvi byli vybrdani zaméstnanci k aktivitdm age managementu dle jejich
potreby a nutnosti zvysSeni dovednosti, tak aby jim to usnadnilo jejich kaZdodenni cinnost v
zaméstndni.”

» Nize jsou knahlédnuti vybrané odpovédi v pfipadé, Ze moiné nerovnosti v pfistupu
k projektovym aktivitdm byly monitorovany, ale nebyla pfijata Zadna zvlastni opatieni, ¢i kdy
moZné nerovnosti nebyly monitorovany vibec:

,V nasi spolecnosti jsme jiZ pred projektem pristupovali rovné k obéma pohlavim, tedy toto nebylo
ucelem projektu.”

,Eliminace moZnych nerovnosti je soucdsti dobré praxe v organizaci, v pfipadé individudlnich potreb
se tim zabyvd vedeni je to také preventivnim tématem supervizi a tymovych setkadni.

,V ramci projektu jsme po celou dobu umozriovali zapojeni cilové skupiny, aby byla dodrZena rovnost
bez ohledu na pohlavi, ¢i vék zucastnénych. Projekt byl sice zaméren na starsi pracovniky, nicméné
jiné vékové skupiny byly v projektu také zastoupeny, aby nebyla Zddnd ze skupin zvyhodriovdna.
Projekt si kladl za cil rozdily v ramci véku v organizaci potirat, vzdéldavaci aktivity se na toto téma

primo zamérovaly, napr. komunikace mezi generacemi na pracovisti apod.“
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5. PROBLEMY A PREKAZKY

Do vyhodnoceni této Cdsti byly zarazeny vsechny projekty.

o Sedesat procent projektd uvedlo, 7e nékteré &asti pripravy a realizace projektu pro né byly
problematické. Naopak 40 procent projektl Zadnou Cast pripravy a realizace jako problematickou

nevnima.

Tabulka 14: Byly nékteré casti pripravy a realizace projektu problematické?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 49 60%
ne 33 40%
N=82

o Nejcastéji jako problematické respondenti oznacovali Ffizeni, monitorovdni, administraci a
reportovdni pribéhu projektu (16 projekt(). Druhou nejcastéji jmenovanou problematickou ¢asti byla
realizace verejné zakdzky (13 projektll), nasledovanou moznosti dosaZeni cilovych hodnot indikdtort
(11 projektd). Nejméné casto hodnotili respondenti jako problematické dosaZeni toho, aby vystupy
projektu skutecné zlepsily situaci podporenych osob, zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosaZenych pfinosi
projektu Ci snahu o zajisténi udrZitelnosti dosaZenych prinosi (vidy 1 projekt). Mezi jinymi
problematickymi ¢astmi pripravy a realizace projektu bylo projekty zmifnovdno onemocnéni Covid-19,
s nim spjaty nouzovy stav a protiepidemicka opatreni.

Tabulka 15: Problematické ¢asti pripravy a realizace projektu

Pocet odpovédi Podil odpovédi

fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pribéhu projektu 16 33%
realizace verejné zakazky 13 27%
dosazeni cilovych hodnot indikatord 11 22%
stanoveni cilovych hodnot indikator( 9 18%
prakticka realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit 9 18%
stanoveni vhodnych vstupl, aktivit, vystup(l a vysledk 4 8%

vybudovani a udrZeni realiza¢niho tymu 4 8%

nabor Ucastnikl projektu 2 4%

dosaZeni toho, aby vystupy projektu skutecné zlepsily situaci 1 2%

podpotrenych osob

zjisténi ¢i ovéreni skutecnych dosazenych prinosl projektu 1 2%

snaha o zajisténi udrzitelnosti dosazenych pfinost 1 2%

jina cast 8 16%

N=49 // Respondenti mohli vybrat vice moZnych odpovédi.
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e Vybrané problematické ¢asti pripravy a realizace projektu mohli respondenti okomentovat.

Tabulka 16: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu

» V ramci Fizeni, monitorovani, administrace a reportovani pritibéhu projektu se komentare
nejcastéji tykaly obecné ndrocnosti administrace projektu:

,Velmi ndro¢nd administrace a vykazovdni, sloZitd a objemnd dokumentace.”

,SlozZitd administrace projektu a evidence podporenych osob.“

,Velké mnoZstvi jednotlivych typ( aktivit, velké mnoZstvi ucastnik(. Zvysené ndroky na neustdlou
kontrolu plnéni indikatord, sprdvnost prezencnich listin atp.”

® Zminéna byla také situace spjata s onemocnénim Covid-19:

»Plynulost a realizace projektu byla z velké cdsti ovlivnéna nouzovym stavem. Avsak pres cetnd uskali
se ndm podarilo veskeré cile projektu naplnit véas.”

,Dotacni projekt byl vyrazné ovlivnén koronavirovou krizi, omezenimi v prezencnim skoleni apod.
Organizacné to bylo velmi ndrocné vse zkoordinovat a dodrzZet vsechna hygienickd viddni opatreni.”

e V komentdrich byla také zminén problém s neprehlednosti publikovanych dokument(ll vztahujici

se k administrativé i zatéz pri vykazovani v monitorovacich zpravach:

,Neprehlednost Ci sloZitost s nalezeni adekvdtnich informaci vztahujici se k administrativé a
poZadavkum vyzvy.“

,Zaznamenali jsme ze zacdtku problém s uchopenim projektu tak, abychom ho mohli sprdvné
vykazovat v monitorovacich zprdvdch. “

» V rdmci tématu realizace verejné zakazky se komentare vénovaly primarné procesu hodnoceni
verejné zakdzky:

,Netimérné dlouhé procesy schvalovdni dokumentace vefejné zakdzky ze strany Ridiciho orgdnu
prekracujici nékolikandsobné terminy dané v Pravidlech. V disledku toho se zkrdtila doba realizace
o vice jak 30 %.“

,V rémci schvalovdni VZ na RO jsme nepochopili krdceni ohledné metodiky, kterd byla kritériem. A
také byla dlouhd doba hodnoceni VZ na RO, kterd ndm krdtila dobu realizace. Ndsledovalo obdobi
covidovych opatreni, jeZ ndm tu prdci v mnohém komplikovalo, a nakonec jsme méli problém cely
projekt dokoncit z téchto ¢asovych duvodd.

»Dlouhd administrace verejné zakdzky z diivodu nutnosti opakovat verejnou zakdzku. (...) Pri pripravé
opakovdni VZ bylo problematické, jak nastavit nékterd kritéria tak, aby nebyla z pohledu RO vnimdna
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jako diskriminacni. To vznikalo z divodu neukotvenosti nékterych termind: viz napr. WAI — work
ability index — méreni pracovni schopnosti {(...).“

» Vsouvislosti s dosazenim cilovych hodnot indikatori se komentare tykaly situace spojené
s Covid-19 Ci fluktuace:

,DosazZeni cilovych hodnot indikdtort se stalo problémem ve chvili, kdy vlivem pandemie COVID 19
bylo znemozZnéno Skolit béZznym zplsobem. PrestoZe byly umozZnény ruzné vyjimky a na vsech
strandch byla snaha o co nejlepsi reseni, od jistého okamziku se realizacni tym upnul na dokonceni
projektu tak, aby byly naplnény hodnoty indikatora.

,Z divodu fluktuace zaméstnanct v rdmci projektu bylo obtizné spinit indikdtory, nebot cilovd
skupina jsou pracovnici zdravotnictvi, ktefi méli v radmci pandemie COVID-19 ndrocné podminky pro
svou prdci.”

,,Do projektu bylo na zacdtku zapojeno na 92 osob 54+, i kdyZ bylo stanoveno, Ze 88 osob celkem
musi splnit proskolenych 43 hodin. BohuZel se ndm nepodafilo u vsech proskolit stanovenych 43
hodin. BohuZel béhem projektu mnoho osob onemocnélo, at uz dlouhodobé ¢i kratkodobé, odeslo
do duchodu ¢i do predcasného dichodu. Tyto vSechny faktory ndm bohuZel zpisobili to, Ze nemdme
vSech 88 osob proskoleno.”

» V ramci stanoveni cilovych hodnot indikatord se komentare nejcastéji tykaly obtizi s odhadem
vysledné ucasti v projektu a vysledki ucastnikd.

,V situaci, kdy se projekt planuje na dva roky, je velmi slozZité spravné odhadnout, jakych cilovych
hodnot je redlné dosdhnout. Situace se miZe zménit kaZzdym dnem. Konec konci i problémy
souvisejici s probihajici pandemii jsou toho prikladem.”

»Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vicelety projekt, je sloZité na pocdtku predikovat, jakym zplisobem
se bude projekt ubihat za nékolik mésici. Je mnoho proménnych, které neumime ovlivnit.“

»Vzhledem k fluktuaci zaméstnancu v organizaci jsme stanovili indikdtor pomérné nizko oproti
celkovému poctu v organizaci. Méli jsme obavy, Ze vice zaméstnancti nezviddne celych 40 hodin
vzdélavani. Nekteri zaméstnanci musi dle zakona absolvovat 24 hodin vzdéldavani za rok, dalSich 40
hodin navic pro né bylo pfilis z tohoto diivodu &dst pracovnikl odmitla ucast v projektu.”

» Vramci praktické realizace vécnych (ne organizacnich) projektovych aktivit se komentare
zamérovaly na situaci s Covid-19:

,V této souvislosti je potfeba podotknout, Ze tato oblast by ziejmé probihala bez problémd, kdyby
nebyla pandemie COVID 19, kterou nemohl nikdo predvidat. Za této situace byl samoziejmé problém
realizovat jakékoliv Skoleni v souladu s vladnimi nafizenimi.”
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,Jednalo se nemozZnost provedeni vzdéldavani v napldnovanych terminech, a to z diivodu pandemie
COVID 19. Vzdéldvdni se muselo presouvat na jiné terminy a bylo problematické toto zorganizovat
z divodu vysoké pracovni vytiZenosti CS v socidlnich sluzbdch. “

» Vramci kategorie stanoveni vhodnych vstupl, aktivit, vystupl a vysledkd byl uveden pouze
jeden doplnujici komentar, ktery se tyka ménicich se potreb v pribéhu realizace projektu:

,V pribéhu realizace projektu se "Zivot" ve firmé hodné méni, navic do realizace projektu zasdhla i
pandemie COVID-19, coZ vyznamné ovlivnilo pocty zapojenych zaméstnanci, mélo dopad na nasi
¢innost celkove, tomu jsme se snaZili projekt maximdlné prizptsobit.”

P V souvislosti s vybudovanim a udrZzenim realizacniho tymu byly uvedeny nasledujici komentare:

,V rdmci realizacniho tymu doslo béhem projektu k persondlnim zméndm, nicméné projekt jsme bez
vetsich probléma zvladli dokoncit.”

,Problematika udrZeni kvalitnich lidi je vSeobecny problém. Na pozici garanta, jenZ byla financovdna
z projektu, se vystridali 3 zaméstnanci. PricemZ vZdy je problematické nové prichoziho zaméstnance
zasvétit do vsech problému projektu.”

,Nékolik pracovnic odeslo na MD a prisly nové pracovnice. Musel se nékolikrdt sladovat tym.“

,Diky fluktuaci THP pracovnik(, bylo téZzké najit vhodné zaméstnance na klicové pozice v ramci
projektu.”

P V souvislosti s naborem tcastnikt projektu byly uvedeny nasledujici komentaére:

,Nékteri zaméstnanci musi dle zékona absolvovat 24 hodin vzdéldvani za rok, dalsich 40 hodin navic
pro né bylo pfilis z tohoto duvodu ¢dst pracovniki odmitla ucast v projektu. | pres pestré a uZitecné
aktivity v projektu bylo pomérné tézké zaméstnance motivovat, aby do projektu vstoupili.”

»S ndborem ucastniki jako takovych problémy nebyly, nicméné nékolikrdt se stalo, Ze Skoleny
zameéstnanec ve zkusebni dobé odesel, a to za situace, kdy nedosdhl bagatelni podpory. Z pohledu
naplnéni hodnot indikdtor( pak musela byt nalezena ndhrada.“

P Vsouvislosti se zjisténim i ovéreni skutecnych dosazenych prinost projektu byl uveden
nasledujici komentar:

,Toto bude dle naseho ndzoru skutecné ovéfitelné aZ po delsim casovém obdobi po ukonceni
projektu.”

» Vsouvislosti se snahou o zajisténi udrZitelnosti dosazenych pfinost byl uveden nasledujici
komentar:
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,Diky projektovym aktivitdm vznikly dokumenty, které se postupné zacleni do principli fizeni
organizace. Maximdlni uplatnéni vSech ziskanych poznatkt vsak tzce souvisi s budouci Cinnosti
organizace. JelikoZ je organizace z podstatné ¢dsti zavisla na realizovanych projektech, nelze kvili
nejistoté ve vyvoji v této oblasti predikovat, zda se povede Uspésné ziskané poznatky uplatnit. TéZ
diky restrikcim ze strany vidgdy CR (zdkaz shromaZdovdni a vzdéldvdni, omezeni pohybu) je Fada
¢innosti organizace pozastavena, ¢dst zaméstnanct jiZ v organizaci nepracuje. Pokud dojde k dalsSimu
utlumeni ¢innosti a z organizace odejdou i klicovi zaméstnanci, hrozi, Ze poznatky a dokumenty,

ziskané realizaci projektu, nebudou v budoucnu v piné mire uplatnény.”

e Celkem 46 procent projektl registrovalo faktory, které branily v dosaZeni jesté vyssich pfinosu
projektu, zbylych 54 procent projekt( Zadné takové faktory nevnimalo.

Tabulka 17: Branily néjaké faktory v dosaZeni je$té vyssich pfinost projektu??

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

Ano 38 46%
Ne 44 54%
N=82

e Jako bariéru dosaZeni jesté vyssich pfinost projektu respondenti oznacovali moznost limitujici
nastaveni pravidel OPZ (8 projektl) ¢i stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasSem
regionu/regionech (6 projektt). Jako nejméné Castou bariéru respondenti uvadéli limitujici nastaveni
vyzvy OPZ (2 projekty). Mezi jinymi faktory, které branily v dosazeni jesté vyssich prinost projektl (23
projektd), bylo projekty zmifiovano onemocnéni Covid-19, s nim spjaty nouzovy stav a protiepidemicka
opatreni. Ddle se v doprovodnych komentarich objevil faktor limitovaného mzdového ohodnoceni
specializovanych profesi.

Tabulka 18: Faktory branici dosaZeni jesté vyssich pfinost projektt

Pocet odpovédi Podil odpovédi

limitujici nastaveni pravidel OPZ 8 21%
stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech 6 16%
plynulost ¢erpani podpory 4 11%
legislativni podminky v Ceské republice, nastaveni statni socidlni 3 8%
podpory

limitujici nastaveni vyzvy OPZ 2 5%
jiné faktory 23 61%

N=38 // Respondenti mohli vybrat vice moznych odpovédi.

3 Na zakladé zpracovani prvniho priibézného vyhodnoceni dotazniku ZoR se dospélo k rozhodnuti vyFadit z otazky ,Které
z uvedenych faktor(l podle Vas branily dosazeni jesté vyssich ptinosG projektu?” tfi z moznosti odpovédi: ,problematicka
motivace cilové skupiny a komunikace s ni“, ,problematicka ucast cilové skupiny ¢i predcasné opousténi projektu” a
»personalni ¢i organizacni zmény v organizaci prijemce”. Doplriujici komentare k témto vybranym moznostem byly totiz
v naprosté vétsiné duplicitni ke komentardm k nékterym vybranym mozZnostem odpovédi v predeslé otdzce. | pres tuto
upravu nedoslo k ovlivnéni validity ziskanych dat.
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e Vybrané faktory, které branily dosazZeni jesté vyssich prinosli, mohli respondenti okomentovat.

Tabulka 19: Komentare k vybranym problematickym ¢astem pfipravy a realizace projektu

» V ramci kategorie limitujici nastaveni vyzvy OPZ byly uvedeny nasledujici komentare:

,NemozZnost zarazeni do projektu nutnych, aktudlnich a tim dodatecné vzniklych ndkladi - kdy v
pribéhu realizace projektu bylo zacileno napriklad za ndkup urcitych ergonomickych a pro prdci
potiebnych pomdicek, avsak kvili tomu, Ze nebyla dand "véc" zarazena do vstupniho auditu, ktery
probéhl pred vice neZ rokem - tedy pred faktickou realizaci projektu a tim, Ze ubéhla urcitd doba od
vzniku projektu, aZ po jeho schvdleni a ndslednou realizaci - tak bohuZel projekt neodrdzel zcela
aktudlIni potrebu spolecnosti.“

“

»Mald pruZznost a flexibilita, kterd neodpovidd redInym proménnym na trhu prdce a trhu vseobecné.

» Vramci kategorie stav ekonomiky a mira nezaméstnanosti v nasem regionu/regionech
vybirdme nasledujici doplfiujici komentare:

,Stdle tézké ziskat jakoukoliv pracovni silu — z toho pramenici nizkd ochota k zapojeni do
mezigeneracnich programu (novych i stavajicich zaméstnancu).“

»Zmény mezi zaméstnanci, post-covidovd ndlada a sniZeni pocti novych ndstupu, vzhledem k situaci
na trhu.”

» V souvislosti s plynulosti ¢erpani podpory se komentare zamérovaly zcela na situaci spjatou
s Covid-19.

,,Diky Covidu.”

» V souvislosti s legislativnimi podminky v Ceské republice, nastaveni statni socialni podpory byly
uvedeny nasledujici komentare, které odkazuji na situaci spjatou s Covid-19.

,Vyhldsené restrikce v souvislosti s pandemickou situaci.”
,V rémci viddnich opatfeni byla realizace klicovych aktivit ztizena nouzovym stavem v CR.”

» V souvislosti s limitujicim nastavenim pravidel OPZ byly uvedeny nasledujici komentare:

»Mald pruZnost a flexibilita, kterd neodpovidd redInym proménnym na trhu prdce a trhu vseobecné.”
»VWlouceni nékterych aktivit (vyjmuti z rozpoctu), prestoZe tyto aktivity byly nedilnou soucdsti
projektu jako celku a byly v souladu s vyzvou.”

»Ndzev indikdtoru 54 plus, kdy akceptace zaméstnance je pro tento indikdtor dovrseni 55 let.”

»Nutnost predfinancovadni z vlastnich zdroji.”

,Nutnost Zadat o zmény v ramci projektu neumoZnila byt vice operativni (s ohledem na covidovou

situaci a interni situaci v ramci nasi spolec¢nosti).”
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6. CELKOVE ZHODNOCENI{ PROJEKTU

Do vyhodnoceni této cdsti byly zarazeny vSechny projekty.

e Respondenti méli ke konci dotazniku sami zhodnotit, do jaké miry byl vyfesen problém ¢i naplnén
zameér, na ktery se jejich projekt soustredil. K tomuto hodnoceni méli vyuzit bodovou skalu od 1 do 10,
kdy 1 znamenala,,viibec nevyresil“ a 10 ,vyresil zcela”. Primérné hodnoceni dosahlo 8,1 bodu, median
se rovnal 9 boddm.

Tabulka 20: Sebehodnoceni — mira vyfeseni problému ¢i naplnéni zaméru projektt

Primérné hodnoceni 8,1
Median hodnoceni 9
N=82

7. DOBRA PRAXE - PRIMA PRACE S KLIENTY SLUZEB CI ZAMESTNANCI

Do vyhodnoceni této Cdsti byly zarfazeny projekty, které uvedly, Ze ve svych aktivitdch pracovaly primo
s klienty sluZeb ¢i zaméstnanci. Vzhledem k zaméreni projekti vyzvy 079 Ize predpokldadat, Ze u projektd,
které uvedly, Ze s cilovou skupinou nepracovaly primo, doslo k nespravnému pochopeni dané otdzky a
odpovédi neodpovidaji realité.

- Pocet projektt, ktery v této Cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=76.

e Celkem 33 projekt(i (43 procent projekt(), které ve svych aktivitdch pracovaly ptfimo s klienty sluzeb
¢i zaméstnanci, uvedlo, Ze v ramci projektu vyuzily néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou
skupinou.

Tabulka 21: VyuZili jste v ramci projektu néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace s cilovou skupinou?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 33 43%
ne 43 57%
N=76

Respondenti mohli v komentafi vyuzity neobvykly zplisob prace s cilovou skupinou specifikovat.

Tabulka 22: Vybrané komentafe k vyuZitému neobvyklému zplisobu prace s cilovou skupinou

» V ramci komentarld projektl byly zminované rizné formy inovativnich zplGsobl vzdélavani,
mentoringu a sdileni praxe:

»Sdileni dobré praxe starsich zaméstnancti a nové prichozich, a to individudlIni supervizi.”
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,IndividudIni prdce zamérend na vékovou diverzitu, koucovaci aktivity zamérené na motivaci
zdravého Zivotniho stylu, realizace skupinovych workshopu , Get better Today“:

»,MoZnost vyuZiti psychohygieny, prdce se stresem a prevence syndromu vyhoreni.”

»VWWulZili jsme poradenstvi specializovaného zdravotnického pracovisté za ucelem diagnostiky v ramci
Dne zdravi. Diagnostika byla sitd na miru kazdého zaméstnance.”

,Napriklad se velmi dobre osvédCilo office cviceni, kdy konkrétni odbornik se zaméroval individudlné
na kazdého daného zaméstnance a kazdé osobé dokdzal pomoci. Projekt hodnotime velmi kladné.”

» V ramci komentard byla také zminovana komunikace s cilovou skupinou, kdy projekty vyuzivaly
celou fadu inovativnich pfistupu:

HIndividudIni konzultace/diskuze/hodnoceni s vedoucimi pracovniky (zlepseni celkové komunikace
skrz firmu).”

(...) Ddle byly v ramci organizace nastaveny potrebné procesy v ramci personalistiky, a to nastaveni
procesu hodnoceni zaméstnanct a vedeni hodnoticich rozhovori. V rdmci dotaznikového Setreni
probéhl priizkum spokojenosti zaméstnanca. “

,,Diky projektu bylo zavedeno vice novych zpisobl prdce s cilovou skupinou — hodnotici pohovory
(kvartdlni/rocni), dotazniky spokojenosti, celofiremni strategickd pldnovdni, programy
mezigeneracni spoluprdce. VSechny nové zplsoby prdce se podle naseho ndzoru osvédcily a
pokracujeme v jejich vyuzivani i po skonceni realizace.”

» Dale bylo v komentarich uvadéno vyuzivani novych aplikaci ¢i vyuzivani online nastroju:

,VWytvofili jsme viastni aplikaci, pres kterou miuZeme komunikovat i s jednou z cilovych skupin
(matkami), které nejsou aktudiné pritomné na pracovisti.“

,Z divodu mimorddnych opatreni a zdkazu shromaZdovdni osob byla osobni setkdni zaméstnancu
nahrazena distancni formou komunikace a preddvani informaci (napr. emailem). Novy zpisob
spoluprdce s cilovou skupinou pfinesl Fadu vyhod (dostupnost informacnich materidlt v jakémkoliv
Case dle potreb ucastniku aktivity, moZnost opakovdni cvic¢eni, vyssi komfort a soukromi pfi realizaci
doporucenych aktivit atd.). Jako nevyhodu bychom vsak mohli uvést niZsi miru zpétné vazby a
omezeni pfinosd, které bézné plynou ze socidlnich kontakt( a tymové spoluprdce.”

»Presunuti komunikace do on-line prostoru (diky pandemické situaci se pak tento zpisob stal zcela
béznym). VyuZiti elektronického informacniho systému pro sdileni dat."
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e Respondenti mohli také uvést, které béziné zplisoby prace s cilovou skupinou pfinesly v ramci
projektu nejlepsi vysledky.

Tabulka 23: Vybrané komentafe k béZnému zpUsobu prace s cilovou skupinou s nejlepsimi vysledky

» Projekty jako béZné zplisoby prace s cilovou skupinou, které pfinesly v ramci projektu nejlepsi
vysledky, nejcastéji uvadi vzdélavaci aktivity. Jedna se predevsim o vzdéldvaci seminafe a
workshopy, které byly zalozeny na praktickych pfikladech ci vlastnich zkusenostech. Dle komentari
bylo také dileZité vzdélavani na miru pro rizné vékové kategorie ¢i mentoring a sdileni zkusenosti.

»Nejlepsi vysledky prinesla realizace vzdéldvacich aktivit a nastaveni procesu v organizaci. ZlepSila
se atmosféra na pracovisti, zaméstnanci byli s realizaci projektu spokojeni.

,Nastavovdni procesu mentoringu jako ndstroje pro sdileni zkusenosti.”
,Praktické priklady a ukdzky.”

,VyuZiti skupinové metody, kdy se zapojuji vsichni ucastnici do fesSeni pfipadovych situaci a tyto
diskutuji ve skupindch a v Sirsim kolektivu.”

» Cast komentard také poukazovala na dileZitost individualniho pfistupu k Géastnikiim projektu a
na prospésnost individualnich konzultaci ¢i pohovorli, spolu s pravidelnym hodnocenim,
pravidelnymi poradami a vzajemnou zpétnou vazbou.

,Nejlepsi vysledky prinesly zejména individualni konzultace s Uc¢astniky.”

»Hodnotici pohovory (mésic¢ni/rocni) sloZily jako zdroj ddleZitych informaci, s kterymi se dfive
nepracovalo. Dotazniky spokojenosti poskytovaly velky prostor (do urcité miry neformdlni) pro sdileni
ndzortl zaméstnanci na déni ve firmé.”

»S cilovou skupinou bylo pravidelné komunikovdno za ucelem zjisténi jejich potreb, jejich ndzori a
pripominek, pricem? zjisténi byla implementovdna do projektu formou Skoleni.”

P Zbylé komentare obsahovaly popis béZzného zplsobu prace s cilovou skupinou napftiklad v
kontextu zmén v pristupu vedeni managementu, analyzy personalnich procest, pracovni a bilan¢ni
diagnostiky ci strategického planovani.

v v

,Vedeni stfedniho a vyssiho managementu k vétsi odpovédnosti za své podrizené.”
»Zapojeni zaméstnancu do procesu implementace age-managementovych opatreni.”

»Pracovni a bilancni diagnostika, kterd byla individualizovdna a diky ni jsme mobhli Iépe vyuZit
pracovniho potencidlu jednotlivych zaméstnancu.

,Celofiremni strategické pldnovdni.”
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e Celkem 63 procent projektli, které ve svych aktivitdich pracovaly pfimo s klienty sluzeb di
zaméstnanci, uvedly, Ze se jejich projektu podafilo pfispét k iniciaci Ci realizaci néjaké systémové
zmény.

Tabulka 24: Podafilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 48 63%
ne 28 37%
N=76

e Respondenti mohli také uvést, jakych systémovych zmén se projektu podarilo dosahnout.

Tabulka 25: Vybrané komentare k pfispéni projekta k iniciaci ¢i realizaci systémové zmény

s7vo

» Dle doprovodnych komentdrl identifikovali respondenti v ramci svého projektu systémovou
zménu nejcastéji v kontextu zavedeni age managementu. Jedna se napfiklad o rozvijeni kontaktu a
vztah(l mezi generacemi, pfedavani zkusenosti ¢i kariérni planovani.

,0rganizace md vyskolené pracovniky v oblasti age managementu — vedouci pracovnici rozumi
problematice individudlniho pfristupu k pracovnikim riiznych vékovych skupin, znaji ndstroje age
managementu a dokdZou zpracovat strategie a pldny pro zavddéni age managementu. VSichni
zaméstnanci jsou systematicky seznamovdni s principy age managementu. V organizaci dochdzi k
postupné pripravé zaméstnanctl na odchod do dichodu, byla rovnéZ vytvorena koncepce péce o
byvalé pracovniky-diichodce a byl vytvofen a nastaven systém udrZovdni vztah( s byvalymi
zaméstnanci.”

,Nejvyssi a stfedni management byl cilené vzdéldvdn ve znalosti problematiky age managementu
tak, aby pri svém rozhodovdni a pldnovdni potfeb budouci pracovni sily dokdzal Iépe pldnovat
persondlni procesy i ekonomické aktivity a zajistovat dlouhodobou konkurenceschopnost. Prvky age
managementu byly konkrétné zapracovdny do firemni kultury, tedy i do persondlnich ¢innosti. Napf.
se promitaji do antidiskriminacni smérnice a do etického kodexu (...).”

» Druha nejcastéji zmiriovana kategorie se tykd personalnich procesu, které se tykaji prevainé
zaskolovani novych zaméstnanc( a jejich vedeni.

»V rdmci projektu byl nastaven ndborovy a adaptacni proces, zaved| se proces hodnoticich rozhovort
se zaméstnanci.”

»Nové byl zfizen a nastaven systém zaskolovdni novych zaméstnancd, kdy kaZdy novy zaméstnanec
md presné stanoveny tréninkovy pldn, znd jednotlivé garanty oblasti a vi, na koho se v pripadé
problém( obradtit.“

» Dalsi systémovou zménu respondenti spatfovali v individualnim pFistupu k zaméstnanciim,
vyuzivani metod mentoringu, koucovani ¢i e-learningu.

,Ano, diky mentoringu jsme systematizovali pfeddvadni znalosti a dovednosti novym nebo méné
zkusenym zameéstnancim.”
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,Vedenizaméstnancd, taktéZ zaucovadni novych zaméstnancd, je vice orientovdno na individudlni
pfistup a vyuZivani koucovacich metod v prdci s podfizenymi.”

,Byla zavedena Interni akademie Krok jako soucdst celoZivotniho vzdélavani — jednd se o systém
interniho vzdéldvani, jehoZ cilem je preddvdni know-how, vzdjemné vzdéldvdni, mezigeneracni
spoluprdce a mentorstvi. V organizaci zacalo systematické pripravovdni zaméstnancu na prevzeti
klicovych roli.”

» Zbylé komentare se vztahovaly napfiklad na implementaci programu zdravi pro zaméstnance,
ergonomii, implementaci informacéniho systému ¢i na zavedeni organizacnich smérnic.

LZacali jsme se koncepcnéji zabyvat i ergonomii pracovisté — prizptsobeni pracovnich mist
individudlnim poZadavkim zaméstnanca.

,Implementace systému fizeni do elektronického informacniho systému (vyuZiti cloudovych aplikaci,
prfeména klasickych postupl s tisténymi podklady do elektronické verze, tzn. zjednoduseni a
zefektivnéni celého systému).”

L, Wtvorili jsme preventivni systém k udrZovdni a posilovani pracovni schopnosti v oblasti dusevniho
a fyzického zdravi — napf. zavedeni pravidelnych Dnu zdravi, cviceni na pracovisti, stress

management, zdravé stravovani aj.”

,Sestaveni vnitfnich organizacnich smérnic.”
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8. DOBRA PRAXE - PROJEKTY BEZ PRIME PRACE S KLIENTY SLUZEB CI
ZAMESTNANCI

Do vyhodnoceni této cCdsti byly zarazeny projekty, které uvedly, Ze ve svych aktivitdch nepracovaly
primo s klienty sluZeb nebo se zaméstnanci podnik( a organizaci. Vzhledem k zaméreni projekti vyzvy
079 Ize predpoklddat, Ze toto zarazeni je chybné, coZ potvrzuji i uvedené doprovodné komentdre. Kviili
rozdilnému znéni otdzek v Cdsti ,,Dobrd praxe” pro projekty s pfimou praci a pro projekty bez primé
prdce s klienty sluZeb ¢i zaméstnanci vSak téchto Sest respondenti vyhodnocujeme zvldst.

- Pocet projektd, ktery v této cdsti vstoupil do vyhodnoceni je N=6.

e Dva projekty, které uvedly, Ze ve svych aktivitdch nepracovaly pfimo s klienty sluzeb ¢i zaméstnanci,
oznacily moznost, Ze v ramci projektu vyuZily néjaky novy ¢i neobvykly zpUsob prace.

Tabulka 26: VyuZili jste v ramci projektu néjaky novy ¢i neobvykly zplsob prace?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 2 33%
ne 4 67%
N=6

Tabulka 27: Vyuzité neobvyklé zplsoby prace

» NiZe uvadime dvé odpovédi, které respondenti uvedli v rdmci doprovodnych komentara.

,Nasi Fadovi zaméstnanci se setkali ve vétsiné poprvé s mozZnosti vyplriovdni on-line formuldre — on-
line dotazniku. Pro vétsinu to tedy byla zcela novd zkusSenost.”

,0n line metody vyuk, individudlini prdce s CS s ohledem na pandemii.”

e Jeden projekt uvedl, Ze se projektu podafilo pfispét k iniciaci ¢i realizaci néjaké systémové zmény.

Tabulka 28: Podafrilo se vaSemu projektu prispét k iniciaci i realizaci néjaké systémové zmény?

Pocet odpovédi  Podil odpovédi

ano 1 17%
ne 5 83%
N=6

Tabulka 29: VyuZité neobvyklé zpGsoby prace

» NiZe uvddime odpovéd, kterou respondent uved| v rdmci doprovodného komentare.

»ZvaZujeme zavedeni firemniho on-line prostredi — firemni aplikace spolecnd pro vsechny
zaméstnance k zefektivnéni komunikace.”
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