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1 Uvod

1.1 Ucel tohoto dokumentu

Informacni strategie MU Mé&Inik - ndvrhova" ¢ast pFedstavuje dokument, ktery definuje zakladni
sméry rozvoje informacnich systémd a komunikacnich technologii MU v n&vaznosti na rozvoj
mésta Mélnik a na problémové oblasti soucasného stavu, pozadavky legislativy, strategické do-
kumenty platné na narodni ¢i mezinarodni Urovni, ale také soucasné trendy v oblasti informa-
tizace. Informatika tak neni vnimana pouze jako zajistovani spravy a udrzby hardware ¢i soft-
ware, ale vedeni Uradu ji vnima jako vyznamnou soucast fizeni a spravy organizace ¢i souvise-
jicich procesl. Zahrnuje tedy kromé spravy HW a SW vybaveni také persondlni zajisténi ICT,
fizeni znalosti souvisejicich s ICT, technologie, komunikacni moznosti spojené s uzivanim ICT na
arovni Uradu i obcana, odpovidajici smluvni zajisténi sluzeb souvisejicich s provozem a rozvo-
jem ICT atd.

Informacni strategie se tak pro méstsky urad stava zakladnim dokumentem pro rozvoj infor-
macnich systému, jasné definuje prioritni oblasti budouciho rozvoje ICT a to vcetné jejich ca-
sové navaznosti. Pro jednotlivé cile jsou stanovena konkrétni opatfeni, ke kterym jsou defino-
vany jejich priority, odpovedné osoby, souvisejici harmonogram/akeni plan. Navrzena infor-
macni strategie rovnéz zohlednuje trendy v této oblasti v souladu s vladni strategii eGovern-
mentu a promita je do dil¢ich cild ¢i navrzenych opatieni. Mésto Mélnik je tak rovnéz pripraveno
na Cerpani financ¢nich zdrojd prostfednictvim pripadnych dotacnich tituld, pro které je vyse uve-
dena rovina podstatna.

Informacni strategie vznikla v ramci projektu ,Rozvoj institucionalnich kapacit a fizeni lidskych
zdrojd Méstského uradu Mélnik” CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002998, spolufinancovaného z Ev-
ropského socialniho fondu.

1.2 Vyklad pojmu a pouZitych zkratek

Zkratka Vyklad zkratky

AlS Agendovy informacni systém

Bl Byznys inteligence - jsou dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika,
bezpecnostni otazky a postupy pouzivané v podnikani pro ziskani lepSiho pocho-
peni chovani na trhu a obchodnich souvislostech. Za timto Ucelem provadi sbér,
integraci, analyzu, interpretaci a prezentaci obchodnich informaci.

Cco Controlling - metoda fizeni organizace s vyuZitim manazerského a financniho
ucetnictvi

ICT Informacni technologie

IROP Integrovany regionalni operacni program

IT Informacni technologie

ISZR Integrovany systém zakladnich registrd




JIP Jednotny identitni prostor Urednik( verejné spravy a jejich opravnéni vedeny
MVCR

KAAS Katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb

ORP Obec s rozSifenou pravomoci

PO PFispévkova organizace

SC Smart City

SMI Oddéleni spravy majetku a investic

SUK Oddéleni sluzeb, spravy a udrzby komunikaci

SW Software (programové vybaveni)

TC Technologické centrum

TS Technické sluzby mésta Mélnik

UEP Uplné elektronické podani

VS Verejna sprava

ZKB 181/2014 Sb., zakon o Kybernetické bezpecnosti

Pojem Vyklad pojmu

Agenda Ucelend oblast plsobnosti organu verejné moci nebo ucelena oblast plso-
beni soukromopravniho uZivatele Gdaju, (definice zakon 111/2009 sb.).
Agendy verejné spravy jsou identifikovany kédem agendy (zakon 111/2009,
813)

Cinnost Soubor Gkonl vykonavany v rdmci agendy (zakon 111/2009, §48)

Proces Soustava Cinnosti, Ukonu (aktivit) iniciovana vstupem (pfipadné vice rozdilnymi
vstupy, napr. elektronicka nebo osobni Zadost o vydani dokladu apod.) a ukon-
cena vystupem (pripadné vice riznymi vystupy, napr. vyhovéni zadosti a vydani
dokladu nebo zamitnuti Zadosti).

SluZzba in- | Automatizované zprostfedkovani dat mezi agendovymi informacnimi systémy

formacniho

systému

Sluzba ve- | Akt regulace vefejného prostoru ve verfejném zajmu, provadény na zadost,
rejné nebo ex offo, prostfednictvim Urfadu mésta, nebo prFispévkové organizace
spravy v rdmci samospravy, nebo prenesené pldsobnosti

Informacni | Informacni management je schopnost zpracovat kvalitni vystupni informace a
ma- dodat je ve spravny ¢as na spravné misto zejména uzivatelim z okruhu poli-
nagement | tické reprezentace a manazertim MU, eventualné PO




2 Vychodiska formulace informacni strategie

V nasledujici podkapitole jsou shrnuta zakladni principy a vychodiska, na jejichz zakladé byla
informacni strategie, jeji vize, cile a opatreni, formulovana.

2.1 Aktualni trendy informatizace verejné spravy

V nasledujicich kapitolach jsou shrnuty zakladni trendy informatizace verejné spravy a to na
Urovni architektonickych principl a konceptu Smart Cities.

2.1.1 Zakladni architektonické principy

Informacni strategie MU Mé&Inik respektuje a pfebira zakladni zasady (architektonické principy)
stanovené Sdélenim komise evropskému parlamentu, rad€, evropskému hospodarskému a so-
cialnimu vyboru regionl / Ak¢ni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020 / Urychlovani
digitalni transformace verejné spravy (a které jsou plné akceptovany Narodnim architektonic-
kym planem):

+ Standardné digitalizované (Digital by default): sluzby se poskytuji primarné digitalné a
samoobsluzné (v rlznych formach, jako digitalni dokumenty i strojové citelné Udaje); zaro-
ven se udrzuji otevfené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nemohou bud z vlastniho rozhodnuti,
nebo z technickych dlvodd vyuZzivat digitalni sluzby. Kromé toho jsou verejné sluzby posky-
tovany i asistované prostrednictvim jednotného kontaktniho mista a prostrednictvim rdz-
nych obsluznych kanald.

« Zasada ,pouze jednou” (Once only): pfipojujeme se k principu, Ze obcané a podniky po-
skytuji stejné informace celé verejné spravé pouze jednou. Je-li to zakonem povolené, or-
gany verejné spravy vyuzivaji pri vykonu pUsobnosti tyto sdilené Udaje opakované, pricemz
musi dodrZovat pravidla ochrany udajd.

+ Podpora zaclenéni a pfistupnost (Inclusiveness and Accessibility): digitalni sluzby konci-
pujeme tak, aby standardné podporovaly zaclenéni a vyhovovaly riznym potfebam napf.
starsich lidi a lidi s postizenim.

+ Otevrenost a transparentnost (Openness and Transparency): pfipojujeme se k principu
sdileni informaci a dat - ob¢anlim a podniklim umoznime pfistup ke kontrole vlastnich
Gdajd a mozZné opraveé; uzZivateldm umoznime sledovani spravnich procesu, které se jich
tykaiji.

+ Interoperabilita jako standard (Interoperability by design): vefejné sluzby budeme kon-
cipovat tak, aby hladce fungovaly napfic¢ riznymi organizacnimi jednotkami a organizacemi
mésta, pripadné ve smysluplnych pfipadech v ramci celé verejné spravy.

« DU0véryhodnost a bezpecnost (Security by design): dodrZovani zasad ochrany osobnich
udaji (Privacy by design a Privacy by default), omezeni zpracovani osobnich udaji jeho
Gcelem a minimalizace zpracovavanych osobnich Udajl je zasadni; jedna se o dllezZité za-
kladni pfedpoklady pro zvySeni diveéry a rozsiteni vyuzivani digitalnich sluzeb.



2.1.2 Shoda s pravidly

Z pohledu informacnich a komunikacnich technologii je potfeba v ramci Urfadu zajistit shodu s
pravidly a normami, kdy je nutné zohlednit zejména pozadavky vyplyvajici z:

+ zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpisU, a jeho provadécich vyhlasek,

+ zadkona ¢. ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisU,
+ zakona 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,

« zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, a
souvisejici zménovy zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s
pFijetim zakona o sluzbach vytvarejicich dvéru pro elektronické transakce,

* nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochran&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto
Udaju’a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané& osobnich udajd),

+ zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu,

+ zadkona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjsich predpis(,
+ zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;jSich pred-
pisy.
Informacni systém meésta Mélnik musi vSechny vysSe uvedené pozadavky reflektovat a zohlednit
v informacni strategii.

2.1.3 Koncept Smart Cities (SC)

Jezdim z trendU poslednich let je koncept Smart Cities (Koncept inteligentnich mést) formulo-
vany Ministerstvem pro mistni rozvoj, tedy vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich
technologii za Ucelem zvySeni kvality Zivota v obcich/méstech. Tento koncept si klade si za cil
zvySeni kvality Zivota, zefektivnéni spravy verejnych véci (snizenim energetické narocnosti,
Usporou mandatornich vydajd, apod.), ale také vétsi propojeni mésta (organizace) s prislusnou
komunitou (obcani, podnikatelé).

Ministerstvo pro mistni rozvoj za timto Ucelem vydalo metodicky dokument ,Metodika kon-
ceptu inteligentnich mést”, kterou mohou vyuZit Uzemné samospravneé celky (mésta, obce) bez
rozliseni geografickych, politickych, ekonomickych a sociodemografickych rozmér(. V pripadé
mensich mést bude koncept Smart Cities realizovan prostfednictvim komunitnich projektd, u
velkych mést se bude jednat o rozsahlejsi infrastrukturni feSeni. Metodika sestava z obecné
Casti, ale rovnéz popisuje jednotny ramec inteligentniho mésta prostfednictvim 16 komponent,
oblasti a zplisob hodnoceni strategii SC konceptu. U¢elem metodiky je stanovit metodicky po-
stup pro realizaci konceptu Smart Cities v podminkach Ceské republiky.

Citace z vySe uvedené metodiky (odstavec 2.2) je asi nejpresnéjSim vyjadrenim narocnosti pro-
cesu realizace SC, ktery je obdobou realizace tzemniho planu



Koncept inteligentniho mésta Ize vytvofit jen komplexnim a provazanym FeSenim jednotlivych
agend mésta. Jedna se o sloZity proces, ktery neni jednoduché uchopit, proto byl vytvofen ra-
mec inteligentniho mésta, ktery slouZi zpracovatellim SC strategii jako voditko k vypracovani
celistvého programového feSeni. Jednotlivé komponenty ramce, viz nize, tak predstavuji kon-
trolni polozky, které tvircim SC koncepce pomahaji formulovat strategii tak, aby postupné na-
sazovani rliznych modernich technologii vyvolalo synergicky efekt, nikoliv izolovana re3eni.
Kazda komponenta je v jednotlivych oblastech, dopravy, energetiky a ICT dale podpofena sadou
indikatord, které jsou koncipovany jako ndvodné a predstavuji nastroje pro méreni pokroku a
vyhodnocovani investic. Ramec je také nastrojem pro jednotné hodnoceni ramcovych ¢i obo-
rove orientovanych strategii.

Vzhledem k rozsahu takového projektu je naprosto nezbytné zakomponovat jej do celkové roz-
vahy rozvoje informatizace z hlediska mésta jako celku a v prvé fadé pripravit rozvahu moznych
dopadu na systém fizeni informatika a jeho infrastrukturu.

2.2 Cilova architektura

Informacni strategie pro modelovani architektonického planu eGovernmentu mésta i pro for-
mulovani principl a pravidel vyuzivd nasledujici architektonické domény (vychazi z mezina-
rodné uznavanych standardU tvorby a Udrzby architektury Gradl TOGAF a ArchiMate, spravo-
vanych The Open Group a uZivanych jako vychodisko pro architekturu vefejné spravy v Ceské
republice), viz obrazek nize.
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Obrdzek 1 Struktura domén architektonického planu

Architektonické domény jsou déleny na horizontalni domény (také nazyvané vrstvy), odpovida-
jici Ctyfvrstvé vizi architektury VS a na vertikalni domény, pfedstavujici slozky motivace a gover-
nance verejné spravy.
Horizontalni domény (vrstvy) zakladnich prvk( architektury:

+ Byznys architektura - tedy architektura vSech soucasti vykonu verejné spravy a pod-

pUrnych provoznich funkci, zejména zamérena na pusobnost OVM, sluzby, procesy, orga-
nizaci, role a zodpovédnosti.

+ Architektura informacnich systému, ¢lenénéa na Informacni (datovou) a Aplika¢ni ar-
chitekturu (tedy architekturu aplikacniho programového vybaveni pro zpracovani agend
AlS).



+ Technologicka architektura, pro potfeby VS CR dale délena dle CtyFvrstvé vize archi-
tektury na architekturu IT technologii, také zvanou platformovou a architekturu komuni-
kacni infrastruktury a datovych center.

Vertikalni domény motivacnich slozek architektury:

+ Architektura strategie a smérovani, plivodné také zvana motivacni architektura, nyni
jedna ze sloZzek motivace Uradu.

+ Architektura vykonnosti, s méfitky dosahovani strategie i provozni efektivity.

+ Architektura rizik a bezpecnosti, postihujici specifické bezpecnostni atributy napfic
doménami véetné pozadavkl na kybernetickou bezpecnost.

+ Architektura shody s pravidly a udrZitelnosti, obsahuijici vSechny prvky regulace fun-
govani Uradu, od pravnich predpisU, pfes normy a standardy azZ po vlastni zasady udrzitel-
nosti.

Posledni doménou modelovani je svétle Cervena oblast v obrazku vySe, ktera predstavuje tzv.
akcni plan architektury (Roadmap), pficemz zejména definuje opatfeni a projekty, jejichz reali-
zaci se dojde od soucasného stavu ke stavu cilovému (s definovanim casového a financniho
ramce).

2.2.1 Strategie a smérovani (v€éetné motivacni architektury)
Smérovani a motivac¢ni architektura vychazi nasledujicich rozvojovych dokument(:

e AkZni plan pro eGovernment na obdobi 2016-2020 Urychlovani digitalni transformace
verejné spravy (eGAP) byl Evropskou komisi pFijat dne 19. 4. 2016. Koordinovana elek-
tronizace sluzeb verejné spravy je klicovym zakladem pro vznik a rozvoj jednotného di-
gitalniho trhu. Cilem Akcniho planu je odstranéni existujicich bariér pro vznik jednot-
ného digitalniho trhu a zabranéni jeho fragmentace, ke které mdze dojit v dusledku
modernizace verejné spravy.

e Predchozi Ak¢ni plan eGovernment 2011-2015 Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii na podporu inteligentni, udrzitelné a inovativni vefejné spravy ved| k rozvoji
technologii, které usnadnuji pristupu k vefejnym sluzbam a zjednodusuiji jejich vyuZi-
vani. eGovernment je dnes vice nezZ jen rozvoj technologii. Moderni vefejna sprava by
meéla dodavat verejné sluzby pro obZany a firmy, navrhovat je s nimi a na zakladé jejich
poptavky.

Novy Akéni plan pro eGovernment 2016-2020 ma za cil:
* Modernizovat vefejnou spravu.
+ Dosahnout jednotného digitalniho trhu.
+ Zapojit vice obcany a firmy pfi vytvareni vysoce kvalitnich vefejnych sluzeb.

eGAP zahrnuje tyto principy: standardné digitalizované, ,pouze jednou”, podpora zaclenéni a
dostupnost, otevienost a transparentnost, preshranicni pristup jako standard, interoperabilita



jako standard, divéryhodnost a bezpecnost (digital by default, once only, inclusiveness a acces-
sibility, openness & transparency, cross-border by default, interoperability by default,
trustworthiness & security).

Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 definuje té-
mata pro dalSi etapu modernizace a rozvoje verejné spravy a eGovernmentu, zejména smeérem
k zefektivnéni a zkvalitnéni prace verejnych instituci v souladu se strategickymi dokumenty Ev-
ropské komise (Evropa 2020) i ¢eské vlady (Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR
2012-2020 a Narodni program reforem Ceské republiky 2014). V kontextu informaéni strategie
zasadni zejména SC 3 - Zvy3Seni dostupnosti a transparentnosti VS prostrednictvim nastroju
eGovernmentu.

Strategie rozvoje ICT sluzeb VS a jeji opatfeni na zefektivnéni ITC sluzeb - dokument navazuje
na ,Strategicky rdmec rozvoje veFejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020, ktery v
nékolika smérech dale rozpracovava. Zaméruje se na realizaci strategického cile ,,Zvyseni do-
stupnosti a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim nastroji eGovernmentu®”. Analy-
zuje nedostatky stavajiciho stavu Fizeni rozvoje eGovernmentu a shrnuje navrhovana opatreni,
ktera povedou ke zvySeni efektivnosti a snizeni administrativni narocnosti sluzeb vefejné spravy
a navazuijicich ICT sluzeb.

Analyzou IS MU Mé&lInik bylo ovéFeno, Ze tyto obecné problémy rozvoje ICT sluZeb veFejné spravy
se daji identifikovat v i v prostfedi MU a dobFe naznacuji mozné sméry dal3iho rozvoje.

2.2.2 Procesni (byznys) architektura

Proces vykonu agend v organizacich verejné spravy sestava z fady dilCich ¢innosti. V ramci
Uradu jsou pak denné vykonavany desitky téchto ¢innosti, procesu ¢i ikon( tak, aby byl zajistén
vykon agend v pozadovaném rozsahu a kvalité. Aby bylo mozné vSechny vykonavané agendy
popsat a pripadné dale dekomponovat za Ucelem identifikace sluZzeb ¢i dokonce procesy, je
nutné agendy systematicky roztfidit a evidovat. Procesni mapa pak nabizi strukturovany pohled
na Urad z procesniho pohledu a umoznuje tak jednotlivé agendy jednoduchym zplsobem ka-
tegorizovat a naopak - poskytuje prehled vSech skupin proces(, které by mély byt organizaci
pokryty a k nimz by tedy mély byt definovany a vykonavany pfislusné agendy.

V pfipadé organizaci verejné spravy rozliSujeme tyto zakladni procesni skupiny/oblasti, které
tvori (typovou / referencni) procesni mapu:

+ Hlavni procesy - oblast zahrnuje agendy/sluzby, jejichz vykon a poskytovani je hlavni
naplni/uCelem existence organizace. Jedna se tedy zejména o verejné sluzby, které maji
svého externiho zakaznika (obcana, soukromopravni subjekt, jinou organizaci verejné
spravy, stat).

« Ridici procesy - oblast zahrnuje agendy/sluzby, které pokryvaji Fizeni organizace jako
celku. Jedna zejména o oblast strategického fizeni, fizeni kvality, zmén, rizik, realizace au-
ditd.

+ Procesy spravy a fizeni zdroju - oblast zahrnuje agendy/sluzby zamérené na fizeni, roz-
voj, pofizeni, likvidaci ¢i spravu zdrojl organizace a to financi, majetku a lidskych zdroja.




« Podpurné procesy - oblast zahrnuje agendy a sluzby, které jsou vykonavany jako pod-
pora fadného vykonu hlavnich agend/poskytovani hlavnich sluzeb. Jedna se zejména o ob-
last realizace verejnych zakazek a vybérovych fizeni, projektové rizeni, poskytovani prav-
nich sluzeb apod.

+ Provozni procesy - oblast zahrnuje agendy/sluzby souvisejici s provozem organizace,
zejména po technické/provozni strance, tedy zajiSténi autoprovozu, sprava ICT, stravovani,
zajisténi bezpecnosti apod.

Nasledujici obrazek ilustruje vyuziti modelovaciho nastroje ArchiMate pro popis procesni
vrstvy. V obrazku jsou definovany procesni oblasti vefejné spravy, a v nich jsou umistény jed-
notlivé funkce procesni vrstvy. Tyto funkce pfimo koresponduji s vrstvou aplikacni - vyuzivaji
aplika¢ni sluzby, které jsou produktem instalovanych agendovych systémdu.

Hlavni procesy Ridici procesy

Obsluzné a kemunikacnik | Agendové sluzby
Strategické [R)

fizeni

Asistovand () Sluiby (3 Sluzby () Vécné sluiby ()
obsluha pfenesené samostatné
plsobnosti pusobnosti
Rizeni Gadu
Datova [~ . — . 2
schednka Sluzby spravy pfipady spisu a dokumentd
Podatelnaa 7 Spisova sluiba) Sprava piipadif)
Samoobsluha ) Vypravna aspisovna Rizeni ()
klienta organizaci
Sdileni informaci
Samoobsluha (1) 5
tfednika Rizenf kvality [
Sluiby spravy () Zveigjiiovani ()
dat infermaci
Rizeni ()
Podpiirné a provozni procesy vykonnosti
Veiginé [ Pravni sluiby () Projektové () Marketing (]
k s :
zakézky feent Rizenizmén )
ServiceDesk [~ Digitalizace () Rizenf identit (=) Sprava ICT [~
Rizenirizik ()
Procesy spravy zdojh
Finanéni fizeni(~) Rizeni majetku(R) Rizeni lidskych(R) Nékupa [~) Kontrolaa ()
zdrojd logistika audit

Obrdzek 2 Procesni architektura

2.2.3 Aplikaéni architektura

Jednotlivé procesy procesni architektury mohou a nemusi byt podporovany sluzbami aplikacni
architektury. Kazdé procesni oblasti tedy odpovida oblast aplikacnich sluzeb a detailné kazdy
proces muZe uzivat sluzeb zprostfedkovanych néjakym agendovym informacnim systémem.
Aplikacni architektura musi respektovat rovnéz vazby na sdilené sluzby eGovernmentu,
zejména
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+ zakladni registry prostrednictvim ISZR a Udaje editord zakladnich registrl prostfednic-
tvim kompozitnich sluzeb ISZR

+ autoritativni Udaje prostfednictvim eGSB
* Narodni identitni autoritu (NIA)

. JIP/KAAS

+ Portal verejné spravy

+ e-Legislativa

* Narodni digitalni archiv

* Informacni systém datovych schranek

+ Centralni systém nakupu a verejnych zakazek (NEN)

Obsluiné a komunikacni aplikace Systém pro podporu rozhe
Portil obéana Portal fednika Kontaktni misto Platebni brina Rozhrani pro externi kemuikaci O Manaiersky
(asistent) systém
Agendové aplikace Aplikace pro spravu zdroji
Matrika Volby Socialni agenda Zivnostesky Stavebni fizeni Pohfebnictvi Nakup a
Gfad logistika
Evidence Obcanské Stétni sprava Spravni fizeni Vodoprévni Méstska policie Finance
obyvatel pritkazy lesth fizeni
Vidimace a Cestovni Registr vozidel Pamatkova Silniéni fizeni Poskytovani Majetek
legalizace doklady péde informaci
Prestupky Krizové fizeni Registr fidiéh Zivotni Uzernni Persondlni
prostiedi planovani systém
Sprava dokumentd, spisd a pipadd Sprava kmenovych dat
Elektronicka Smlouvy Workflow Digitalizace DMS Subjekty Objekty
spisova slufba
+ spisovna
Podpimé a provozni aplikace Spriva prostorovych dat
ServiceDesk Kanceldfské Projektové Vefejné zakazky Znalostni bize Zikladni Ternaticki
aplikace fizeni
Identitni systém Vnitfni integraéni platforma -0

Metadatovy systém

Obrdzek 3 Aplikacni architektura

2.2.4 Datova architektura

Bude se vyrazné rozsifovat rozsah dostupnych referencnich a zejména autoritativnich Gdaji v
ramci propojeného datového fondu veFejné spravy CR (PPDF). PPDF je tvoFen datovymi fondy
jednotlivych ISVS (agend), propojenych referencnim rozhranim s datovymi fondy jinych ISVS
pomoci odkazl (referencnich vazeb) na referencni Gdaje o subjektech prava (fyzickych osobach,
pravnickych osobach a OVM) a referencni Udaje o objektech prava - Uzemnich prvcich, vedenych
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v zakladnich registrech. Referencni rozhrani zpfistupnujici PPDF je tvofeno Informacnim systé-
mem zakladnich registr( (ISZR) a sbérnici eGovernmentu (eGSB). Mésto bude PPDF maximalné
vyuZzivat.

Informacni strategie v oblasti datové architektury stanovuje zakladni pravidla. Mésto musi ke
kazdé datové sadé védét:

+ jaké udaje (data) se vyskytuji vinformacnich systémech,

+ zdroj, odkud tato data pochazi (zda jde o Udaje vytvarené v ramci ¢innosti agendy, zis-
kané ze zakladnich registrd, autoritativnich zdroju, vyuzivané z jinych agend, z otevieného
datové fondu),

« komu Udaje poskytuje (at uz na zakladé opravnéni o vyuzivani Gdajl jiné agendy nebo
na zadost),

+ jak zabezpecuje ochranu Gdajl pfi pristupu k tdajlim a k zdznamUm o téchto pfistupech.

Mésto rovnéz v oblasti datové architektury bude klast zvySeny ddraz na vnitfni konzistenci da-
tového fondu, jeho aktudlnost a relevantnost, vzdy s ohledem na bezpecnost osobnich udaja.

Datovy fond dfadu Propojeny datovy fond

Odvozeny datovy fond

Oteviena data Analyticka data Referenéni data

Primarni datovy fond -
Udaje editord
zakladnich

Kmenova data Transakéni data Dokumenty Prostorova data registru

(udaje o fizenich)

Autoritativni
Provozni 2 bezpecnostni data Metadata data

Obradzek 4 Datova architektura

2.2.5 Bezpecnostni architektura

V navaznosti na zpracovanou Studii proveditelnosti "Kyberneticka bezpecnost Mélnik", v ramci
které byly identifikovany slabé stranky: nedostatecna bezpecnost ICT; nedostatec¢né vyuzivani
moznosti ICT; zastaralé provozni prostredi ICT; koncici podpora na virtualiza¢ni servery; nedo-
state¢né zajisténi budovy a hrozby: zvyseni bezpecnostnich incidentd; Spatna koordinace Feseni
s dalSimi subjekty; nesplnéni zdkonnych poZadavk(; nekoncepéni zmény legislativy; Unik nebo
ztrata osobnich Udajl, je nutné prijmout opatreni na jejich eliminaci nebo alespon snizeni prav-
dépodobnosti vyskytu nebo dopadl. NavrZzena opatfenijsou detailné popsana ve vyse uvedené
studii proveditelnosti.
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2.3 Strategie MU MéInik

V roce 2017 byla zpracovana Strategie rozvoje MU MéInik. Vedeni Gfadu si uvédomilo potfebu
koncepcniho fizeni a spravy ICT. | proto bylo do Zadosti o dotaci na projekt vyzvy OPZ33 z fond(
EU zarazena klicova aktivita , Vytvoreni informacni strategie Uradu”. Po pridéleni dotace je pro-
jekt a vySe uvedena klicova aktivita realizovan.

VIZE dle Strategie Méstského uradu Mélnik

1.

2.

Méstsky trad Mélnik chce byt znackou, kterd ma dobrou povést.

Chceme byt profesionalné a transparentné fungujicim aradem, ktery je ote-
vieny a vstFicny ke svym klientim a zaméstnanciim, ma k nim respekt a uplat-
nuje princip rovného pfistupu.

Uradem, ktery se opird o zodpovédného, motivovaného a kvalifikovaného
urednika s perspektivou profesniho rastu.

wew s

UFadem, ktery dba o sviij rozvoj a chova se hospodarné, vyuZiva nejnovéjsi po-
znatky informacnich a komunikacnich technologii.

Ufadem, ktery poskytuje profesionalni sluzby a pFispiva ke zvySeni kvality Zi-
vota ve mésté a regionu.

Slogan: ,Na soutoku profesionality a vstficnosti“ + doplnéni o vizual mésta.

Tato strategie MU Mé&lnik je dale dekomponovéna do strategickych cilt ¢lenénych do 4 skupin:

N =

Procesy (fizeni)
Finance
Zameéstnanci
Obcané (klienti).

Naplnéni vize Ufadu bude realizovano prostrednictvi strategickych cil(. Ty byly stanoveny pro
kaZdou strategickou prioritu v ¢lenéni do 4 hlavnich oblasti Zivota Uradu:

I.  Procesy (P - Fizeni)

1. Analyzovat a optimalizovat procesy s dlirazem na procesy samospravy a interni procesy
v¢. vazby na organizac¢ni strukturu MU

2. Zefektivnit a zkvalitnit stavajici systém vnitfni komunikace

3. Zavést principy projektového Fizeni do praxe MU (upFesnéni nebo rozpracovani a zave-

deni zakladnich zasad a pravidel pro Fizeni projekt()

II. Finance (F)

1. Zvysit (zavést) provazanost strategického planovani a rozpoctového procesu

2. Zavést manazerské fizeni financi mésta a PO a jeho automatizaci vCetné optimalizace
spravy majetku mésta, hospodarného a efektivniho facility managementu a efektivniho

poskytovani verejnych sluzeb
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Il. Zameéstnanci (2)

1. Zefektivnit a zkvalitnit systém a postupy hodnoceni a odmériovani zaméstnancd,

2. Redefinovat pravomoci a odpovédnosti v rozlozeni na vSechny Urovné fizeni (fizeni dle
pracovnich roli)

3. Optimalizovat systém vzdélavani zaméstnanct (planovani,,na miru” dle pracovnich mist)

4. Zaijistit kvalitni pracovni podminky, posilit motivace zaméstnanc( a jejich soundlezitost s
organizaci

IV. Obcané (klienti) (O)

1. Systematizovat komunikacni kanaly Urfadu s klienty (obcany) vCetné zajisténi zpétné
vazby k opatfenim a postuplm uradu

2. Vytvofit ,Portal ufednika” a ,Portal obcana”, vytvorit podminky pro uplna elektronicka
podani.
3. Modernizovat prostfedi Uradu - zlepSeni orientace a dostupnosti, v€etné zvySeni kom-

fortu klientl a Uspory jejich ¢asu (zastupitelnost zaméstnancd, eliminace opakovanych
osobnich navstéy, atp.)

VSechny oblasti strategickych cild tj. procesy (fizeni), finance, zaméstnanci, obcané (klienti), vy-
Zaduji pro jejich realizaci podporu ICT Ufadu, kterou stanovi zpracovavana Informacni strategie
mésta Mélnik.

Z pohledu zakladnich principl strategického fizeni pak jakakoliv dilci ¢i sektorova strategie, re-
Sici urcitou konkrétni Ci ucelenou oblast Uradu, musi tyto cile pIné respektovat a pfispivat k je-
jich naplnéni. V souladu s timto pravidlem byla formulovana vize informacni strategie, ktera je
dale dekomponovana do cild, které jednoznacné prispivaji k naplnéni globalnich strategickych
cil organizace.

2.4 Shrnuti sou€asného stavu - zavéry analytické faze

Na zakladé provedené analyzy Ize konstatovat, Ze provozovany informacni systém, je ru-
tinné pouzivany na hranici stability. Problémy v pfipadé vypadku, omezeni funkénosti i
uplné nefunknosti HW/SW vybaveni jsou nyni operativné odstrafiovany zaméstnanci Oddéleni
informatiky v potfebném rozsahu, nicméné v pfipadé vétsiho zatizeni oddéleni IT se mohou
stat kritickymi.

Ufad disponuje erudovanymi specialisty v oblasti ICT, ktefi jsou v3ak velice vytizeni Fesenim
aktudlnich pozadavkd/problému a jejich kapacita je nedostatecna pro zajisténi strategického
fizeni ICT, dlouhodobého systematického rozvoje, ale také metodické a uZivatelské podpory.
Proto je fizeni ICT Ufadu provadeéno prevazné v kratkodobém horizontu, bez fizeného strate-
gického rozvoje. Neni zpracovana dlouhodoba koncepce, ktera by zajistila systematicky a po-
stupny rozvoj ICT.

Mésto nema dlouhodobé FeSenu architekturu informacniho systému v kontextu celé
meéstské korporace, financni stranka rozvoje je podcenéna.
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Vysledky analyzy soucasného stavu (véetné externich aspekt() jsou shrnuty pomoci SWOT ana-

lyzy, viz nasledujici tabulka:

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

Schopni a odborné znali pracovnici ICT
Mezi zaméstnanci je Fada uZivateld kli¢o-
vych agendovych systémU schopnych vést
druhé

Jistota vyreSeni vzniklych operativnich pro-
blémd

Rozsifitelna technologicka infrastruktura
Aplikacni vybaveni je pomérné kvalitni a
funkeni

Zajem a snaha vedeni Gradu fidit rozvoj in-
formatiky

Aktivni pfistup k FeSeni problémovych ob-
lasti

Aktivni pFistup k vyuzivani dotacnich titull
Jsou vytvoreny databaze a pripravena ulo-
Zisté dat

Chybi rozhodnuti o orientaci sluzeb ICT pro
celou méstskou korporaci

Financovani ICT z vlastnich zdroji mésta je
nedostatecné

Informacni systém je feSen pouze s minimal-
nimi vazbami na prispévkové organizace
Mala kapacita oddéleni IT (OIT) pro feSeni
koncepcnich a strategickych problému archi-
tektury IS

Uroveri metodické podpory uZivatelli ze
strany OIT

Pfipravené databaze a ulozisté dat nejsou
radné aktualizovany, zejména pasporty ma-
jetku vCetné GIS

Nedostatecna podpora nékterych hlavnich
agend verejné spravy

Nedostatecna aplikacni podpora spravy ma-
jetku (vazba evidence majetku na jiné data-
baze, apod.)

Nedostatecna aplikacni podpora spravy a fi-
zeni financi (propojeni objednavek, smluy,
faktur kontrola plnéni rozpoctu)

Nezaveden systém Fizeni (controlling) sluzeb
a zdroju

Nedostatecna aplikacni podpora spravy a fi-
zeni lidskych zdrojl (evidence dochazky, fi-
zeni znalosti, evidence referencni organi-
zacni struktury)

Nedostatky v kybernetické bezpelnosti

Nerozvinutd komunikacni infrastruktura

mésta

O - Prilezitosti

T - Hrozby

PFiprava formulace strategie IS méstské kor-
porace

VyuZziti ICT pro zvySeni kvality a rozsahu po-
skytovanych sluzeb Gfadem jeho klientdm -
realizace projektu z vyzvy IROP €. 28 portal
obcana

Vyuziti ICT pro zvySeni kvality a efektivity
vnitinich (podplrnych) sluZzeb - realizace
projektu z vyzvy IROP €. 28 portal urednika

Doba udrZitelnosti projektd financovanych
z externich zdroji a ztoho vyplyvajici na-
klady

Mala pravdépodobnost vyhlaseni potreb-
nych dotacnich titult v dalSim obdobi

Neustalé zmény legislativy, standard(, pred-
pisu
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Zvysené naroky EU na ochranu dat a kyber-
netickou bezpecnost -- realizace projektu
zvyzvy IROP €. 10

Systematicky rozvoj IT znalosti a dovednosti
zaméstnancl

Sankce, eventualné soudni pfe vyplyvajici
z nedodrzeni legislativnich opatfeni (napf.
GDRP)

Zanedbanim rozvoje infrastruktury ztrata
moznosti integrovat IS Uradu a pfispévko-

vych organizaci
NevyuZiti potenciadlu zdroji Mésta Mélnik
jako celku

Kritické nezvladnuti tempa rozvoje eGovern-
mentu

Soucasny informacni systém MU MéInik je funkéni, rutinné& pouZivany na hranici stabi-
lity, nicméné bylo identifikovano nékolik zasadnich nedostatk( v oblasti ICT, jejichZ Fe-
Seni zrychli a zvysi vykonnost v dotéenych agendach, zjednodusi spravu zdroju, zvysi
transparentnost a umozZni ziskavani informaci potfebnych pro spravné a efektivni Fizeni
operativni i strategické Fizeni v riznych oblastech (finance, majetek, lidské zdroje, infor-
mace, technologie).

3 Informaéni strategie MU Mélnik

Informatika z pohledu tohoto dokumentu neni vnimana pouze na drovni zajiStovani spravy
a udrzby hardware ci software, ale je nutné ji vnimat jako vyznamnou soucast fizeni a
spravy organizace €i souvisejicich procesil. Zahrnuje tedy kromé spravy HW a SW vybaveni
také personalni zajisténi ICT, fizeni znalosti souvisejicich s ICT, technologie, Fizeni a poskytovani
dat, komunikacni moznosti spojené s uzivanim ICT na Urovni Ufadu i ob¢ana a mnoho dalSich
aspektl. Informacni technologie tak predstavuji nastroj pro zajisténi efektivniho vykonu verejné
spravy v pozadovaném rozsahu a kvalité, viz nasledujici vize pro oblast ICT:

Mésto Mélnik bude vyuZivat bezpecny, moderni a koncepcné rozvinuty informacni
systém pro zajisténi efektivniho vykonu vefejnych sluZeb i podplrnych procest
spravy a jako duleZity prvek strategického Fizeni zdroji, operativniho Fizeni, komu-
nikace, i organizace jako celku.

Jednoznacné tak prispiva k naplnéni dlouhodobé vize Ufadu, ktera je uvedena v kapitole 2.3, a
to zejména v téchto bodech:

2. Chceme byt profesionalné a transparentné fungujicim uradem, ktery je ote-
vieny a vstFicny ke svym klientim a zaméstnanciim, ma k nim respekt a uplat-
Auje princip rovného pfistupu.

4. Chceme byt Gfadem, ktery dba o svij rozvoj a chova se hospodarné, vyuZiva
nejnovéjsi poznatky informacnich a komunikacnich technologii.

5. Chceme byt tfadem, ktery poskytuje profesionalni sluzby a prFispiva ke zvySeni
kvality Zivota ve mésté a regionu.
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3.1 Cile a opatFeni informacni strategie

Vize Informacni strategie Méstského Uradu bude naplrovéana prostfednictvim stanovenych cil{l
tvoricich komplexni sadu opatreni:

C 1Vytvofrime pratelské informacni sluzby zajistujici efektivni komunikaci mezi verej-
nosti a tfadem

V souladu s principy eGovernmentu rozvineme komunikaci mezi verejnosti a uradem,
tzn., Ze umoznime pFistup k verejnym sluzbam prostfednictvim vSech moznych forem
komunikace, od soucasnych klasickych predstavujicich osobni kontakt s Ufedniky vyko-
navajici konkrétni agendy pres asistovana kontaktni mista, az po mista samoobsluzna
typu portal obCana a mobilni aplikace. Nezapominame pfi vytvareni téchto sluzeb a pfi-
stupll na elektronicky handicapované.

C 2Optimalizujeme informacni podporu pro efektivni vyuZivani zdrojl a jejich strate-
gického Fizeni.
V kontextu identifikovanych slabych mist se zaméfime na efektivni spravu zdrojl souvi-
sejicich zejména s ekonomikou, majetkem a personalistikou. RozSifime jejich datovy
fond z pohledu Uplnosti a konzistence, zamérime se na procesy spravy vcetné aktual-
nosti a zejména provazanosti, vSe s cilem zajistit jejich optimalni vyuZzivani pro operativni
i strategické fizeni. Provedeme analyzu a zhodnotime moznosti a dopady spolecného
Fizeni informacnich sluzeb MU a pFispévkovych organizaci mésta.

C 3Zefektivnime a kultivujeme operativni Fizeni fadu, aplika€ni a datové vnit¥ni pro-
stredi.

RozSifime informacni podporu a datovy fond vybranych agend, zaméfime se na vnitfni
provazanost agendovych systému s elektronickou spisovou sluzbou, podpofime dalsi
elektronizaci vnitfnich procesu, vSe v souladu s principy Uplného elektronického podani
na strané back office. Usnadnime Gredniklm vyuzivani informacnich technologii pro-
stfednictvim portalu Urednika a znalostni baze, pro vedeni Ufadu a mésta pripravime
prostfedi pro podporu rozhodovani a fizeni. Maximalné vyuzijeme sdilenych sluzeb
eGovernmentu typu narodni identitni autority, zakladnich registri a propojeného dato-
vého fondu.

C 4Inovujeme a udrZujeme potrebnou ICT infrastrukturu a systém jeji spravy pro za-
jisténi sluZeb jak smérem k verejnosti, tak také smérem k vnitFnim sluzbam
uradu.

Navazeme na aktivity budovani technologického centra s védomim, Ze technologie nej-
sou cilem, ale prostfedkem pro zajisténi a poskytovani sluzeb. Zajistime udrzZitelnost
jeho provozu a vyvoj. Zaroven nabidneme jeho sluzby zfizovanym organizacim. V pfipa-
dech, kdy bude pro mésto efektivni vyuZit sdilenych sluzeb eGovernment cloudu, tyto
sluzby a zdroje vyuZijeme a integrujeme do naseho systému.

C 5Zajistime bezpecnost provozovaného systému a ochranime nejen osobni udaje
vV ném vedené.
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V souladu s poZadavky GDPR' a bezpe¢nostnimi kybernetickymi hrozbami zabezpecime
ICT mésta tak, abychom maximalné sniZili bezpecnostni rizika.

VSechny vySe uvedené cile informacni strategie pFispivaji k naplnéni globalnich strategickych
cill organizace:

Cil Nazev cile informacni strategie

Vazba na cil(e) globalni strategie tradu mésta, k jehoZ naplnéni pFispiva

C 1 | Vytvorime pratelské informacni sluzby zajistujici efektivni komunikaci mezi verejnosti
a Uradem
Oblast - Obcané (klienti):

1. Systematizovat komunikacni kanaly uradu s klienty (obcany) v€etné zajisténi zpétné
vazby k opatfenim a postuplm uradu

2. Vytvorit ,Portal drednika” a ,Portal obcana”, vytvofit podminky pro Uplna elektronicka
podani.

3. Modernizovat prostredi Uradu - zlepSeni orientace a dostupnosti, v€etné zvySeni kom-
fortu klient( a Uspory jejich Casu (zastupitelnost zaméstnanc(, eliminace opakovanych
osobnich navstéy, atp.)

C 2 | Optimalizujeme informacni podporu pro efektivni vyuzivani zdrojl a jejich strategické
fizeni

Oblast - Procesy (Fizeni):

1. Analyzovat a optimalizovat procesy s dlirazem na procesy samospravy a interni procesy
v¢. vazby na organizaéni strukturu MU

Oblast - Finance:

1. Zvysit (zaveést) provazanost strategického planovani a rozpoctového procesu

2. Zavést manazerské fizeni financi mésta a PO a jeho automatizaci vCetné optimalizace
spravy majetku meésta, hospodarného a efektivniho facility managementu a efektivniho
poskytovani verejnych sluzeb

Oblast - Zaméstnanci:

1. Zvysit (zavést) provazanost strategického planovani a rozpoctového procesu

4. Zaijistit kvalitni pracovni podminky, posilit motivace zaméstnanct a jejich soundéleZitost
s organizaci

C 3 | Zefektivnime a kultivujeme operativni fizeni Uradu, aplikacni a datové vnitfni prostredi
Oblast - Procesy (fizeni):

1. Analyzovat a optimalizovat procesy s dlirazem na procesy samospravy a interni procesy
v¢. vazby na organiza&ni strukturu MU

2. Zefektivnit a zkvalitnit stavajici systém vnitfni komunikace

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaJu a o volném pohybu téchto udaJu a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich ddajd (dale jen ,GDPR“).
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3. Zavést principy projektového Fizeni do praxe MU (upFesnéni nebo rozpracovani a zave-
deni zakladnich z&sad a pravidel pro fizeni projekt()

Oblast - Zaméstnanci:

2. Redefinovat pravomoci a odpovédnosti v rozloZeni na vSechny Urovné Fizeni (fizeni dle
pracovnich roli)

3. Optimalizovat systém vzdélavani zaméstnancl (planovani ,na miru” dle pracovnich mist)

4. Zajistit kvalitni pracovni podminky, posilit motivace zaméstnancu a jejich sounaleZitost s
organizaci

C4 | Inovujeme a udrzujeme potrebnou ICT infrastrukturu a systém jeji spravy pro zajis-
téni sluzeb jak smérem k verejnosti, tak také smérem k vnitfnim sluzbam uradu

Je zakladnim pFedpokladem k dosaZeni v3ech cilti globalni strategie MU Mé&Inik

C5 | Zajistime bezpecnost provozovaného systému a ochranime nejen osobni Udaje v ném

vedené

Oblast - Procesy (fizeni):

1. Analyzovat a optimalizovat procesy s dlirazem na procesy samospravy a interni procesy
v¢. vazby na organizaéni strukturu MU

Navrzené cile informacni strategie Ize rozdélit podle vrstev architektury IS na individualni cile
aplikacni a datové vrstvy a na cile technologické a komunikacni architektury, v jednot-
livych oblastech

1\ C2 ; Cc1 c2 B N
), Byznys architekt o
U % | provozu verejné spravy ~ [
&= NoMs3N
SE |S%| Aplikacni ; cs)atové =8[|5%
» >t o f Scll2®
el E £ architektura IS tektura IS EE § sl
a E O = ) . % ﬁ-— = (RN
£ g 5 x Architektura IT (SW/HW) 23|63
2 2|1 %3] technologické infrastrukt ez o
- - © | =
e 5 B \ C4 = 2
< Architektura komunikaén
technologické infrastruktury c5
- - -/
( Model implementace a migrace )
L - Roadmapa )

Obrdzek 5 Cile informacni strategie ve vztahu k doméndm architektonického planu

ve vazbé na cile Strategie MU Mé&Inik navrhujeme v ramci jednotlivych ciléi Informacni strate-
gie a domeén architektonického planu, nasledujici opatfeni (dle nasledujici tabulky), ktera jsou
zakladem akcniho planu.

Cil informacni strategie
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Opatfeni informacni strategie vztazena k cili

C 1 | Vytvorime pratelské informacni sluZby zajistujici efektivni komunikaci mezi verej-
nosti a tradem

CiL je na Grovni domény BYZNYS ARCHITEKTURA (tj. Grovef hlavnich i podpCrnych sluZeb a spravy
zdrojh);

C1 - OP1: Implementace a rozvoj Portalu obcana, vCetné formularového reseni
C1 - OP2: Centralizace spravy prezentace mésta na internetu a rozvoj intranetu
C1 - OP3: Rozvoj funkcionalit dle filosofie SmartCity

C 2 | Optimalizujeme informa¢ni podporu pro efektivni vyuZivani zdroji a jejich strate-
gické fizeni

CiL je na trovni domény BYZNYS ARCHITEKTURA (tj. Groven hlavnich i podpdrnych sluzeb a spravy
zdroj)

C2 - OP1: Integrace dil¢ich SW komponent ekonomického systému s vazbou na rozpocet meésta
C2 - OP2: Aplika¢ni podpora procesu spravy majetku (MPO, Gdrzba, Investice, zdméry)

C2 - OP3: Tvorba konsolidovanych informaci o hospodareni pfispévkovych organizaci mésta

C2 - OP4: Aplikacni podpora osobnostniho rozvoje v€etné vzdélavani, integrace systému PaM a
IDM

C2 - OP5: Management vykonnosti Uradu

C2 - OP6: Analyza proveditelnosti spolecnych IT (a ostatnich) sluzeb aradu a PO

C2 - OP7: Studie proveditelnosti a nasledné realizace rozvoje manazerského IS financi a majetku
C2 - OP8: Tvorba vrcholovych informaci pro Fizeni mésta (BI, controlling majetku a sluzeb, nakla-
dové modely)

C 3 | Zefektivnime a kultivujeme operativni fizeni uradu, aplikacni a datové vnit¥ni pro-
stredi.

CiL je na Grovni APLIKACNI A DATOVA VRSTVA

C3 - OP1: Implementace a rozvoj Portélu Urednika - vnitfni chod IS s dlirazem na operativni fizeni
Uradu

C3 - OP2: Sprava organizacni struktury, identit a pfistupovych opravnéni, procesni modely

C3 - OP3: Doplnéni AIS dosud nepodporovanych dlleZitych agend pfenesené pulsobnosti i samo-
spravy

C3 - OP4: Kvalitni a dostupna data o stavu majetku - pasporty

C3 - OP5: Kvalitni a aktualni popis mésta a udalosti v ném prostrednictvim GIS

C4 | Inovujeme a udrZujeme potrebnou ICT infrastrukturu a systém jeji spravy pro zajis-
téni sluZeb jak smérem k verejnosti, tak také smérem k vnitfnim sluzbam aradu

CiL je na Urovni domény TECHNOLOGICKA A KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA

C4 - OP1: Personalni zajisténi spravy a rozvoje informacnich technologii a uzivatelské podpory

C4 - OP2: Posileni metodického vedeni uzivatel( aplikaci

C4 - OP3: Rozvoj informacniho managementu

C4 - OP4: Rozvoj infrastruktury IT dle vyzvy ¢€.28

C4 - OP5: Rozvoj infrastruktury systému v zavislosti na rozvoji informacniho systému financi a ma-
jetku
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C4 - OP6: Rozvoj technologické a komunikacni vrstvy architektury IS dle rozvoje spolecnych slu-
zeb MU a PO
C4 - OP7: Projekt financovani provozu a rozvoje IS z vlastnich zdrojd Mésta Mélnik

C 5 | Zajistime bezpecnost provozovaného systému a ochranime nejen osobni udaje v ném
vedené

CiL na Grovni domény BEZPECNOST

C5 - OP1: Organizacni opatfeni dle 8 5 odst. 2 zakona €. 181/2014 (O kybernetické bezpecnosti)
C5 - OP2: Technicka opatreni dle 8 5 odst. 3 zakona €. 181/2014 (O kybernetické bezpecnosti)
C5 - OP3: GDPR - opatreni dle Narizeni evropského parlamentu a rady cislo (EU) 2016/679

4 Akcni plan implementace Informacni strategie

Akcni plan predstavuje navrh postupu realizace navrzenych opatfeni s ohledem na jejich prio-
ritu. Obsahuje rovnéz zakladni informace o pfedpokladaném terminu realizace, garantovi a na-
kladech spojenych s jeho implementaci.

4.1 Prioritizace opatfFeni a €asovy harmonogram

Verejna sprava je velmi dynamickym systémem a je vystavena neustalym zménam nejen legis-
lativy, standardU ci pfedpisU, ale také zménam potifeb obcanu/klientl. Informacni systém musi
na vSechny tyto zmény reagovat a to zejména na Urovni fizeni sluZeb, zdroji a chodu Uradu
jako celku. V opacném pripadé by byla velmi ohroZena stabilita se vSemi negativnimi ddsledky.
Rozvoj méstského Uradu a jeho informacniho systému musi byt harmonizovan, aby nestagno-
val a rozvijel se dle aktualnich poZadavkud okoli a v budoucnu snesl ndro¢né srovnani s podob-
nymi mésty. Proto v pripadé informacni strategie volime strategii stability a rastu se vzris-
tajicim gradientem s cilem harmonického rozvoje vSech oblasti informatiky. Etapy je mozno
implementovat v ramci 4-5 let.

Navrzena opatfeni informacni strategie Ize tedy dle vySe uvedené logiky prioritizovat takto:

C1 VytvoFime pratelské informacni sluzby zajistujici | Priorita Garant Odhad
efektivni komunikaci mezi verejnosti a tfadem nakladu
C1 - OP1: Implementace a rozvoj Portalu obcana, 1 IT 3031
vcetné formularového resSeni

Opatfeni obsahuje implementaci zakladu Portalu obcana, ktera probéhne v roce 2018 na za-
kladé projektu IROP, vyzva €. 28. Systém bude pinit fadu funkci ve smyslu UEP, zamé&Fenych
v prvni fazi na Zivotni situace

e Stavebni fizeni

e Doprava

e Zivotni prostfedi

e Dotace a granty (formulare)

e Pronajmy (formulare)

e Zabory verejného prostranstvi (formulare)
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e Evidence a poplatky za odpady
e Evidence a poplatky za psy

Cilem je navazat na zakladni verzi dalSim rozvojem sluzeb, které budou postupné zverejro-

vany. Tento rozvoj bude plynule pokracovat v dalSich letech.

C1 - OP2: Centralizace spravy prezentace mésta na
internetu a rozvoj intranetu

KAN

Cilem je sjednotit redakci prezentace mésta na internetu, ktera v souc€asnosti probiha velmi
roztristéné po jednotlivych organizacnich slozkach. Stejné tak je tfeba zavést systematickou
spravu Intranetu (v souvislosti s opatfenim C3 - OP5. Nezbytné je tuto Cinnost vykonavat

s vazbou na C1-OP1

C1 - OP3: Rozvoj funkcionalit dle filosofie Smart City

3

Ext (RM)

4100

Cilem je posoudit moznosti rozvoje této nové kategorie informatizace, zejména s vyuzitim

zkuSenosti ostatnich mést, rozvoj naplanovat a postupné realizovat.

C2 Optimalizujeme informacni podporu pro efektivni vy- | Priorita Garant Odhad
uzivani zdroju a jejich strategické Fizeni nakladd
C2 - OP1: Integrace dil¢éich SW komponent ekonomic- 1 FIN (IT) 400
kého systému s vazbou na rozpocet mésta

Cilem je zvaZeni a nasledné provedeni nakladové levnych zasahl v ekonomickém IS, kterymi se re-
alizuji automatizované vazby umoznujici kvalitn&jsi funkci IS zejména v predbézné finan¢ni kontrole
a kontrole plnéni rozpoctu, bez vymeény ekonomického systému ORSOFT.

C2 - OP2: Aplika¢ni podpora procesti spravy majetku 1
(MPO, udrzba, Investice, zdméry)

MA] 1350

Cilem je odstranit jeden ze zakladnich nedostatk( zjiSténych analyzou IS zajisténim SW podpory pro-
cesU spravy majetku, pokud moZno ve vsech stadiich jeho Zivotniho cyklu a viech typech majetku.

C2 - OP3: Tvorba konsolidovanych informaci o hospoda- 2 1600

feni prispévkovych organizaci mésta

AUD (FIN)

Cilem je sjednoceni pfipravy rozpoctu jednotlivych PO mésta, vedeni operativnich evidenci smluy,
objednavek, faktur. Tak bude zajisténo plnéni zakonnych povinnosti a vytvorfen zaklad kvalitni da-
tové baze pro vrcholovy management.

C2 - OP4: Aplikacni podpora osobnostniho rozvoje za- 1 PAM 127
méstnanci, v€etné vzdélavani, integrace systému PaM a (Taj)
IDM

Cilem je co nejtésnéji propojit agendové systémy, které tuto oblast zajistuji a to zejména personalni
a mzdovy systém, procesni management a management identit a pfistupl a navazat doplnénim
funkcionality podporujici oblast vzdélavani ve vztahu ke znalostem, schopnostem a dovednostem
poZadovanym na urcité pozici. PFedpokladem je realizace opatreni C3 -OP2.
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C2 - OP5: Management vykonnosti Gradu

3

Taj

600

Cilem je navazat na predchozi opatfeni vybudovanim systému

hodnoceni kvality a vykonnosti.

C2 - OP6: Analyza proveditelnosti spole€nych sluzeb

uradu a PO

2

Ext (RM)

200

Cilem je posoudit a nasledné rozvinout Uroven vyuzivani moznosti spolecnych sluzeb, zejména roz-

voj sluzeb technologického centra MU pro PO formou sdileni spravy PC, serverové kapacity, spo-

lecné licencni politiky atd.

C2 - OP7: Studie proveditelnosti a nasledné realizace roz-

voje manazerského IS financi a majetku

FIN

3800

Cilem je posoudit moznosti a omezeni rozvoje vyuzivaného systému ORSOFT ve vztahu k realizaci
manazerského financniho systému mésta v ndvaznosti na C2 - OP1, rozhodnout a nasledné realizo-

vat jeho rozvoj.

C2 - OP8: Tvorba vrcholovych informaci pro Fizeni mésta

(BI, controlling majetku a sluZeb, nakladové modely)

FIN

700

Toto opatfeni Ize chapat jako vrcholovy cil této oblasti, které predpoklada existenci kvalitniho dato-
vého fondu s moznosti hodnotit nakladovost jednotlivych sluzeb poskytovanych méstem a majetko-

vych objektll mésta.

C3 Zefektivnime a kultivujeme operativni fizeni | Priorita Garant Odhad
uradu, aplika€ni a datové vnitfni prostredi. nakladd
C3 - OP1: Doplnéni AIS dosud nepodporovanych du- 2 IT 400
leZitych agend prenesené pusobnosti i samospravy

vvvvvv

- OP1), mUZe byt realizovano vyuZitim stavajiciho SW a jeho dUslednou aplikaci, nebo imple-

mentaci nového SW.

C3 - OP2: Sprava organizacni struktury, identit a pfi-
stupovych opravnéni, procesni modely

Taj,
(PAM, IT)

430

Cilem je vytvoreni referencni evidence organizacni struktury a zavedeni systému fizeni identit
prostfednictvim nékteré nainstalované komponenty (IDM Geovap), nebo implementaci no-
vého systému. Opatfeni je pfedpokladem opatfeni C2 - OP4, je rovnéz jednim z klicovych

opatreni v oblasti kybernetické bezpecnosti a je soucasti opatreni C5 - OP2.

C3 - OP3: Kvalitni a aktualni popis mésta a udalosti
v ném prostrednictvim GIS

2

VYS (IT)

V soucCasném systému je GIS pevné zakomponovan, problém je zajistit aktualnost dat vhod-
nym procesnim usporadanim a posilenim technologické infrastruktury. Rovnéz je vhodné

uvazovat o tvorbé dalsSich vrstev GIS.
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C3 - OP4: Kvalitni a dostupna data o stavu majetku - 1 SUK (SMI) 0
pasporty

Mésto ma vyrazny potencial v informacni podpofe zpracovani majetku, ktery ovSem neni vy-
uzit. Podobné jako u problematiky GIS, i zde je problémem soucasna uroven infrastruktury a
prenosova rychlost propojeni lokalit. To vede napf. k duplicitni tvorbé obdobnych datovych
struktur (portal zelené). Opatfeni silné koresponduje s opatfenim C2 - OP2 a opatfenimi vzta-
zenymi k infrastrukture.

C3 - OP5: Implementace a rozvoj Portalu urednika - 1 Taj (KAN) 750
vnitini chod IS

Opatreni obsahuje implementaci Portalu Urednika, ktera probéhne v roce 2018 na zakladé
projektu IROP, vyzva €. 28. Cilem je navazat systematicky na zakladni verzi dalSim rozvojem
planovanych sluzeb. Portal Ufednika obsahuje mimo jiné feSeni AIS pro evidence, které do-
sud nejsou FeSeny, nebo jejichz FeSeni neni uspokojivé

. Rada a Zastupitelstvo mésta - podpora jednani

. PFehled a planovani Skoleni

. Evidence dotaci, grantl (zpracovani a prehledy formular()

. Evidence prondjmu (zpracovani a prehledy formulara)

. Evidence a schvalovani investic

. Evidence zaborU verejného prostranstvi (zpracovani a prehledy formulard)
. Evidence verejnych zakazek

. Zapisy z porad a jednani - ukolovnik

. Rezervace prostredkU (auta, zasedaci mistnosti)

. Elektronicka dorucenka (potvrzené doruceni internich predpist)
. Rizena dokumentace - pFipominkovani dokument(i

Velmi dtleZitou slozkou PU by mé&l byt systém Help Desk, ktery viak v rdmci zakladni dodévky
neni poZzadovan

C4 Inovujeme a udrZujeme potFebnou ICT in- | Priorita Garant Odhad na-
frastrukturu a systém jeji spravy pro zajisténi slu- kladt

Zeb jak smérem k verejnosti, tak také smérem k
vnitFnim sluzbam dradu

C4 - OP1: Personalni zajiSténi spravy a rozvoje in- 1 Taj (RM) 1875
formacnich technologii a uZivatelské podpory

Nezbytné opatfeni se zasadnim vlivem na dalSi rozvoj, ktery pfi jeho nenaplnéni neni mozné
realizovat. Nebyl by tak vyuZit potencial sou¢asného systému a neni mozné si predstavit ani
rozvoj, ktery je planovan v ramci vyzvy ¢. 28 IROP. Opatfeni mUZe byt realizovano apriornim
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posilenim persondini kapacity a zejména dlslednou optimalizaci procesut spravy ICT. Opat-
feni ma vazbu na C2 - OP6 a C4 OP6. Je mozno zvazovat jiné formy zajisténi sluzby TC (PO,
s.r.o., externé).

C4 - OP2: Posileni metodického vedeni uZivatelu 1 IT 0
aplika€niho SW

Cilem C4 - OP1 je zejména odstranéni soucasnych nedostatk(l v metodické podpore soucas-
nych klicovych aplikaci mésta. Lze realizovat vytvofenim systému expertnich uZivateld, jejich
motivaci k vykonu metodické podpory v kombinaci s dobfe zavedenym systémem Help Desk
(C3 - OP5).

C4 - OP3: Rozvoj informacéniho managementu 3 IT 0

Informacni management je schopnost zpracovat kvalitni vystupni informace a dodat je ve
spravny ¢as na spravné misto zejména uzivatellim z okruhu politické reprezentace a mana-
Zerdm MU, eventuainé PO. Tuto schopnost je nutno vybudovat, tedy personalné zajistit a
obdafit ji kvalitnimi, dobfe organizovanymi, daty a sadou analytickych nastroja (BI, CO). Za-
meéstnanci, ktefi budou realizovat tuto funkci, by méli byt experty ve svém oboru.

C4 - OP4: Rozvoj infrastruktury IT dle vyzvy €. 28 1 IT 250

V ramci projektu z vyzvy €. 28 bude realizovano podstatné posileni infrastruktury technolo-
gického centra mésta. Tento krok je velmi dulleZity a umozni rozvoj systému, implementaci
Portalu obCana a Urednika. Je zakladem I. etapy rozvoje systému a zaroven zasahem, ktery je
tfeba nasledné vyhodnotit a podle vysledného chovani systému urcit potfebu dalSiho rozvoje
infrastruktury k zajisténi dalSich funkcionalit, které nasledny rozvoj pfinese.

C4 - OP5: Rozvoj infrastruktury systému v zavislosti 2 IT 500
na rozvoji IS financi a majetku

V zavislosti na navrhu zmén systému spravy financi a majetku je tfeba vyhodnotit dalsi fazi
rozvoje infrastruktury a to nasledné po realizaci opatfeni C4 - OP4. Vazba je i na C2 - OP7

C4 - OP6: Rozvoj technologické a komunikacni ar- 3 T 3000
chitektury IS dle rozvoje spoleénych sluzeb MU a
PO

V zavislosti na navrhu zmén systému spravy financi a majetku je tfeba vyhodnotit dalsi fazi
rozvoje technologické a komunikacni architektury a to nasledné po realizaci C4 - P4. Vazba
jeinaC2-0OPeé.

C4 - OP7: Projekt financovani provozu a rozvoje IS z 1 RM (Taj) 200
vlastnich zdroji Mésta Mélnik

Vzhledem k malé perspektivé ziskani dotaci z EU je tfeba zajistit dalSi rozvoj informacniho
systému zejména z rozpocCtu meésta. Opatreni pfedstavuje pfijeti tohoto rozhodnuti volenymi
organy mésta a rovnéz rozhodnuti o vytvoreni spole¢ného rozpoctu na ICT méstského Uradu
a prispévkovych organizaci (tedy zasadni centralizace rozpoctu ICT za mésto a tim i restruk-
turalizaci Oddéleni IT).
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C5 Zajistime bezpecnost provozovaného systému a | Priorita Garant Odhad
ochranime nejen osobni idaje v ném vedené nakladu

C5 - OP1: Organiza€ni opatreni dle § 5 odst. 2 za- 2 VNI 200
kona €. 181/2014 (O kybernetické bezpecnosti)

V souvislostech s dlirazem na otazky kybernetické bezpecnosti je tfeba zajistit dopracovani
studie proveditelnosti projektu Kybernetické bezpecnosti v oblasti organizacnich opatfeni,
jako:

a) systém fizeni bezpecnosti informaci,

e) stanoveni bezpecnostnich poZzadavkd pro dodavatele,

h) Fizeni provozu a komunikaci kritické informacni infrastruktury nebo vyznamného infor-
macniho systému,

i) Fizeni pFistupu osob ke kritické informacni infrastruktufe nebo k vyznamnému informac-
nimu systému,

j) akvizice, vyvoj a udrzba kritické informacni infrastruktury a vyznamnych informacnich sys-
témd,

k) zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a kybernetickych bezpecnostnich inci-
dentd,

m) kontrola a audit kritické informacni infrastruktury a vyznamnych informacnich systéma.

C5 - OP2: Technicka opatreni dle § 5 odst. 3 zakona 2 VNI (IT) 4500
€. 181/2014 (O kybernetické bezpecnosti)

Je tfeba naplnit technicka opatfeni doporucena studii proveditelnosti Kyberneticka bezpec-
nost Mélnik, ktera konstatovala nedostatky v nasledujicich oblastech:

1. Opatfeni ID1 (816) - ZvySeni fyzické bezpelnosti serveroven

2. Opatreni ID2 (817) - ZvySeni ochrany integrity komunikacnich siti

. Opatreni ID3 (§18) - Nastroj pro ovérovani identity uzivatell

. Opatfeni ID4 (819) - Implementace systému Data Loss Prevention

. Opatreni ID5 (819, 8§21, §23) - Implementace nastroje pro sbér a analyzu logl z aplikaci
. Opatreni ID6 (820) - ZvySeni ochrany pred skodlivym kédem

. Opatfeni ID7 (821) - Implementace systému pro zaznamenavani ¢innosti

. Opatreni ID8 (821) - Synchronizace ¢asu

9. Opatreni ID9 (§22) - Nastroj pro detekci kybernetickych bezpecnostnich udalosti

10. Opatreni ID10 (§24) - Provedeni penetracnich testd

11. OpatFeni ID11 (824) - Zabezpecena publikace webd MU

12. Opatreni ID12 (§25) - Implementace kryptografickych prostfedkd

13. Opatrfeni ID13 (§26) - Nastroje pro zajisténi vysoké urovné dostupnosti

00 NNOY U1 MW

C5 - OP3: GDPR - opatreni dle Nafizeni evropského | 1 Taj (VNI) | 200
parlamentu a rady cislo (EU) 2016/679

Je tfeba naplnit pozadavky, které vzniknou z vykonaného auditu.
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4.2 Casovy plan realizace opatfeni informaéni strategie

1. Zajisténi stability informacniho systému - I. etapa

Vychozi situaci vyrazné ovliviuje projekt ,Specifické informacni a komunikacni systémy a in-
frastruktura mésta Mélnik” zameéreny na jeji rozvoj bude realizovan bezprostfedné v roce 2018
dle vyzvy €. 28 IROP, ktery pfinese vyrazné zmény v infrastruktufe mésta a zejména v zajisténi
automatizovaného zpracovani agend - v modernizaci informacniho systému. V soucasné dobé
je rozpracovan rovnéz projekt fizeni lidskych zdrojd. Tyto projekty vyraznym zplsobem zatizi
po dva roky Oddéleni spravy IT a cely irad a zméni mnoZstvi externich a zejména internich
procesu. Proto dalsi projekty budou realizovany az po stabilizaci situace v dalsi etapé. Bude
vSak realizovana projektova priprava druhé etapy. Opatreni, ktera tento postup realizuji, jsou
nasleduijici:

V tabulkach harmonogramu plati nasledujici symbolika

x |Implementace systému
X |Provoz systému
P |Projektova faze

nRozhodnuti
» e informagni tratenie |— 22220 2019Q 2020Q 2021Q 202Q
armonogram reafizace fntormacni strategte M T T v 1 [ Jun v ] [ [ v T T v o T T v
C4 - OP1: Personalni zajisténi spravy a rozvoje x | x

informacnich technologii a uZivatelské podpory

C4 — OP2: Posileni metodického vedeni uZivatelt aplikaci | x | x

C1 - OP1: Implementace a rozvoj Portalu ob¢ana, véetné
formularového feseni

C3 - OP5: Implementace a rozvoj Portdlu urednika —
vnitfni chod IS

C4 - OP4: Rozvoj infrastruktury IT dle vyzvy 28 X | X | x| x

l. Etapa

C3 - OP2: Sprava organizacni struktury, identit a
pristupovych opravnéni, procesni modely

C2 - OP4: Aplikacni podpora osobnostniho rozvoje véetné
vzdélavani, integrace systému PaM a IDM

C2 - OP1: Integrace dil¢ich SW komponent ekonomického
systému s vazbou na rozpocet mésta

C1 - OP2: Centralizace spravy prezentace mésta na
internetu a rozvoj intranetu

Nutnou podminkou stability systému, ktera podminuje zdarné reSeni ostatnich oblasti, je rozvoj
personalniho zajisténi spravy IT. Hlavnim ukolem rozSifené kapacity bude rozvoj uZivatelskych
schopnosti a dovednosti zaméstnancl mésta a optimalizace vyu?Ziti funkcionality jiZ pofizenych
aplikaci. Proto je nezbytné realizovat s nejvyssi prioritou opatreni:

2. ZajiSténi nasledného rastu - Il. etapa
Naslednym rlstem se rozumi zejména doplnéni funkcionalit, které soucasny systém postrada
a nebyly soucasti feSeni |. etapy (tedy nebyly obsahem projektu z vyzvy €. 28). Tato dvé opatreni

by méla byt projekcné pripravena v pribéhu realizacni faze I. etapy a realizovana co nejdrive
po stabilizaci systému po zménach I. etapy.
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Cilem této etapy podpora spravy majetku a doplnéni AIS k podpore agend, které v sou¢asném
systému nejsou podporovany zadnym specializovanym SW. Jedna se jak o agendy pfenesené
pUsobnosti i samospravy, s dirazem na rozvoj spravy zdrojl i sluZzeb. Po provedeni nezbytnych
analyz bude v ramci této etapy realizovan informacni systém pro konsolidaci vrcholovych infor-
maci prispévkovych organizaci (smlouvy, objednavky, faktury, rozpocet).

2018 Q 2019 Q 2020 Q 2021 Q 2022 Q

Harmonogram realizace informacni strategie == 1 o T T v L T s v | T s v T,

C2 - OP2: Aplikaéni podpora procesii spravy majetku
(MPO, udrzba, Investice, zaméry)

P[P|P|x|x]|x

C3 — OP1: Doplnéni AlS dosud nepodporovanych
dilezitych agend pfenesené pulsobnosti i samospravy

C3 - OP3: Kvalitni a aktualni popis mésta a udalosti v

ném prostrednictvim GIS R R [ | (R [ R (N IR ey e X
C3 - OP4: Kvalitni a dostupna data o stavu majetku —
X X X X X X X X X X X X X X X
pasporty
| C2 — OP6: Analyza proveditelnosti spolecnych IT a pleplp
% ostatnich sluzeb uradu a PO
i
“!1c1 - oP3: Rozvoj funkcionalit IS dle filosofie
= " PI[P|P | x|[x| x| x|[x]|x]|x]|x
SmartCity
C4 - OP7: Projekt financovani provozu a rozvoje IS z plelp
vlastnich zdroji Mésta Mélnik

C2 - OP3: Tvorba konsolidovanych informaci o
hospodafreni pfispévkovych organizaci mésta

C4 — OP6: Rozvoj technologické a komunikacni vrstvy
architektury IS dle spoleénych sluzeb MU a PO

C4 — OP5: Rozvoj infrastruktury systému v zavislosti
na rozvoji informacniho systému financi a majetku

3. Nasledny rozvoj - lll. Etapa

PFedchozi dvé etapy vytvori prostor pro aktivity tfeti etapy a faktické rozvinuti managementu
mésta na drovni

. Vrcholového fizeni Gradu - controlling majetku a sluzeb, nakladova analyza procest
sluzeb, konsolidovany rozpocet mésta, fizeni vykonnosti Uradu. Tyto funkce umozni postupna
realizace prvnich dvou etap.

. Rozvoje IS mésta a prispévkovych organizaci - v soucasném systému zajistuje kazda PO
svUj informacni systém samostatné a nekoordinované, coz mlze prindset méstu znacné fi-
nancni ztraty. Situaci je nutno podrobné analyzovat formou studie proveditelnosti a zvazit, zda
soucasny systém ponechat, nebo jej zménit. Analyza vyzaduje zvaZzeni ekonomickych a organi-
zacnich dopadU takové zmény.

Do této etapy Fadime i realizaci opatreni v oblasti kybernetické bezpecnosti
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2018 Q 2019 Q 2020 Q 2021 Q 2022 Q

Harmonogram realizace informacni strategie

Lof i Ivey Lo i i pivey e P vy i e fvey 1 e .
C2 — OP7: Studie proveditelnosti a nasledna realizace
; Lo B — . P(P[P]|P X[ x| x| x
rozvoje manazerského IS financi a majetku
C2 - OP8: Tvorba informaci pro fizeni mésta (B,
. . . . n P[P X| x| x| x
controlling majetku a sluzeb, nakladové modely)
C2 — OP5: Management vykonnosti Gradu X| X[ x| x| x| X

11l. Etapa

C5 — OP1: Organizacni opatieni dle § 5 odst. 2 zakona ¢.
181/2014 (O kybernetické bezpeénosti)

C5 — OP2: Technicka opatfeni dle § 5 odst. 3 zakona €.
181/2014 (O kybernetické bezpeénosti)

C5 — OP3: GDPR - opatfeni dle Nafizeni evropského
parlamentu a rady ¢&islo (EU) 2016/679

4.3 Financni narocnost realizace informacni strategie

Vyse uvedenému harmonogramu realizace informacni strategie odpovida struktura nakladd na
realizaci jednotlivych opatfeni. Polozky jsou rozdéleny na projekci, aplikacni vybaveni a techno-
logie, kde jsou €ervené vyznaceny polozky udrzbovych poplatkl a ,udrZitelnost” projektu.
Zluté jsou vyznaéeny fakultativni naklady - poloZky, které jsou stanoveny s malou pfesnosti,
nebo k jejich realizaci nemusi v budoucnu dojit, jsou tedy chapany jako urcita financni rezerva.
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I. Etapa

Projektova ptiprava

Aplikaéni vybaveni

Finan¢ni udaje jsou v 1000 K¢ 2018 (201920202021 | 2022|2018 (2019|2020 2021|2022 (2018 |2019| 2020 |2021|2022|celkem:
850 | 850 | 850 0 0 607 | 1900 | 6650 (1950 | 1950 | 435 [1524 | 2524 |4024 (2024 | 26138

C4 — OP1: Personalni zajiSténi spravy a rozvoje
informacnich technologii a uzivatelské podpory 0
C4 — OP2: Posileni metodického vedeni uZivatel
aplikaci 0
C1 - OP1: Implementace a rozvoj Portalu obcana,
vietnd formulifového Fedeni 100 250 | 100 | 100 | 100 | 100 | 185 | 524 | 524 | 524 | 524 | 3031
C3 — OP5: Implementace a rozvoj Portalu ufednika
— vnitini chod IS 100 250 ( 100 | 100 | 100 | 100 750
C4 — OP4: Rozvoj infrastruktury IT dle vyzvy 28

! v de ey 250 250
C3 — OP2: Sprava organizacni struktury, identit a
pristupovych opravnéni, procesni modely 50 80 | 300 430

C2 - OP4: Ailikai’:nl' _|

Eeramens” e S . vew]

wr || sl | ] ] | e

intranetu 0
C2 - OP2: Aplikaéni podpora procest spravyl A A A
majetku (MPO, tdrzba, Investice, zaméry) 100 800 50 50 50 1350
C3 — OP1: Doplnéni AlS dosud nepodporovanych
dulezitych agend pfenesené pusobnosti i 100 300 400
C3 - OP3: Kvalitni a aktualni popis mésta a udalosti
v ném prostiednictvim GIS 0
C3 — OP4: Kvalitni a dostupna data o stavu majetku
— pasporty 0
© C2 — OP6: Analyza proveditelnosti spolecnych IT a
o ostatnich sluzeb Gfadu a PO 200 200
ﬁ. C1 - OP3: Rozvoj funkcionalit dle filosofie
=|smartcity 200 1300 1300 | 1300 4100
C4 — OP7: Projekt financovani provozu a rozvoje IS
z vlastnich zdroji Mésta Mélnik 200 200
C2 - OP3: Tvorba konsolidovanych informaci o
hospodareni prispévkovych organizaci mésta 100 1500 1600
C4 — OP6: Rozvoj technologické a komunikaéni
vrstvy architektury IS dle spoleé. sluzeb MU a PO 1500 1500( 3000
C4 — OP5: Rozvoj infrastruktury v zavislosti na
rozvoji informacniho systému financi a majetku 500 500
C2 - OP7: Studie proveditelnosti a realizace
rozvoje manazerského IS financi a majetku 200 3000 300 | 300 3800
C2 - OP8: Tvorba informaci pro Fizeni mésta (BI,
controlling majetku a sluzeb, ndkladové modely) 200 500 700
| C2 —OP5: Management vykonnosti tfadu
= 150 | 450 600
i)
2 C5 - OP1: Organizaéni opatieni dle § 5 odst. 2
= |zékona ¢ 181/2014 (O kybernetické bezpeénosti) 200 200
C5 —OP2: Technicka opatfeni dle § 5 odst. 3
zékona €. 181/2014 (O kybernetické bezpeénosti) 500 | 2000 (2000 4500
C5 —OP3: GDPR - opatieni dle Nafizeni
evropského parlamentu a rady ¢islo (EU) 2016/679 0
Soucet za jednotlivé roky: 1892 4274 10024 5974 3974| tis. KE

Nasledujici tabulka obsahuje odhad pracnosti na realizaci opatfeni, ktera znamenaji spise

Upravu procest v rdmci spravy mésta vlastni spravu IT a vyzaduiji trvalou pozornost a pro-

fesionalizaci. V pfipadé kvalitni reorganizace nemusi zpUsobit Zddné naklady a naopak

(opatfeni mohou byt realizovana i externi dodavkou sluzby, nebo nastupem nového za-

meéstnance).

Odhady poloZek vychazeji ze mzdovych nakladl na superhrubou mzdu jednoho pracovnika

Uradu ve vysi cca 500000..- K¢ za rok. Jednotlivé polozky nemusi byt nutné realizovany od-

dé&lenim IT, nybrZ specialistou jiného odboru MU MéInik.
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Projektova pfiprava Aplikaéni vybaveni tis. K¢
finanéni udaje jsou v 1000 K¢ 2018|2019 2020 2021 | 2022 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |celkem:
1150| 1450] 1450] 14501 14501 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6950
C4 — OP1: Personalni zajisténi spravy a rozvoje
informacnich technologii a uZivatelské podpory 250 | 250 [ 250 | 250 | 250 1250
C4 - OP2: Posileni metodického vedeni uZivateli
o o 125 | 125 | 125 | 125 | 125 625
aplikaci
C4 — OP3: Rozvoj informaéniho managementu
125 | 125 | 125 | 125 | 125 625
C3 — OP3: Kvalitni a aktudlni popis mésta a udalosti
v ném prostiednictvim GIS 250 | 250 | 250 | 250 1000
C3 — OP4: Kvalitni a dostupna data o stavu majetku
- pasporty 250 | 250 | 250 | 250 1000
C1 — OP2: Centralizace spravy prezentace mésta
na internetu a rozvoj intranetu 200 | 200 | 200 | 200 | 200 1000
C5 —OP1: Organizacni opatfeni dle § 5 odst. 2
zakona €. 181/2014 (O kybernetické bezpeénosti) 250 | 125 [ 125 | 125 | 125 750
C5 —OP3: GDPR - opatfeni dle NaFizeni
evropského parlamentu a rady éislo (EU) 2016/679 200 | 125 [ 125 | 125 | 125 700
Soucet za jednotlivé roky: 1150 1450 1450 1450 1450] tis.K¢

Nasledujici tabulka obsahuje souhrn nakladl v jednotlivych letech dle miry pravdépodob-
nosti vzniku nakladud

Celkové naklady v tis KE | 2018 2019 2020 2021 2022 celkem
Primarni opatfeni 1892 4274 10024 5974 3974 26138
Personalni opatFeni 1150 1450 1450 1450 1450 6950
Fakultativni opatFeni 0 500 2300 3800 2800 9400
Celkem v letech 2018 -22| 3042 5724 11474 7424 5424
bez fakultativnich nakladu 23688
bez persondlnich nakladd 16738

Fakultativni poloZky jsou zejména naklady na realizaci projektd dle filosofie Smart Cities.
Nejista je rovnéz vySe nakladu na rozvoj technologii IS v dalSich letech, vCetné finaini vyse
nakladUl na realizaci technologickych opatreni ke zvyseni kybernetické bezpecnosti

Z tabulky je zfejmé, Ze v pripadé kvalitniho fizeni rozvoje a procesniho managementu

meésta je pro realizaci hlavnich opatfeni nutno v pristich péti letech poditat s castkou
17.000.000 - 33.000.000 K¢
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