Priloha €.1 - Specifikace

Pozadavky zakaznika - pozadavky na aplikace a technologie

Zadavatel, mésto Svitavy, pozaduje dodani a zavedeni systému inteligentnich formularovych
aplikaci, které umozni elektronizaci komunikace a procesu s obcany a organizacemi
spravniho obvodu Obce s rozsifenou plsobnosti Svitavy.

Pozadavky na dodanou technologii formularového systému:

Formularovy server bude umoznovat integraci na bazi formularového systému - je
charakterizovan zavedenim jednotného centralné spravovaného systému formulard
koexistujicich se stavajicimi aplikacemi. Formulare procesné doplni a podpori vybrané
cinnosti vykonavané mimo stavajici informacni systémy Zadavatele, pripadné bude
provedena podle analyzy také (celova integrace dilcich formulari s aplikacemi, které budou
k integraci pripraveny. Dalsi technické specifikace jsou uvedeny niZze v samostatnych
bodech:

e Formularovy systém umozni zavedeni systému, ktery je schopen resit vnéjsi a interni
procesy elektronickymi formulari.

e V navaznosti na formularové procesy musi byt umoznéno sledovani kolobéhu daného
procesu od pocatku do konce a veskeré stavy procesu bude mozné dohledat i zpétné
pro moznou kontrolu.

e Formularovy systém umozni spravovani vlastnich uzivatelskych G¢td, prav uzivateld,
skupin uzivateld a roli cestou synchronizace s ActiveDirectory.

e Mezi jeho dalsi funkcni vlastnosti budou patrit e-mailova notifikace, fulltextové
vyhledavani a pristup pres webové rozhrani.

e Formularovy systém musi podporovat otevrené standardy:

o Podporovat otevreny format XML (http://www.w3.0org/XML/), v némz budou
datové vystupy v budoucnu dostupné, tak i stavajici format CSV/ DTA.

o Graficka podoba zpracovavanych dokument( musi vychazet z otevieného
formatu standardu XSL:FO (http://www.w3.0org/TR/xsl/) s podporou
strankového formatovani dokumentl, vcetné podpory uzivatelsky
definovanych rozmérd stranek (obalek, format( vétsich formatl napr. A3
apod.). Souborovy format zpracovavanych dokument( by mél umoznovat
ulozeni v komprimovaném formatu.

o SW musi podporovat moznost podepsani dokumentu kvalifikovanym
elektronickym podpisem podle standardu XML Signature
(http://www.w3.org/Signature/). To znamena, zZe schvalovani u vnitrnich
procesu bude reseno pomoci elektronického podpisu, tak aby byly dodrzeny
vsechny zakonné poZadavky.

e Vnéjsi procesy budou zaméreny na oblast samospravnych cinnosti a zajisti komunikaci
s Uradem prostrednictvim e-mailu, informacniho systému datovych schranek a
papirové podoby daného procesu véetné 2D nebo QR carového kédu generovaného z
vyplnénych evidencnich dat ve formulari.

e Systém elektronickych formulard zaméreny na vnitfni procesy bude pripraven tak,
aby umoznil efektivni nahradu papirové podoby vybranych soucasnych agend bez
nutnosti zmén vnitrnich smérnic a organizacnich opatreni, vyjma moznosti
schvalovani proces pomoci elektronickych nastroju.



http://www.w3.org/XML/
http://www.w3.org/TR/xsl/
http://www.w3.org/Signature/

U vnitfnich procesi zaloZzenych na elektronickych formulafich bude umoznéno
sledovani veskerych Ukon( probihajiciho procesu a zajisténi kontroly jeho pribéhu
od pocatku az do konce. Dale systém umozni zpétnou kontrolu kazdého procesu i po
jeho ukonceni.

SW musi umoznit online i offline vyplnovani téchto formulari s moznosti prabézného
ukladani souboru a odeslani dat az po pripojeni k siti.

SW musi mit kontrolu dat jiz pri vypliovani formulafd a pomoc pri vyplhovani
s kontextovou napovédou (automatické vypocCty, kontrola pravopisu v cestiné,
nabidka spravnych moznosti vyplnéni, napr. nazvy casti mésta, ulic apod.)

SW musi poskytovat moznost prevodu formulari do PDF formatu, tisk formulari na
tiskarnu, dynamické ciselniky a skripty, WYSIWYG navrh sablon a rychlé nasazeni,
upozoriovani uzivateld na novou verzi formulare v prfipadé zmény formulare,
zalohovani a evidenci formulard, moznost dalsiho pouziti SW k elektronickému
zpracovani formulara v resortnich IS.

SW musi dale poskytovat bezplatny nastroj pro WYSIWYG navrh sablon ve formé
formulard a vytvareni vlastnich formularid pro rychlé nasazeni a shromazd'ovani.

SW musi umoznit odeslani vyplnéného formulare na webovy server (napr. pres
protokol HTTP/HTTPS), dale jako priloha e-mailu a musi umoznit vytvoreni datové
zpravy podle zakona ¢. 300/2008 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist s umisténim
vyplnéného formulare jako prilohy k této datové zprave.

SW musi podporovat dynamické ciselniky a skripty.

K SW musi existovat nastroj pro ovladani z tretich aplikaci.

Formulare musi byt prizplsobeny designu a pozadavkim Zadavatele.

SW musi podporovat vyplnéni formulare a jeho digitalni podepsani jak z webového
prohlizece, tak z instalovaného klienta.

Provozni platforma formularového systému mize byt provozovana ve fyzickém nebo
virtualizovaném prostredi na platformé MS Windows Server nebo LINUX.

SW musi mit moznost ve formulari vybrat z ¢iselniku konecného prijemce

SW musi mit moznost definovat pro kazdy formularovy proces samostatnou mailovou
notifikaci, moznost vloZeni dynamickych maker, ktera se doplni z DB nebo funkci.
SW umozni zpracovavat formulare nezavisle na pouzité platformé, musi podporovat
standardni pocitace (PC, notebook) i mobilni zarizeni (tablet, smartphone)

SW umozni praci s formulari minimalné na zarizenich s témito operacnimi systémy -
Windows, Android, i0OS a Windows Phone.

SW musi spliovat minimalné tyto pozadavky na hesla:

o Vynuceni zmény hesla v pripadé prvniho prihlaseni.

o Unikatnost hesla - kolik hesel musim rotovat.

o Trvanlivost hesla - za jak dlouho mé vyzve systém ke zméné.

SW musi podporovat jednoduchou formou zmény, které se tykaji hromadnych
operaci, minimalné v tomto rozsahu:

o Predani agendy - moznost vybrat, komu predat jaky formular nebo proces,
kdy automaticky dojde k nahrazeni ¢lovéka ve formularich nebo procesech
(novy clovék dostane kompletni agendu po predchozim clovéku).

Rozhrani:

o Klicové funkce aplikaci budou dostupné formou otevieného a rozhrani, které
v pripadé potreby bude snadno a bez dodatecnych Uprav dostupné
prostrednictvim Webovych sluzeb (http, SOAP).

o Pripadna integrace mezi jednotlivymi systémy, bude provedena
prostrednictvim Webovych sluzeb (http, SOAP, pro binarni data s optimalizaci
MTOM).

Soucasti dodavky bude nasledujici dokumentace:
o Funkéni dokumentace
o Schvaleny funkéni popis jednotlivych systém(



Technicka dokumentace:
o Schvaleny technicky popis architektury navrzeného reseni.
o Detailni technicky popis jednotlivych vrstev reseni a jejich casti.
Uzivatelska dokumentace:
o Uzivatelsky manual dostupny z menu aplikace.
Administratorska (provozni) dokumentace.
Testovaci dokumentace:
o Seznam testovacich scénaru, véetné popisu jednotlivych krokd a zplsobu
vyhodnoceni.

Formulare musi:

byt zcela v souladu s platnou legislativou,

byt plné kompatibilni s prostredim zadavatele,

umoznovat pouziti v prostfedi webovych prohlizecd,

umoznovat natazeni osobnich Udajl z datové schranky zadatele,

umoznovat odeslani prostrednictvim datové schranky primo z prostredi formulare,
umoznovat podani prostrednictvim elektronické adresy e-podatelny zadavatele primo
z prostredi formulare,

umoznovat podepsani kvalifikovanym certifikatem,

generovat 2D carovy kod se zakladnimi identifikacnimi Udaji pro nacteni a evidenci
do elektronické spisové sluzby zadavatele,

umoznovat vytisténi v podobé pouzitelné pro nasledné podani v listinné podobé,

mit jednotnou grafickou podobu zejména fontl a tlacitek pro snazsi pouzitelnost,
umoznovat zménou konfigurace nastavit, zda maji v zahlavi zobrazovat hlavicku
zadavatele,

El. formularové aplikace zamérené na vnitrni i na vnéjsi procesy budou nasazeny tak,
aby umoznily efektivni nahrazeni papirové podoby vybranych soucasnych agend.
Dulezitou vlastnosti je moznost integrace formulari se stavajicimi systémy Gradu
(neni predmétem zakazky).

Schvalovani u vnitfnich procest bude feseno pomoci el. podpisu, tak aby byly
dodrzeny vsechny zakonné pozadavky podle zakona 227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu. Aplikace elektronického podpisu bude umoznéna i parcialné, tak aby bylo
mozné data (formulare) podepisovat po Castech a tim zarucit odpovidajici procesni
pozadavky konkrétni agendy.

SW musi umoznit offline vypliovani téchto formulari s moznosti pribézného ukladani
souboru a odeslani dat az po pripojeni k siti. Klient pro praci offline musi byt
k dispozici bezplatné.

SW musi mit kontrolu dat jiz pfi vypliovani formulard a pomoc pfi vypliovani s
kontextovou napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v cestiné).

SW musi poskytovat moznost prevodu formulart do PDF formatu, tisk formulari na
tiskarnu, dynamické ciselniky a skripty.

SW reSeni umozni zobrazovani procesu (formulari) ve webové podobé.

SW reSeni umozni praci sformulari i na mobilnich zarizenich a dostupnych
platformach (Windows, i0S, Android).

SW reSeni umozni aplikaci elektronického podpisu na webové zobrazovaném
formulari a to minimalné na platformach Windows, i0S, Android.

Soucasti pozadovaného reseni jsou minimalné nasledujici procesy:

Inteligentni formulare/zadosti z oblasti samospravnych c¢innosti dle specifikace nize:



Formulare na Useku samostatné plsobnosti

Zadost o prodej véci nemovité

Zadost o pronajem/vypUjcku véci nemovité

zadost o pronajem/vypUjcku prostoru slouziciho podnikani

zadost o prodlouzeni pronajmu/vypajcky

zadost o zrizeni vécného bremene na pozemek ve vlastnictvi mésta

Zadost o najem obecniho bytu

oznameni o zméné poctu osob, které spolecné s najemcem uzivaji byt
Zadost o odstranéni zavady v obecnim byté

Zadost o byt zvlastniho urceni

Zadost o pronajem bytu v Domé s pecovatelskou sluzbou

zadost o pridéleni vstupniho bytu

zadost o SOS tlacitko

oznameni o usporadani verejné produkce
zadost o poskytnuti prispévku z Fondu rozvoje bydleni mésta Svitavy

zadost o poskytnuti dotace

zadost o poskytnuti navratné financni vypomoci

vyUuctovani poskytnuté dotace

vyUctovani navratné financni vypomoci

zadost o informace podle zakona o svobodném pristupu k informacim
zadost o udéleni souhlasu k uziti znaku mésta Svitavy

objednavka komercni inzerce ve zpravodaji Nase mésto

potvrzeni o bezdluznosti



