Smlouva o realizaci konzultaéni a metodické podpory v oblasti procesu
transformace pobytovych sluzeb socialni péce €...../........

uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) a ve smyslu ustanoveni §
1746 odst. 2 tohoto zakona

Smluvni strany

Paprsek, pfispévkova organizace

se sidlem: K Cihadlu 679, Velké Opatovice 679 63
zastoupena: Bc. Marii Wetterovou, feditelkou

IC: 00838420

bankovni spojeni: KB a.s. Blansko

Cislo uctu: 9032631/0100

ID datové schranky: MYJK6XE
(dale jen ,Objednatel®)
a

[DOPLNi VYBRANY DODAVATEL]

se sidlem:  [DOPLNi VYBRANY DODAVATEL]

ICO: [DOPLNI VYBRANY DODAVATEL]DIC:

[DOPLNi VYBRANY DODAVATEL]

spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném[DOPLNi VYBRANY DODAVATEL]
oddil [DOPLNi VYBRANY DODAVATEL] , viozka [DOPLNi VYBRANY DODAVATEL]
zastoupen/a: [DOPLNI VYBRANY DODAVATEL]

bank. spojeni: [DOPLNi VYBRANY DODAVATEL]

&. Uctu:]DOPLNI VYBRANY DODAVATEL]

datova schranka: [DOPLNi VYBRANY DODAVATEL]

(dale jen ,Dodavatel)

l.

Predmét smlouvy

1.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v ramci projektu ,Podpora
transformace Paprsek Velké Opatovice“ za dale sjednanych podminek zrealizovat
konzultaéni a metodickou podporu v rozsahu 75 konzultaénich dni.. BlizSi popis
konzultaci v€etné jejich obsahu a dalSich parametri obsahuje pfiloha &. 1 (specifikace
predmétu pInéni), ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Objednatel se zavazuje
zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté pinéni sjednanou uplatu.

1.2 Pi realizaci Cinnosti dle Cl. |. odst. 1 smlouvy je dodavatel povinen dodrzovat povinnosti
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky vcetné pfimo
zavaznych norem vydanych organy EU.

1.3 Cinnosti dle &l. |. odst. 1 smlouvy jsou realizovany v souladu s projektem ,Podpora
transformace Paprsek Velké Opatovice®, reg.C. CZ.03.2.63/0.0/0.0/18_089/0011105
(dale jen projekt Pk), financovaného dotaci poskytnutou na zakladé rozhodnuti €.



OPZ/2.2/089/0011105 ze dne 24.6.2019 z prostfedkd EU-Evropského socialniho
fondu, Operaéniho programu Zaméstnanost, statniho rozpo¢tu CR a Pardubického
kraje.

1.4 Za fadné poskytnuté plnéni specifikované touto smlouvou se povazuje pouze takové,
které zcela naplni poZzadavky stanovené touto smlouvou a pravnimi pfedpisy, zejména
pozadavky na v€asnost a kvalitu, stanovené objednatelem.

Il.
Prohlaseni smluvnich stran
2.1 Smluvni strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé uskute¢néného
zadavaciho fizeni v ramci podlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Konzultace a
vzdélavani v oblasti transformace socialnich sluzeb*- ¢ast 1

2.2 Dodavatel prohlasuje, ze ke dni podpisu smlouvy splfiuje vSechny podminky stanovené
platnymi pravnimi predpisy CR a pfimo zavaznymi normami vydanymi organy EU pro
to, aby mohl Ffadné realizovat &innosti podle této smlouvy, zejména Ze disponuje
dostateCnym technickym a personalnim vybavenim pro realizaci téchto cinnosti.
Dodavatel rovnéz prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné prekazky, pro které by
nemohl tyto €innosti realizovat.

2.3 Jestlize pfi plnéni této smlouvy vzniknou dodavateli prava k predmétu duSevniho
vlastnictvi souvisejici s poskytovanym predmétem pinéni, poskytne dodavatel bez
zbyte€ného odkladu objednateli neomezenou bezplatnou licenci k uziti téchto prav
duSevniho vlastnictvi a sou¢asné také pravo bezplatné poskytnout toto své opravnéni
tfeti osobé vCetné moznosti zcela nebo zCasti poskytnout Ctvrté osobé opravnéni
tvofici soucast licence. Pokud je drzitelem takovych prav duSevniho vlastnictvi
vzniklych v souvislosti s pInénim této smlouvy jina osoba nez dodavatel, je dodavatel
povinen takovou jinou osobu smluvné zavazat tak, aby zajistii pro objednatele
neomezenou bezplatnou licenci k uziti téchto prav a sou¢asné také pravo bezplatné
poskytnout toto své opravnéni tfeti osob& vCetné moZzZnosti zcela nebo zCasti
poskytnout ¢tvrté osobé opravnéni tvorici soucast licence.

2.4 Dodavatel se zavazuje k jednani o uzavieni dodatku ke smlouvé v pfipadé zmény
podminek realizace projektu Pk vyplyvajicich se zmény rozhodnuti ¢. OPZ007-871-
27/2017 ze dne 27. 11. 2017 vydaného Ministerstvem prace a socialnich véci CR o
poskytnuti dotace objednateli.

[l.
Doba a misto pInéni
3.1 Dodavatel se zavazuje realizovat ¢innosti uvedené v ¢l. | odst. 1.1 této smlouvy od
uCinnosti smlouvy do 15.6.2022. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, budou
konkrétni terminy realizace téchto ¢innosti stanoveny na zakladé vzajemné dohody a
¢asovych moznosti objednatele.

3.2 Mistem predani vystupl (prezencni listiny z jednotlivych konzultaci) je sidlo
objednatele.

V.
Cena a platebni podminky
4.1 Za realizaci €innosti dle €l. I. odst. 1.1 této smlouvy je stanovena uplata ve vysi (bude
doplnéno dle polozkového rozpoctu),- KE bez DPH, DPH ve vySi (bude doplnéno dle
poloZkového rozpoctu), tj. (bude doplnéno dle polozkoveého rozpoctu),- KE véetné DPH.
V pfiloze €. 2 této smlouvy je zahrnut polozkovy rozpocet, ktery dodavatel predloZil jako
soucast své nabidky s tim, Ze dodavatel je povinen odménu za realizované cinnosti



pouzit na uhradu nakladu souvisejicich s realizaci ¢innosti dle této smlouvy v souladu
s timto rozpoc&tem.

4.2 Uplata je stanovena jako nejvySe pfipustna a neprekrogitelna. Dodavateli pfi Fadném
pinéni pfedmétu této smlouvy vznikne narok na uhrazeni platby po &astech a na
zakladé fadné vystaveného a objednatelem pfedem odsouhlaseného dafiového
dokladu.

4.3 Platby budou probihat mési¢né, na zakladé zuctovani jednotlivych konzultaci
provedenych v daném mésici.

4.4 Dodavatel predlozi objednateli do 30 dnl od konce mésice vyuctovani provedenych
konzultaci spole¢né s fakturou. PFilohou faktury bude protokol o provedenych
konzultacich.

4.5 Doba splatnosti faktur ¢ini 30 dnu od dne jejich doruceni objednateli. V pfipadé, ze
faktura nebude Uplna nebo bezchybna, Ihdta se pferuSuje az do odstranéni vyt€enych
nedostatk(. V pripadé, ze faktura nebude uUplna nebo bezchybna, objednatel je
opravnén takovou fakturu vratit dodavateli bez uhrazeni. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bézet puvodni Ih(ta splatnosti. Nova lhlta splatnosti za¢ina bézet ode dne
doruceni opravené faktury.

4.6 Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro dafiovy doklad obsahovat
tyto naleZitosti:

a) predmét smlouvy véetné specifikace + text ..“v ramci projektu ,Podpora
transformace Paprsek Velké Opatovice’, reg.c.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/18_089/0011105“

b) Cislo této smlouvy,

c) rozpis jednotlivych vykonanych &innosti.

4.7 Objednatel je opravnén proti jakékoliv uhradé platby za realizované Cinnosti zapocist
jakékoliv své naroky vuci dodavateli.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1 Objednatel je povinen poskytnout dodavateli pfiméfenou soucinnost, zejména mu
poskytnout v&as veskeré podklady, které pozaduje, aby pfi zajisténi realizace pfedmétu
smlouvy pouzival.

5.2 Objednatel je povinen bezodkladné informovat dodavatele o vSech zmé&nach a jinych
okolnostech, které se dotykaji plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

5.3 Objednatel je povinen poskytovat dodavateli po celou dobu platnosti smlouvy odbornou
podporu a metodickou pomoc nezbytnou pro realizaci pfedmétu smlouvy.

5.4 Dodavatel se zavazuje pfi realizaci €innosti uvedenych v €l. |. odst. 1 smlouvy
postupovat s veSkerou odbornou péci a dodrzovat vSechny pfislusné pravni pfedpisy.
V pfipadé jejich porueni vznika objednateli narok na nahradu Skody zpusobenou
poruSenim téchto povinnosti. Dodavatel neodpovida za pfipadnou Skodu, ktera bude
zpusobena tim, ze sefidil vyslovnymi pokyny objednatele, nebo tim, Ze mu objednatel
predal chybné, nepfesné &i neuplné podklady.

5.5 Dodavatel je povinen vyuzivat prostfedky, které obdrzi od objednatele na realizaci
pfedmétu smlouvy, jen v souladu s ucelem této smiouvy.



5.6 Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli pravidelné informace o prubéhu
realizace ¢innosti dle této smlouvy, a to do nejpozdéji 10 dni od doruceni vyzvy
objednatele.

5.7 Dodavatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které ziskal od
objednatele v souvislosti s realizaci pfedmétu smlouvy a zavazuje se zajistit, aby
dokumenty pfedané mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost
zachovavat mil&enlivost trva i po skoncéeni smluvniho vztahu zalozeného touto
smlouvou. Dodavatel zajisti spInéni této povinnosti také tfetimi osobami.

5.8 Dodavatel je povinen vést Uc€etnictvi v souladu se zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, pfipadné nema-li tuto povinnost je povinen
vést dafiovou evidenci podle zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjSich predpist. Dodavatel je téZ povinen dbat, aby pfislusné ucetni doklady byly
spravné, uplné, prilkazné a splfovaly nalezitosti stanovené pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

5.9 Dodavatel je povinen vést oddélenou analytickou ucetni evidenci vSech ucetnich
pfipadl vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy v souvislosti s realizaci projektu
»,Podpora transformace Paprsek Velké Opatovice” a poskytovat z ni udaje viem
osobam opravnénym k provadéni kontroly.

5.10 Dodavatel je povinen v navaznosti na €l. VIII., odst. 2 smlouvy informovat objednatele
0 provedené kontrole a o opatfenich k napravé, ktera mu byla uloZena, v&etné jejich
realizace a to bez zbyte¢ného odkladu.

5.11 Dodavatel je povinen poskytnout objednateli pisemné na jeho Zadost jakékoliv
dopliujici informace souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy, a to ve lhuté stanovené
objednatelem.

5.12 Dodavatel je povinen bez zbyteCného odkladu oznamit objednateli veSkeré
skute¢nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo podminky realizace pfedmétu
smlouvy. Toto oznameni nezbavuje dodavatele povinnosti splnit podminky dle této
smlouvy.

5.13 Dodavatel je povinen po splnéni pfedmétu smlouvy pfedat objednateli veSkeré
doklady souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy za u€elem jejich dalsiho uchovani.

5.14 Dodavatel je povinen dodrzovat Povinné prvky vizualni identity OPZ (tj. znak EU
doplnény souslovim Evropska unie, souslovim Evropsky socialni fond a nazvem
Operaéni program Zaméstnanost). Povinné prvky vizualni identity jsou uvedeny v
dokumentu Obecna pravidla pro zadatele a pfijemce v ramci OPZ na webové adrese
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz.

5.15 Pokud dodavatel v prabéhu realizace pfedmétu smlouvy provede zménu ¢lenl tymu
podilejicich se na realizaci pfedmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi Clenové
splfiovali kvalifikaci v souladu se zadavacimi podminkami. Zména ¢€lenu realizacniho
tymu podléha schvaleni objednatelem.

5.16 Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu, ktera ji bude zastupovat v
zaleZitostech souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy bez prava ménit tuto smlouvu.

5.17 Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat dalSi pInéni dila uvedeného v €&l. . smlouvy
a to v ramci doby plInéni specifikované v €l. lll odstavec 3.1. v souladu a za podminek
stanovenych v této smlouvé (dale jen ,smluvni opce®). Pfedmétem plnéni dila v ramci



smluvni opce bude poskytnout dodatec¢né konzultace nad ramec stanoveny v této
smlouvé, na zakladé potfeb, které vyplynou z realizace této zakazky. Rozsah
konzultaci poskytnutych v ramci smluvni opce nepfevysi 30% poptavaného pinéni, ani
30% predpokladané hodnoty zakazky. V pfipadé uplatnéni smluvni opce bude
vyhotoven dodatek k této smlouvé.

VI.
Sankéni ustanoveni
1.1 Objednatel je opravnén snizit celkovou odménu za realizaci €innosti uvedenou v Cl.
IV.,odst. 4.1 této smlouvy, pokud dodavatel nenaplnil rozsah jednotlivych &innosti
stanoveny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

1.2 V pfipadé nedodrzeni povinnosti v oblasti vizualni identity OPZ dle €l. V. odst. 14 této
smlouvy a pfi nedodrzeni povinnosti, tykajici se zmény ¢€lenu realizaéniho tymu dle ¢l.
V. odst. 15 této smlouvy je objednatel opravnén ulozit dodavateli smluvni pokutu ve
vySi 5 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

1.3V pfipadé nedodrzeni povinnosti dodavatele dle €&l. V. odst. 5.6 a 5.7 je objednatel
opravnén uloZit dodavateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

1.4 Pokud se jakakoliv smluvni strana dostane do prodleni s plnénim svého penézitého
zavazku dle této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve
vySi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

1.5 Smluvni pokuta je splatna do patnacti kalendafnich dnt ode dne doruéeni vyrozumeéni
0 jejim ulozeni dodavateli nebo objednateli. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty musi
vzdy obsahovat popis a ¢asove urCeni skuteCnosti, ktera v souladu s ustanovenim
zaklada pravo objednatele nebo dodavatele uctovat smluvni pokutu; oznameni musi
soucasné obsahovat informaci o zpusobu Uhrady smluvni pokuty.

1.6 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu Skody v
Castce prevysujici hodnotu smluvni pokuty.

VII.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’ smlouvy
2.1 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel uved| nepravdivé
prohladeni dle €l. Il. odst. 2.2 smlouvy nebo v pfipadé poruseni povinnosti dodavatele
dle ¢l. V. odst. 5.15 smlouvy.

2.2 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy rovnéz v pfipadé, ze dodavatel bude
opakované v prodleni s plnénim dohodnutych termint, a to déle nez 30 dn(.

2.3 Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika téz pisemnou dohodou obou stran nebo
pisemnou vypovédi. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé,
Ze Ministerstvo prace a socialnich véci CR ukonéi poskytovani finanéni podpory
projektu, resp. pozastavi objednateli platby, nebo v pfipadé nedodrzeni dalSich
podminek stanovenych touto smlouvou ze strany dodavatele. Vypovédni Ih(ta ¢ini 30
dnd a pocCina bézet prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni
vypovédi dodavateli.

VIII.
Zavérec€na ustanoveni
2.4Tuto smlouvu Ize ménit pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.



2.5 Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e€) zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve vefejné sprave a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, osobou
povinou spolupulsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji. Dodavatel je povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu dokladi souvisejicich
S realizaci pfedmétu této smlouvy.

2.6 Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€.89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, popf. dalSimi obecné
zavaznymi predpisy Ceské republiky.

2.7 Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pokud mozZno smirnou cestou.
V pfipadé nedosaZzeni smirného FeSeni budou spory feSeny vécné a mistné
pfislusnymi soudy.

2.8 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

2.9 Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladn& po uzavieni této smlouvy
odesle smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra
CR. O uvefejnéni smlouvy objednatel dodavatele bezodkladné& informuje, nebyl-li jeho
kontaktni udaj uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvefejnéni.

2.10 Smluvni strany prohlasuji, ze zadna ¢ast smlouvy nenapliuje znaky obchodniho
tajemstvi (§ 504 z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

2.11 Smluvni strany berou na védomi, Zze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty
den od jejiho uzavieni, je nasledujicim dnem zruSena od poc&atku.

2.12 Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich
strana ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

2.13 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych
udaja. Podle jejich svobodné a vazné vule, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek, a na dukaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

2.14 Nedilnou souc&asti smlouvy jsou pfilohy
Priloha &. 1 — Specifikace pfredmétu pInéni

Pfiloha €. 2 — Polozkovy rozpocet

Objednatel: Dodavatel:

Ve Velkych Opatovicich dne ...... 2019 Vo dne ............... 2019

Bc. Marie Wetterova XXX XXX XXX XXX



PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Al. Zhodnoceni nastaveni procesu transformace

Podstatou této aktivity je zhodnotit, v jakém stadiu se nachazi proces transformace v ramci
celého domova Paprsek. Jedna se o podrobné vyhodnoceni aktualniho stavu, na jehoz zakladé
budou dale navrhovdny detailni ¢innosti. Vstupy pro celkové zhodnoceni budou zajistény
prostfednictvim:

Transformacniho planu, jako klicového dokumentu urcujiciho parametry
transformace, respektive jeho odsouhlasenych aktualizaci

Sebeevaluacniho dotazniku (viz format www.trass.cz)

Doplnkovych Setieni, kterd budou probihat formou individudlnich rozhovor( s uzivateli
sluZeb, skupinovych rozhovor( se zaméstnanci a pozorovanim pribéhu sluzby.

Na zakladé uvedenych vstupl vypracuje dodavatel zhodnoceni aktudlni situace, budou
stanoveny dil¢i kroky a cile jak dale v diléi transformaci postupovat, jak sladit proces
¢astecného opusténi s tim, Ze DOZP pobéZi dale. Zakladnim rdmcem pro hodnoceni jsou
oblasti socidlniho zaclenéni uzivatell (socidlni vztahy, vzdélavani a prace, osobni uplatnéni,
péce o sebe a domacnost, uplatiovani prav a ville a dalsi) a tzv. principu normality (zachovani
rytmu bézného dne, tydne, roku, dostupnost bézného Zivotniho standardu a podminek).
Vlastni hodnoceni se bude tykat stavu:

UzZivatell, ktefi prechazi do CHB

Zameéstnancl, kterych se dotkne prechod uzZivateld, tzn. jak zaméstnancu, ktefi
budou prechazet do CHB, tak téch co zlstanou, ale budou poskytovat podporu

opoustéjicim klientam.

Komunikace s dalSimi aktéry (opatrovnici, rodina, zfizovatel, samosprdva apod.)
Technického stavu procesu transformace (budovani novych domacnosti apod.)

Zhodnoceni probéhne spole¢né. Zavéry slouzi zejména pro praci na Urovni celé organizace
Paprsek. Ucelené zhodnoceni probéhne v projektu dvakrat:

Uvodni zhodnoceni, které se uskute¢ni bé&hem prvnich tfech mésicl projektu, a jeho?
cilem je zejména zmapovat zakladni stav a urcit smér dalSiho vyvoje sluzeb.
Zdvérecné zhodnoceni probéhne cca v poslednich 2 mésicich projektu, provede
komplexni zhodnoceni vyvoje sluzeb béhem projektu a stanovi doporuceni na jejich
dalsi rozvoj.

Hlavni vystupy zajisténé dodavatelem:

Zpravy z jednotlivych hodnoceni

Kazdd zprdva vyhodnoti silné a slabé stranky fungovani sluzby, zhodnoti, co se
doposud udélalo, stanovi doporuceni pro dalsi kroky, Upravy postupli a metodik
prace. Zavéry zpravy jsou urceny pro vedeni organizace, pro zaméstnance, ktefi
doporuceni zapracuji do své ¢innosti a také pro vedeni sluzeb.

Predpokldadany kapacitni rozsah

10 konzultacnich dni na kazdé zhodnoceni
Celkem 20 konzultacnich dni



A2. Planovani a metodicka priprava
Dodavatel bude poskytovat podporu pracovnikim objednatele, ktefi se podileji na realizaci
transformacniho planu a to v oblastech:

e Prace s uzivateli, konkrétné pfi
o Pripravé rozvojovych / pfechodovych plany
o Pripravé metodik a pracovnich postupl
o Pfipravé zapojeni uzivatell do rozhodovani
e Rozvoj zaméstnanci, konkrétné pfi definovani potfeb na vzdélavani, supervize, staze
apod.
e zapojeni blizkych osob, komunity, konkrétné pfi vlastni komunikaci ¢i facilitaci
komunikace
e Planovani procesu prechodové faze, konkrétné pti nastavovani planu, ptipravy
klientli, zaméstnancu, ostatnich aktérd

Predpokladany kapacitni rozsah

e Celkem 15 konzultacnich dni

A3. Priprava uZivatell

Dodavatel poskytne podporu pracovniklim objednatele pfi realizaci téchto cinnosti:
e Monitoring prace s uZivateli, kontrola plnéni prechodovych plant.
e Realizace rozhodovani uzivateld.
e Rozvoj metodik

Predpokladany kapacitni rozsah

e Celkem 20 konzultacnich dni

A5. Zapojeni blizkych osob, mistni komunity a verejnosti

Ugelem této aktivity je vtahnout do procesu transformace viechny vyznamné aktéry, jako jsou
blizké osoby, komunita, mistni samosprava apod. Snahou je, aby tito aktéfi pochopili vyznam
a prospésnost transformace pro jednotlivé uzivatele, zejména v kontextu jejich zaclenéni do
spole¢nosti. Dodavatel bude pomahat pracovnikiim objednatele aktivné zapojit tyto skupiny.
Konkrétné bude pomahat piipravit a facilitovat diskusni setkani a bilateralni setkani s aktéry.

Predpokldadany kapacitni rozsah

e Celkem 10 konzultacnich dni



A6. Koordinace faze adaptace

Faze adaptace je na jedné strané urcena pripravenosti uzivatelll na Zivot v béZzném prostredi
s potfebnou mirou podpory, a na strané druhé technickou pripravenosti novych domacnosti
a nové sluzby. Cely proces faze adaptace musi byt planovan, fizen a koordinovan. Jedna se
jednak o ¢innosti uvedené v aktivitdch A3 — A5, ale také o rfadu dalSich ¢innosti, které musi byt
zajistény a ve vzdjemné koordinaci zrealizovany. Jedna se o koordinaci dil¢ich ¢innosti, které
se tykaji:

Dodavatel bude pomahat pracovniklim objednatele zapojenych do transformace pfi:

- Motivaci a podpore uZivatell pti fungovani v novém prostredi.

- Pfipravé/rozvoji nové sluzby — chranéné bydleni, tzn. nastavovani funkéniho modelu
nové sluzby, pfiprava metodik pro novou sluzbu (napf. fungovani jednotlivych novych
domdcnosti), organiza¢ni fungovani, pracovni postupy apod.

- Zajisténi podminek kooperace nové sluzby s jejim okolim.

Predpokladany kapacitni rozsah

e Celkem 10 konzultacnich dni



