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Specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

,Dalsi vzdélavani zaméstnanct CSAD Autobusy Ceské Budéjovice a.s. v digitalni
gramotnosti a mékkych dovednostech v ramci zavadéni age managementu”

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.1.52/0.0/0.0/17_079/0009599

I. Predmét vybérového fizeni

Pfedmétem vybérového Fizeni je zajisténi vzdélavacich aktivit pro 200 zaméstnanc(l spoleénosti CSAD
Autobusy Ceské Budé&jovice, a.s.

Verejna zakazka je rozdélena na dvé samostatné ¢asti podle tematicky zamérenych oblasti:

1. Vzdélavani v digitalni gramotnosti
2. Vzdélavani v mékkych dovednostech (soft skills)

Ucastnici se mohou pfihlasit na kazdou dil¢i ¢ast samostatné, nebo na obé &asti vefejné zakazky
soucasné, za predpokladu splnéni kvalifikace stanovené ke konkrétni ¢asti verejné zakazky. Kazda
nabidka vSak musi splfiovat pozadavky stanovené k dané ¢asti a musi byt podana ve zvlastni obalce
dle pfislusného bodu této vyzvy.

1. Vzdélavani v digitalni gramotnosti

Cilem aktivity je zejména zvySeni kvalifikace a znalosti zaméstnancl vSech vékovych kategorii
s primarnim zamérenim na 50+. Znamena to, Ze Skoleni budou pfizplsobena potfebam této vékové
kategorie, ale nikoliv vyhradné pro né.

Tematicky je Skoleni zaméfeno na oblasti ovliviiujici kvalitu Zivota a souc¢asné na zvySeni profesnich
kvalifikaci a tim zhodnoceni kazdého jednice (zvysSeni vyuzZitelnosti a uplatnitelnosti v ramci
spoleénosti a podtrZeni vyznamu jedince pro spolecnost). Dvodem k realizaci dalSiho vzdélavani
v oblasti IT jsou zmény v uzivani technologii v rdmci dopravy. CSAD Autobusy Ceské Budéjovice je
jako dopravce zapojen do projektu SMART City (projekt mésta Pisek a dalsi) a v soucasné dobé
pofizuje autobusy s modernimi technologiemi, inteligentni zastavky a inteligentni systémy dopravy.
Stdvajicim i novym zaméstnancim, bez ohledu na vék, je nutné zajistit dostatecnou informovanost,
naucit je se technologii nebat a brat je jako pomocniky pfi vykonu své profese.
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Vzdélavani zahrnuje nasledujici oblasti:

10.

11.

o Vyuziti IT v Zivoté (8 hodin)
Cilem je seznamit zaméstnance se zakladnim vyuZitim modernich technologii
nejen v pracovnim, ale i vsoukromém Zivoté. Jedna se hlavné o praci
s internetem, mailovou korespondenci, socidlni a profesni sité, ochranu
osobnich Udaju, IT bezpeénost.

o IT technologie v ramci dopravy (8 hodin)
Vtomto bloku si Ucastnici rozsifi znalosti vyuZiti IT technologie v ramci
dopravy - inteligentni informacni systémy, GPS, inteligentni zastavky, prvky
SMART City vyuZivané v rdmci obsluhovaného tGzemi.

o Zaklad prace s PC (8 hodin)
U¢astnici se nauci zakladdim a jednoduchym Gkondim v textovém programu
Microsoft Word, tabulkovém programu Microsoft Excel a v e-mailové sluzbé

Microsoft Outlook.

Do vzdélavaci aktivity bude zapojeno 200 zaméstnanc( zadavatele rozdélenych minimalné do
deseti skupin. Tzn. jedna vzdélavaci skupina bude mit kapacitu maximalné 20 osob. Kazdy
vzdélavaci blok bude realizovan minimalné desetkrat.

Konkrétni harmonogram realizace a rozdéleni zaméstnancl do skupin bude provedeno na
zakladé dohody a odsouhlaseni zadavatelem.

Dodavatel musi disponovat mobilni PC u¢ebnou.

Vzdélavaci aktivity budou probihat wvylucné prezenéni formou a budou realizovany
v prostorach zadavatele na Uzemi Jiho¢eského kraje.

Jeden vzdélavaci den = 8 hodin odborného vzdélavani. Délka jedné vzdélavaci hodiny je 60
minut.

VSechny uvedené kurzy poZaduje zadavatel realizovat odbornym lektorem se znalosti dané
problematiky.

Dodavatel zajisti komplexni sluzbu vcetné tvorby obsahové podoby kurzd, lektord, studijnich
pomlcek, studijnich materiald.

Soucasti vzdélavacich aktivit je poskytnuti studijnich material(l vztahujicich se k uvedenym
kurzim vSem ucastnikim kurzu vidy pfi zahajeni kurzu a zajiSténi studijnich pomucek
nezbytnych k realizaci vyuky.

Dodavatel zajisti na vSech kurzech, Skolicich materidlech a jim poskytovanych dokumentech
(prezencni listiny, evaluacni dotazniky, atd.) dodrZeni pravidel pro informovani a komunikaci
a vizualni identitu Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen OPZ) dle Obecné casti
pravidel pro Zadatele a pfijemce v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost.

Dodavatel zajisti podepsani prezencnich listin vSemi ucastniky a lektory zkazdého
uskute¢néného kurzu.

Dodavatel zajisti vyhodnoceni vysledkll vzdélavani a zpétnou vazbu za kazdou vzdélavaci
oblast véetné ndvrh( a doporuceni pro dalsi rozvoj.
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Dodavatel zajisti, aby ovéreni vysledkl vzdélavani bylo ukonceno zdvérecnym testem
nabytych znalosti i¢astnikd a to souhrnné za vsechny oblasti vzdélavani.

V zdvéru kurzu dodavatel vystavi kazdému Uspésnému ucastnikovi kurzu (na zakladé
zavérecného testu) osvédceni o absolvovani kurzu.

Original dokumentace kurzu (napf. prezencnich listin a evaluacnich dotaznik(l) a jejich
elektronickou podobu (ve formatu .pdf nebo .jpeg) preda dodavatel zadavateli nejpozdéji
spole¢né s fakturou.

Pfipadné naklady na organizaci, dopravu a pfipravu lektord véetné nakladl na stravné a
ubytovani lektort jsou plné v reZii dodavatele plnéni v ramci této zakazky.

Vzdélavani v mékkych dovednostech

o Stres a jak se s nim vyporadat (8 hodin)

Cilem aktivity je pomoci ucastniklim (zejména fidi¢lim méstské hromadné dopravy) uvédomit si, jaky
typ osobnosti v souvislosti se stresem jsou, a co konkrétné u nich na stres funguje, zjistit, v jakych
oblastech a situacich na né stres nejvice plsobi. Dozvédét se, jak nebezpecny je syndrom vyhoreni,
komu hrozi a jak mu predejit. Osvojit si techniky, které umozni ovladnout stres a zmirnit jej.

Teoreticky vyklad i prakticka cviceni musi obsahovat minimalné nasledujici témata:

. typologie stresu — psychologicky test;

. jak funguje nase télo a nas mozek pfi stresu, psychosomatika;

. syndrom vyhoteni;

. druhy stresu a seznam stresord, Urovné stresu a vnéjsi i vnitini vlivy;

. psychohygiena vsedniho dne;

. pozitivni ocekavani a prace s emocemi;

. prevzeti kontroly nad situacemi;

. prevence — jak si udrZet nadhled a klid;

. nacvik relaxacnich technik: protistresové dychani a chize, rychlé uvolnovani

téla, soustfedéni se na smysly, vizualizace, autogenni trénink,

Do vzdélavaci aktivity bude zapojeno 200 zaméstnanc( zadavatele rozdélenych minimalné do
20 skupin. Tzn. jedna vzdélavaci skupina bude mit kapacitu maximalné 10 osob.

Konkrétni harmonogram realizace a rozdéleni zaméstnancl do skupin bude provedeno na
zakladé dohody a odsouhlaseni zadavatelem.
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Vzdéldvaci aktivity budou probihat wvyluéné prezenéni formou a budou realizovany
v prostorach zadavatele na Uzemi Jihoceského kraje.

Jeden vzdélavaci den = 8 hodin odborného vzdélavani. Délka jedné vzdélavaci hodiny je 60
minut.

Vsechny uvedené kurzy pozaduje zadavatel realizovat odbornym lektorem se znalosti dané
problematiky.

Dodavatel zajisti komplexni sluzbu vcéetné tvorby obsahové podoby kurz(, lektord, studijnich
pomdcek, studijnich materiald.

Soucasti vzdélavacich aktivit je poskytnuti studijnich materidl( vztahujicich se k uvedenym
kurzm vSem ucastnikim kurzu vidy pfi zahajeni kurzu a zajisténi studijnich pomucek
nezbytnych k realizaci vyuky.

Dodavatel zajisti na vSech kurzech, Skolicich materiadlech a jim poskytovanych dokumentech
(prezencni listiny, evaluacni dotazniky, atd.) dodrzeni pravidel pro informovani a komunikaci
a vizuadlni identitu Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen OPZ) dle Obecné casti
pravidel pro Zadatele a ptijemce v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost.

Dodavatel zajisti podepsani prezencnich listin vSemi ucastniky a lektory zkazdého
uskutec¢néného kurzu.

Dodavatel zajisti vyhodnoceni vysledkd vzdélavani a zpétnou vazbu véetné navrhi a
doporuceni pro dalsi rozvoj.

Dodavatel zajisti, aby ovéreni vysledk( vzdélavani bylo ukonéeno zavéreénym testem
nabytych znalosti i¢astnikd.

V zavéru kurzu dodavatel vystavi kazdému uUspésnému ucastnikovi kurzu (na zakladé
zavérecného testu) osvédcéeni o absolvovani kurzu.

Origindl dokumentace kurzu (napf. prezencnich listin a evaluacnich dotaznikll) a jejich
elektronickou podobu (ve formatu .pdf nebo .jpeg) prfeda dodavatel zadavateli nejpozdéji
spolec¢né s fakturou.

Pfipadné ndaklady na organizaci, dopravu a pfipravu lektorld véetné ndakladl na stravné a
ubytovani lektor( jsou pIné v reZii dodavatele plnéni v rdmci této zakazky.
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