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Kramek s DOBROtaMy

Pfipadova studie popisuje dobrou praxi pfi pfipravé a realizaci projektu Kramek s DOBROtaMy, ktery
realizuje pani Mgr. Hana Novakova jako podnikajici fyzicka osoba. Projekt ziskal podporu z Operacéniho
programu Zaméstnanost (OPZ) v ramci Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje za obdobi
2015 - 2023, vyzvy Mistni akéni skupiny Podhfi Zeleznych hor o.p.s.

Rozpocet projektu: 1892 249,- K¢
Doba realizace: 1.6.2018 -31.5. 2020

1. Popis projektu a jeho pfiprava

Projekt se zaméruje na rozvoj aktivit socialniho podniku v obci Malec se zaméfenim na prodej zdravé
vyZivy a pfirodnich produktl s diirazem na bezobalovy prodej u znacné casti zboZi, a zaroven od
bfezna 2019 si podnik otevrel vlastni vyrobnu zamérenou na cukrarsky a lahtdkarsky sortiment. Tento
podnik dale poskytuje zdzemi pro komunitni centrum a SirSi moznosti rozvoje lokalniho cestovniho
ruchu. Zcela zasadni roli pro podporu tohoto projektu byla spoluprace se zastupci pfislusné MAS, ktefi
pomohli prezentovat pfed zastupci ¢lenskych obci MAS potencial tohoto projektového zaméru, ktery
byl pIné v souladu se strategii MAS. Hlavni osobnosti projektu je jeho nositelka pani Hana Novakova,
kterd se plvodné do vyse uvedené obce na Vysociné pristéhovala ze Vsetina. S manzelem koupili v obci
Malec¢ diim, jehoZ soucasti byla stard jiZ neprovozovana hospoda. Profesni zaméreni pani Novakové je
pedagog-logoped, a proto dojizdéla z obce Male¢ denné 35 km do mésta do zaméstndni. V souvislosti
se jejimi dosavadnimi zkusenostmi ji bylo zfejmé, Ze v obci chybi zazemi nejen pro komunitni Zivot, ale
obecné je v obci velmi mdlo pracovnich pftilezitosti pro znevyhodnéné osoby na trhu prace. Obec Malec
je lokalizovdna v tzv. vnitini periferii, ktera se vyznacuje nizkou mirou atraktivity pro nové obyvatele ¢i
podnikani, a tim i vy$Si mirou nezaméstnanosti. V podpofeném projektu z ESF se tudiz propojilo nékolik
zajm(, jez spojovala snaha pozvednout kvalitu Zivota v obci Male¢. Ztohoto divodu zacala s
podnikanim i s ohledem na to, Ze ji aktivity zamérené na zdravou vyzZivu a jejich Siroké uplatnéni v praxi
osobné velmi bavi. V prvopocatcich svého podnikdni feSila drtivou ¢ast aktivit sama s vypomoci
manzela. Pro fakticky rozvoj socialniho podniku bylo nezbytné zajistit vnéjsi finanéni podporu, pficemz
poskytované dotacni prostfedky na socidlni podnikani pfesné odpovidaly zdméru pani Novakové.

Vznikly socidlni podnik ma integraéni charakter!, a proto pani Novakova pladnovala ve své projektové
Zadosti vytvorit minimalné 2 pracovni mista v Kramku s Dobrotami pro zastupkyné z rlznych typ(
cilovych skupin, zejména osoby dlouhodobé ¢i opakované nezaméstnané. Vzhledem k tomu, Ze jedna
zastupkyné z cilové skupiny potiebovala snizit si sv{j pracovni Uvazek, tak jsou v socidlnim podniku
zaméstnany celkem 3 osoby, tj. osobu dlouhodobé nezaméstnanou, osobu se zdravotnim postizenim
a dalsi zaméstnankyni je osoba, ktera pecuje v domacim prostiedi o osobu blizkou. Tyto osoby maji
v oblasti Chotébore, kam obec Malec¢ spadd, velké problémy se zajisténim zaméstnani. Primarnim
problémem je nutnost dojizdéni za praci, coZ v pfipadé absence automobilu v rodiné je velmi slozZité
s ohledem na nizkou frekvenci spojli verejné dopravy. Tyto osoby navic velmi téZce zvladaji stres ve

! podle webového portalu Ceského socidlniho podnikdni (viz https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-
podnikani/principy-a-definice) predstavuje integracni socidlni podnik ,subjekt socidlniho podnikdni, tj.
prdvnickou osobu zaloZenou dle soukromého prdva nebo fyzickou osobu, které splruji principy integrac¢niho
socidlniho podniku. Integracni socidlni podnik naplriuje verejné prospésny cil, kterym je zaméstndvdni a socidlni
zacleriovani osob znevyhodnénych na trhu prdce, a tento cil je formulovan v zaklddacich dokumentech. Vznikd a
rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického, socidlniho a environmentdliniho.”
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velkych podnicich, coz se ndsledné promita do jejich snizeného sebevédomi a nevyrovnané psychiky.
V této situaci zUstavaji osoby z této cilové skupiny pouze s pfijmy ze socidlnich davek, coZ nasledné
vytvari dalsi problémy a omezeni pro kvalitu Zivota téchto osob. Jejich navrat na trh prace se zpravidla
potyka sfadou problému souvisejicich s nutnosti obnovy pracovnich navyk( a posilenim finanéni
gramotnosti (napf. poskytovani odmén ve vice zalohach v daném mésici).

Projekt reaguje na typické problémy tzv. vnitinich periferii, tj. velmi omezené vhodné pracovni
prileZitosti zvlast pro znevyhodnéné osoby na trhu prace, nizka Groveri komunitniho Zivota v obci,
chybéjici zakladni prvky obcanské vybavenosti v obci, zde chybi obchod s potravinami a prostory pro
spolecenské setkavani. Z téchto faktord vyplyvala také nizka atraktivita obce pro rozvoj cestovniho
ruchu. Tyto problémy mohou venkovské obce fesit riznymi inovativnimi zpUsoby, které maji Uzkou
vazbu na zdravy Zivotni styl s dlirazem na prirodni produkty a pfirodni prostiedi. Dlraz na bezobalovy
zpUsob prodeje patfi v soucasné dobé mezi nové nastupujici trendy, kterych si obyvatelé mést a
postupné i venkova zacinaji velmi cenit, pravé z dlivodu velkého mnoizstvi odpadu, které soucasna
civilizace vytvari. Timto lze velmi efektivné vytvaret pocit aplikované globalni odpovédnosti na lokalni
Urovni u jednotlivych obyvatel. Zajisténi Uspéchu pro tento typ prodeje mda vsak nutnou podminku
v podobé zkuSenosti v gastroprovozu nebo obecné s prodejem v obchodé, a zdroven musi mit prislusny
zaméstnanec zdjem o zdravé potraviny, aby byl schopen adekvatné zakaznikovi vysvétlit vyhody
konkrétnich prodavanych vyrobkll a zboZi. V navaznosti na tyto zkusSenosti proto dale v projektu
dochazelo k rozvoji dovednosti a znalosti zaméstnankyn v oblasti cukraiské i lahGdkarské, a dale byly
také rozvijeny jejich komunikaéni schopnosti. Pani Novadkova rovnéz identifikovala problém s nizkou
urovni komunitniho Zivota v obci, coz bylo zplsobeno absenci mista pro spolecné setkavani obcand,
v obci chybély prostory pro matky s détmi i starsi spoluobcany. Zaroven v obci chybélo misto pro
,zastaveni” turist(, coz se zvlast ukazalo mit potencial ve vazbé na otevieni prostor zamku v obci
Malec, ktery je v soukromém vlastnictvi.

Po zkontaktovani se zastupkyni MAS zacala v Uzké koordinaci pfiprava projektové Zadosti, kterou pani
Novakova priibézné konzultovala také s poradci z MPSV. Na zakladé ziskanych znalosti z konzultaci a
dale z Ucasti na rlznych Skolenich k této problematice, které organizovalo MPSV a byly pro pani
Novakovou velmi pfinosné, sestavila projektovou Zadost. S ohledem na nutnost zaméstnani osob ze
znevyhodnénych skupin obyvatel dale konzultovala pfislusné casti projektové Zadosti se zdstupci
spolku Benediktus (tj. komunita lidi s mentdlnim postiZzenim a bez néj, ktera sidli v Chotébofi — viz také
http://www.benediktus.org/) a dale se spole¢nosti Fokus Vysocina, ktera se zaméfruje na chranény trh
prace aintegraci znevyhodnénych skupin obyvatel na trh prace. Plvodné si nebyla pani Novakova zcela
jista tim, zda se ji podafi ziskat/zajistit zaméstnance, ktefi spadaji do cilovych skupin vymezenych
podminkami vyzvy OPZ a zaroven budou moci ¢astecné samostatné zvladnout danou praci. To se
nakonec ukazalo jako zbytecna obava, zejm. z dvodu situace na lokalnim trhu prace a tedy absence
mist pro dané cilové skupiny a také diky nastaveni pracovnich podminek v Krdmku dle potfeb cilovych
skupin. K Uspéchu projektu mimo jiné prispéla_také skutecnost, Ze v obci Malec fakticky chybélo
prostiedi pro setkavani a rozvoj komunitniho Zivota. Podpurnym pozitivnim faktorem je také obecné
se zvysujici zajem o zdravy Zivotni styl a zdravé prirodni produkty, coZ vytvari vhodné podminky pro
rozvoj mistniho cestovniho ruchu.

Ackoliv vySe uvedené argumenty jsou jasné a srozumitelné, byly pocatky vytvareni podminek pro
projekt slozité. Klicovym problémem byla velkd nedlivéra mistnich obyvatel v(ci zaméru projektu,
ktery byl v prostfedi malé venkovské obce ve vnitini periferii stdtu naprosto ojedinély a témér
revolucni. O této situaci svédci i to, Ze pani Novakova konzultovala svij projektovy zamér i s vedenim
obce, nicméné se nesetkala s pfiznivou reakci. Jednak potiebovala poradit s identifikaci vhodnych osob
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z obce pro zaméstnani a také dil¢i financni podporu pro rozvoj podminek k podnikani. Ani v jednom
pfipadé se nedockala podpory zvedeni obce. Jednou z pfi¢in mohla byt skutecnost, Ze se pani
Novakova do obce pfistéhovala a jako novousedlik byla vnimana negativné, protoze chce zavadét
v Zivoté této venkovské obce netradi¢ni a nevyzadané aktivity. V ramci diskuse s realizatorkou projektu
i zastupkyni MAS vyplynulo, Ze tyto prvopocatecni problémy Uzce souvisi s konzervativnim chovanim
obyvatel venkova a jejich averzi vici netradi¢nim a neotrelym aktivitam. Tento aspekt Ize dolozit také
tim, Ze nepfimym natlakem mistnich obyvatel zménila pani Novakova nazev svého kramku (viz déle
fotografie), ktery plvodné predstavila s uréitym smyslem pro humor jako ,,Krdmek s DOBROTaMy“, coz
mélo evokovat pospolitost. Nicméné ze strany obyvatel se setkala s nepochopenim a osocenim
z neznalosti gramatiky ceského jazyka, a proto zménila nazev podniku, resp. ndpis nad vstupnimi
dvefmi do podniku, na ,Kramek s DOBROTami“. Postupem casu se vSak negativni postoj obyvatel obce
zcela zménil, byla prolomena jejich neddvéra a lidé v obci nejen tento novy podnik akceptovali, ale
naopak velmi radi jej navstévuji, nakupuji v ném a vyuzivaji jeho zazemi pro posezeni, diskuse a
komunitni Zivot.

Cilem projektu je vytvofit podminky pro ekonomicky stabilni socidlni podnik s udrienymi dvéma
pracovnimi misty pro osoby z cilovych skupin, ktery Sitfi informace o socidlnim podnikani. Soucasti
aktivit projektu je rovnéz profesni rozvoj zaméstnankyn, vytvoreni prostoru pro mezigeneracni
setkavani a posileni mistniho komunitniho Zivota v obci, sdileni informaci, propagace zdravého
Zivotniho stylu a vytvofeni zazemi pro obderstveni obyvatel obce a turisti. V ndvaznosti na
podporované cilové skupiny je naprosto klicové vytvareni podminek pro zlepseni jejich sebedlvéry na
trhu prace, coz podporeny Kramek s Dobrotami poskytuje.

»..Zastupci z podporované cilové skupiny si posiluji sebevédomi, které nemaji valné. Je to zplisobeno
tim, Ze je vyhodi nékolikrdt z prdace a porad jim nékdo rikd, Ze néco délaji Spatné. V momenté, kdyzZ si
oveéri, Ze to tak Spatné s nimi neni, tak ten pocit vnitini, ktery kaZdy potfebujeme, se zméni.” ...
(zastupkyné kancelare MAS)

Pani Novakova spolupracovala s jednou zastupkyni z cilové skupiny jiz pfed realizaci podpofeného
projektu a otevienim podniku. Bylo velkou vyhodou, Ze se jednak znaly osobné a hlavné ji také zajimala
tematika zdravého Zivotniho stylu a zdravych potravin. Nicméné zahdjit aktivity projektu pouze na
zékladé jednoho potenciadlniho zaméstnance nebylo redlné, a proto se prijemkyné/realizatorka snazila
spolupracovat i s dalSimi odbornymi organizacemi, které ji pomohly identifikovat vhodné potencialni
zaméstnance.

DalSim aspektem v pfipravé projektu byla otazka marketingu a Sifeni informaci o moznostech ndkupu
specifického zboZi. Hlavni marketingova Cinnost je realizovdna pfimo pani Novakovou, kterd se snazi
vytvofit stabilizovanou sit a skupinu lidi a pfiznivcd, kterym jednak rozesild aktuality a novinky, a déale
vytvari i clanky pro mésicnik Echo Chotébor. Tyto aktivity jsou velmi dilezité, aby se posilil potencial
tohoto integra¢niho socialniho podniku.

Samotna realizace projektu zahrnuje ctyfi klicové aktivity, tj.:

1) Vytvoreni pracovnich mist pro zaméstnance z cilovych skupin
V ramci projektu vznikla nejdfive dvé nova pracovni mista, z toho jeden pracovni pomér byl na
plny pracovni Uvazek a druhy pracovni pomér byl na ¢astecny 0,75 Uvazek. Zaméstnankyné na
plny pracovni Uvazek (tj. osoba plvodné dlouhodobé nezaméstnana) vsak nasledné
potfebovala sniZit vysi svého Uvazku na 0,8. Z tohoto dlvodu byla pfijata tfeti zaméstnankyné
(tj. osoba, ktera pecuje vdomacim prosttredi o osobu blizkou) s ivazkem 0,4 pro stejné aktivity,
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tj. zamérené na pripravu obcerstveni pro zdkazniky, obsluhu, vyrobu produktt. Dle realizatorky
projektu ma tato zaméstnankyné velky zajem o problematiku gastroprovozu a obecné o zdravé
pfirodni produkty, coZ je pro vykon této prace nezbytné. Zaméstnankyné na pracovni tvazek
0,75 stale pomaha pfi vyrobé produktl a uklidu prostoru prodejny a skladu v podniku. Na tuto
pracovni pozici jsou kladeny nizsi naroky na zrucnost a télesnou kondici, a proto je zde
zaméstnana osoba se zdravotnim postizenim. Podporu téchto pracovnich pozic pani Novakova
velmi uvitala, protoZe za jinych okolnosti by musela vSechny aktivity v podniku zajistovat sama
vlastnimi silami, coz v dlisledku znamen3, Ze i podnik by fungoval ve vyrazné mensim rozsahu
aktivit, neZ je tomu dnes.

2) Vzdélavani zaméstnanc z cilové skupiny

S ohledem na specifika podporované cilové skupiny je jejich vzdélavani zakladem.

Pani Novdkova velmi Uzce spolupracuje s cukrarnami v okolnich méstech a v ndvaznosti na
tento projekt si dohodla vzdélavani svych zaméstnancl hlavni cukrafkou cukrarny Fontana
v Pribyslavi. Jedna se o vzdélavani v oblasti pfipravy jednoduchych jidel (palacinky, topinky,
pohary) a déle i slozitéjsich jidel (napf. dorty, kolace a dalsi sortiment). V rdmci projektu Uzce
spolupracuji s externi poradkyni na psychosocialni podporu, coz vytvati dobré zazemi a prostor
k eliminaci moznych problém{ zaméstnankyn. Zaméstnanci maji dale moznost jednou ro¢né
se Ucastnit i dalSich Skoleni dle svych potieb, napf. komunikace v krizové situaci. Realizatorka
projektu pak pravidelné jednou ro¢né vzdélava zaméstnankyné v oblasti hygienickych norem.
Tyto kompetence a znalosti jim jednak dodavaji sebedlvéru pro vykon v dané pracovni pozici,
a zdroven se vytvari podminky a potencial pro jejich pfipadné dalsi pracovni uplatnéniv daném
mikroregionu.

3) Provoz socidlniho podniku
V roce 2018 probéhla etapa pfipravy pro spusténi provozu podniku, ktery byl otevien v bfeznu
2019. Pravé od doby zahdjeni provozu podniku byly rovnéZ i navySeny mzdy na planované
urovné uvazk(. V soucasné dobé lze zatim tézko odhadovat, do jaké miry budou aktivity
aktivity a vybaveni (napf. kuchyn a pekdarna), tudiz Ize predbéiné konstatovat, Ze jsou
nastartovany podminky pro rozvoj sociadlniho podniku na velmi dobré arovni. V této souvislosti
jsou klicové marketingové aktivity, které by mély byt zdkladem pro rozvoj podniku a trZeb.

4) Marketing socialniho podniku
Marketingové aktivity jsou zajistovany realizatorkou projektu. Marketing aktivit socialniho
podniku je postaven na specifickém produktu v daném mikroregionu, dobrych cenach (tvofeny
na bazi nadkladového a nabidkového zpUsobu, v¢. snizeni ceny diky bezobalovému prodeji),
vhodném umisténi v centrdlni ¢asti obce Male¢ naproti nové otevienému zadmku Malec a
pfimo na cyklostezce vedouci v rdmci Podhdifi Zeleznych hor, a lidském faktoru, ktery je spojen
nejen s motivovanymi zaméstnanci, ale také propagaci aktivit socidlniho podniku i mezi
dodavateli a navstévniky obce.

Potencial tohoto socidlniho podniku lze identifikovat i s ohledem na jeho postupnou genezi a
nabalovani aktivit metodou ,,snéhové koule”. Nejdfive se totiZz podnik zabyval pouze prodejem zboZzi
jako obchod, nasledné se zacaly rozsifovat moznosti podniku tim, Ze vznikla kuchyn a vyrobna. Timto
zpUsobem se rozsifuje spektrum poskytovanych produkt( a sluzeb, coz vytvari dobré predpoklady pro
dlouhodobé udrzeni aktivit i podporenych zaméstnanc(l. Zaroven lze fici, Ze Uspéch socialniho podniku
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je Uzce svazan i s osobnosti podnikatele, ktery by mél mit nejen dobfe promysleny koncept a zaméreni
podnikani, ale mél by velmi vyrazné klast dliraz i na SirSi aspekty rozvoje a udrZeni podnikatelské
¢innosti. Jedna se tudiz o vizi podnikatele a jeho vnitini presvédceni pro rozvoj pfislusnych aktivit.

,Socidlni podnikdni je tak specifickd véc, Ze musite narazit na vhodného ¢lovéka. Uspéch se
jednoznacné oaviji od typu clovéka. ProtoZe musi v sobé skloubit podnikatelskou schopnost a touhu
vytvorit néco nového. Chce to také urcity prakticky pohled na svét, a zdroveri v sobé musi mit socidlni
citéni. Musi to byt clovék, ktery to opravdu déld s vnitinim pfesvédcenim. V momenté, kdy tam chybi
jedno nebo druhé, tak ten podnik nebude uspésny.” ... (zastupkyné kancelare MAS)

Svym zodpovédnym pfistupem k Zivotnimu prostiedi, k zac¢lefiovani obyvatel komunity a k feseni
potfeb mistnich obyvatel je ukazkovym ptikladem integra¢niho socidlniho podniku, ktery soucasné
vykazuje znaky socialniho podniku environmentalniho a zaroven pfikladem toho, jak je mozné délat
véci (a tim zdroven ovliviiovat vefejnou politiku) zespoda nahoru. V souvislosti s timto nastavenim
aktivit a fungovani (bez ohledu na ziskani dotace z ESF) je socialni podnik Krdamek s dobrotami zmifiovan
napr. i na semindrich k tématu environmentdlniho socidlniho podnikani, které pro nové a zacinajici
socialni podnikatele porada Ministerstvo prace a socidlnich véci.
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Foto: Krdmek s DOBROtami — vstup do objektu (kvéten 2019)
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Foto: interiér Krdmku s DOBROtami (kvéten 2019)
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Teorie zmény projektu Kramek s DOBROtaMy

Vysledky

Vstupy Aktivity Vystupy
Dotace TFi nova pracovni mista
1608 412 K¢ Vytvoreni pracovnich (z toho 1x 0,75 a 2x
mist pro zaméstnance z Castecny pracovni
J/ cilovvch skupin uvazek, tj. 0,8 a 0,4)
Realizace
1.6.2018-31.5.
2020 Vzdélavani Individudlni
4\ zaméstnancd z cilové pfistup pro kazdou
skupiny osobu z cilové skupiny a

Promysleny
projektovy zamér
socialniho podniku
v obci Male¢

Osobnost

podnikatelky pani +—

Hany Novakové

psychosocialni podpora

Obnova pracovnich
navykl a plné zaclenéni
novych zaméstnanct
z ohroZené cilové
skupiny na trhu prace

Provoz socialniho
podniku

Marketing socidlniho
podniku

Pracovnici ziskali
dodatecné vzdélani pro
oblast cukrafské vyroby,
hygieny v provozu apod.

Dopady

ZlepSeni situace osob
z fad CS na trhu préce ve
venkovské oblasti

ZlepSeni financni situace
ohrozZené cilové skupiny
a zvySeni sebevédomi
podporenych
zaméstnancl v socidlnim
podniku

L

Fungujici socidlni podnik
ve venkovské obci

Vytvorené prijemné
zazemi pro setkavani
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2. Charakteristika realizatora projektu a motivace k realizaci projektu

Realizatorkou projektu je podnikatelka Hana Novakova, ktera se do obce Malec pristéhovala se svym
manzZelem ze Vsetina pred 7 lety, kde plvodné pracovala jako socidlni pracovnice v romskych
komunitach. V tomto smyslu ji vZdy motivovalo pomahat znevyhodnénym osobdm na trhu prace. Po
prestéhovani se do venkovské obce Male¢ na Vysociné zjistila, Zze fada lidi ma v tomto typu obce
obdobné problémy (tj. komplikace pfi dojizdéni za praci z periferni obce pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo osoby pecujici v domacim prostfedi o osobu blizkou), a proto se velmi omezené
zapojuji na trhu prace.

Pani Novakova se také snazila postupné pochopit problémy v obci, které byly spojené s nizkou drovni
komunitniho Zivota. Pro rodiny s détmi chybélo zazemi, kde by se mohly pravidelné setkdvat nejen
béhem pracovniho tydne, ale také o vikendech. V obci sice je Skola a materskd Skolka, nicméné
moznosti pro setkavani obcant béhem tydne v obci chybély. Podle vyjadreni zastupkyné MAS v téchto
typech obci, pokud vdm néco chybi, tak musite vynalozit osobni iniciativu. TudiZ osobni entuziasmus
podnikatele a touha zménit dosavadni podminky v pfislusné lokalité se stavaji klicovou motivaéni
slozkou pro realizaci aktivit v obci.

,Jd jsem taky bydlela na vesnici a zaklddala jsem tam materské centrum. Kdyz néco totiZz v dané obci
nemdte, a vidite, Ze to za vds nikdo jiny neudéld, tak vam nezbude nic jiného, neZ si problém vyresit
sam. A kdyz k tomu mdte dobré schopnosti a nahrdvaji tomu i vnéjsi podminky, tak proc do toho nejit.
Ja bych k té motivaci jesté dodala, Ze je velmi dileZitd osobnostni charakteristika toho ¢lovéka. Pani
Novdkovd vede kurzy etnickych tancu, inklinuje k prirozenému zpdsobu Zivota. KdyzZ se ¢lovék vraci na
vesnici, tak se snaZi zapadnout a néjak se vic navdzat na pfirodu. V takovém pripadé ale vznikd problém
pfi navdzadni spoluprdce s mistnimi obyvateli, ktefi jsou na venkové hodné konzervativni. Pokud se ale
podari sladit ten podnikatelsky zamér a presvédcCit mistni, tak je to pfinos pro vsechny — a kdyz se vdm
to nepodari, tak Casto odchdzite. TakzZe je to i zajimavy socidlni fenomén pro zdejsi venkov.” ...
(zastupkyné kancelare MAS)

3. Vyuziti a naplnéni specifik podpory formou komunitné vedeného mistniho rozvoje

Pfi pfipravé a realizaci projektu Kramek s DOBROtaMy? uplatriuje realizétor nékterych specifik, kterd
nabizi podpora skrze komunitné vedeny mistni rozvoj.

e Partnerstvi a spoluprdce na lokdlni Urovni, pfistup zdola nahoru

Ve vazbé na partnerstvi a spolupraci na lokaIni Urovni byla od po¢atku velmi dllezita podpora projektu
ze strany MAS, jejiz zastupkyné identifikovala potencial pro realizaci podpory socidlniho podnikani,
které obecné patfi mezi sloZitéjsi typy projektld financovanych z fondl EU a vyznamné pomdhala
realizatorce projektu nejen po metodické strance, ale také osobné umoznila prezentovat potencidl
projektu pred starosty ¢lenskych obci v dané MAS, aby projekt ziskal ,,zelenou” pro podporu ze strany
MAS (tedy mozZnost realizovat projekt). Zastupci obce Male¢ podnik nechtéli podpofit ze svého
rozpoctu, a proto byla finan¢ni podpora MAS zasadni. Realizatorka projektu dale aktivné vyhledavala
mozZnosti pro zapojeni relevantnich zastupci cilovych skupin, k éemuZ vyuZila dvé organizace
v mikroregionu, které se touto tématikou zabyvaji (tj. Fokus Vysocina a Benediktus, z.s.). Jejich
prostfednictvim se realizatorka projektu ujistila ve zplsobech identifikace cilovych skupin a forem

2 Pozn. Jedna se o oficidlni ndzev projektu nikoliv ndzev sou¢asného podniku, ktery se v disledku nepochopeni
mistnich obyvatel musel upravit (viz str. 3 této pripadové studie).
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spoluprace s nimi. Jesté pred realizaci projektu spolupracovala s jednou zastupkyni cilové skupiny,
coz bylo dlleZité pro postupné utvareni predstavy o budouci podobé socidlniho podniku zaméreného
na prodej zdravych pfirodnich produktl a poskytovani zazemi pro komunitni Zivot v obci.

Naopak zcela nefunkéni byla zpocatku spoluprace se zastupci mistni samospravy, ktefi byli nedtvérivi
viéi novému podnikatelskému zaméru v obci, a proto nechtéli realizdtorku podpofit zadnymi
vhodnymi prostfedky (finanéné i nefinan¢né). Tento poznatek je velmi duleZity pro Sifeni informaci o
prikladech dobré praxe, kdy nové a neotfelé ndpady nemusi byt v konzervativnich venkovskych
oblastech kladné pfrijimany. Klicovou roli zde sehrali zdstupci MAS, ktefi podnikatelce intenzivné
pomahali pfi komunikaci se zdstupci ostatnich obci v dané MAS, aby mohla prezentovat vyznam a
potencial projektového zdméru pro rozvoj nejen v dané obci, ale i v SirSim mikroregionalnim kontextu.
Postupem casu se tudiZ podafilo realizatorce projektu ziskat podporu od ostatnich obci a tim tzv. zlomit
pocatecni silnou nedlvéru a ziskat si v obci Male¢ nejen oblibu, ale i rostouci podporu ze strany
mistnich obyvatel a také vedeni obce.

e Integrované zaméry a projekty

Prezentovany projektovy zdmér socidlniho podniku musel byt jiz od pocatku velmi dobfe promysleny
z hlediska jeho miry integrity a ndvaznosti na dalsi aktivity ¢i projekty. Vzhledem k tomu, Ze socialni
podnik funguje v periferni venkovské obci, tak musi byt o to vétsi snaha realizatorky projektu
propagovat pfislusné aktivity a zaroven se i nadale snazit rozsifovat spektrum aktivit ¢i nabizeného
zbozi ¢i vyrobkl. Vysledkem je tudiZ nejen samotna prodejna, ale také vyrobna cukrarskych vyrobki
(v€. kuchyné, pekarny), které jsou dale doplnény o mistnosti s moznosti posezeni nejen pro mistni
obyvatele, ale také pro ndvstévniky obce a turisty (zejména cyklisty).

»Napriklad postupné vznikla skupina lidi v Chotébofi, ktefi zaloZili lesni Skolku a jsou ochotni zde dojet
a udélat velky ndkup. Je to o tom, abyste podpo¥il lidi, pfipravil jim tfeba kafe a umoznil jim stravit
hezké chvile v prijemném prostredi. Obchod by pak mél byt o tom, aby si mohli koupit kvalitni, zdravéjsi,
neprimyslové potraviny, a pfitom maji bonus, Ze pfi nakupovdni maji i urlitou pohodu, tfeba
obcerstveni.” ... (realizatorka projektu)

Pro zajisténi potrebné publicity se realizuji v projektu aktivity marketingu, jejichz smyslem je také
informovat o pfipravovanych vzdélavacich, informacnich i kulinafskych akcich. Nad prodejnou je velka
mistnost/sal, kterd by po rekonstrukci mohla slouZit vobci i pro vétsi akce. Prostfednictvim
elektronickych médii se jiz nyni dati vytvaret skupinu stabilnich pfiznivcl tohoto socialniho podniku.

Co se tyka udrzitelnosti vytvorenych pracovnich mist, tak projekt je v soucasné dobé ve svém
pocatecnim rozjezdu provoznich aktivit. Podle rozhovoru s realizatorkou projektu jsou nastaveny cile
tak, aby socialni podnik v budoucnu zajistil podminky pro dva zaméstnance, pficemz by se k tomuto cili
vyuZivaly pFispévky na aktivni politiku zaméstnanosti téchto cilovych skupin, které poskytuje Utad
prace.V dobé pfipravy této studie socidlni podnik fungoval tak, Ze z trzeb Ize uhradit potifebné naklady
na provoz a jeden pracovni Uvazek.

e Inovativni znaky realizovaného projektu

Nastavené aktivity podporeného socidlniho podniku jsou uZz ze své podstaty velmi inovativni ve
venkovském konzervativnim prostredi. Projekt nepodpofil pouze jednu nebo dvé cinnosti, ale cely
komplex aktivit, které Ize ve své provazanosti povaZovat za velmi inovativni, napf. bezobalovy prodej,
zaméstnavani znevyhodnénych skupin obyvatel v periferni venkovské obci, propojeni obchodu
s vlastni vyrobou cukrarskych vyrobkid, na které navazuje vytvoreni zcela nového prostiedi pro
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komunitni Zivot a setkavani, propagaci zdravého Zivotniho stylu, plan informacnich a vzdélavacich
aktivit, které by se bez podpory tohoto projektu v obci nerealizovaly.

,Kdybyste si takovy obchod otevrel v Praze, tak si toho mozZnd ani nikdo nevsimne. V tom spocivd pojeti
té inovativnosti, Ze to, co neni inovativni v Praze, tak je inovativni v Malci, md to svij ohromny efekt.”
... (zastupkyné kancelare MAS)

4. Prekazky ptipravy a realizace projektu

Pfiprava a realizace projektu se v potykala v zasadé se dvéma prekazkami, z nichz prvni jiz byla
prezentovana v prvni Casti této pripadové studie. Jedna se o pocatecni nedlvéru zastupcl mistni
samospravy a také mistnich obyvatel vic¢i zdméru socidlniho podniku v obci Maleé, a za druhé se
jednalo o dil¢i problémy spojené se zpoZzdénim ve stavebnich pracich.

Prvni okruh piekazek spocival v tom, Ze mistni obyvatelé i zastupci samospravy nevnimali existenci
problému absentujiciho mistniho komunitniho rozvoje. Standardné vénovali pozornost dota¢nim
investi¢nim aktivitam, které jsou spojené se zakladni infrastrukturou (cesty, chodniky, rekonstrukce
Skoly) a mnohem méné vénovali pozornost vlastnimu Zivotu v obci. Chybéjici komunitni centrum bylo
identifikovdno pravé realizatorkou projektu v dobé, kdy se do obce prestéhovala. Samotny zdmér a
inovativni charakter prodejny nebyl nejdfive ze strany obce pfijat s kladnou odezvou, coZ nijak
neusnadnilo pfipravu a zahdjeni aktivit projektu. V soucasné dobé se situace jiz vyrazné zlepsila,
protoze obchod zacal fungovat i pres urcity odpor ze strany vedeni obce a zacal mit pozitivni vliv na
kvalitu Zivota v obci (tj. zejména moznost si nakoupit nejen béziné zboiZi, ale i vybér z produktd
zajistujicich zdravy Zivotni styl, a navic obchod svym zazemim umoznil komunitni setkavani. Z téchto
dlvod( se postoj vedeni obce postupné zménil a smysl téchto aktivit chape. Vysledkem je, Ze
v soucasné dobé nepoZaduje po realizatorce projektu ndjemné.

Druhy okruh prekaziek se tykal casového posunu v pfipravé vyrobny cukraiskych vyrobka.
Rekonstrukce domu se zpozdila v femeslnych pracich, a proto se prodluzovaly i terminy (napf. kvdli
revizi kominu doslo ke zpozdéni o 1 mésic). Problémem byly také plvodné neocekavané pozadavky ze
strany ufadd na zahajeni provozovny obchodu a vyrobny, napf¥. bezbariérovych zachod. Na druhou
stranu toto zpoZdéni nijak dramaticky neovlivnilo rozjezd aktivit obchodu, protoZze i zaméstnankyné
obchodu se potifebovaly postupné naudit plsobit v provozu, coz v pfipadé nemoci v jarnim obdobi bylo

vvvvvv

podpofit, véetné socidlniho podnikani. Pani Novadkova prisla se svym zamérem v dobé, kdy jiz aktivity
na podporu socidlniho podnikani byly nastaveny a byly identifikovany socialné podnikatelské zaméry,
které vSak nebyly vidy Uspésné. Jeji zamér plné odpovidal strategii MAS, a proto s ni zastupkyné MAS
velmi Uzce spolupracovala a pomahala ji dotvaret myslenku a projektovy zamér do konkrétni podoby
projektové zadosti. Ze zjiSténi v fizeném rozhovoru vyplynulo, Ze zamér projektu je velmi komplexni
a ma vyrazny presah i mimo aktivity v dané obci, coz bylo naprosto idedini pro podporu v ramci CLLD.
Jednoznacné se zde promitaji rlizné sféry mistniho a mikroregionalniho rozvoje, tj. synergické efekty
podpory regiondlni produkce, environmentdlni osvéta, podpora zaméstnanosti znevyhodnénych
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skupin obyvatel venkova, rozsifeni obcanské infrastruktury ve venkovské obci, rozvoj cestovniho
ruchu.

Vramci MAS se samoziejmé zabyvaji i tradicnimi a béZznymi aktivitami zaméfenymi na podporu
infrastruktury, jako napf. chodniky a cyklostezky. Nicméné inovativni prvky mistniho rozvoje lze zajistit
spiSe méné tradi¢nimi projekty, mezi néz Ize zaradit pravé podporeny Krdmek s Dobrotami. Podle
zastupkyné MAS se vtomto projektu synergicky vzajemné propojuje nékolik sfér mistniho i
mikroregionalniho Zivota v této venkovské obci.

,Jsou zde jednoznacné synergické efekty ve vazbé na strategii, ve které je obsaZena podpora regiondini
produkce, podpora zaméstnanosti jako takové, protoZe se jednd o jeden ze stéZejnich problému nasi
oblasti. Siteni environmentdlnich myslenek a rozsiteni infrastruktury ve vesnici. Komunikace se
odehrdvd v obchodé, v kavdrné, v hospodé, a ten projekt obsahoval prdvé tyto aktivity k posileni
komunitniho Zivota. Podpora spolkové Cinnosti, sdruzovani lidi. TakzZe to mélo presah do hodné oblasti,
nejenom naplnéni socidlniho podnikani, ale regiondini produkce, environmentdlni oblast,
zaméstnanost, infrastruktura, do vseho ten projekt zasdhl. Je zde i podpora rodinnych aktivit, protoZe
je zde takovy koutek pro déti, ktery jinak v takovych obcich spiSe nenajdete.” ... (zdstupce kancelare
MAS)
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