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Příloha č. 1 - Specifikace předmětu plnění
na zakázku: 

Jazykový kurz (odborná angličtina) - Hotel Všetice s.r.o.
Zadavatel: Hotel Všetice, s.r.o.
Časový a tematický výukový harmonogram
	Profese
	Téma
	Počet hodin

	Koordinátoři a obchodní zástupce

	gramatika
	24

	
	písemná komunikace (emaily, objednávky)
	16

	
	komunikace na osobních schůzkách
	16

	
	Slovní zásoba - průvodcovské dovednosti po areálu
	16

	
	organizace svateb/firemních akcí, interní objednávky
	24

	
	vyúčtování akcí, účetní základy
	8

	
	marketing na sociálních sítích
	8

	
	závěrečná zkouška
	1

	Recepční


	gramatika
	24

	
	slovní zásoba - popis hotelu, pokojů, vybavení
	16

	
	ubytování hostů, přijmutí platby, vystavení dokladů
	16

	
	psaní emailů, vyřizování telefonátů
	16

	
	turistické zajímavosti v okolí
	8

	
	interní objednávky
	16

	
	komunikace s hosty (extra požadavky, stížnosti)
	16

	
	závěrečná zkouška
	1

	Servírky
	gramatika
	24

	
	slovní zásoba - názvy jídel, surovin a nápojů, alergenů
	24

	
	objednávky hostů
	24

	
	popis areálu, vybavení restaurace a inventáře
	16

	
	objednávky interní
	24

	
	závěrečná zkouška
	1

	Kuchaři


	gramatika
	24

	
	slovní zásoba - názvy jídel a surovin
	24

	
	interní objednávky
	16

	
	tvorba receptur a jídelních lístků
	16

	
	zvládání kurzů se zahraničními šéfkuchaři
	8

	
	komunikace s hosty – servírování, popis jídel a postupů
	24


	
	závěrečná zkouška
	1

	Pokojská
	gramatika
	24

	
	slovní zásoba - popis hotelu, pokojů, vybavení
	32

	
	komunikace – osobní řešení požadavků hostů
	32

	
	interní objednávky
	24

	
	závěrečná zkouška
	1

	Správce areálu
a zahradník

	gramatika
	24

	
	slovní zásoba – technický popis hotelu, pokojů a vybavení
	32

	
	komunikace – vedení doplňkových zábavních aktivit
	32

	
	interní objednávky
	24

	
	závěrečná zkouška
	1
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