19 Pravidla pro informovani a komunikaci

a vizualni identita OPZ

19.1 Povinnosti prijemcu v oblasti informovani

1.

a komunikace

Béhem realizace projektu je pfijemce povinen informovat vefejnost o podpore ziskané

z ESI fondl tim, Ze:

a) zverejni na své internetové strance, pokud takova stranka existuje, struc¢ny popis
projektu Umérny mife podpory véetné jeho cilu a vysledkl a zdlrazni, Ze je na dany
projekt poskytovana finanéni podpora EU; popis je doporuéeno vlozZit pfi zahajeni
realizace projektu a nasledné jej dle potfeby aktualizovat;

b) spravuje prezentaci projektu na portalu www.esfcr.cz; zakladni obsah prezentace
(tj. popisu projektu) je na portal pfenesen z MS2014+ z obsahu Zadosti o podporu,
pfijemce ji nasledné dle potreby aktualizuje;*

c) umisti alespon 1 povinny plakat velikosti minimalné A3 s informacemi o projektu
v misté realizace projektu’® snadno viditelném pro vefejnost, jako jsou vstupni
prostory budovy; umisténi zajisti v navaznosti na zahajeni realizace projektu a bude
jej udrzovat do terminu dokonéeni realizace projektu uvedeného v pravnim aktu;

d) v pfipadé projektu, u kterého doslo vramci kfizového financovani k podpore
stavebnich praci nebo infrastruktury a jehoz celkova vy$e podpory z verejnych zdroju
pfesahuje 500.000 EUR™’, kromé plakatu vystavi nejprve doéasnou a nejpozdéiji do
tfi mésicu po dokonéeni projektu stalou desku nebo billboard znaénych rozmér(
v misté snadno viditelném pro verejnost.

Pro vytvoreni povinného plakatu, docasné desky, stalé desky nebo billboardu je pfijemce

povinen vyuzit elektronické Sablony, které jsou ke stazeni na portalu www.esfcr.cz.'®

V ramci vSech informaénich a komunikacnich aktivit, i v ramci opatfeni ke zvySeni

viditelnosti fondld, a na vystupech tykajicich se projektu uréenych vefejnosti dava

pfijemce najevo podporu z ESI fondl tim, Ze pouzije povinné prvky vizualni identity OPZ.

Vycet informacénich a komunikacnich aktivit a vystupu, kde je nutné pouzit povinné prvky

vizualni identity OPZ, je obsazen v kap. 19.2. Povinné prvky vizualni identity OPZ a jejich

technické parametry jsou popsany v kap. 19.3.

Pfijemce musi zajistit, aby subjekty, které se na realizaci projektu podili (cilové skupiny —

UCastnici projektu/podpofené osoby, partnefi s finanénim prispévkem, partnefi bez

finanéniho pfispévku), byly informovany o financovani projektu z OPZ a ESF.

Naplnéni této povinnosti viz kap. 19.2 a 19.3. Pokud uvedené subjekty nevyuzivaji

komunikaéni aktivity a vystupy s vizualni identitou definované v kap. 19.2, je mozné

jejich informovanost zajistit ustné.

Nedodrzeni téchto povinnosti podléha sankcim, tj. zaklada na zakladé zakona ¢. 218/2000

Sb., rozpoétovych pravidel, poruSeni rozpoétové kazné, resp. neopravnéné pouziti podpory.

99 Tato povinnost neplati do doby, nez portal www.esfcr.cz umozni editaci ze strany prijemce.

% Pokud je projekt realizovan na vice mistech, bude plakat umistén na vech téchto mistech. Pokud neni mozné

umistit plakat v misté realizace projektu, bude umistén v sidle pfijemce. Pokud pfijemce realizuje vice projektl
OPZ v jednom misté, je mozné pro vSechny tyto projekty umistit pouze jeden plakat.

o1 Rozhodujici je podpora dle pravniho aktu o poskytnuti podpory, pro prfepocet se pouziva mési¢ni ucetni kurz

Evropske komise zvefejnény na http://ec.europa.eu/budget/inforeuro/.

Zpracovanl téchto Sablon zajistuje MMR-NOK.
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19.2 Komunikaéni aktivity a vystupy s vizualni identitou
OPz

Vizualni identitu OPZ (viz kap. 19.3) je nutné dodrzovat u nasledujicich pfipadu:

e povinny plakat, doCasna deska, stala deska nebo billboard (viz kap. 19.1, bod 1c)
a 1d);
webové stranky, microsity, socialni média informujici o projektu;
propagaéni tiskoviny'® (brozury, letaky, plakaty, publikace, $kolici materialy)
a propagaéni predméty:'*

e propagacéni audiovizualni materialy (reklamni spoty, product placement, sponzorské
vzkazy, reportaze, porady);'®
inzerce (internet, tisk, outdoor);'®
soutézZe (s vyjimkou cen do soutézi);
komunikacni akce (seminafe, workshopy, konference, tiskové konference, vystavy,
veletrhy);'"’
PR vystupy pfi jejich distribuci (tiskové zpravy, informace pro média);
dokumenty uréené pro vefejnost <& cilové skupiny projektu (vstupni,
vystupni/zavéreéné zpravy, analyzy, certifikaty,'® prezenéni listiny apod.).

Vizualni identitu OPZ neni nutné pouzivat zejména u nasledujicich pfipadu:

e interni dokumenty;

e archivacni $anony;

e elektronicka i listinna komunikace;

e pracovni smlouvy;

e veSkeré smlouvy s dodavateli;

e smlouvy mezi pfijemcem ¢i partnerem a dalSim subjektem (nikoli dodavatelem),
jejichz pfedmétem je zapojeni cilové skupiny do projektu, kdy Zadna ze smluvnich
stran neni cilovou skupinou;'®

e Uucetni doklady vztahujici se k vydajum projektu;

e vybaveni pofizené z prostifedku projektu (s vyjimkou propagacnich predmétu);

e neplacené PR &lanky a pfevzaté PR vystupy (napi. médii);

e ceny do soutézi;

e vystupy, kde to neni technicky mozné (napf. strojové generované objednavky,

faktury).

19.3 Povinné prvky vizualni identity OPZ a jejich
technické parametry

Pravidla vizualni identity OPZ vychazi z obecného nafizeni, provadéciho nafizeni Komise
(EU) €. 821/2014 ze dne 28. Cervence 2014, kterym se stanovi pravidla pro uplatfiovani

103

) A to jak v tisténé, tak v elektronické podobé.

%y malych propagacnich predmétll Ize pouzit pouze znak EU a odkaz ,Evropska unie*.

U audio nosicl se uvede slovné ,Evropsky socialni fond“, vzhledem k absenci vizualniho ztvarnéni se dalsi
prvky slovné uvedou v navaznosti na délku spotu a také na cil, kterého ma byt komunikaénim opatfenim
dosazeno.

106 Netyka se inzeratu na volnou pracovni pozici v realizacnim tymu projektu.
97 \/izualni identita OPZ bude zajisténa pouzitim plakatu, roll-upu, cedule, oznacéeni vystavovanych objektd,
Pooslepu stanku apod. Plakatem neni minén plakat v kap. 19.1, bod 1c).

Certifikaty nemusi obsahovat vizualni identitu OPZ, pokud jde o kurzy pro verejnost, kde je z projektu hrazena
Poguze Ucast dané osoby, nikoli organizace samotného kurzu.

Subjekty zapojené do realizace projektu ovSem vzdy musi byt informovany o tom, Ze projektu je
spolufinancovan z ESF; dostacujici je informovani v podobé pisemného sdéleni, neni tfeba dodrzet vizualni
identitu OPZ.
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narizeni (EU) €. 1303/2013 Evropského parlamentu a Rady, pokud jde o podrobna ujednani
pro pfevod a spravu pfispévkl z programu, podavani zprav o finanénich nastrojich,
technické vlastnosti informacnich a komunikaénich opatfeni k operacim a systém pro
zaznamenavani a uchovavani udaju, a Metodického pokynu pro publicitu a komunikaci
Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu v programovém obdobi 2014.

Povinné prvky vizualni identity OPZ:
a) znak EU a odkaz ,Evropska unie®;
b) odkaz ,Evropsky socialni fond*;'"
c) odkaz ,Operaéni program Zaméstnanost*.""”

Povinné prvky vizualni identity OPZ jsou ke stazeni na portalu www.esfcr.cz.

19.3.1 Znak EU

VisN O
. 'y
D . A3 {‘r\
\r—\" A
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1,5

Znak EU ma obdélnikovy tvar a obsahuje 12 péticipych hvézd.
Barevné provedeni:

e pro povrch obdélniku PANTONE REFLEX BLUE, ktera odpovida 100 % barvy
Process Yellow

e pro hvézdy PANTONE YELLOW, ktera odpovida 100 % barvy Process Cyan a 80 %
barvy Process Magenta

Barevné provedeni na internetu:

e pro povrch obdélniku RGB: 0/51/153 (hexadecimalné 003399)
e pro hvézdy RGB 255/204/0 (hexadecimalné FFCCO00)

10 v/ztahuje-li se informaéni nebo komunika&ni opatieni k jednomu nebo nékolika projektim spolufinancovanym

z vice nez jednoho fondu, Ize tento odkaz nahradit odkazem na ,Evropské strukturalni a investi¢ni fondy*.
" Viztahuje-li se informaéni nebo komunika&ni opatfeni k jednomu nebo nékolika projektim spolufinancovanym
z vice nez jednoho operacniho programu, uvedou se odkazy na tyto programy.
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Varianty zobrazeni:

Barevné zobrazeni Jednobarevné zobrazeni"'
* X * X x
* *
* *
* *
* ok

Na vicebarevném pozadi je tfeba obdélnik ohraniéit bilym pruhem o tloustce rovnajici se
1/25 vysky obdélniku.

IWW

***

19.3.2 Povinné odkazy

Kromé znaku EU je tfeba pouzit odkaz ,Evropska unie®, odkaz na fond (,Evropsky socialni
fond* i ,Evropské strukturalni a investiéni fondy“) a odkaz na operacni program (,Operacni
program Zaméstnanost*).""

V souvislosti se znakem EU lIze pouzit kterykoli z téchto typl pisma: Arial, Auto, Calibri,
Garamond, Trebuchet, Tahoma, Verdana, Ubuntu. Pismo nesmi byt vyznaceno kurzivou,
nesmi byt podtrzeno a nesmi obsahovat efekty.

Jako barva pisma se v zAavislosti pozadi pouzije €erna, bild nebo reflexni modra (barva
povrchu obdélniku znaku EU).

Pouzita velikost pisma musi byt umérna velikosti znaku EU. Minimalni velikost textu by méla
byt volena tak, aby byl text itelny a nerozmazany.

Text je ve vztahu ke znaku EU umistén tak, aby se vzajemné nijak nepfekryvaly.

Varianty zobrazeni:

Barevné zobrazeni

Ml Evropska unie
. Evropsky socialni fond
* 5 X Operacni program Zameéstnanost

"2 7a jednobarevné zobrazeni se také povaZuje znak v reflexni modré (barva povrchu obdélniku znaku EU)

s hvézdami v bilé barvé.
"3 \/ztahuje-li se informaéni nebo komunika&ni opatfeni k jednomu nebo nékolika projektim spolufinancovanym
z vice nez jednoho operacniho programu, uvedou se odkazy na tyto programy.
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Jednobarevné zobrazeni'"

K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* gk Operacni program Zaméstnanost

V pfipadé komunikaénich aktivit vztahujicich se k vice operaénim programim a/nebo
fondum:

Evropska unie

Evropsky socialni fond

Operacni program 1

Operacni program 2

Evropska unie

Evropské strukturalni a investicni fondy
Operacni program 1

Operacni program 2

V pfipadé malych propagacnich predmétu:

* 5 x

Evropska unie

Uvadéné varianty zobrazeni znaku EU a povinnych odkazu nejsou Uplnym vyétem, dalsi Ize
nalézt na portalu www.esfcr.cz.

19.3.3 Pouzivani log

a) Logotyp EU (znak EU a povinné odkazy) musi byt vZdy umistén tak, aby byl zfetelné
viditelny. Jeho umisténi a velikost musi byt umérné rozmérdm pouzitého materialu
nebo dokumentu. Na internetové strance je logotyp EU umistén tak, aby byl viditelny
pfi otevfeni stranky na digitdlnim zafizeni bez nutnosti pfesunu na spodni ¢ast
stranky.

b) Logotyp EU se na internetovych strankach zobrazuje v barevném provedeni.
Ve v8ech ostatnich médiich se barevné provedeni pouzije, kdykoli je to mozné,
jednobarevnou verzi lze pouzit pouze v odlvodnénych pfipadech. Oduvodnénymi
pfipady se rozumi zejména materialy, které jsou tistény €i urceny k tisku na béznych
tiskarnach a dalsi pfipady, kdy je pouziti barevné verze log nehospodarné,
neekologické &i neestetické.'"

c) Kromé znaku EU lze pouzit i dal$i loga (pfijemce, projektu, partnert apod.). Vyjimku
tvofi povinny plakat, do¢asna deska, stala deska nebo billboard uvedené v kap. 19.1
bod 1c) a 1d), pro které je tfeba pouzit vyhradné elektronické Sablony, které jsou
ke stazeni na portalu www.esfcr.cz.

"4 Za jednobarevné zobrazeni se také povaZuje znak v reflexni modré (barva povrchu obdélniku znaku EU)

1séwézdami v bilé barvé.
Pofizeni €ernobilé kopie barevného originalu se nepovaZuje za nedodrZeni pravidel publicity.
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d) Jsou-li kromé logotypu EU zobrazena dalSi loga, musi mit znak EU nejméné stejnou
velikost (méfeno na vysku nebo Sifku) jako nejvétsi z téchto dalSich pouzitych log.

e) V pfipadé pouziti dalSich log bude logotyp EU v horizontalnim fazeni vzdy na prvni
pozici zleva a ve vertikalnim fazeni na nejvy$si pozici. "'

f) Pfi fazeni nékolika log za sebou je nutné dodrzovat ochranné zény jednotlivych log.

19.3.4 Doplnujici povinny odkaz pro projekty v investi€ni priorité
1.5

Investi¢ni priorita 1.5 je kromé& ESF spolufinancovana z prostfedkt Iniciativy na podporu
zameéstnanosti mladych lidi. Zapojeni tohoto zdroje musi pfijemce davat najevo
v informacnich a komunikaénich opatfenich, na ktera se vztahuje povinnost dodrzet vizualni
identitu OPZ. To v praxi znamena, Ze pfijemci musi v ramci vizualni identity nad ramec
znaku EU a povinnych odkazi upravenych vySe umistit na nosi¢ informace také odkaz
,Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladych lidi“.

Pro typ pisma, barvu pisma, velikost textu a umisténi textu ve vztahu ke znaku EU plati
pravidla, ktera jsou uvedena pro povinné odkazy platné napfi€¢ OPZ (viz vyse).

Varianty zobrazeni:

Barevné zobrazeni

Evropska unie

3 Evropsky socialni fond

« Operacni program Zameéstnanost

Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladych lidi

Jednobarevné zobrazeni'"’

Evropska unie

b A Evropsvky' socialni fond )

LR Operacni program Zamestganost , '
Iniciativa na podporu zamestnanosti mladych lidi

* X %

*
*
*

* 4 x

* X %

Uvadéne varianty zobrazeni znaku EU a povinnych odkazu nejsou uplnym vyétem, dalsi Ize
nalézt na portalu www.esfcr.cz.

19.4 Sankce

Za nedodrzovani povinnosti v oblasti informovani a komunikace stanovuje Metodicky pokyn
pro publicitu a komunikaci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl v programovém
obdobi 2014- 2020 sankéni postihy. U vSech pochybeni v oblasti informovani a komunikace
plati nasledujici pravidla:

e jakékoli pochybeni podléhajici sankci musi byt viditelné/rozpoznatelné pouhym okem
(tzn. pfipadné nedostatky, které nejsou pouhym okem rozpoznatelné, nejsou
sankcionovany);

e Kk napravé je vzdy stanovena pfimérena lhuta;

e maximalni vySe v8ech sankci tykajicich se pochybeni v oblasti informovani
a komunikace na jeden projekt je 1.000.000 K¢;

"8 Pokud je pouzito logo RO, je umisténo na druhé pozici za logem EU.

"7 Za jednobarevné zobrazeni se také povazuje znak v reflexni modré (barva povrchu obdélniku znaku EU)
s hvézdami v bilé barvé.
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e sankce se u projektu, kterym byla podpora poskytnuta na zakladé rozhodnuti
o poskytnuti dotace, vypocte ze zakladu celkové ¢astky dotace, u ostatnich projektl
se vypodlte ze zakladu celkové ¢astky podpory z OPZ na projekt, a sice v jeji aktualni
vysi v dobé udéleni sankce;

e vesSkera dokumentace (vyzvy k napraveé, sdéleni pochybeni apod.) je zajistovana
elektronicky prostfednictvim IS KP2014+.

19.4.1 Sankce za nedodrzovani povinnosti u povinného plakatu'®

Pfi zjisténi, Zze pfijemce nedodrzel nalezitosti povinného plakatu, (pfip. do€asné desky, stalé
desky nebo billboardu), bude vyzvan k napravé ve Ihuté stanovené kontrolnim subjektem.
Poté bude uplatnén nasledujici postup:

a) pokud pfijemce ucéini napravu ve stanovené Ihuté — neni mu ulozena zadna sankce;

b) pokud pfijemce neucini napravu ve stanovené Ihité nebo ji ucini chybné — bude
pfistoupeno k sankci za pochybeni dle tabulky uvedené v této kapitole a bude znovu
vyzvan k napravé;

c) pokud pfijemce ani poté napravu neucini — bude mu ulozena sankce
za nerespektovani vyzvy poskytovatele ve stejné vysi, v jaké byla ulozena pfi prvnim
zjisténi pochybeni; pfijemce mulze byt takto vyzyvan a sankcionovan nékolikrat az
do zajisténi napravy.'"?

Tab. €. 14: Sankce u povinného plakatu (do¢asné desky, stalé desky nebo billboardu)

Pochybeni Vyse sankce
Nastroj chybi zcela 1,2 %
Na nastroji chybi nebo je chybné: 0,8 %

® Logotyp EU (znak EU v¢etné vSech povinnych odkaz()
® Nazev, hlavni cil operace a informace o finan¢ni podpofe od EU
® Predepsany rozmér nastroje

Je uvedeno nadbyte¢né logo 0,1 %

19.4.2 Sankce za nedodrzovani povinnosti u dalSich
komunikacnich aktivit a vystupu

P¥i zjisténi, Ze pfijemce nedodrzel povinné nalezitosti u komunikacnich aktivit a vystupt dle
kap. 19.2,"® bude vyzvan k napravé ve Ihité stanovené kontrolnim subjektem. Poté bude
uplatnén nasledujici postup:

a) pokud je naprava mozna a pfijemce napravu ve stanovené Ihuté ucini, neni mu
uloZzena zadna sankce;

b) pokud je naprava mozna a pfijemce napravu ve stanovené Ihuté neucini, bude mu
uloZzena sankce ve vysi dle tabulky uvedené v této kapitole;

c) pokud naprava neni mozna (napf. neni mozna z technickych divodu, neméla by

smysl|, pfipadné& by byla ekonomicky nevyhodna'?'), bude mu udélena vytka &. 1

18y pfipadé projektu, u kterého doSlo v ramci kfizového financovani k podpofe stavebnich praci nebo

infrastruktury a jehoz celkova vy$e podpory z vefejnych zdroji presahuje 500.000 EUR, se sankce tyka
nedodrzovani povinnosti i u do€asné desky, stalé desky nebo billboardu.

9 poskytovatel v pravnim aktu stanovi, ze podminkou poskytnuti podpory je zajidténi napravy v pfipadech, kdy
je ktomu pfijemce vyzvan, a dale, Ze nezaji$téni napravy ve stanoveném terminu a stanovenym zplisobem
predstavuje poruSeni podminek poskytnuti dotace, a dale, Ze sankcionovano je kazdé nezajisténi, tj. kazda
nesplnéna vyzva k napravé piedstavuje jedno poruseni podminek poskytnuti dotace. Pfi tomto nastaveni mize
dochazet k udéleni sankce nékolikrat.

120 \syima povinného plakatu (docasné desky, stalé desky nebo billboardu), ktery je sankcionovan dle kap. 19.4.1.
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v kategorii A nebo B dle tabulky uvedené v této kapitole a sankce se neudéluje;
pokud se nedostatek, u kterého neni naprava mozna, opakuje pfi dalsi kontrole u jiné
komunikaéni aktivity nebo vystupu, je pfijemci udélena vytka €. 2 v kategorii A nebo B
dle tabulky uvedené v této kapitole a sankce se neudéluje; sankce dle tabulky
uvedené v této kapitole je udélena az v pfipadé, kdy pfijemce pfi tfeti kontrole
dostane vytku &. 3, tj. za tfeti pochybeni ve stejné kategorii (A nebo B) u jakékoliv
komunikaé&ni aktivity nebo vystupu;'? stejna sankce je udélena v ptipadech, kdy se
vyskytne ¢étvrté a dalsi pochybeni ve stejné kategorii (A nebo B).

Tab. €. 15: Sankce u dalSich komunikacnich aktivit a vystupt

Kategorie | Pochybeni Uroveri pochybeni VySe sankce
A Logotyp EU (znak EU v¢etné chybi zcela 0,6 %

vSech povinnych odkazi)
B Logotyp EU (znak EU véetné je uveden chybné 0,4 %

vSech povinnych odkazi)

Informace na internetové chybi zcela / je uvedena

strance, Eokud takova chybné

existuje'*®

19.5 Zverejnovani akci pro verejnost a soucinnost
prijemce s RO ve véci informovani o projektu

RO upozorfiuje, ze na zakladé obecného nafizeni je povinen uvefejfiovat tzv. seznam
operaci, tj. udaje o tom, které projekty byly z prostiedki OPZ podporeny. Seznam obsahuje
kromé identifikace pfijemce podpory a vycisleni podpory zejména identifikaci projektu a jeho
struény popis. Se zafazenim na tento vefejné dostupny seznam souhlasil subjekt pfijemce
uz v okamziku predlozeni zadosti o podporu (tento bod je soucasti ¢estného prohlaseni,
které musi zadatel potvrdit).

Pfijemci podpory jsou povinni zvefejiiovat na portdlu www.esfcr.cz informace
o planovanych/pfipravovanych aktivitach projektu uréenych vefejnosti (seminare, workshopy,
konference, vzdélavaci aktivity, rekvalifikace, poradenské sluzby apod.). Ktomu slouzi
on-line formulai na vkladani akci projektl. Povinnost zvefejnéni se netyka aktivit, které
nejsou urc¢ené verejnosti (napf. vzdélavani zaméstnancu prijemce), nebo aktivity, do kterych
jiz neni mozné zaradit dal$i zajemce z cilové skupiny projektu, resp. dané aktivity.

RO dale upozorfiuje, Ze pfijemci podpory nejsou opravnéni branit propagaci realizovanych
projektl a musi, pokud to bude potfeba a nepfinese to pfijemci zadné dalsi finan¢ni naklady,
poskytnout pfi této propagaci soucinnost.

Nedodrzeni povinnosti uvedenych v této kapitole nezaklada na zakladé zakona €. 218/2000
Sb., rozpo&tovych pravidel, poruseni rozpoétové kazné, resp. neopravnéné pouziti podpory.

12! Ekonomicka nevyhodnost musi byt piijemcem fadné pisemné zdlvodnéna ve stanovené IhGté. Obecné plati,
Ze oprava je ekonomicky nevyhodnd, paklize naklady na odstranéni pochybeni prevysuji vySi sankce. Ostatni
szzipady jsou na posouzeni kontrolniho subjektu.

Jednu vytku lze udélit za vice komunikacnich aktivit a vystupd dohromady. Tém, které jiz byly jednou
zapocitany, nelze nasledné udélit Zadnou dalsi vytku.
128 \/iz kap. 19.1, bod a).
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