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Měkké a manažerské dovednosti

	Název zakázky
	Zajištění vzdělávání ve společnosti PHARMIX, s.r.o.

	Zadavatel
	PHARMIX, s.r.o.

	Druh zakázky
	služba

	
	

	Uchazeč:
	Doplní uchazeč

	IČO:
	Doplní uchazeč

	SÍDLO:
	Doplní uchazeč



Specifikace předmětu zakázky - Měkké a manažerské dovednosti
Zadavatel v rámci realizace zakázky požaduje uskutečnění následujících vzdělávacích aktivit ve stanoveném rozsahu a za níže uvedených podmínek.
Měkké a manažerské dovednosti
V případě, že je uchazeč neplátce DPH, uvede danou cenu do polí Cena bez DPH za kurz a Cena s DPH za kurz a do pole DPH uvede 0.

	Kurz
	Asertivní jednání

	Počet účastníků
	48

	Počet skupin
	4

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Prosinec 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Základní asertivní dovednosti, poznání významu a podstaty asertivity, uvědomění asertivních práv a povinností, asertivní pochvala, asertivní kritika, styly zvládání konfliktů a způsoby jejich řešení, seznámení s asertivními principy, obrana a reakce proti manipulaci, sebeprosazení a sebeprezentace, nácvik vyslovení nesouhlasu a přijímání kritiky.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Efektivní komunikace

	Počet účastníků
	48

	Počet skupin
	4

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Prosinec 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Faktory ovlivňující průběh komunikace, umění naslouchat, verbální a neverbální komunikace, komunikační bariéry, akceptace specifik partnera, empatie, nejčastější chyby v komunikaci, pozitivní komunikace, využití řeči těla při různých typech jednání, autodiagnostika vlastního komunikačního stylu, umění přizpůsobit se partnerovi, efektivní přenos informací.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Komunikace v obtížných situacích

	Počet účastníků
	48

	Počet skupin
	4

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Prosinec 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Jak efektivně zvládat obavy provázející obtížnou komunikaci a jejich negativní dopady, role respektu v komunikaci, neshoda jako zdroj synergie, zvládání emocí a koncentrace na porozumění a dohodu, vznik nedorozumění a jak ho minimalizovat, jak komunikovat před vznikem konfliktu, jak komunikovat ve vzniklém konfliktu.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Konfliktní situace

	Počet účastníků
	36

	Počet skupin
	3

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Prosinec 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	· Fakta o příčinách a důsledcích konfliktu, techniky řešení mezilidských konfliktů, doporučení, jak správně reagovat v konfliktních situacích. Jak konflikt vzniká, jaké jsou jeho projevy a typy. Předcházení konfliktním situacím, strategie a varianty řešení konfliktů, argumentace a překonávání nesouhlasu, konfliktní typy a jednání s nimi. Význam konfliktů a jejich vliv na chování a výkony pracovního týmu. Úspěšné řešení konfliktních situací a standardní postupy.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč 

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Datum a podpis statutárního zástupce nebo osoby oprávněné jednat za uchazeče na základě plné moci:
	
V ……Doplní uchazeč……………… dne ……Doplní uchazeč…..
Podpis: ………………Doplní uchazeč………………………..
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