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Vymezeni zakladnich pojmt pouzivanych v této priru¢ce

Termin

Vymezeni terminu

Akce 1

Pfipravna faze realizace hlavnich
projektovych aktivit CIP EQUAL, béhem
které pfijemci upeviuji sva rozvojova
partnerstvi na narodni urovni a navazuji
mezinarodni partnerstvi s jinymi pfijemci
podporovanymi z CIP EQUAL v jinych
Clenskych zemich EU.

Akce 2

Hlavni realiza¢ni faze CIP EQUAL, v niz
projekty realizuji aktivity vymezené
v pracovnich programech svych smluv o
narodni a mezinarodni spolupraci.

Akce 3

Samostatna faze realizace vSech
projektd podporovanych z CIP EQUAL
zaméfena na vyménu zkuSenosti
ziskanych pfi realizaci projektu i mimo ni

mezi nejriznéjSimi  zainteresovanymi
subjekty.

Narodni podpurna struktura

Narodni podpuarna struktura CIP EQUAL
je instituce poskytujici metodickou
podporu pfijemcum pfi vS8ech jejich
¢innostech, zaijistujici komunikaci mezi
RO a pfijemci, kontrolu v8ech nalezitosti
predkladanych pfijemci ke schvaleni RO
a dalSi aktivity nezbytné pro zajisténi
realizace tohoto programu. Od Cervence
2005 je vykonem cinnosti NPS povérena
spolecnost PricewaterhouseCoopers.

Principy

CIP EQUAL je specificky existenci
nékolika klicovych principl, na jejichz
prubézném naplfiovani ve vSech fazich
realizace jednotlivych podporovanych
projektt, je zalozen. Témito principy
jsou: tématicky pfistup, partnerstvi,
spole€¢né rozhodovani (“empowerment”),




mezinarodni spoluprace, inovativnost a
mainstreaming. Zvlastni pozornost je
navic v prubéhu realizace tohoto
programu vénovana také horizontalnimu
tématu rovnych pfilezitosti Zzen a muzq,
které Ize v kontextu CIP EQUAL také
chapat jako jeden z principu.

Pfijemce (resp. pfijemce
pomoci/grantu)

PFijemcem se rozumi pFijemce
finanénich prostfedkad CIP EQUAL
Cerpajici finan¢ni prostfedky v ramci
realizace projektovych aktivit.

Rozvojové partnerstvi

Rozvojové partnerstvi je partnerstvi vice
subjektl (tj. pfijemce a jeho ,partner(®),
ktefi spoleCné realizuji dany projekt a to
na zakladé smlouvy o narodni
spolupraci.

Ridici organ

Ridicim organem CIP EQUAL bylo na
zakladé usneseni vlady uréeno MPSV
CR, v ramci jehoz organizaéni struktury
byl vykonem povinnosti RO povéfen
odbor Fizeni pomoci z ESF

Vymezeni zakladnich zkratek pouzivanych v této priruéce

CIP EQUAL Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL

CR Ceska republika

DPA smlouva o narodni spolupraci

ES Evropska spolecenstvi

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

NPS Narodni podpurna struktura

NTS narodni tématické sité

RP rozvojové partnerstvi /  rozvojova
partnerstvi

RO Fidici organ

TCA smlouva o mezinarodni spolupraci
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1.0 Uvod

Hodnoceni provadéné realizatorem projektu (sebe-evaluace) je ponékud novym
prvkem implementace projektd financovanych z prostiedkl Evropské unie
v Ceském kontextu. | kdyz zcela novy neni. Vramci Comenius 2 Programu
Socrates a Programu Leonardo da Vinci, které byly v Ceské republice rovnéz
realizovany, byla sebe-evaluace také Evropskou komisi pozadovana. Program
Iniciativy Spolecenstvi EQUAL (CIP EQUAL) navic pfinesl Ceskému prostfedi novy
typ pfijemce - rozvojové partnerstvi. V ramci prvni a druhé etapy prubézného
hodnoceni CIP EQUAL se ukazalo, Ze rozvojova partnerstvi maji jisté potize
s provadénim sebe-evaluace projektu, nebot neexistovaly metodické materialy pro
pfijemce grantu a v Ceské literatufe se zfidkakdy vyskytuji materialy pro
hodnoceni projektd financovanych z Evropského socialniho fondu. V ramci druhé
etapy  prubézného  hodnoceni  proto  vznikl  portal sebe-evaluace
(www.eurosg.com/poradna)’, ktery by mél podporovat rozvojova partnerstvi
v této oblasti. Tato pfiruCka se pokouSi dale rozSifit a detailnéji rozpracovat
informace uvedené na tomto portale.

1.1 Komu je urcena tato prirucka?

Tato pfirucka je urCena zejména zastupcim rozvojovych partnerstvi, Fidicimu
organu, narodni podpurné struktufe a vybranym hostim seminare
~>ebehodnoceni projektu v ramci CIP EQUAL®, konaného v hotelu Atom v Ostravé
dne 27. bfezna 2007. PfiruCka je napsana tak, aby se u€astnici mohli orientovat
v problematice sebe-evaluace a zaroven mohli efektivné vyuzit informace ziskané
na tomto seminafi pro jejich kazdodenni praci pfi realizaci jednotlivych
projektd/programd a naplnéni jejich povinnosti. PFirucku v8ak mohou vyuzit i
vSichni ti, ktefi realizuji ESF projekt s obdobnymi aspekty, jaké maiji projekty CIP
EQUAL (napf. inovativni projekty, projekty zaméfené na mezinarodni spolupraci,
projekty realizované v ramci partnerstvi, projekty uplathujici princip rovnych
pFilezitosti).

1.2  Jaky je obsah pFirucky?

Tato pfiru¢ka je zpracovana tak, aby odpovidala na €asto kladené otazky. Kapitola
2. odpovida na zakladni otazky v oblasti sebe-evaluace. Kapitoly 3, 4, 5 a 6 se
zaméfuji na Ctyfi kliCové aspekty pro planovani a provedeni sebe-evaluace. Jsou
to:

Kdo ma provést sebe-evaluaci?

Kdy provést sebe-evaluaci?

Co je pfedmétem sebe-evaluace?

Jak je sebe-evaluace provedena?

Sedma kapitola uvadi soubor evaluaCnich otazek pro hodnoceni jednotlivych
principt CIP EQUAL.

! Poradna je té2 k dispozici na na ESF foru -
https://forum.esfcr.cz/node/discussion.php?ident=68& 1186039057



2.0 Zakladni otazky sebe-evaluace

Pro pochopeni procesu sebe-evaluace je nutno umét si nejprve odpovédét na Ctyfi
zakladni otazky:
e Co rozumime pod pojmem sebe-evaluace?
Jaky je vztah mezi sebe-evaluaci a monitorovanim?
Pro€ je nutné provadét sebe-evaluaci?
Kdo je uzivatelem vysledkl sebe-evaluace?

2.1 Co rozumime pod pojmem sebe-evaluace?

Slovo ,evaluace” obecné znamena cely proces systematického planovani,
kontrolovani a hodnoceni vysledktd néjaké cinnosti /souboru Cinnosti/ pfredmétu
zajmu. V pfipadé projektu jde o stanoveni cil(, o pribéznou kontrolu projektu a
prubézné hodnoceni vystupld. To znamenda, Ze evaluace je prubézny (Casto
opakovany) cyklicky proces, ktery ma vést ke zlepSeni projektové Cinnosti a
vystupl a zaroven ke zlepsSeni fizeni a dopadu projektu.

Sebe-evaluace je tedy strukturovany proces systematického planovani,
kontrolovani (méfeni) a hodnoceni jak vystupl (vysledk() néjaké Cinnosti (souboru
Cinnosti), tak pfedmétu zajmu (miry naplnéni jednotlivych principd CIP EQUAL
apod.) za uCelem pochopeni nékterych jevd, zejména ve vztahu k procesum a
produktim (inovativhim a neinovativnim). Tento proces vesmés pouziva vnitini
zdroje RP, i kdyz vyuzivani sluzeb externich evaluatort neni vylou€eno.

Tabulka 1 — Vztah sebe-evaluace k evaluaci CIP EQUAL

Uroveri Predmét Odpovédnost Provedeno
Projektova uroven Rozvojova RP (sebe- RP, pfip. externi
partnerstvi a evaluace) evaluator

¢innosti partneru

Programova CIP EQUAL CR + Ridici organ Externi evaluatofi
uroven RP

Evropska uroveri | CIP EQUAL + CIP | Evropska komise | Externi evaluatofi
EQUAL v
Clenskych statech
a jejich RP




Schéma 1 — Sebe-evaluace projektu
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Provadéni sebe-evaluace ma tfi urovné:
e sebe-evaluace cill, aktivit, vystupu, principa,
e sebe-evaluace zpUsobl provedenych aktivit, zpusobl fungovani RP,
zpusobu dosazenych vystupu,
e sebe-evaluace dopadu aktivit.

Sebe-evaluace by na jakékoliv z téchto urovni méla mit na paméti zakladni
zameér financovani RP, tj. aby finan¢ni prostredky byly vyuzity pro testovani,
rozvijeni a rozSifeni novych zpusobl, metod a produkti za ucelem
obohaceni politiky zaméstnanosti na narodni urovni i na urovni EU, zejména
v oblasti boje proti diskriminaci a nerovnosti na trhu prace.

Obecné je sebe-evaluace zaméfena na:
e vystupy a jejich srovnavani s planovanymi hodnotami, zjisténi miry
inovativnosti a prosaditelnosti vystupu,
e zjiSténi miry dosazeni cild,
efektivitu vystupl ve vztahu ke vstupim,
e aktivity projektu ve vztahu k potfebam cilovych skupin,
e zkuSenosti s neplanovanymi jevy, at jsou pozitivni Ci negativni,
udrzitelnost po skonceni finan¢ni podpory.



2.2 Jaky je vztah mezi sebe-evaluaci a monitorovanim?

Sebe-evaluace neni monitorovani. Monitorovani poskytuje informace o stavu
naplnéni vystupnich indikatord.

Monitorovaci udaje je nutné interpretovat (evaluovat) a nékdy jsou zakladem pro
dalSi zkoumani. Proto je monitorovani nezbytny startovaci bod pro efektivni sebe-
evaluaci.

Monitorovani lze provést bez sebe-evaluace, ale sebe-evaluaci nelze provést
bez monitorovani.

Sebe-evaluace vyuziva monitorovaci udaje za ucelem ziskani odpovédi na otazky
typu:

Co se stalo?

Jak se to stalo?

Proc€ se to stalo?

Bylo dosazeno cile?

Vice k monitorovacim indikatoram viz kapitola 6.4.

2.3 Proc je nutné provadét sebe-evaluaci projektu CIP EQUAL?

Sebe-evaluace se provadi protoze:
e je to pozadavek Evropské komise,
e RP se vramci DPA a TCA zavazaly provadét sebe-evaluaci,
e pomaha RP zefektivnit fizeni projektu v souladu se zakladnim zamérem
EU, zejména Rady, Parlamentu, Komise EU a Ceské republiky pro
financovani RP v ramci CIP EQUAL.

Dobfe provedena sebe-evaluace v kone¢ném dusledku poskytuje nasledujici
informace:

Co funguje velmi dobre.

Co nefunguje tak dobfe.

Kde je tfeba ucinit opatfeni k napraveé.

Jaky ma byt rozsah a metodika téchto opatfeni.

2.4 Kdo je uzivatelem sebe-evaluace RP?

Vedouci projektu

Clenové fidiciho vyboru projektu/pracovni skupiny
Narodni a mezinarodni partnefi RP

Vybrani ¢lenové cilovych skupin

NTS, NPS, RO

Evropska komise

Tvarci politik

Ostatni zainteresované subjekty



3.0 Kdo ma provést sebe-evaluaci?

Existuji tfi moznosti:
e RP vyuzitim vnitfnich zdroju projektu
e externi evaluator
e RP + externi evaluator

3.1 Rozvojové partnerstvi

Sebe-evaluace znamena provadéni evaluace vyuzitim vnitfnich zdrojd (finan€ni
prostfedky, lidské zdroje, ¢as a dovednosti) projektd. V ramci CIP EQUAL se
obecné ocCekava, ze rozvojova partnerstvi (RP) budou provadét sebe-evaluaci a
pribézné vysledky sebe-evaluace budou prezentovat v ramci monitorovacich
zprav za ucelem vyuziti vysledkd narodni podpudrnou strukturou a Fidicim organem
CIP EQUAL. Déle mohou byt vysledky sebe-evaluace vyuzity evaluatorem
programu. Z hlediska nakladl je sebe-evaluace provedena rozvojovymi
partnerstvimi bezesporu levnéjsi, nez evaluace provedena externim evaluatorem.
Je vS8ak nezbytné, aby dané rozvojové partnerstvi disponovalo adekvatni
dovednosti.

3.2 Externi evaluator

Externi evaluace muze byt provedena externimi konzultanty, partnerem (mezi
narodnimi partnery, jinym RP vramci stejné tématické sité) nebo odbornikem
v dané oblasti. Externi evaluace je nakladngjSi zalezitost, a proto je také nutné
posoudit, kdy a co je potfeba evaluovat z hlediska disponibilnich finan¢nich
prostiedku.

Volba mezi externim a internim evaluatorem obecné zavisi na tom:
e Co chce RP evaluovat?
e Kdy chce evaluovat?
e Zda-li jde o formativni nebo sumativni evaluaci’?
e Jaka je Casova dispozice kompetentnich osob nebo partnert?
e Jaka je mira kompetence ¢lenu vnitfniho evalua¢niho tymu?

% Ve vazbé na U&el provadénych evaluaci se evaluace déli na evaluace formativniho charakteru a
sumativniho charakteru. Formativni evaluace jsou evaluace provadéné na podporu programovych
aktér( (. manazerl a pfimych aktérl). Cilem téchto evaluaci je zlepSeni tvorby a pfijimani
rozhodovani a vykonnost. Tyto evaluace se nej¢astéji uplatiuji v prabéhu implementace (pribézna
evaluace, evaluace v poloviné obdobi). Pfedmétem jsou pfedevSim implementaéni procesy, jejich
efektivnost a hospodarnost. Souhrnné / sumativni evaluace jsou evaluace za ucelem posouzeni,
zda program pini &i naplnil své cile a zda je Ci byl prospé&3ny pro vSechny, kterym byl ur€en.
Sumativni evaluace zkoumaji mj. odGvodnénost pokracovani ¢i utlumeni vefejnych intervenci. Z
hlediska aplikovanych metod Ize evaluace rozliSit na procesni a vysledkové, coz je synonymické
oznaceni pro formativni a sumativni evaluace.




4.0 Kdy provést sebe-evaluaci?

Z hlediska ¢asového usporadani Ize sebe-evaluaci rozdélit do dvou typu:
e prubézna sebe-evaluace,
e zavérecna sebe-evaluace.

4.1 Prabézna sebe-evaluace

Sebe-evaluace je integralni soucasti celého projektu. Provadi se v ramci zivotniho
cyklu projektu. Pribéznou sebe-evaluaci je vhodné provést vzdy v tom okamziku,
kdy je dosazen dulezity milnik projektu, zejména ukonceni klicové aktivity Ci etapy
(napf. ukonCeni Akce 1 CIP EQUAL, ukonCeni analytické ¢&i vyzkumné Casti
projektu). Sebe-evaluace proto musi byt etapizovana v ramci projektu.
Prabézna sebe-evaluace je zadouci zejména proto, aby bylo mozné zjistit
nedostatky a snizit miru problému u€innymi opatfenimi jiz b&€hem projektu.

Tabulka 2 — Zakladni prvky priubézné sebe-evaluace

Komu uréeno Kdo Potiebné udaje | Struktura Frekvence
zpracovava zpravy
vedoucimu Experti a - 0 implementaci - struktura ke konci klicové
projektu, zameéstnanci RP - 0 realizaci aktivit - vystupy a aktivity Ci etapy
¢lendm Fidiciho se zapojenim - 0 pokroku procesy
vyboru/pracovnim | vSech partnerd. k napInéni - doporuceni
skupinam Zde je nutno principl
partneriim, uvést, Ze se nékdy |- ve vztahu k
¢lendim cilovych RP mohou milnikdm

skupin projektu, RO | rozhodnout
a NPS CIP EQUAL, | ponechat ¢ast

Evropské komisi, evaluace na

¢lendm NTS (tvlrci | externim

politik, odbornici evaluatorovi

Z praxe) z davodu absence
expertll a
pozadavku
nezavislosti.

Poznamka: Klicové aktivity Ci etapy jsou bud’ jiz identifikované nebo je RP stanovi a dodrZuje
béhem celého projektu.

4.2 Zavérecna sebe-evaluace

KoneCna sebe-evaluace ma byt provedena béhem zavérecné faze projektu.
Zakladnim ucelem je sumarizovat zkuSenosti rozvojového partnerstvi a:
e zpracovat zavéry efektivnosti RP ve vztahu ke stanovenym cilim a
indikatoriim,
e informovat klicové aktéry o vysledcich o aktualnich a potencialnich
dopadech,
e navrhnout zpusoby podpory pro dals§i mainstreaming ovéfenych
inovativnich produktd a postupu,
o vytvofit zaklad pro zavére€nou zpravu a ostatni publikace,
e stimulovat nové napady pro inovace.
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5.0 Co je predmétem sebe-evaluace?

Dva zakladni predméty sebe-evaluace jsou:
e vystupy — co bylo udélano a co bylo dosazeno
e procesy — jakym zpusobem byly vystupy dosazeny, jakym zplisobem
probihala implementace principt (napf. mezinarodni spoluprace)

Globalni ukoly sebe-evaluace jsou:

e hodnoceni cilli projektu (Podarilo se nam dosahnout pavodnich cill
RP? Byl tento cil relevantni ve vztahu k cilu CIP EQUAL?)

e hodnoceni produktt (Dokazali jsme vytvofit planované inovativni
nastroje v pozadované kvalité, aby odpovidaly cilim projektu a pfispélo
k cilam CIP EQUAL? Jaka je efektivita procesu pfi tvorbé a testovani
téchto produktt? Jaky mize byt dopad téchto produkti?)

e hodnoceni principl (Jaka je mira naplnéni jednotlivych principa? Jaky
je dopad procesu naplnéni na konecné vystupy? )

¢ hodnoceni horizontalnich témat (Rovné pfilezitosti, Udrzitelny rozvoj
a Informacni spole€nost)

r wr

¢ hodnoceni fizeni a implementace projektu (Zejména fizeni, zapojeni
kliCovych aktéru apod.)

DalSi pfedméty (oblasti) sebe-evaluace jsou uvedeny v kapitole 6.1.

6.0 Jak je sebe-evaluace provadéna?

Provadéni sebe-evaluace vyZaduje zahrnuti sebe-evaluace do celkové
strategie/planu projektu, jez musi pocitat s alokovanim adekvatnich zdroju. Proces
sebe-evaluace zacina stanovenim strategie sebe-evaluace, zpracovanim planu
sebe-evaluace, zpracovanim projektu sebe-evaluace, realizovanim sebe-
evaluacniho projektu, rozSifenim vysledkd (zavéry a doporu€eni) a pfijetim
opatreni. Cely tento proces je nazorné prezentovan logickym modelem.

Schéma 3 — Logicky model sebe-evaluace

A 4

Strategie/ Zdroje pro Strategie Plan Realizace Vysledky
plan sebe- sebe- sebe- sebe- sebe-
realizace » evaluaci »| evaluace » evaluace » evaluacni »| evaluace
projektu projektu
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6.1  Evaluacéni strategie

Ramec evaluacni strategie by mél byt tvofen tak, aby jej Slo rozdélit do 5 hlavnich
Casti, jez odpovidaji na nasledujici otazky:

Pro€ je tfeba provést sebe-evaluaci?
Kdy bude sebe-evaluace provedena?
Co bude evaluovano?

Jak to bude evaluovano

Kdo sebe-evaluaci provede?

abrwn =

Odpovédi na tyto otazky byly jiz uvedeny v pfedeslych kapitolach.

6.2 Evaluacni plan

Rozvojova partnerstvi by pfi sebe-evaluaci méla vypracovat evaluacni plan. Tento
plan ma mit nasledujici ¢asti:

1. Titulni list

2. Uvod

3. Hodnoceni klicovych aktéru

4. Pozadi a popis projektu

5. Zamér sebe-evaluace

6. Metodologie sebe-evaluace (zejména zpusoby ziskavani dat)
7. Harmonogram

8. Analyza, syntéza a interpretace

9. Metodologie diseminace

10. Metodologie zpracovani zpravy

Titulni list
Uvadi nazev projektu, jméno zpracovatele, datum zpracovani planu apod.

Uvod

Kazdy evaluaéni plan musi zacit struénym uvodem, z kterého musi byt ziejmé
nékteré podstatné informace jako cile sebe-evaluace, planovana doba sebe-
evaluace, popis evalua¢niho tymu apod.

Cil sebe-evaluace je globalni vyjadfeni zaméru zadavatele/zhotovitele (RP). Je
nutno uvést, pro¢ by se sebe-evaluace méla délat a eho by mélo byt dosazeno.
Z duvodu, Ze evaluace inovativnich projektu je vice méné zaméfena na kvalitu
procesU/produktl, mize nastat situace, ze tento cil mnohdy nemuze splinit tzv. S-
M-A-R-T° kritéria.

PFikladem evaluac¢niho cile mize byt:
e hodnoceni naplnéni principt CIP EQUAL v ramci Akce 1,
e hodnoceni procesu mainstreamingu,

? S-M-A-R-T — Specific (specificky), Measurable (méfitelny), Attainable (dosaZitelny), Realistic
(realisticky), Timely (naCasovany)



e hodnoceni tvorby a testovani inovativnich produktu,
e hodnoceni aktivit realizovanych v obdobi zafi 2006 - bfezen 2007.

Vhodné je také uvést, pro¢ a jakym zpusobem byl takovy cil stanoven.
Dal$im dualezitym aspektem je prezentace evaluaéniho tymu a v pfipadé jeho

existence popis externiho poradniho organu pro evaluaci. Prezentaci evaluacniho
tymu Ize provést i v tabulce nasledujicim zplsobem:

Ulohy a odpovédnosti élenti evaluaéniho tymu

Jméno osoby Organizace Uloha/pozice Odpovédnosti

Rozdéleni odpovédnosti musi byt provedeno dle kompetenci jednotlivych osob.

Ulohy vedouciho tymu mohou byt:
e vSeobecna koordinace evaluagnich aktivit a prace ¢lend tymu,
hlavni analytik ziskanych udaju,
hlavni zpracovatel zprav,
kontaktni osoba (vzajemné konzultace, diseminace atd.)

Ostatni Clenové tymu by méli mit urCitou kompetenci ve vztahu k evaluacnim
aktivitam. Neni nezbytn& nutné, aby vsichni lenové méli zkusenosti. Clen tymu,
ktery nema zkuSenosti potfebuje specifické Skoleni. Mezi ¢leny evaluacniho tymu
by mély patfit osoby, které maji:

e zkuSenosti s vybérem dat a analyzou,
zkuSenosti s provadénim strukturovanych pohovord,
zkusSenosti s Fizenim skupinové diskuse,
zkuSenosti s pfipravou zpravy,
zkuSenosti s prezentaci a diseminaci.

Z dlivodu objektivnosti evaluaéni zpravy lze doporucit vznik poradniho organu,
jehoz ¢leny mohou byt:

e externi ¢len z NTS,

e externi ¢len (mimo NTS),

e zastupce jinych RP.

Hodnoceni klic¢ovych aktért (stake holders) projektu

Zapojeni kliCovych aktérd do procesu sebe-evaluace je dulezitym momentem
sebe-evaluace. Takové zapojeni zvySuje kredibilitu sebe-evaluace a umoznuje
ziskat cenné nazory a poznatky.

Klicovymi aktéry mohou byt:
e partnerské organizace RP nebo jejich zastupci,
e organy implementaéni struktury CIP EQUAL (RO, NPS, MV, NTS),
e cilové skupiny projektu (aktivni u€astnici),
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e uzivatelé vysledkl sebe-evaluace (EK, MPSV, vedeni vas$i Ci partnerské
organizace),
e budouci uzivatelé vysledkl projektu.

Proto je nutné identifikovat a pfipravit seznam kliCovych osob / organizaci.
Po vytvoreni takového seznamu je tfeba nalézt odpovédi na nasledujici otazky:

e Jaky je zajem osob/organizaci o sebe-evaluaci?

e Jak mohou vysledky vyuzit?

e Jakym zpusobem mohou pfispét k sebe-evaluaci?

Vysledky Ize zahrnou do nasledujici tabulky:

Klicovi aktéri | Zajem/perspektiva Uloha pri Kdy a jak ma byt
v sebe-evaluaci sebe-evaluaci zapojen

Pozadi a popis projektu

Sestaveni struéného popisu projektu umoznuje pochopeni cile, aktivit a vystup(
projektu, pficemz mohou byt identifikovany nékteré mylné predpoklady nebo
mezery pfi planovani sebe-evaluace.

Nastrojem k vytvofeni popisu projektu je ,logicky model®. Tento model umozhuje:
e Pochopit komponenty projektu.
e Zajistit spravné rozhodovani pfi sebe-evaluaci (co ma byt méfeno, co je
treba objasnit).
e Vytvofit ramec pro stanoveni indikatora.

Schéma 4 - Priklad logického modelu

Zdroje - Aktivity

>

Vystupy - Dopady
(produkt, proces) g

A 4

| kratkodobé |
strednédobé
' dlouhodobé

___________________

Je nutné definovat nasleduijici:

potfebu projektu,

kontext projektu,

cilovou skupinu projektu,

soubor specifickych cild,

stav realizace projektu,

dostupné zdroje projektu,

aktivity projektu.

vystupy projektu (inovativni i neinovativni produkty / procesy)

ONoGhwWN =
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Pro tento ucel je napf. mozné pouzit nasledujici tabulku.

Zdroje

Organizace/ Vystupy Dopady

AKIVIYY | odpovédna osoba _ inovativni_| neinovativni__ krétkodobé | stiednédobé | diouhodobé

Popis zaméru sebe-evaluace

Potreby klicovych aktért

Pokud jsou ur€eni kliCovi aktéfi, pak je tfeba identifikovat nasleduijici:
e kdo bude uzivatelem vysledka,
e jak budou vysledky vyuzivany,
e co potrebuji kliCovi aktéfi znat z evaluacniho procesu a kdy.

Evaluacéni otazky / ukoly

Evaluacni otazky/ukoly uzce souvisi s cily sebe-evaluace a mohou byt tvofeny ve
vztahu k logickému modelu daného projektu nebo &asti tohoto projektu. Ukoly
(soubory jednotlivych otazek) spiSe kladou duraz na zakladni cile sebe-evaluace,
napf. hodnoceni realizace projektu, hodnoceni principt atd. O moznych otazkach
jsme se jiz zminovali. Dale je mozné podivat se na kapitolu 7.

Metodologie sebe-evaluace
Metodologie se musi zaméfit na zlepSeni projektu €i produktu, coz je zakladnim
cilem jakékoli evaluace. Nez stanovime ur€itou metodologii, je nutné mit na
paméti nasledujici:
e alokované zdroje (rozpocet pro sebe-evaluaci, lidské zdroje apod.),
e rozsah evaluaCnich ukolu a souvisejicich otazek,
e potieba rozsahu sbéru dat,
standardy ,dobré” sebe-evaluace,
charakteristika o€ekavanych vystupa,
sloZzeni a kompetence evalua¢niho tymu,
e prekazky a rizika,
e zpuUsob ziskavani dat (pohovor, dotaznik, studium, fokusni skupiny atd.),
e doba trvani evaluacniho procesu.

Indikatory
O monitorovacich indikatorech detailné pojednava kapitola 6.4.
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Zdroje dat

Zakladnim zdrojem dat je rozvojové partnerstvi. Planované udaje jsou uvedeny
pfedevSim v DPA a TCA. Jsou to pfedevSim vystupni indikatory, jejichz nominalni
hodnota v dobé zahajeni aktivit/projektu muze byt i ,0“ (napf. pocet vyskolenych
osob) nebo muze byt pozitivni i negativni. Obvykle by pfi ukonCeni projektu mély
byt dosazené hodnoty vysSi nez hodnoty vstupni.

Kromé konkrétnich udajl, které jsou k dispozici z riznych zdroji dat, internich
monitorovacich systému aj., je nutno vygenerovat Udaje pomoci nasledujicich
nastroju:

e pozorovani ucastniki RP (work shadowing),

e dotaznikovy prazkum,

e pfimé pohovory s ucastniky projektu,

e skupinova diskuse v ramci seminare, workshopu apod.

Selekce a vyuZiti nastroju ke sbéru dat
Evaluacnim nastrojem jsou jednak techniky, tak i dokumenty nebo strategie pro
sbér dat. Pfi vybéru a selekci nastroju je tfeba davat pozor, aby evaluaéni otazky
byly navzajem provazany s indikatory. Pfi sbéru dat a selekci vhodnych nastroju je
treba mit na paméti nasleduijici:
e Sbér dat ma byt (pokud mozno) proveden jednoduchym zplsobem.
e Sbirejte jen potfebné informace.
e PouzZivejte nastroje, které jsou srozumitelné a aplikovatelné cleny
evaluac¢niho tymd.
e Testujte nastroje (techniky - dotaznik, kontrolni dotazy pro pohovor apod.)
pfed béznym vyuzitim.
Sbér dat
Plan musi zahrnout potfebné detaily o sbéru potiebnych dat pro relevantni
indikatory. Proto je nutné pro kazdy indikator polozit nasledujici otazky:
e Jaké metody budou vyuzity pro sbér dat?
Kde jsou zdroje dat?
Jak Casto bude sbér dat proveden?
Kdo je odpovédny za sbér dat?
Jaky je zpUsob zpracovani a ukladani dat?

PFiklady zdroju dat zahrnuiji:

o dokumenty, zapisy (zadosti, DPA, TCA),
dotazniky, pohovory, fokusni skupiny,
pozorovani ucastnikd,
ostatni dokumentaci,
literaturu.

Informace mohou byt prezentovany v nasledujici formé:

Shér

Indikatory Datovy zdroj Kdo kdy jak
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Harmonogram

Evaluacni plan ma mit harmonogram. Ten umoznuje monitorovani jednotlivych
evaluacénich aktivit. Nasledujici tabulka mize byt napomocna:

Evaluacni aktivity

N

Cas

Analyza, syntéza a interpretace

Analyza a syntéza

Tady maze byt uveden systém analyzy dat, napf.:

tabulky, grafy,
ostatni.

typ softwaru pro analyzu,
statistické metody,

Vysledné informace mohou byt prezentovany v nasledujici tabulce.

Technika analyzy

Odpovédna osoba

Nasledujici tabulka uvadi pfistupy k analyze dat.

Tabulka 3 — Pristup

/ k analyze dat

Zdroje dat Zpusob uchovani / zapisovani Systém analyzy
Dokumenty (zprava, | 1. Zapisovani do knih uréenych k|1. Komplexni analyza zapisu
zadost, pfiruc¢ka, manual tomuto Gcelu. provedena manualnim
apod.) 2. Pocitatové databaze. zpusobem.

2. Pocitatova databaze -
analyzovat s adekvatni
dovednosti a technikou.

Pozorovani  Ucastnik(, | 1. Zapisovani poznamek do seSitu|1. Periodicka analyza
procesl( nebo pocitate. Mozno vyvinout provedena manualnim
systém databaze dle potfeby sebe- zpusobem nebo vypocetni

evaluace. technikou.
2. Nahravani, zapisy, filmovani. 2. Analyza urcité  udalosti
(kurzy, schuzky, setkani

atd.).

Dotaznikové 3etfeni Jde-li o uzaviené otazky, maji byt|Analyza nejlépe provedena
formulovany tak, aby umoznily | vypocetni technikou. Pro velky

pocitatové zpracovani. Jde-li o oteviené
otazky, je lepSi uchovat také poznamky
v poéitatové databazi za ulelem
snadného zpracovani.

poCet dotazniki je manualni

zpracovani prilis pracné.
Analyza odpovédi z otevienych
otazek vyZaduje vetsi

profesionalitu a kompetenci.
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Pfimé pohovory
(telefonicky nebo tvafi
v tvar)

1. Zapisovani nebo nahravani
pohovoru.

2. Zapisy mozno  zpracovat do
pocitaCové databaze.

Analyzu Ize  provést jak
manualné, tak vypocetni
technikou. Prvotni analyzu musi
provadét ten, kdo pohovor vedl.
Doplnujici informace miize pak
pozadovat ze strany hlavniho
evaluatora.

Skupinova diskuse

Jeden nebo dva zapisovatelé diskuse.

Sumarizovat obsah diskuse a

poznamky. Uvést dulezité cita

rozdélit podle diskutovanych
témat. Zaznamenat klicové

ce.

Interpretace

Interpretace ma byt provedena Cleny evaluacniho tymu. AvSak za ucelem validace
interpretace lze doporucit pfipravu predbézné zpravy, ktera muze byt
pfipominkovana zainteresovanymi subjekty (partnefi RP, poradni organy, RP,
NPS, NTS atd.). Je také ucelné prezentovat vysledky na pracovnim setkani
zainteresovanych subjektu.

Je dullezité, aby v evaluatnim planu bylo uvedeno, kdo bude vysledky
interpretovat a kdo je bude pfipominkovat.

Metodologie diseminace vysledki sebe-evaluace

Diseminace vysledku

Ugelem sebe-evaluace je zlep$eni projektu. Proto mezi vysledky sebe-evaluace
patfi nejen zavéry, ale také doporuceni. Tato doporuceni by méla RP vyhodnotit a
pak, pokud uzna za vhodné, realizovat za uCelem zlepSeni projektu. Je mozné
proto uvazovat o diseminaci vysledkl sebe-evaluace za pouziti rGznych nastroja,
zejména zavérecné zpravy, e-mailu, webové stranky, médii, briefingu, schizi atd.
Musi byt ustanovena odpovédna osoba pro jednotlivé diseminaéni nastroje.

Nastroje Obdobi diseminace Odpovédna osoba

AKkcni plan

RP by méla vyuzit vysledky sebe-evaluace. Proto je nutné stanovit mechanismus
vyuziti vysledkd. Nemuze to byt soucCast evaluaéniho planu, nebot vysledky
v dobé tvorby planu nejsou znamé. Nicméné Ize vytvorit AkEni plan v nasledujicim
formatu a postupné jej doplfiovat.

AkEni plan je nasledujici:

Ukol é......Popis tkolu

Doporuceni €....... Popis doporuceni

Akce/kroky Odpovédna osoba Kdy Plan pro monitorovani

Pfilohy — dle potfeby dokumentace, zavéry a doporuceni.
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Struktura zpravy o sebe-evaluaci

Obsah zpravy zavisi na tom, zda-li provadime prabéznou nebo zavérecnou sebe-
evaluaci. Pribézna sebe-evaluace je provedena v ramci zivotnosti RP. Cilem je
hodnotit dosazené pokroky a upravit nebo zlepsSit aspekty RP. Takova sebe-
evaluace je proto uzitena pro manazery projektu, partnery a v8echny ostatni,
ktefi jsou pfimymi ucastniky projektu.

Zakladnim ucelem této sebe-evaluace je zjistit:
e zda-li RP dosahlo svych cild vdaném terminu vramci pracovniho
programu,
e zda-li je RP na cesté k dosazeni cilu v ramci planované doby.

Prabézna sebe-evaluace by se méla zabyvat vSemi okruhy (ty jsou uvedeny v
kapitole 5.0). Je dllezité, aby sebe-evaluace v tomto stadiu zkoumala strukturu
RP a systémy tak, aby bylo mozné, pokud je to potfeba, docilit zlepSeni. To by pak
umoznilo lepSi fungovani struktury a systému.

V tomto stadiu by méla pribézna sebe-evaluacéni zprava zahrnovat:
e globalni pfehled cill RP,
kontext projektu RP a jednotlivych partnerd,
metodologie sebe-evaluace,
dosazené vysledky a hlavni problémy,
soucasné trendy ve vztahu k jednotlivym evaluaénim otazkam ¢&i ukoltm,
hlavni zavéry
potfebna opatieni a doporuCeni smérem k manazerovi projektu, kliCovym
zaméstnancim a partneram.

Jelikoz je evaluaéni zprava dulezitym nastrojem pro diseminaci a mainstreaming,
je nutno si zapamatovat nasledujici:
e Zprava musi byt napsana jednoduchym jazykem, aby byla srozumitelna
osobam, kterym je urCena.
e Zprava musi poskytovat jen nejdllezitéjsi informace a udaje a soustiedit se
na klicové nalezy za u€elem poskytnuti doporuceni.
e Zprava musi obsahovat shrnuti.
e Zprava musi uvadét zdroje informaci a udaju.

Za ucCelem transparentnosti mize byt evaluaéni zprava zvefejnéna na webovych
strankach.
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6.3 Prakticka doporucéeni pro hodnoceni jednotlivych oblasti

Nize uvadime prakticka doporu€eni pro hodnoceni vybranych zakladnich oblasti
evaluace a nékteré aspekty sebe-evaluace, na které je nutné pfi evaluaci téchto
oblasti klast duraz.

Rizeni, struktura projektu

Prvky, které maji byt zkoumany jsou nasledujici:

pracovni plan

aktivity

rozdéleni ukolud

rozdéleni odpovédnosti

harmonogram

kontrola kvalitativniho a kvantitativniho naplnéni aktivit
financni Fizeni

smluvni vztahy

Zakladni otazky, které Ize polozit jsou:

Je struktura fizeni relevantni?
Je struktura fizeni uéinna?
Je struktura fizeni vykonna?

Techniky, které lze pouzit:

popis projektu

zapis ze schizky
individualni pohovor
skupinova diskuse
dotazniky

PFi vétSim poctu partner je vhodna kombinace nékolika technik, navic je nutné
zvazovat, s kym provést pohovor a koho pozvat na skupinovou diskusi.

Definovani pocate¢niho stavu projektu

Tento ukol by mél byt ¢asteéné proveden v dobé planovani projektu. Poté v ramci
Akce 1 CIP EQUAL (v pfipadé zahgjeni kteréhokoli jiného projektu) by mél byt
proveden za ucelem zjisténi, ¢eho bylo dosazeno.

Zakladni otazky, které Ize pouzit, jsou nasleduijici:

Jaky stav dané situace byl zjistén (situace a potfeby cilovych skupin
apod.)?

Jak a kym byly tyto informace zjistény?

Bylo to provedeno pfed nebo po zahajeni projektu?

Byli o tomto stavu informovani partnefi?

Souhlasili vSichni partnefi se zjiSténym stavem dané situace?

Byly nalezeny opravdové duvody k zahajeni projektu?

Které aspekty inovativniho feSeni byly zduraznény (rozvoj kurzu, pilotni
kurzy apod.)?
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e Ma predpokladané inovativni  feSeni  potencial k ovlivhovani
lokalni/regionalni/narodni politiky za ucfelem boje proti diskriminace a
nerovnosti?

e Maji planované produkty potencial k transferu?

e Pokud ano, pak na jaké urovni?

Techniky, které mohou byt pouzity:
e skupinové diskuse,
¢ individualni pohovor,
e neékteré aspekty popisu projektu (zadost, DPA, TCA).

Definovani cile a vystupu projektu

Cile projektu maji byt velmi jasné formulovany. V pfipadé inovativnich projektd,
realizovanych v ramci CIP EQUAL, v8ak nemusi byt nékdy cile pfedem zcela
exaktné definovany. Stanoveni cilu projektu se tedy mize nékdy stat pribéznym
procesem a tyto cile mohou byt v pfipadé potieby rGzné modifikovany a
upfesfiovany, aby tak bylo zaru¢eno co nejefektivnéjSi napinéni hlavnich cill a
principli programu jako takového.

Zakladni otazky mohou byt:

e Jsou cile adekvatné definovany za ucelem planovani aktivit?

e Kdo participoval na formulaci cilt a jak to probihalo?

e Je zde spoleCny zavazek k dosazeni cilu?

e Byly provedeny pokusy a snahy o modifikaci cili? Kdo se o to pokusil a
proC? Byly provedeny zmény? Jaké jsou zmény? Jaka kritéria byla pouzita
ke zméné?

e Jaka jsou pouceni?

Zakladni techniky sebe-evaluace mohou byt:
e skupinova diskuse,
¢ individualni pohovor,
e popis projektu, DPA, TCA.

Cesta k dosazeni cili

Jde o soubor ukoll (aktivit, podaktivit), které maji byt realizovany pomoci
partnert/osob zastupujicich partnery v projektovém tymu a externimi subjekty
(bude-li to nutné).

Zakladni otazky sebe-evaluace budou znit:

e Jsou aktivity dostate¢né specifikovany?

e Jaky je stav realizace aktivit?

e Byl plan realizace aktivit adekvatni? Pokud ne, co bylo modifikovano a
pro¢? Co bude nutné modifikovat a pro¢?

e Jaka je mira participace partneru v jednotlivych aktivitach? Jaka je uloha a
odpovédnost partneri? Jaka je kvalita prace jednotlivych partnert?
V pfipadé, Ze kvalita je nizka, jaké jsou dlvody? Maji partnefi ukoly
odpovidajici jejich dovednostem? Jsou partnefi spokojeni s vystupy?
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Funguje komunikace mezi partnery? Pokud ne, tak pro¢? Je problémem
jazykova bariéra? Pokud ano, jaké bylo feSeni?

Zakladni techniky mohou byt:
e popis projektu, DPA, TCA,
e skupinova diskuse,
¢ individualni pohovor.

Zpétna vazba

V ramci jakéhokoli probihajiciho procesu, zejména rozvijejiciho se projektu, je
dllezité zajistit zpétnou vazbu od vSech aktéri implementace projektu (projektovy
tym, partnefi, cilové skupiny, budouci uzivatelé, ¢lenové NTS apod.). Neni vSak
fe€eno, Ze zpétné vazby musi byt hned aplikovany. SpiSe musi byt kazda zpétna
vazba vyhodnocena a rozhodnuti musi byt u€inéno podle toho, zda-li je nutna
modifikace aktivit a produktl. Zpétné vazby u procesu mohou byt u€inény pfi
partnerskych schuzkach. O zpétnych vazbach u produkti ma byt diskutovano
v ramci specialni skupinové diskuse a nebo na multilateralnim nebo bilateralnim
zakladé (napf. pfi specialnim validanim jednani za uc€asti rdznych typa aktéru).

Otazky sebe-evaluace ve vztahu ke zpétné vazbé mohou byt:

e Byl zplsob zajisténi zpétné vazby uveden v projektové dokumentaci?

o Reflektuje zpétna vazba na proces a produkty?

e Ziskavaji se zpétné vazby? Kdo je poskytnul a jak?

e Vedly ke zménam v projektu? Byly konstruktivni? DoSlo ke zlepSeni
procesu a produkti?

e Byli partnefi informovani o dvou druzich zpétnych vazeb — k procesu a k
produktu?

K hodnoceni kvality zpétnych vazeb se pouzivaji nasledujici techniky:
e popis projektu,
¢ individualni pohovor,
e zapis z jednani,
e skupinova diskuse.

Produkty a jejich testovani *

Inovativni produkty mohou byt testovany riznymi zpusoby:
e ziskavani nazoru odbornik(l mimo CIP EQUAL o kvalité produktu,
e ziskavani nazor( cilovych skupin nebo budoucich uzivateld,
e ziskavani (individualnich &i skupinovych) nazora Clent NTS,
e realizace produktl (tréninkovy material, kurz apod.) v projektovém
prostiedi.

* Ze strany RO a NPS CIP EQUAL byla na zakladé osvéd&eného portugalského modelu zpracovana také
metodologie validace dobré praxe CIP EQUAL. Ta by méla slouzit k finalnimu ovéteni kvality vyvinutych
inovativnich produkti. RP se tak mohou ucastnit formalizovanych validaci, na jejichz zdklad¢ bude oficidlné
identifikovana dobra praxe projektd CIP EQUAL. Zaroveit mohou byt nékteré prvky této validacni
metodologie vyuZzivany jiz v ramci priabézné sebe-evaluace v projektech. Dalsi informace k validaci viz
http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=877.
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Z davodu, ze produkty mohou byt rGznych typu, je zadouci, aby RP stanovilo
spravna kritéria pro jejich hodnoceni. Pro zakladni kriteria by méla platit:
e relevance,
efektivnost,
ucinnost,
udrzitelnost,
prosaditelnost na rliznych urovnich (transfer),
lokalizace.

At se jedna o jakykoli inovativni produkt, zakladnimi otazkami by mélo byt:

e Jaky je kontext vzniku produktu?
Jaka je cilova skupina?
Jaka je funkce produktu?
Kde nebo kym to bylo testovano/hodnoceno?
Pokud byly pomoci produktu realizovany aktivity, kdy byly aktivity
realizovany? Jak dlouha byla realizace, kdo se toho zucastnil? Jaka byla
uloha €lent tymu? Kolik ¢lenu cilovych skupin se toho zuc€astnilo? Jaké jsou
nazory cilovych skupin? Jaké jsou budouci plany?

V pfipadé hodnoceni produktl bez testovani vterénu (realizovanim kurzu,
tréninku apod.) je nutné polozit nasledujici otazky:

Bylo hodnoceni odborniki/NTS/cilovych skupin/budoucich uzivatell pozitivni?

— Pokud ano, jaké jsou pfednosti produktl (relevantnost, efektivita,
ucinnost, udrzitelnost, prosaditelnost)? Jaka je mira inovace? Jaké
mohou byt dopady?

— Pokud ne, jaké jsou pfi€iny toho, Ze produkty nesplnily kritéria? Byly to
problémy pfi koncipovani projektu? Byly to problémy pfi realizaci? Byly to
problémy pfi implementaci principi? Pro¢ nebyly problémy identifikovany
a odstranény? Jaké je pouceni?

Zakladni techniky, které mohou byt vyuzity:
e individualni a skupinovy pohovor,

popis projektu,

pozorovani,

testovani,

dotazniky.

Diseminace a mainstreaming

Financovani projektu vramci CIP EQUAL ma za cil nejen vyvijet inovativni
nastroje k boji proti diskriminaci a nerovnosti na trhu prace, ale také je prosazovat
za ucCelem ovliviiovani relevantnich politik a praxi.

Diseminace a mainstreaming jsou proto velmi dulezité aspekty vSech projektu
realizovanych v ramci CIP EQUAL. Rozvojova partnerstvi musi rozliSovat pojmy
,<diseminace“ a ,mainstreaming“. Diseminace je jen jednim z nastroji pro
uspésné dokoncéeni mainstreamingového procesu v ramci projektu.
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Otazky, které by mohly byt poloZzeny za ucelem sebe-evaluace ,Diseminace a
Mainstreamingu“ mohou byt:

Co je pfedmétem diseminace? Co je pfedmétem mainstreamingu?

Byl spravné koncipovan proces diseminace a proces mainstreamingu?
Jak byla diseminace planovana?

Jak byl mainstreaming planovan?

Je nutné hodnotit strukturu ve vztahu ke kontextu, procesim, odpovédnosti,
harmonogramu, nakladim a multiplikaénimu efektu.

Jaké jsou cilové skupiny diseminace a mainstreamingu? Kde jsou
lokalizovany (na lokalni, regionalni, narodni a evropské urovni).

Jaké jsou nastroje pouzivané pro diseminaci? Vedou k aktivni nebo pasivni
diseminaci? Co bylo udélano pro vzajemnou synergii mezi cilovou skupinou
a vyuzivanymi nastroji?

Byly diseminacni aktivity realizovany dle planu? Pokud ne, proc? Jaké
opatfeni bylo u€inéno?

Jaké jsou dopady/oCekavané dopady diseminace?

Jakym zpUsobem byl pfedmét mainstreamingu validovan?

- aktéri validace,

- metodologie validace,

- vysledky validace.

Jak |ze hodnatit Cinnost NTS, zejména ve vztahu k

— ¢&innosti NPS,

— C&innosti vedoucich jednotlivych NTS,

— C&innosti externich expertd,

— ¢&innosti zastupcl RP,

— &innosti RO.

Jak zapojeni do NTS pomohlo pfi

— identifikovani pfedmétu mainstreamingu,

— validaci pfedmétu mainstreamingu,

— horizontalnim mainstreamingu produktt a procesu,

— vertikalnim mainstreamingu produktl a procesu.

Bylo mozné méfit dopady mainstreamingu/projektu?

— Pokud ano, jak?

— Pokud ne, kdy bude mozné je méfit?

— Jak byly/budou méfeny dopady?

Bylo mozné zjistit miru moznych prenosu (transfer(l) produktt a procesu.
Pokud ano, muzete popsat jak?

Mdzete uveést néktera opatreni, ktera mohou zvysit dopad
projektu/procesu/produktd na trhu prace?
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6.4  Monitorovaci indikatory

Nez zaCneme sbirat data je potfeba stanovit indikatory. PFi stanoveni indikatorl je
dobré aplikovat princip S-M-A-R-T, i kdyZz u procesnich indikatorl to muze byt
slozité. Pak je nutné provést benchmarking projektovych vystupt (planovany
vystupni ¢i procesni indikator projektu).

Pri nastaveni indikatori pro sebe-evaluaci je nutno mit na zreteli, ze
indikatory musi mit vypovidaci hodnotu a plnit Uu€el pro zodpovézeni
evaluaénich otazek.

Vzajemné souvislosti evaluacnich ukoll/otazek s indikatory a planovanymi vystupy
projektu jsou uvedeny nize.

Procesni indikatory/ Planované hodnoty

Evaluacni otazky vystupni indikatory indikatort

V zasadé existuji dva typy indikatoru:
¢ indikatory vystupt (Outcome indicators)
e procesni indikatory (Process indicators)

Indikatory vystupl maji kvantitativni charakter a jsou definovany na zakladé
kliCovych cild a vystupl. Jsou to bézné indikatory, které RP vypliuje
v monitorovaci zpravé. Poskytuji obraz projektu ve vztahu k tomu, co bylo
dosazeno.

Jako priklady lze uvést nasledujici: pocet UCastnik( kurzl, pocet kurzu, délka
stazi, pocet nové vytvorenych vzdélavacich programi apod.

Procesni indikatory naproti tomu odpovidaji na otazky typu, jak bylo
dosazeno vystupll nebo pro¢€ jich nebylo dosazeno. Pii stanoveni procesnich
indikatord je nutné vychazet nejprve z cilt projektu, poté rozhodnout, co chceme o
daném procesu zjistit a nasledné navrhnout indikatory. Na pfikladu to lze uvést
takto:
e Cil: ZaClenéni znevyhodnéné skupiny (nizko-pfijmova skupina).
e MozZné otazky na této urovni: Byli zastupci cilové skupiny dostatecné
osloveni? Jaky byl proces osloveni? Byli osloveni v dostateCném predstihu?
e Mozné indikatory: 1. Obdobi mezi poskytnutim informace a terminem
podani pfihlasek. 2. Jaky byl zpusob osloveni médii? 3. Jaké jiné zpUsoby
osloveni byly zvoleny? Apod.

Kvalitativni indikatory jsou pouzivany pro hodnoceni mékkych vystupt neboli ,Soft
outcomes” (napf. nazory, budoucnost, perspektivy, moznosti atd.), které nelze
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presné méfit. Jsou postaveny na obecné roviné a proto jsou pouzity nastroje jako
jsou pfipadové studie, oteviené otazky, diskuse na workshopu atd.

Jako pfiklady soft outcomes Ize uvést nasledujici:
e zvySena schopnost u€astnikd kurzu ,Jak napsat CV*, vypracovat CV,
e zvySena schopnost pracovnika projektového tymu pfi monitorovani
jednotlivych partnerskych organizaci,
e zlepSeni jazykové dovednosti cilovych skupin zucastrujicich se kurzi
Ceského jazyka,
e ZlepSeni sebevédomi nového finanéniho manazera projektu.

7.0 Jaké maji byt evaluacni otazky v oblasti principu?

Uloha principti CIP EQUAL® pfi implementaci projektu je ponékud novym prvkem
implementace projektd v ramci evropskych programii implementovanych v Ceské
republice, nikoli vSak v Evropé. Podobné principy byly implementovany v ramci
programu ADAPT a EMPLOYMENT financovanych z Evropského socialniho fondu
a tento koncept byl pfenesen do CIP EQUAL. Vysledky prvni a druhé etapy
pribézného hodnoceni CIP EQUAL ukazaly, Ze rozvojova partnerstvi méla jisté
potize pfi pochopeni ulohy nebo aplikace téchto principl. Vzhledem k tomu, ze
naplnéni nékterych téchto principl bude pozadovano od budoucich pfijemcl
grantu v pfistim programovém obdobi v ramci jednotlivych operaénich programu
financovanych z ESF, vénujme pozornost moznym evalua¢nim otazkam ve vztahu
k jednotlivym principim. Dale tato kapitola uvadi evaluaéni otazky pro hodnoceni
fizeni projektu.

7.1 Jak muzZeme hodnotit implementaci principu ,,empowerment*
nebo-li ,,spole¢né rozhodovani“?

Evaluacni otazky by mély byt zaméreny jak na pfijemce pomoci, tak na partnery.
Otazky zamérené na pfFijemce pomoci by mohly byt nasleduijici:

1. Jaka opatreni jsou ucinéna pro podporu ,empowermentu® cilovych
skupin RP?

Za ucCelem ziskani odpovédi na tuto otazku bude nutné zapojit jak partnery, tak i

zastupce cilovych skupin. Data lze ziskat ze zapisl ze schlizek, prezencnich

listin, evaluaénich formularu a také z pohovoru s cilovymi skupinami.

Mozné indikatory zvySovani ,empowermentu” cilovych skupin Ize stanovit podle
dlkazu ucasti cilovych skupin na planovani, fizeni a rozhodovani.

2. Jsou =zastupci cilovych skupin zapojeni do Ffizeni, rozhodovani,
diseminace a evaluace v ramci Akce 2 a 3?

Odpovéd na tuto otazku lIze najit prostfednictvim monitorovani aktivit zastupci

cilovych skupin.

> Definice principtt CIP EQUAL je uvedena ve Vymezeni zakladnich pojmil...v tvodu této ptirucky. Vice o
principech také na http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=7 .

26



Na zakladé ziskanych udaju Ize polozit otazky typu:
e Co fungovalo dobfe?
e Co nefungovalo tak dobfe?
e Co by mélo byt udélano, aby cilové skupiny dostaly nejvice vyhod?

V pripadé partneru Ize pouzit nasledujici otazky:

. Jakeé Cinnosti jsou zaméreny na ,empowerment* partnert?
Co fungovalo lépe a s kterymi partnery?

Co nefungovalo tak dobfe?

Jaka jsou ponauceni?

BoN

7.2  Jak hodnotit miru naplnéni principu ,,partnerstvi“?

Evaluacni otazky by mély byt nasledujicich druha:
e Jaka je uloha jednotlivych partner(d? Jaka je pfidana hodnota téchto
partneru?
Zmeénily se ulohy a angazovanost jednotlivych partnert? Do jaké miry?
Existuji nezvratné dlikazy o Uspé&sné spolupraci?
Jaké jsou oblasti, kde spoluprace mezi partnery neni tak dobra?
Jaké jsou problémy a pfekazky v ramci partnerstvi?
Co funguje obzvlast dobfe?
Jaka je mira podpory v ramci partnerstvi?

Chceme-li nalézt odpovédi na tyto a podobné otazky bude nutné pFfedevSim
prozkoumat dokumenty typu smlouva o rozvojovém partnerstvi, pracovni program,
monitorovaci zpravy, zapisy ze schuzek apod. Takto ziskané udaje musi byt
doplnény o pohovory s partnery a to jak jednotlivé, tak ve skupinové diskusi. Bude
také nutné analyzovat sloZzeni RP a zjistit, zda-li je partnerstvi akceschopné pro
dosazeni cilu.

7.3 Jak hodnotit inovativnost RP?

Evaluacni otazky by se mély orientovat jak na partnery RP a zastupce cilovych
skupin, tak na tvurce politik (policy makers). Nejzakladnéjsi otazky, které by mohly
byt polozeny jsou nasleduijici:
e Jaké jsou inovacni prvky daného projektu? (bude nutné rozdélit na procesni
inovace, inovace orientované na kontext a inovace orientované na cil).
e Jaka je uroven inovace? (napf. lokalni uroven, narodni uroven, uroven
organizace).
Komu jsou uréeny inovacni produkty?
Existuji tam néjaké neplanované inovace?
Existuje tam néco, co bylo planovano, ale nefunguje?
Jakeé jsou dukazy, Ze se jedna o inovaéni produkty?
Je pokrok smérem k vyvoji inovacniho prvku dostatecny?
Jakeé jsou problémy a prekazky?
Bude mozny transfer inovacnich produktt?
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7.4 Jaké mohou byt evaluacni otazky pro hodnoceni
,mainstreamingu*?

Evaluacni otazky by mohly byt nasleduijici:
e Jakeé jsou planované vystupy, které maji potencial pro mainstreaming?
e Jaka bude urovef mainstreamingu jednotlivych vystupl (na urovni lokalni,
regionalni, narodni aj.) ?
Bude se jednat o horizontalni nebo vertikalni mainstreaming?
Jakym zpusobem budou uréeny cilové skupiny pro mainstreaming?
Existuji dostate¢né zdroje a metodologie mainstreamingu?
Budou se vSichni partnefi u¢astnit tohoto procesu?
Do jaké miry je poskytovana podpora od NTS, RO a NPS?
Je dosavadni pokrok dostateCny?
Hlavni faktory uspéchu a neuspéchu?

7.5 Jaké mohou byt evaluaéni otazky pro hodnoceni Fizeni
projektu?

Evaluacni otazky pro hodnoceni kvality Fizeni projektd mohou byt napfiklad:
e Jaké jsou hlavni problémy fizeni projektu z urovné Fidiciho vyboru
projektu?
Jakeé jsou hlavni problémy fizeni projektu z urovné partneri?
Jak vnimaji projektové aktivity pfijemci pomoci?
Je existujici struktura Fizeni projektd funk&ni?
Existuji dostateCné dovednosti a zdroje v ramci RP/projektového tymu
k dosazeni cil(?
Co funguje dobre?
e Co nefunguje tak dobre?
e Jak dobfe funguje monitorovaci systém? Jaka je pfidana hodnota
monitoringu ve vztahu k ¢innosti manazera projektu?
e Jakymi zplUsoby se ziskavaji a uchovavaji informace od pfijemce
pomoci?
Jsou publikované materialy v souladu s pozadavky EU?
Jak je efektivni publicita?
Je zpusob financovani projektu akceptovatelny ze strany partnera?
Jak dobfe jsou finanéni prostfedky monitorovany?
Znaji partnefi dobfe pravidla ESF?
Jak dobfe jsou dodrzena pravidla pro verejné zakazky?

Dalsi informace o CIP EQUAL jsou k dispozici na http://www.equalcr.cz (vice

k sebe-evaluaci projektl CIP EQUAL viz
http://www.equalcr.cz/clanek.php?Ig=1&id=664 ). Na diskusnim féru Evropského
socialniho fondu v CR na www.esfcr.cz je také mozno se zapojit do diskuse

k riznym aspektim evaluace CIP EQUAL a dalSich programu financovanych

z ESF.
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