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Ukel této prirucky

Tato prirucka ma slouzit jako praktickd pomucka pro facilitatory, ktefi pomahaji rozvojovym
partnerstvim (RP) Iniciativy Spolecenstvi EQUAL navrhovat, rozvijet, monitorovat a vyhodnocovat
jejich projekty. Obsahuje osvédéené postupy tykajici se vSech aspektil fizeni projektu v kontextu
partnerstvi, doprovazené grafy a ilustracemi. Tato ptfirucka vychazi z rozsédhlého prizkumu prvniho
kola provedeného Komisi a RP a z mezindrodnich odbornych znalosti v oboru planovani a
vyhodnocovani projektl s vice partnery ve vice nez 40 zemich.

Tato ptirucka:

e vysvétluje fizeni projektového cyklu a ukazuje, jak jej mohou RP vyuzit pfi navrhu a realizaci
svého projektu i pro nalezeni pfilezitosti pro mainstreaming;

o vysvétlyje, jak se buduje logicky ramec, ktery partnerim pomiize prodiskutovat a promyslet
vSechny dusledky projektu, jejz se snazi realizovat;

e spojuje vSechny hlavni prvky do jednoduchého planu a

o vysvétluje nékteré osvédcené metody fizeni projektt v kontextu rozvojovych partnerstvi.

Proc je tato prirucka potiebna?

Nedavné analyzy ukazuji, ze jednim z hlavnich diivodl, pro¢ mnohé projekty nesplnily ocekéavani,
jsou nevhodné metody pouzité pro tvorbu a fizeni téchto projektli. Mnohé z téchto metod byly
preneseny ze soukromého a vefejného sektoru, kde byly specificky vytvofeny pro tyto sektory a
jejich konkrétni fidici struktury.

Potiebu vhodnych metod fizeni projektu podtrhuji zavéry vyplyvajici z hodnoceni Evropské unie,
podle kterych mnohé iniciativy nedosahuji dlouhodobych ptinosti po skonceni zivotniho cyklu
financovani. Je to zplisobeno predevsim Spatnou koncepci projektu, nikoli jeho Spatnou realizaci.
Stale vice se zdiraziuje zésada, podle niz by se zamysleni pfijemci iniciativy méli podilet na jeji
tvorbé a fizeni. Mnozi lidé nemaji s fizenim projektti zkuSenosti a ucastni se iniciativy jako placeni
zamestnanci, dobrovolnici nebo poradci, ale nemaji formalni vzdélani v potfebnych metodach a
dovednostech. Tato ptiru¢ka podporuje rozvoj odbornych dovednosti.

Tato ptirucka méa pomoci:

piekonavat potize, které rozvojova partnerstvi zakusila v prvnim kole;

dostat od poc¢atku vSechny partnery do hry;

vytvoftit jednoduchy plan, kterému kazdy rozumi a mlize jej pouzivat;

snizit stres z koordinace pracovniho programu partnerstvi;

zlepsit aktivity a vysledky RP;

vyzkousSet a prosadit nové zptsoby podpory znevyhodnénych skupin;

splnit aktualizované poZadavky Komise (viz smérnice pro druhé kolo Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL, http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/

Co znamena Fizeni projektového cyklu pro RP?

Rizeni projektového cyklu (RPC) je ramec pro pojmenovani a vyjasnéni problémi a nasledny navrh,
plan, realizaci, monitorovani a vyhodnoceni projektil, které je maji fesit. Vytvaii sdileny a stru¢ny
obraz toho, co projekt udéla pro vyfeSeni konkrétniho problému, a je proto idedlni pro partnerstvi



usilujici o inovace. SloZity proces, ktery partnerstvi musi fidit, rozdéluje do mensich celkd, pocinaje
rozdélenim ,,projektového cyklu® na faze zivotnosti projektu.

Co je logicky ramec?

Logicky ramec je specificky nastroj, ktery se pouzivd v kazdé fazi projektu a slouzi k planovani,
monitorovani a vyhodnocovani projekti vramci partnerstvi. Logicky ramec pfinasi sadu
praktickych nastroji pro provadéni projektii v kontextu partnerstvi.

Jak probiha Fizeni informaci?

Tato pomucka obsahuje fadu Sablon pro zaznamenavani, analyzu a méteni pokroku. Pouzivaji-li se
diisledng, vytvoii tyto Sablony zéklad dokumentace pro rozvojova partnerstvi. Sablony jsou velmi
efektivni pro shromazd’ovani udaji v dobé a na misté, kde vznikaji, jako napf. na setkanich,
seminafich, pfi tymové praci, pohovorech atd. Standardni format umoZziuje porovnavani a analyzu
téchto udaji v celém odvétvi nebo pro celou skupinu projektii. Vyuzivani standardnich Sablon
usnadni vSem zainteresovanym aktérim naucit se tento format a informace RP ¢ist, analyzovat a
pfispivat k nim.

Proc pouzivat tuto metodiku?

Tato metoda poskytuje spolecny jazyk a sadu nastrojli, které podporuji a posiluji partnerskou
spolupraci. Je vyvinuta specificky pro projekty, jejichz zamérem je dosdhnout dlouhodobé
udrzitelnych feSeni vnimanych problémil; bere vuvahu, Ze zamySlené piijemce 1 ostatni
zainteresované skupiny je tfeba zapojit do vSech urovni pldnovani, realizace a vyhodnocovani.
Samotny proces, pfi némz je tato metodika vyuZivana, pfedstavuje soucast feSeni problému, ze lidé
maji pocit, Ze pii tvorbé projektu nemaji moznost se vyjadtit nebo jim neni naslouchéno. Jeji vyuziti
je participativni a dobfe funguje, pokud souhrn zainteresovanych skupin plné zastupuje vSechny
zajmy. Struktura a postup této metody samy o sobé predstavuji pouc¢nou zkusenost; tento proces je
nedilnou soucasti socidlniho zaclenovani.

Tuto metodu jiz vice nez 20 let uspéSné vyuzivaji nékteré vyznamné mezindrodni rozvojové
agentury. Od roku 1992 ji pouzivaji GR I a GR VIII (nyni EuropeAid) Evropské komise pro
vSechny programy vnéjsi pomoci. Od pocatku 80. let tuto metodu vyuzivaji a rozvijeji Svétova
banka, nékteré agentury OSN, napt. britska DFID, americkdé USAID atd. Nyni pfedstavuje
spole¢nou fe€ v oblasti mezinarodniho rozvoje.

Odkazy na dalsi piirucky EQUAL
Piirucka EQUAL pro mezinarodni spolupraci i ptirucka EQUAL pro rozvojova partnerstvi povazuji
RPC za uzite¢nou metodu pro podporu partnerstvi i mezinarodni spoluprace.

Vedle pfirucky pro fizeni projektoveho cyklu pro facilitatory existuje jest¢ doplitkova sSkolici
ptirucka — Skolici pfirucka RPC pro facilitatory, doplnéné prezentaci — kterd obsahuje postup pro
Skoleni facilitatort RPC krok za krokem.

Vsechny pfirucky najdete na internetovych strankach Iniciativy Spolecenstvi EQUAL:
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/about/key-doc_en.cfm.

0.1. Role facilitace

Od 60. let je facilitace uznavana jako diilezity zplsob, jak vytvoftit z jednotlived a zastupcu skupinu
nebo tym, ktery sdili zkuSenosti, u¢i se né¢emu novému, Cini rozhodnuti, fesi problémy, planuje
aktivity a urovnava spory. Protoze rozvojova partnerstvi v ramci iniciativy SpoleCenstvi EQUAL




budou sloZena z jednotlivych zainteresovanych aktérti a budou muset pracovat v kontextu rtiznych
zajmovych skupin, existuje silny argument pro pouziti facilitace jako ,,pracovni metody*. Ptiklady
zainteresovanych subjektl jsou: ministerstva Clenskych statd; tvlrci politik a agentury;
znevyhodnéné skupiny osob, které jsou zriznych diivodid vylouceny zrovného pfistupu na trh
prace; nevladni agentury a organizace soukromého sektoru.

V mnoha ptipadech tyto zainteresované subjekty spolu nikdy ptedtim nepracovaly a budou mit
rozdilné zajmy, priority a hodnoty. Z ¢asového omezeni programu EQUAL vyplyva, ze RP
nemohou vénovat piili§ mnoho ¢asu sladéni téchto aktéri a musi se postarat, aby proces budovani
soudrznosti mezi témito rozdilnymi skupinami byl snadny. Facilitace je velmi dobry zptsob, ktery
pomahé RP jednotlivé aktéry a partnery spojit.

0.2. Role facilitatora

Projekty Iniciativy Spolec¢enstvi EQUAL jsou urceny lidem, ktefi se setkavaji se znevyhodnénim pii
hleddni zaméstnani, a zaméstnavatelim, pro néz je obtizné uréité lidi zaméstnat. Ustiedni
myslenkou Iniciativy Spolecenstvi EQUAL je pomahat nachdzet nové cesty, jak dat tyto aktéry
dohromady. Jde o to, aby se zmé&nil vztah mezi obéma skupinami, stejn¢ jako vztahy se vSemi
dal$imi zainteresovanymi aktéry, a aby se zménily jejich vzajemné postoje a chovani. Ty urcuji jak
pisemna pravidla (poznatky z vyzkumu, navrh projektu, rozvrh prace, pracovni smlouva atd.), tak
pravidla nepsana (osobni dojmy, kulturni ptfesvédéeni, oCekavani, co by se mélo stat, osobni
zkuSenosti atd.). V mnohotvarné, ale pfitom inkluzivni spolecnosti neexistuje jediny zpiisob, jak se
néco da délat; je vice nez jedna pravda a jedna realita.

Ugast aktéra (stakeholders) na procesu zmény se povazuje za nejlepsi zpisob, jak odstranit bariéry
branici pfistupu k praci a zkoumani novych cest organizace prace, které prosp¢ji jak podniku, tak
zaméstnancim.

Zainteresovani aktéti pottebuji podporu, aby se hledani novych zptisobti prace efektivné ucastnili.

Intenzita a uroven tohoto zapojeni bude zaviset na kapacit¢ zainteresovanych aktérti, a praveé zde se
uplatni role facilititora. Protoze Casto neexistuje spravny ¢i Spatny zptsob, jak néco délat, vyjadiené
nazory jsou z pohledu doty¢ného zastupce zpravidla spravné. Naptiklad: statistika mtize dokazovat,
ze je zamestnano vice lidi nez ptfed rokem, ale pokud bylo v zaméstnani propusténo hodné lidi,
jejich pocit je, Ze nezaméstnanost vzrastd. Obé skupiny maji pravdu, nezélezi totizZ na tom, co se
déje, nybrz na tom, vjakém vztahu je toto déni k danému aktérovi. Facilititor musi vSem
zainteresovanym aktériim zprostfedkovat pochopeni téchto rozdilnych realit.

Protoze cilem facilitace je vytvaret ucast aktérii na procesu RP a jejich projektech, je dilezité vedét,
ze ne vsichni aktéfi se budou ucastnit vSech fazi procesu stejnym zpisobem, nebo se stejnou
intenzitou. Mizeme hovoftit o ¢tyfech urovnich intenzity (navzajem se nevylucujicich):



Pasivni a malo angaZovana ucast
A
Sdileni informaci predstavuje minimalni Groven ucasti a Casto spociva v tom, ze se
lidem ptedavaji informace, jde tedy o jednostranny tok informaci.

Konzultace znamend, Ze existuje oboustranny tok informaci, tedy dialog. Ten vSak
nemusi vést k ptijeti rozhodnuti.

Rozhodovani nastava, kdyz tcast dosahne vys$$i urovné a jednotlivei ¢i skupiny
(zejména ty, které jsou za normalnich okolnosti vyloucené) se na rozhodovani skute¢né
podileji. Maji pravomoc a odpovédnost provést akci.

Iniciovani akce je nejvyssi trovni ucasti, kdy se lidé sami chopi iniciativy k novym
¢innostem. Néco takového dokladd zna¢nou miru sebedlivéry a posileni spole¢enského
postaveni.

v

Aktivni a vysoce angaZovana ucast

Ukolem facilitatora neni predepsat jednu konkrétni Giroven intenzity, nybrz pomahat aktériim, aby
si uvédomili, ze existuji riizné miry ucasti, které maji rdznou hodnotu ve vztahu k riiznym
okolnostem. Zainteresovani aktéti potiebuji podporu, aby zvolili takovou uroven ucasti, ktera je
vhodna pro n¢ i pro dany ukol.

Jak by mél facilitator pracovat

Facilitator musi byt flexibilni a citlivy, aby dokazal spojit vSechny perspektivy a soucasn¢ neztratil
ze zfetele celkovy cil setkani. Facilitator musi byt srde¢nd osobnost, ktera umi dévat druhym
najevo souhlas a pfijeti. Musi mit také sebedlivéru, aby dokazal sucastniky jit kus cesty a
podporovat je pii dosahovani jejich cilii, nikoli aby je soudil a vnucoval jim své ptedstavy.
Facilitator nasloucha, co lidé tikaji, a pak to pro n¢ analyzuje a shrnuje, aby setkani spélo kuptedu.
Znalost tématu neni nezbytné nutnd, dulezitd je znalost skupinovych procest. Facilitidtor se
soustfedi na procesy, zatimco ¢astnici na obsah.

Ucast aktivni, na vysoké drovni

Facilitator by mél:

e umoznit Ucastniklim, aby si navzdjem rozuméli jako lidské bytosti a aby chépali své role jako
zainteresovani aktéfi,

podporovat ve skupiné rozvoj a pouzivani pravidel, podle kterych jeji ¢lenové spolupracuji,
usnadiiovat planovani a procesy vedouci k rozhodovani,

obratn¢ tesit neshody,

podporovat aktéry v jejich aspiraci dosahnout cilt, jez si stanovili.

Struktura facilita¢niho setkani

Ziskejte od RP jasné prohlaSeni ohledné zaméru facilitace; at’ RP pisemné¢ sdé€li: co od setkani
potiebuji; kdo je pozvan a proc; jak dlouho by mélo trvat; a jaky vysledek je pozadovan, t.
rozhodnuti, seznam akci, ptijeti plana apod.

Priprava facilitace zahrnuje rozhodnuti o metodach a néstrojich, které budou pouzity, o programu a
o pravidlech, ktera maji byt uplatiovana. Facilitator by m¢l védét, kdo piijde a proc, co ocekavaji
ucastnici, jak vypadd misto konani a jaké budou potteba zdroje. Facilitditor by mél navrhnout
program setkani s vyznacenim cild, data, Casu a seznamu ucastnikd. Soucasti programu mize byt



pouziti $ablon RPC, s jejichz pomoci je mozné obsah podrobnéji popsat. Dale miize byt uveden &as
vyhrazeny na kazdy bod programu a popis pozadovanych prostorii a potfebnych zdrojt.

Vedeni setkdni znamend, ze facilitator se musi ujistit, Ze ucastnici védi, pro¢ pfisli, a pomoci jim,
aby se soustiedili na ukol, ktery se ma fesit. Ukolem facilitatora je zajistit, aby se ucastnici citili
uvolnéné a byli schopni se na praci podilet. Tomu muiize napomoci diskuse o terminologii Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL, aby bylo potvrzeno, Ze pouZivané vyrazy jsou ucastnikiim jasné a Ze si je
dovedou dat do souvislosti se svym pracovnim prostfedim. Pokud existuji né&jakd specificka
pravidla, mé¢la by byt dodrZzovana, stejn¢ jako obecnd pravidla, jako naptiklad dodrZzovani casu.

Pii vlastnim setkéni je tkolem facilitatora ucastniky spojit, udrzet jejich soustiedéni na program
a pritom umoznit malé tématickd odboceni, ujistit se, Ze maji pocit, ze jsou schopni se Gcastnit, véas
skon¢it a jasné shrnout vysledky. Ugastnici mohou pouzit ablony RPC a psit si do nich poznamky
o vysledcich setkani, bud’ jednotlivé nebo ve skupinkach. To poslouzi k zapamatovani lekce i jako
osobni poznamky.

Zavér setkani je klicem k dobré facilitaci. Facilitdtor si musi pamatovat, co se béhem setkdni
odehralo, a musi byt schopen to shrnout. Nékdy je nutné v ramci takového shrnuti analyzovat
ptispévky, které zaznély. SnaZte se pfi shrnuti pouZivat stejna slova a pojmy jako U€astnici a ujistéte
se, ze zminujete vSechny dilezité body.

Pokud byla u¢inéna néjaka rozhodnuti, museji byt ujasnéna. Je-1i nutna dalsi akce, je dilezité ujistit
se, Ze je vSe jasné ohledné otazek ,,kdo, co, jak a kdy*. Zajistéte, aby bylo na konci dostatek ¢asu na
vyteseni téchto bodl. Pokud byly pouzivany Sablony, kazdy ucastnik ma vlastni zdznam toho, co se
odehrélo.

Jako facilitaitor se mate stdle Cemu ucit, proto je uZite¢né provést n&jaké posouzeni nebo
vyhodnoceni setkani. Miize mit formu pisemnych otazek, spole¢ného posouzeni nebo kratké diskuse

na téma, co se osvédcilo a co nikoliv. Ptejte se na ndméty, jak by se mohlo setkani ptisté zlepsit.

Dalsi informace a zaklady facilitace najdete na internetovych strdnkdch Mezinarodni asociace
facilitatorti (International Association of Facilitators, www.iaf-world.org).
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1. Cil

Uvédomte si, jaky je cil facilitace. Je
cilem:

* zména chovani?

« informace o srovnatelnych procesech
a zkuSenostech jinych skupin?

* podniceni kreativniho mysleni?

* shromazd'ovani a tfidéni informaci?
* analyza informaci?

* tvorba rozhodnuti?

3. Vedeni

Mluvte jasn¢, zanéte programem,
naslouchejte a bud’te flexibilni, udrzujte
soustfedéni na téma, ale nevylucujte,
spojujte Ucastniky a ujistéte se, ze
vSichni maji ptilezitost fici, co si mysli.

* Nemluvte déle nez jednu tietinu ¢asu
* Ujistéte se, Ze UCastnici maji
prilezitost v rozhovoru nahlas
pfemyslet o tom, co jim fikate (aby
tomu Iépe porozuméli)

* Dejte jim pfileZitost vyzkouset si
metodiku

* Respektujte, co vam Gcastnici feknou,
zvlaste ti, ktefi s vami nesouhlasi

* Poctivé priznejte, kde jsou omezeni
vaSich znalosti a zkuSenosti

2. Priprava

Na vedeni facilitace se dobfe ptipravte
a uvédomte si, kdo pfijde a jaky
oc¢ekava cil:

* kdo jsou ucastnici?

* jsou zfetelna jejich ocekdvani?

* znaji se navzajem?

* vytvofite pro n€¢ vhodny program

* kdy by se setkani mé¢lo konat a ktery
¢as dne/tydne/mésice/roku ti¢astniklim
vyhovuje?

* kde a jaky typ mista setkani je
nejvhodnéjsi?

4. Zavér

Zapamatujte si, co bylo feceno,
proved’te shrnuti a podporujte potiebné
pokracovani.

* Zajistéte, aby setkani skoncilo jasnym
shrnutim toho, co se odehralo, ptipadné
aby pro dalsi akce byly vyjasnény
odpovédi na otdzky: kdo, co, jak, kdy a
kde

* Ujasnéte si, zda, popiipadé jak miizete
po skonceni setkani dale poméhat

* Ziskejte nazory ucastnikll na setkani

* Poucte se ze svych chyb a pracujte na
tom, abyste je neopakovali; stale
hledejte cesty, jak to d¢€lat 1épe

0.3. Projektovy cyklus Iniciativy Spolecenstvi EQUAL

Projektovy cyklus Iniciativy Spolecenstvi EQUAL je ramec pro navrh, planovani, realizaci,
monitorovani a vyhodnocovani projektli v ramci rozvojovych partnerstvi Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL. Vytvafi kontext pro pfijimani rozhodnuti a fizeni aktivit. Projektovy cyklus déli projekty
v ramci RP po dobu jejich Zivotnosti na fadu fazi a definuje vazby mezi nimi.

Projektovy cyklus ma tradicné Sest fazi, které jsou na obrdzku nize popsany ve vnéjSim kruhu.
V ramci Iniciativy Spolecenstvi EQUAL jsou vsak tyto faze ponc¢kud odlisné a jsou popsany ve
vnitfnim kruhu.

Projekty jsou fizeny v jednotlivych fazich od pocatecniho programového ramce az po zaverecné

vyhodnoceni. Tato metoda neptedstavuje jediny proces, nybrz fadu integrovanych etap, které jsou
navrzeny tak, aby bylo zajiSténo, ze otdzky jsou feSeny systematicky; kazdd faze ma vazbu na
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predchozi fazi a vede k nasledujici. Koncepce projektu (a kontext, ve kterém se odehrava) je tak
diky tomuto systému jasna a piehlednd, a tak umoziiuje rozvojovym partnerstvim lepsi fizeni.

Nasledujici diagram ilustruje tradi¢ni projektovy cyklus ve vnéjSim kruhu a upraveny projektovy
cyklus ve vnitinim kruhu.

Program
Hodnoceni Zaver a zavérecné Priority a témata )
vyhodnoceni —1 programu EQUAL Identifikace
/_, Sa
AkceOal
Inovace ptipravna/zahajovaci
mainstreamovany faze
[ [ [
Inovace a poznatk
o PO Akce 2 a3
Y Realizace
\ pracovniho
programu a
Realizace — vyhodnoceni (vyvoj Formulace
a testovani)
Mainstreaming a

Posouzeni
a schvéleni

hodnoceni /
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Cyklus zacina cili politiky daného programu. V Akci 0 (ptipravna faze) je popsan prvotni problém a
vytvofi se prvotni zdkladni partnerstvi pro vyvoj prvni zadosti o podporu.

Je-1i prvni zadost Gspédnd, je financovana Akce 1 (zahajeni) pro rozvoj RP a jeho mezinarodni
slozky a podrobny plan a navrh inovacnich aktivit. Jeho vyvrcholenim je smlouva o narodni
spolupraci (DPA — Development Partnership Agreement), kterd obsahuje rovnéz podrobnosti
tykajici se mezindrodni spoluprace (to odpovida tradi¢nim fazim identifikace a formulace).

Podrobny plan a navrh pak museji posoudit pfislusné organy. Jsou-li piijatelné, RP obdrZi potvrzeni
o financovani. Hlavni rozdil oproti tradicnimu projektovému cyklu spo¢iva vtom, ze v ramci
Iniciativy SpoleCenstvi EQUAL existuje nejprve velmi elementarni faze identifikace/formulace
v podobé Akce 0, ktera je vyhodnocena a umoznuje piistup k financovani hlubsi identifikace a
formulace (Akce 1), kterd vede k dalSimu hodnoceni, jez otevird financovani Akce 2 (vyvoj a
testovani nového teseni). Pro tento zplisob fungovani Iniciativy Spolecenstvi EQUAL jsou dobré
divody, nebot’ vzhledem k jeji inovacni povaze neni obvykle hned od pocatku jasné, jak presné
dany problém zni nebo jak se ma fesit.

Dalsim rozdilem je, Ze vramci Iniciativy SpoleCenstvi EQUAL jsou partnerstvi odpovédna za
spole¢nou realizaci svych projektl. Jedno RP muze provadét fadu riznych projekta, které vSechny
koordinovan¢ piispivaji k dosazeni spolecného vysledku.

Akce 2 je hlavni realiza¢ni fazi domacich a mezindrodnich ¢innosti. Béhem této faze se RP dale
rozvijeji, zkouseji nové piistupy pro teSeni diskriminace a nerovnosti na trhu prace a spolupracuji
s rozvojovymi partnerstvimi v jinych ¢lenskych statech pfti sdileni poznatki a chapani diskriminace
a nerovnosti.

Béhem Akce 3, kterd je soubézna s Akci 2, se rozvojova partnerstvi zapojuji do tematickych siti,
Sifeni osvédcenych postupil a vyvijeni vlivu na politiku. RP identifikuji ty vysledky svych ¢innosti,
které maji nejveétsi potencial ovlivnit obecnou politiku a praxi, a potencidlni pfijemce téchto
vysledka. V této fazi RP §ifi a prosazuji vystupy a inovace.

Tato metoda poskytuje strukturu, v jejimz ramci se mohou rtizni aktéfi zapojit a Cinit rozhodnuti
v kazdé fazi cyklu. Jejich zapojeni je klicove diilezité pro dobré fizeni projektu. ZkusSenosti ukazuji,
ze prili§ mnoho rozhodnuti o projektech je ptijimano bez dostatecné ucasti znevyhodnénych osob a
dalSich zainteresovanych skupin a bez potiebnych informaci. Smyslem projektového cyklu je
zajistit, aby zainteresovani aktéfi rozhodovali v kazdé fazi a aby tato rozhodnuti byla zaloZzena na
relevantnich a dostate¢nych informacich. Proto je jeho soucasti provadéni aktivit, shromazd’ovani
informaci a analyza nalezl, diive nez je rozhodnuto, zda ma prace pokraCovat, projekt ma byt
ukoncen nebo se ma prikrocit k dalsi fazi.

Osoby odpovédné za koncepci projektu jsou nuceny zaméfit se na skutecné potieby
znevyhodnénych osob tim, Zze je vyzadovano podrobné hodnoceni stavajici situace. Od samého
pocatku jsou do koncepce projektu zabudovany prvky zajiStujici jeho udrzitelnost. O projektu
muzeme fici, ze je dlouhodobé udrzitelny, jestlize jeho piinos pro znevyhodnéné osoby bude
pokracovat i po ukonceni obdobi financovani. Iniciativa Spolecenstvi EQUAL se spiSe nez na trvalé
pfinosy na urovni RP zamétfuje na zaclefiovani ziskanych poznatkli, ¢imz zajiSt'uje, aby byl trvaly
pfinos disledkem zmén v hlavnim proudu poskytovani sluzeb znevyhodnénym osobam.

Béhem zivotniho cyklu projekti RP vznikd mnozstvi dokumentli, pocinaje analyzou plvodniho
problému az po DPA, monitorovaci zpravy a zavérecné¢ vyhodnoceni. Tyto dokumenty piedstavuji
hlavni vazbu pii postupu projektti RP z jedné faze do druhé a sd€luji, co bylo provedeno, kdo se
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toho Ucastnil a jaka byla u¢inéna rozhodnuti. Jsou-li tyto dokumenty stylove, obsahové a zamétenim
nekonzistentni, stdvaji se vylucnymi a nebudou pfistupné pro znevyhodnéné osoby a mnohé dalsi
zainteresované aktéry.

Otazky zaznamenané v dokumentech jsou v kazdé fazi projektového cyklu zkoumény a piipadné
upravovany a pak prechazeji do dalsi faze. Diky tomuto systému je koncepce projektu a kontext, ve
kterém se odehrava, jasny a piehledny a je umoznéno lepsi monitorovani a vyhodnocovani.

0.4. Rizeni projektového cyklu Iniciativy Spole¢enstvi EQUAL

Cyklus od programové faze az po zavérecné vyhodnoceni trvd 2 az 3 roky podle konkrétniho
¢lenského statu a zapojuje se do n¢j mnoho riznych osob a organizaci (aktért). Z toho plyne, Ze
Casto neexistuje jedno celkové fizeni vSech Sesti fazi projektu od pocatku az do konce; v riznych
fazich jsou zapojeni ruzni aktéfi. Komunikaci mezi jednotlivymi etapami usnadiiuji standardni a
neménné formaty dokumentt, které se pouzivaji po celou dobu zZivotnosti projektu.

V kazdé fazi je dobré fizeni zavislé na ucasti spravnych aktéra tak, aby se na projektu opravdu
podileli. Proto je jeho soucésti provadéni aktivit, shromazd’ovani informaci, analyza nalezi a
pfijimani rozhodnuti, dfive nez je rozhodnuto, zda ma prace pokracovat, projekt ma byt ukoncen
nebo se ma prikrocit k dalsi fazi.
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Faze projektového cyklu

Rozd¢€leni projektového cyklu na faze ptedstavuje zadklad pro efektivni piipravu, realizaci a
vyhodnoceni projektu v ramci RP. Cyklus poskytuje rozvojovym partnerstvim strukturu pro fizeni
projektii. V kazdé fazi probihd shromazd’'ovani informaci a dochdzi krozhodovéani bud
o pokracovani, nebo zastaveni projektu. Jakmile projekt prestane byt relevantni, mél by byt zasadné
zménén nebo zastaven. Zastaveni projektu, ktery nedosahuje planovanych cilt, v kterékoli fazi
cyklu neni selhdnim, nybrz projevem dobrého fizeni.

V prvni fazi (program) je vyddna vyzva k podavani prvotnich nabidek zakladnich partnerstvi na
koncepci a testovani inovacnich zplsobii pfekonavani nerovnosti na trhu prace v souladu
S prioritami a tématy programu.

Poradi ¢innosti

* Popis problému, ktery existuje v ramci stavajicich mechanismi pro zaclenovani znevyhodnénych
osob na trh prace

* [dentifikace malého poctu potencidlnich partnera z clenského statu

* Identifikace potencidlniho mezinarodniho partnera z jinych ¢lenskych statt

» Zpracovani problémové oblasti do formy prvotniho navrhu pro dalsi akci v ramci Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL pomoci financovani Akce 1

Co je program a co je projekt?

Programy a projekty jsou kratkodobé intervence, které maji pfinést dlouhodobé piinosy. Jejich
cilem je proménit stavajici negativni situaci v pozitivni. Programy a projekty jsou obecné
iniciovany, aby:

« zavedly lepsi sluzby,

» zménily chovani poskytovateli a/nebo uzivatela sluzeb,

* ovlivnily tvlirce politik a legislativy.

Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL

Tento program je financovan z Evropského socialniho fondu. Je to iniciativa, ktera rozviji, testuje a
propaguje nové zpiisoby boje proti vSem formam diskriminace a nerovnosti na trhu prace, jak pro
osoby pracujici, tak pro ty, které si praci hledaji. Jejim dilezitym prvkem je mezinarodni
spoluprace. Program podporuje uréené tématické oblasti v ramci Ctyt pilifii Evropské strategie
zamestnanosti a dale oblast pomoci zadatelti o azyl.

Tématické oblasti jsou definovany takto:

1. Zaméstnatelnost

2. Podnikani

3. Adaptabilita

4. Rovné prileZitosti

5. Socialni a profesni integrace zadatelli o azyl
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Program c¢asem pfinese rozvoj osveédCenych postupi, které mohou zlepsSit vliv na politiku,
legislativu a praxi. Programy vyjednavaji clenské stity s Evropskou komisi. Pii jednéni jsou
specifikovany dohodnuté priority, jez ¢lensky stat a Evropska komise povazuji v rdmci parametrti
programu za dilezité.

Rozvojova partnerstvi programu EQUAL a jejich projekty

Iniciativa Spolec¢enstvi EQUAL financuje aktivity realizované partnery, ktefi tvofi rozvojova
partnerstvi (RP). Kazdé rozvojové partnerstvi se vénuje jedné tematické oblasti dle vlastniho
vybéru.

Rozvojova partnerstvi se vytvateji za Gcelem vytvareni a fizeni projektd; vétsi dliraz nez na projekty
samotné je kladen na jejich spolecné rizeni. Projekty jsou definovany jako koordinovand tvorba
»inovacnich feSeni problémul na trhu prace. VSechny projekty jsou proto navrhovany a provadény
za ucelem ziskani zkuSenosti a testovani novych myslenek a zpiisobt prace.

Projekt je souhrn ¢innosti navrzenych tak, aby dosahly cile stanovené¢ho na zéklad¢ pojmenovaného
problému, ktery se nachazi v rdmci parametrii programu. Projekt propojuje politickou iniciativu
programu na vyS§i urovni a konkrétni problémy, jimz celi urcitd znevyhodnéna skupina
v kazdodennim zivoté.

Projekty museji byt v souladu s fadou zésad:

e Zajistit, ze dané Cinnosti pfinaseji prospéch predevsim skupindm vystavenym hlavnim formam
diskriminace a nerovnosti v ramci dané tématické oblasti.

e Zajistit, ze podpora rovnych piilezitosti muzii a Zen je nedilnou soucésti vSech tématickych
oblasti.

e Respektovat ideal zlepSovani nabidky a poptavky po kvalitnich a perspektivnich pracovnich
mistech a povzbuzovat k efektivnimu vyuzivani stavajicich mechanismii (naptiklad mechanismu
existujicich v ramci socidlniho dialogu) za ucelem zlepSeni povédomi o faktorech, které vedou
k diskriminaci, nerovnosti a vylouceni v kontextu trhu préce.

Devét tématickych oblasti programu EQUAL

Zaméstnatelnost

Téma A
Usnadiovani pfistupu a ndvratu na trh prace pro osoby obtizné integrovatelné nebo znovu
integrovatelné na trh prace, ktery musi byt otevieny pro vSechny.

Téma B
Prilezitosti k podpoie potencidlu etnickych menSin ve svéte prace.

Podnikani

Téma C

Otevirani procesu zakladani podniki vici vSem, prostfednictvim poskytovani nastroji potiebnych
pro zakladani podnikt a pro identifikaci a vyuzivani novych pfilezitosti pro rozvoj zaméstnanosti
v mestskych a venkovskych oblastech.

Téma D
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Posilovani socialni ekonomiky (tietiho sektoru), zejména komunitnich sluZzeb se zaméfenim na
zvySovani kvality prace.

Adaptabilita

Téma E
Podpora celoZivotniho vzdélavani a inkluzivnich postupt smétujicich k zaméstnavani a udrzeni
osob ohrozenych diskriminaci a nerovnosti na trhu prace.

Téma F
Podpora adaptability podnikii a zaméstnancii na strukturdlni hospodarské zmény a na vyuzivani
informacnich a dalSich novych technologii.

Rovné prilezitosti

Téma G
Slad’ovani rodinného a pracovniho zivota a opétovna integrace muzii a Zen, ktefi opustili trh prace,
prostfednictvim rozvoje flexibilngj$ich a ucinngjsich forem organizace prace a podptrnych sluzeb.

Téma H
Podpora rovnych prilezitosti muzi a Zen na trhu prace, snizovani rozdili mezi uplatiovanim muzt
a zen a podpora desegregace prace.

Zadatelé o azyl

Téma I

Pomoc Zadatelim o azyl v jejich integraci. Podle oficidlniho postaveni zadatele o azyl — coz je
mimoradné slozita zalezitost, kterd se v riznych ¢Elenskych statech upravuje odlisSné — muize byt
poskytnuta pomoc pro nové zpusoby usnadiiovani pfistupu na trh pradce nebo pro poskytovani
Skoleni neuspéSnym zadateliim o azyl pted jejich odchodem ze zemé.
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Identifika¢ni faze definuje problém(y), aktéry a identifikuje fadu moznych feseni. Provadi se béhem
Akce 0 a méla by byt revidovana v Akci 1, aby bylo potvrzeno, Ze stale plati.

Meél by vzniknout zakladni tym cCitajici 3—6 osob ptedstavujicich maly vybér aktérd, kteti sami
museji co nejvice reprezentovat rizné zajmové skupiny, jichz se dany problém nebo projekt tyka.
Ukolem tohoto zakladniho tymu je vést a rozvijet RP a jeho projekty bdhem viech akci a poméhat
pfi monitorovani a vyhodnocovani. Déle bude mit za kol oslovit ostatni zainteresované aktéry a ve
vhodnou dobu v priibéhu projektového cyklu je zapojit do aktivit.

Mezi dalSimi subjekty, které by se mély kromé zakladniho tymu zapojit, by méli byt jak aktéfi, ktefi
problém pocit'uji, tak ti, kdo ho zpiisobuji, a ostatni, jichz se tyka konkrétni probirana oblast.

Na konci této faze by mél existovat jasny seznam zainteresovanych subjektt (aktérti), pochopeni
problémi, které¢ se maji fesit, a strategické cile, které budou hodnoceny, ptfi¢emz vhodné varianta
bude pievedena do nasledujici formulacni faze.

Poradi ¢innosti

Vyjasnit hlavni zajmovou oblast

Provést analyzu aktért

Usporadat seminaf a provést posouzeni problémt a cild
Urcit pfijatelné prioritni varianty

Vyhodnotit prioritni varianty

Vyjmenovat relevantni stavajici iniciativy/projekty

Kdo by se mél ucastnit?

VSichni partnefi, znevyhodnéné osoby, mainstreamové organizace (tj. potenciondlni uZivatelé
projektovych vystupil) a ostatni subjekty relevantni pro problémovou oblast.

CVICENI Zaznamy
1. Analyza aktért Vzor 1 — Zaznam o aktérech
2. Posouzeni problémt a cilt Vzor 2 — Zaznam problémt a cilt
3. Prioritni varianty

2.1. Aktéri (stakeholders)

Spravné naplanovany projekt, ktery reaguje na realné potieby zamyslenych pfijemct
(,,znevyhodnéné osoby*‘), nemiize dosdhnout svého cile bez uplného a presného posouzeni stavajici
situace. Pro spravné posouzeni je velmi dilezité, aby byly do jediného obrazu reality
zakomponovany jak statistické udaje, tak vnimani jednotliveli nebo skupin, ackoli ptedstavuji
odlisné reality. V prvnim kroku museji byt vSichni relevantni aktéfi identifikovani, roztfidéni do
skupin a zapojeni, aby mohlo byt zahajeno budovani spole¢né shody na tom, v ¢em spociva problém
a jaké je pfijatelné feseni.

Aktéti (stakeholders) jsou definovani jako skupiny osob, jednotlivci, instituce, podniky nebo vladni
organy, které mohou mit vztah k RP. Aktéfi maji rizné role a odpovédnosti, razny pfistup ke
zdrojim a kontrolu nad nimi a hraji také odliSnou roli v rozhodovacim procesu. Nerovnosti mezi
aktéry mohou branit rozvoji adekvatnich feSeni problémut na trhu prace. Pokud se tyto otazky
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vhodn€ netesi, mohou narusit G¢innost a udrzitelnost aktivit a vysledkit RP. Rozdily a nerovnosti
museji byt pti rozvoji RP analyzovany a zohlednény.

Rozdéleni aktéru do skupin

Jakmile jsou vSichni aktéfi GCastnici se RP identifikovani, méli by byt rozdéleni do primarnich,
sekundéch a tercidrnich skupin. Pak zacne byt jasné, jak a kdy by mél byt doty¢ny aktér zapojen.
Z hodnoceni rozvojovych partnerstvi programu EQUAL je zfejmé, Ze ucast aktéri ma zasadni
vyznam pro uspéSny navrh a realizaci projekti RP. Doporucujeme, aby se seSel tym
reprezentativnich partnerd, ktery by provedl rozdéleni a analyzu aktér RP.

Jedna moznost takového rozdéleni aktér do skupin vypadd takto (existuje mnoho riznych
zpusobti):

* Primarni aktéri jsou ti, jejichz zajmy se nachazeji v centru projektu. Jsou mezi nimi
potencialni obecni poskytovatelé a znevyhodnéné osoby, které zakousSeji problém, jenz se
projekt snazi vyfesit, a jsou zpravidla uzivateli sluzeb.

* Sekundarni aktéri se museji zapojit, pokud ma RP dosahnout svych cili. Do této skupiny
mohou patfit statutdrni organizace (naptiklad ministerstva), dobrovolné skupiny, organizace
soukromého sektoru atd. Od téchto aktérti bude ptichdzet hlavni podpora a pravé mezi nimi
lze zpravidla najit hlavni partnery RP.

* Terciarni aktéri nemuseji byt na pocatku prili§ aktivné zapojeni, ale mohou hrat dilezitou
roli pfi mainstreamingu. Patii mezi n¢ napf. tvlrci politik, odbornici a dal$i organizace, které
pracuji s obdobnymi skupinami klientti. Terciarni aktéfi mohou v pribéhu projektu
postupovat v hierarchii skupin, kdyZ poroste jejich vyznam a relevance v souvislosti s tim,
jak iniciativa dozrava a jeji poznatky se maji uplatnovat v praxi.

Analyza aktéri

Jakmile byli aktéti identifikovani a rozdé€leni do skupin, méla by byt provedena analyza toho, jak se
mohou chovat a jak mohou byt zapojeni. Déle je uveden seznam analytickych otazek, které mohou
tymu pomoci zvazit, jak a kdy by méli byt pfislusni aktéfi zapojeni a ktefi z nich mohou nejvice
prispét a nejvice ziskat ze své ucasti na potencialnim projektu.

Analyza aktéri
o Jaké ofekavani maji aktéfi vii€i RP (vnimani problému a jeho feseni)?
Jaky prFinos aktéti pravdépodobné ziskaji?
Jaké zdroje muze aktér do RP pfinést? Jaky ma mandat?
Jaké ma aktér zajmy, které mohou byt v rozporu s RP?
Jak aktér vnima ostatni skupiny aktéri? (napf. existuje z minulosti znama animozita mezi
urcitymi aktéry?)
o (o jeste si aktéti mysli, Ze by RP mélo ¢i nemélo délat?

Zaznam o aktérech

Vysledky rozdéleni a analyzy aktérG by mély byt zaznamendny v jasném formatu, ktery lze
monitorovat, aktualizovat a ptehodnocovat v pribéhu Zivotnosti projektu. K zdznamu téchto
informaci slouzi Vzor 1 — Zaznam o aktérech.

Vsechny dalsi kroky v rozvoji projektu by se mély vztahovat k tomuto Zdznamu o aktérech. Vzdy
pii navrhu, monitorovani nebo vyhodnocovani projektu by mél byt bran Zaznam znovu v uvahu,
protoze okolnosti tykajici se aktéri se v ¢ase méni a méni se také jejich vztah k projektu. Sloupec
Monitorovani v Zaznamu o aktérech sleduje, jak se aktéfi v projektu angazuji. Tyto informace
ukazuji, odkud ptichazi podpora, kde jsou prekazky, které skupiny je obtizné oslovit, jaky zplisob
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komunikace nejlépe funguje pro riizné skupiny, jak rizné skupiny aktért reagovaly na rtzné
zpusoby prace a jak nejlépe navrhnout dobré pracovni vztahy s aktéry v budoucich projektech.

Vzor 1 — Zaznam o aktérech

Analyzu aktéri ve svétle pojmenovaného problému by mél provadét zékladni tym. Poté by mél
zakladni tym zapsat aktéry do tabulky podle Vzoru 1 a rozeslat jej vSem znamym aktériim, aby
k nému vyjadrili své poznamky a pfipominky.

Vzor 1 — Zaznam o aktérech

Plan Skute¢nost
Kdo Proc¢je [Jakje |Kdyje |Monito |[Pro¢je |Jakje |Kdyje |[Monitor
zapojen? |zapojen? [zapojen? [ring zapojen? |zapojen? |zapojen? [ing

Jak byli Jak byli
zapojeni zapojeni
? ?

Primarni

aktéfi

Sekundarni

aktéri

Terciarni

aktéfi

Zékladni tym by mél zdznam o analyze aktér pravidelné¢ kontrolovat a podle potieby aktualizovat,
aby zajistil, Ze vSichni aktéti budou ve spravny €as pozvani k ucasti na RP.

Typicky program diskuse o aktérech:

« Uvodni rozhovor o hlavnim problému — asi 10 min.

* Rozdéleni vSech relevantnich aktérti do skupin — 30 az 45 min.
* Analyza jejich vztahu k problému — 30 az 45 min.

* Kategorizace a vyplnéni Zaznamu o aktérech — 0 az 45 min.

2.2. Posouzeni problémii a cild

Hlavni ditvody pro provedeni posouzeni problémt a cil jsou tyto:

e otevien¢ a poctive oslovit riizné aktéry, aby se osobné mohli snadno ucastnit prace ve
skuping,
identifikovat a analyzovat vSechny otdzky souvisejici s danym hlavnim problémem,
dosahnout sdileného postoje (,,pfivlastnéni‘) ohledné¢ diivoda vytvoieni RP,
poskytnout odtivodnéni rozvoje RP,
identifikovat partnery a budovat partnerstvi.

Posouzeni problémi a cilii je jednordzova Cinnost, kterd mtize trvat jednu az tii hodiny, podle miry
podrobnosti, kterd je povazovana za potiebnou. Dulezitost této Cinnosti spociva v tom, ze je
osloveno co nejvice aktéri a jsou zaznamenany jejich obavy, dojmy, poznatky a napady tykajici se
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podstaty problému a pfijatelnych feseni. Dlraz je zde kladen méné na detaily a vice na zapojeni
aktérl a vytvareni spole€ného pocitu vlastnictvi problému a ptistupu k jeho feseni.

Zahajime-li otazkou ,,v ¢em je problém?*, vyhodou je, ze kazdy se mize zapojit. Slovo ,,problém*
je srozumitelné a kazdy od ditéte az po zkuseného vedouciho mize popsat, jak problém vidi. Je to
otazka, ktera vtahuje aktéry do déni.

K ucasti na této aktivité by méli byt pozvani pfedem identifikovani primarni a sekundarni aktéfi.
Vysledky jsou lepsi, pokud facilitdtor tohoto seminafe se neucastni vlastni diskuse na dané téma,
nybrz pouze pomaha proces usnadnit.

Posouzeni problémi

Utelem posouzeni problémd, které tvoii prvni &ast této &innosti, je problémy popsat a spojit dojmy
rtznych lidi do jedné skupiny souvisejicich problémil, na niz se viichni shodnou. Zadny problém
neexistuje izolovang; vzdy je soucdasti fetézce pticin a nasledki. Jestlize problém Spatné popiseme,
bude Spatné i feSeni: proto museji byt problémy popisovany konkrétné a s diirazem na fakta, nikoli
obecnymi a vagnimi pojmy. Problém je negativni situace existujici v soucasnosti a nem¢l by se
zamenovat s neexistenci Zadouci situace v budoucnosti. Naptiklad negativni situace existujici
v soucasnosti muze byt, ze ,,0soba nemd potiebnou kvalifikaci, aby nasla préaci“. Neexistence
Zadouci situace v budoucnosti muze byt popsana tak, ze ,,nekvalifikovand osoba musi byt vyskolena
na urcitou uroven, aby dosédhla kvalifikace.” Prvni vyrok popisuje realnou situaci, kterou pocituji
nezaméstnani 1 zaméstnavatelé¢ a ktera miize realisticky nastat, zatimco druha situace mtiize byt
zadouci, ale nemusi byt nutné feSenim daného problému, vyzadovala by mnohem vice ¢asu a Usili a
zavisi na mnoha piedpokladech spojenych s vysokym rizikem.

Pti provadéni posouzeni problémt a cilt je tieba dat do rovnovahy troven podrobnosti, kterymi se
chcete zabyvat, s potfebou, aby byli ucastnici plné zapojeni. Pfili§ mnoho detailli mize zpusobit, ze
nektefi ucastnici se stdhnou a prestanou mit podil na této aktivit¢ i na dosazenych zavérech.
Facilitator musi tuto rovnovdhu mezi mirou podrobnosti a zachovanim aktivni ucasti udrzovat.
Pozdéji, pti prendseni cila do faze tvorby projektu, se 1ze tématu vénovat podrobné;ji.

Jak provést posouzeni problému

e Pied zahijenim semindfe musi byt identifikovan obecny problém nebo divod, pro¢ se danym
tématem zabyvame.

e Prfi seminafi byste méli s ucastniky o obecném problému diskutovat a vyjasnit jej, aby bylo
vidét, jak se vztahuje k prioritdm a tématim, napiiklad nezaméstnanost v urCité konkrétni
veékové nebo genderové skuping.

e Jakmile jste si problém ujasnili, napiste jej na kartu a umistéte doprostied na sténu.

e Dejte vSem ucastnikim karty stejné barvy (zluté), aby na n¢ napsali své napady tykajici se
souvisejicich problémi, které bud’ hlavni problém zplsobuji, nebo jsou jeho dusledkem.
V kazdé skupiné se stane, ze rizni lidé budou nahlizet na stejny problém riznym zpisobem, a
proto povzbuzujte kazdého ptitomného, aby tekl, co si mysli. Pfi této aktivité maji zaznit
vSechny rizné pohledy a dojmy, které musite vzit v ivahu, protoze tvofti zaklad pro pochopeni
celého problému. SnaZzte se nepouzivat vyrazi ,,nedostatek (néceho)* — snazte se popsat problém
tim, jak se dotyka lidi. Pouzivejte stru¢né véty. Naptiklad misto ,,nedostatek kvalifikace* popiste
problém podrobnéji jako ,,soucasna kvalifikace neodpovida potiebam zaméstnavatela®. Jestlize
je obtizné vyjadrit problém konkrétn€, snazte se ptidat k problému specifickou cilovou skupinu
a tim jej ucinit konkrétnim.

e Vedouci semindie pak umisti v§echny karty na sténu pod nebo nad kartu s problémem a vytvori

MV v

tak hierarchii pfi¢in a nasledkd. Pti¢ina bude umisténa niz, nasledek o uroven vys. Pokud nejde
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7w

ani o pri¢inu, ani o nasledek, bude karta umisténa na stejné urovni, kde mize vytvorit zaklad
nového sloupce pficin nebo nasledkii.

e Vedouci seminafe by pak mél vytvofit rizné svislé sloupce pfi¢innych a néaslednych problému
tim, ze je rozdéli podle riznych cilovych skupin nebo technickych oblasti.

e Aktivita konci, jakmile to, co je na vrcholu fetézce, mize byt rovnéz umisténo jako hlavni
pfi¢ina zcela dole. Odhali se tak nepfetrzity negativni cyklus pfi€in a nasledkl. V této fazi byste
méli potvrdit, ze pivodni problém zlstava tim hlavnim. Znovu projdéte hierarchie a snazte se
vytvofit jasné vztahy pfi¢in a nésledki. Teprve pak ptejdéte k druhé Casti aktivity.

Posouzeni problému

Nasledek
A Nejsou napln.ény
cile strategie
zameéstnanosti
Osoby se zdravotnim postizenim
nevstupuji v dostate¢ném poctu
. na trh nrace .
Osoby se zdravotnim postiZenim nejsou Firmy ztidkakdy najimaji osoby
pripraveni vstoupit na trh prace se zdravotnim postizenim
A T
Osobni dovednosti Mala podpora Vysoké Firmy nevénuji
neodpovidaji potfebam péce o déti personalni pozornost
trhu prace naklady socialnim
Existujici skoleni nefesi potfeby Vysoka cena zafizeni Firmy maji malou podporu,
osob se zdravotnim postiienim pro OSOby se zdravotnim pokudjde 0 OSOby Se
postizenim zdravotnim postizenim
Pricina

Jestlize naptiklad piivodni problém zni: ,,Osoby se zdravotnim postiZenim nevstupuji v dostatecném
poctu na trh prace®, ptfi¢inou by mohlo byt, ze ,,firmy zfidkakdy najimaji osoby se zdravotnim
postizenim®, a disledkem, Ze ,,nejsou naplnény cile strategie zaméstnanosti®. Jiny problém je, ze
,,080by se zdravotnim postiZzenim nejsou pfipraveni vstoupit na trh prace®, coz neni ani pfic¢inou, ani
dasledkem toho, zZe ,,firmy zfidkakdy najimaji osoby se zdravotnim postizenim*, ale je to pfi¢inou
toho, Ze ,,0s0by se zdravotnim postizenim nevstupuji v dostatecném poctu na trh prace”. Tento
problém tedy stranou vytvaii vlastni sloupec novych problémi. Pocet téchto svislych sloupcii
problémii miize byt libovolny.

Jestlize je v posouzeni problémi mnoho svislych sloupcti, problém byva zpravidla velmi slozity.
Jestlize zjistite, Ze svislé sloupce obsahuji malo problémul, miiZzete predpokladat, Ze pfitomna
skupina aktérii neni s diskutovanou oblasti pfili§ obezndmena, a mozna bude nutné pozvat dalsi
aktéry. Pfi revizi tohoto posouzeni problémii se mlze objevit jiny kli¢ovy problém, ale to nic
neméni na platnosti tohoto posouzeni. Diskuse o problému samotném je dulezitd a muze vést
k lepSimu pochopeni otazek, které s nim souviseji.
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Posouzeni cili

Posouzeni cilll je pokracovadnim piedchozi aktivity a méli byste je provadét ve stejnou dobu a se
stejnymi lidmi. Posouzeni problému identifikuje a uspotada problémy, s nimiz pak miizete dale
pracovat; posouzeni cil identifikuje a uspotada cile, které jsou v pfimém vztahu k problémm. Pti
této aktivité dochazi k preformulovani problému na cile. Cile jsou zddouci budouci situace, nejsou
to ¢innosti. Dejte si pozor, abyste nezapisovali ¢innosti. Cinnost se vyjadiuje slovesy jako napt.
»zlepsit®, ,,snizit*, ,,postavit™ apod. Cil je popis toho, jak to bude vypadat, az se néco zlepsi, snizi,
postavi apod. Pfi psani cile jde ¢asto pouze o to, otocit formulaci problému nebo piedstavit si zcela
novou situaci, jak ukazuji nasledujici ptiklady.

Problémy Cile

Osoby se zdravotnim se meni Osoby se zdravotnim postizenim
postizenim nevstupuji na ochotné vstupuji na trh prace.

v dostateCném poctu na trh

prace.

Firmy ziidkakdy najimaji osoby se meni Firmy pravideln¢ najimaji osoby
se zdravotnim postiZenim. na se zdravotnim postiZzenim.

Jak provést posouzeni cili

Rozdejte ucastnikiim karty jiné barvy (zelené).

Pozadejte ucastniky, aby ke kazdé problémové karté (zluté) napsali na zelenou kartu cil (cile
formulujte kratkymi vétami).

Umistéte zelené karty na prislusné problémové karty. Toto je volna aktivita, takze icastnici
mohou napsat jakykoli cil pro kterykoli problém. Pocet karet, které napisi, neni nijak omezen.
Postupuje se postupné po jednotlivych problémovych kartach, takze preformulovani kazdého
problému probihd samostatné.

Existuje-li pro jeden problém vice cill, vedouci seminafe umisti vSechny karty s cili na kartu
problému.

Jakmile jsou vSechny karty s problémy pokryty cili, posud’te hierarchii. Misto hierarchie pfi¢in a
nasledkii by nyni mélo potadi ukazovat od prostredkt k cili.

V této chvili posud'te, je-li hierarchie od prostfedki k cili t€innd. Mize néco chybét nebo bude
mozna potieba cile pfeorganizovat, aby byly v logickém potadi. Pti pfemysleni o hierarchii je
velmi dilezité, abyste neztratili ze zfetele piivodni problém, protoze ten je divodem, proC se
aktéfi do tohoto procesu zapojili.

Je pravdépodobné, ze posouzeni cilii bude na konci této aktivity viceméné logické. Nedati-li se
vam preménit n€které problémy na cile, problém je pravdépodobné piili§ obecny nebo nejasny a
budete jej muset znovu zformulovat, abyste zaleZzitost vyjasnili.

Cyklus problémi se nyni zménil na cyklus cili.

Aktivita konéi, jakmile to, co je na vrcholu posouzeni cili, mize byt rovnéz umisténo jako
hlavni prostfedek zcela dole. Odhali se tak nepietrzity pozitivni cyklus prostiedkd vedoucich k
cilim. V této fazi byste méli potvrdit, ze pavodni problém zistava hlavnim cilem. Znovu
projdéte hierarchie a snazte se vytvofit jasné vztahy prostfedkt a cill, nez prejdete k dalsi ¢asti
aktivity. Jak uz bylo zminéno, mira podrobnosti a vynalozeného usili bude zaviset na ochoté
ucastnikli angazovat se v této fazi.
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Cil
A Cile strategie
zaméstnanosti jsou
naninénv
Osoby se zdravotnim
postiZzenim s ochotné
vetnimiiii na trh nrace
Osoby se zdravotnim Firmy pravidelné najimayji
postiZzenim se ochotné uchazeji osoby se zdravotnim
0 zamé&stnani postiZzenim
7y T \
Personalni Firmy uznavaji
, 58 naklady na socialni otazky a
Osoby se zdravotnim Podpora péce b Y ., Y
e oy &ti existuj osoby se reaguji na né
postizenim divéiuji o déti existuje M gy
, ; zdravotnim
svym osobnim tizent
ostizenim
dovednostem p s o A
A nejsou vyssi nez
na kohokoli
- jiiného
Skoleni navrzené tak, aby yY Firmam je
tesilo potfeby osob se poskytovana
zdravotnim postizenim Je poskytovana kvalitni podpora,
finan¢ni podpora pokud jde o osoby
zafizeni pro se zdravotnim
osoby se postizenim
zdravotnim
v nostizenim
Prostredek

Prioritni varianty

Zaverecnou Casti posouzeni problémt a cill je vybér prioritnich variant. Tato ¢ast aktivity pomuze
¢init rozhodnuti o projektu nebo projektech, které chce RP realizovat v Akci 2 a 3. V této fazi mate
vytvoieny sloupce cili a kazdy sloupec odpovida bud’ urcité skupiné aktérii, nebo urcité odborné
technické oblasti. Sloupce predstavuji rizné Casti a riznd feseni stejného problému. Kazdy sloupec
ma potencidl stat se soucasti projektu nebo dokonce samostatnym projektem.

Sloupce predstavuji rizné technické skupiny cilii potiebnych pro dosazeni zdméru projektu. Skupina
musi tyto sloupce posoudit strategicky z hlediska druhu ¢innosti, kterou vyzaduji, délky Casu
potfebného k zavedeni, druhu rozpoctovych pozadavki a rozsahu zapojenych aktéri. Podobnosti
nebo rozdily pomohou urcit, maji-li tvofit jediny projekt, nebo bude projektt vice. Je lepsi zmylit se
z opatrnosti a vytvofit v ramci RP mensi, 1épe fiditelné projekty, nez vytvaret projekty velké a
slozité.

Nekdy se ukaze, ze aby byl problém vyfeSen, museji vzniknout projekty ze vSech sloupct a tyto
projekty museji byt provadény soucasné. Je samoziejmé, Ze pokud jiz existuji projekty, které fesi
n¢jakou oblast v nékterém sloupci, skupina by je méla povazovat za partnerské projekty a
nezdvojovat je. Jakmile skupina identifikovala vertikdlni priority a uspofadala je do skupin, musi
rozhodnout, které priority realizuje.
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Jak zvolit priority

Rozd¢lte vertikalni hierarchické cile na tfi Casti a oznacte je ,,dopad®, ,vysledek RP* a
,»Vystupy®, stejn€ jako na diagramu niZe. Podle téchto rovin miiZzete pohybovat s cili nahoru a
dolti, dokud nebudete mit pocit, ze Groven jejich dosazenti je realisticka.

Oveéite, ze vSechny sloupce jsou relevantni pro feSeni hlavniho problému.

Najdéte sloupce, které jsou jiz predmétem feSeni vramci existujicich nebo planovanych
projektii. Skupina by je méla povazovat za partnerské projekty pii feSeni hlavniho problému.
Najdéte sloupce, které nelze tesit prostfednictvim programu, napt. otdzky vnitrostatni politiky.
Posud’te zbyvajici sloupce a najdéte potencidlni projekty, které lze délat spole¢né v ramci RP
jako operacni strategii, nebo které museji byt provadény jako projekty externi vaci RP.
K tomuto zavéru dospéjte diskusi.

V uvedeném diagramu je vyznacena vertikalni strategie jinou barvou.

Na zavér této aktivity mizete provést volbu pomoci udélovani bodi: kazdy ucastnik dostane fix a
muze udélat nékolik bodl (podle poctu ucastniklt) u variant, pro které¢ chce hlasovat. Sloupec nebo
cil s nejvyssim poctem bodu je pro Ucastniky prioritou. Dalsi diskuse odhali nevyslovena kritéria,
ktera icastnici pfi svém hlasovani pouzili.

Na konci posouzeni problémt a cili bude tedy zformulovdna fada prioritnich variant vcetné
stanoveni jejich priorit. Ty se zapiSi do Vzoru 2 — Zaznam problémi a cili a uchovavaji se
v poradaci s projektovymi dokumenty.

Hlavni otazky pro posuzovani prioritnich variant:

Co pravdépodobné miize problém vytesit?

Muze byt klicovy problém vyieSen jednim nebo dvéma projekty, nebo je nutné realizovat
soubézné fadu projektl, vSechny zamétené na tento klicovy problém?

Jaké jiné projekty nebo iniciativy se planuji nebo realizuji?

Co je dosazitelné?

Co je pfijatelné pro znevyhodnéné osoby?

Jaké zdroje jsou k dispozici?

Co se da prosadit v rdmci mainstreamingu?
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Prioritni varianty

Dopad Cile strategie zaméstnanosti jsou naplnény
*
Vysledek RP Osoby”se zdravc?tnim postizenim horlivé
vstupuii na trh prace

Osoby se zdravotnim
postiZzenim se ochotné
uchézeji o zaméstnani

A

:

Firmy pravidelné
najimaji ~ osoby  se
zdravotnim postizenim

A

Osoby se zdravotnim Podpora
postizenim duvefuji svym péce o déti
osobnim dovednostem existuje

A

Personalni néklady
na osoby se
zdravotnim

postizenim nejsou
vyS$S§i neZ na

kohokoli jiného

Firmy
uznavaji
socialni
otazky a
reaguii na né

Skoleni navrzené tak, aby
tesilo potreby osob se
zdravotnim postizenim

Vystupy

J4
fir
zaf]

Pd

pod,
jdd

(irmdm je
skytovana
kvalitni
pora, pokud
0 osoby se
Iravotnim

Hostizenim

Tabulka 2 — Zaznam problémi a cilu

Jaké jsou problémy?

Jaka jsou prijatelna FeSeni?

Nasledek — obecné problémy Dopad
Klicovy problém Vysledek RP
Pti¢iny — problémy podrobné Vystupy

Struéné jednou nebo dvéma vétami popiste klicovy problém, ktery se ma resit.

Posouzeni problémt a cili lze vyuzit riznymi zplsoby. Zacénete-li obecnym problémem, napf.
,»Vysokd mira nezaméstnanosti ve mésté¢ X*, vysledek bude obecny a strategicky. Jestlize naopak
zacnete Uzce vymezenym problémem, napt. ,,vysoka mira nezaméstnanosti mezi zenami ve véku 16
az 20 let ve mésté X*, vysledek bude specificky a projekt konkrétné¢ zaméteny. Zpiisob, jakym
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popiSete tvodni problémy, urcuje vysledky, ke kterym dospéjete. Rozvojova partnerstvi se svym
zapojenim mnoha riznych partneri jsou vynikajicim ndastrojem pro feSeni problémi spiSe
strategické povahy.

V nékterych ptipadech neni vhodné piivést vSechny aktéry ve stejnou chvili na stejné misto;
naptiklad mladi lidé maji sklon brat tuto aktivitu vaznéji a nebudou-li nablizku dospéli, zapoji se
pln€. Nebo napf. mizZe existovat potfeba uskutecnit tuto aktivitu na riznych mistech, napiiklad
v ptipad¢ prace s vézni. V takovych piipadech je dilezit¢ zaCit u kazdé skupiny vzdy s presné
stejnym Givodnim problémem a pak k sob¢ na konci rizné sloupce priradit.

Tuto aktivitu je dilezité zapisovat tak, jak se zobrazuje na st€n€ nebo tabuli; tato aktivita se mize
provadeét také elektronicky a v takovém piipad¢€ je automaticky ulozena. Pti zapisovani je tfeba dbat
na zachovani pouzitych slov a terminli a neménit je v profesionalni Zargon z oboru financovani.
Jestlize aktéfi poznaji slova a terminy, které sami pouzili, posili to jejich pocit, ze je to i jejich véc.

Zékladni tym by m¢l aktivitu Posouzeni problému a cila fidit. M¢l by rozhodnout, kdo bude délat
facilitatora, a pfipravit prostory a materialy pro SirSi spektrum aktéri, ktefi maji byt pozvani. Pred
aktivitou by mél zakladni tym zvazit, jak ivodni problém formulovat a tak urcit vychozi bod, a dale
se postarat o kopirovani, tisk a distribuci vysledka aktivity.

Typicky program posouzeni problémii a cila:

Uvodni diskuse o kli¢ovém problému — asi 15 az 30 min.
Posouzeni problémi — 45 az 60 min.

Posouzeni cili — 30 az 60 min.

Prioritni varianty — 30 az 60 min.
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Ve fazi formulace se vyuziva logicky rdmec jako nastroj pro tvorbu projektu, kterym se testuje
proveditelnost prioritnich variant. Tato faze se realizuje ¢asteéné v Akci 0 (stru¢ny piehled cila a
predpokladil) a pozdéji se do hloubky rozviji v Akci 1. Bude tieba jmenovat maly tym v ramci
partnerstvi, slozeny z pfislusnych aktéra, ktery navrhne projekty, jez ma RP fidit. Prvnim tkolem je
prenést skupinu cili z prioritni varianty z piedchozi, identifika¢ni faze. Pomoci logického ramce
budou cile uspotadany do hierarchie, v niz budou testovany ptedpoklady a definovany ukazatele a
zpusoby jejich ovéreni. Jakmile bude logicky ramec hotov, je pfipraven ndvrh projektu s rozpoctem
a planem ¢innosti.

Poradi ¢innosti

Prenést skupinu cilti do logického ramce

Rozvinout cile a predpoklady

Vyhodnotit vztah mezi obéma sloupci a podle poteby je upravit
Ptipravit ukazatele a zpisoby ovéieni

Vyhodnotit otazky socialni, Zivotniho prostiedi, rovnosti muzii a Zen, nabozenstvi a rasy a posoudit
dosavadni pokrok

Doplnit logicky ramec o ¢innosti, rozpoCty a dalsi vstupy

Ptipravit rozpocet

Spojit vSechny ptedchozi faze a sepsat DRP

Znovu prezkoumat zpusob realizace RP

Kdo by mél byt zapojen?

Mensi tym sloZeny z partnerti a mainstreamovych organizaci (potencionalnich uZivateli
projektovych vystupt) a dale ptislusnych znevyhodnénych osob. Tato skupina by se méla ucastnit
jiz ptedchoziho posouzeni problém a cili a zastupovat vzdy §irsi skupinu.

Aktivita Zaznamy

1. Piipravit logicky rdmec Vzor 3 — Zaznam logického rdmce
2. Pripravit a sepsat DPA/TCA Vzor 4 — Rdmec mainstreamingu
3. Pfipravit plan ¢innosti Vzor 5 — Plan rozpoctu

4. Ptipravit rozpocet

3.1. Priprava logického ramce

Logicky ramec je hlavni néstroj, ktery se bude pouzivat ve zbyvajicich fazich projektového cyklu.
Slouzi k navrhu, realizaci a vyhodnocovani projekti. Zejména musi byt vniman jako dynamicky
nastroj, ktery bude pouzivan k revizi a opetovnému posuzovani projektii v situaci, kdy se projekty
rozvijeji a okolnosti pfi jejich realizaci se méni. Logicky ramec umozni propojeni koncepce projektu
s prvotni identifikaci problému a sjasnymi a udrzitelnymi cili. Tvorba projektu je zalozena na
participativnim procesu shromazd’ovani informaci a testovani vzajemnych vazeb mezi raznymi
skupinami informaci.
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Logicky ramec ma Ctyfi sloupce a Ctyti fadky a vypliuje se v potadi uvedeném nize. Do kazdého
¢tverce zapisete kratky popis a pak testujete logicky vztah mezi jednotlivymi vyroky. Nez dosdhnete
spravného logického vztahu, budete mozna muset obsah ctvercii nékolikrat pfepisovat. Je to
iterativni postup a moznéd bude vyzadovat, aby jej zékladni tym prosel nckolikrat. Zakladni tym
muze k tvorbé logického ramce prizvat technické specialisty. Vyhoda pouzivani tohoto schématu
spociva v tom, ze je viditelnd a pomah4 skupindm lidi diskutovat a pfemyslet o vSech duasledcich
ideje projektu; je zvlasté vhodna pro participativni zptsob planovani a rozhodovani.

Struktura logického ramce nuti zakladni tym:

o identifikovat kriticky dulezité predpoklady/rizika, ktera mohou ovlivnit proveditelnost projektu

e specifikovat ukazatele a ovefujici informace, které budou vyuzivany pro planovani podrobnosti
a monitorovani realizace.

Je dllezité rozliSovat mezi tvorbou ¢i koncepci (design) projektu a psanim jeho navrhu (proposal);
jde o velmi odlisné procesy. Logicky ramec se pouziva k tvorbé koncepce projektu — teprve kdyz je
koncepce hotova a schvélena, m¢l by byt napsdn ndvrh. Logicky rdmec vyzaduje, aby bylo stadiu
tvorby koncepce vénovano dost Casu a prostredkii, aby projekt dobie odpovidal specifickému
socialnimu, kulturnimu a fyzickému prostfedi znevyhodnénych osob. Je diilezité uznat, ze problém a
jeho feseni sice mohou byt bézné povahy, avSak vztahy, hodnoty a piibéhy znevyhodnénych lidi
jsou jedinecné.

Vyplnény logicky ramec slouzi jako zékladni soupis podkladl pro popisy prace a zaddvani ukold,
pro monitorovani planované a skuteéné provedené prace, v ptipadé potieby pro zmény projektu
béhem realizace a kone¢né pro vyhodnoceni projektu.

Nize je uvedeno schéma logického ramce. Cisla uvadgji potadi vyplitovani jednotlivych poli.

Logicky ramec

Cile Ukazatele Ovéteni Predpoklady
Dopad 1 7 8
Vysledek 2 9 10 6
RP
Vystupy 3 11 12 5
Cinnosti, 13 14 15 16
aktivity
Vstupni 4
podminky

Postup vypliovani logického ramce

e Nejdiive se vypliuje sloupec Cile, a to tak, ze postupujeme odshora dolti a vypliujeme pole 1, 2
a 3. Cinnosti se vypliiuji aZ na konci. Tyto informace vychazeji z prioritnich variant. Logika
sloupce Cile je, Ze provede-li se n¢jaka ¢innost, je dosazeno vystupu, pak je realizovan vysledek
RP a tim je zajistén prispévek k celkovému dopadu.

e Jako druhy se vypliuje sloupec Piedpoklady, a to zdola (od vstupnich podminek) nahoru (po
vysledek RP), tedy vypliuji se pole 4, 5 a 6. Vztahy mezi cili a pfedpoklady se testuji na miru
rizika. Sloupec Piedpoklady v této matici obsahuje vnéjsi faktory, které maji na Gspéch projektu
vliv, ale které projekt nemtize ovlivnit, a provadi jejich porovnani s logikou cil.
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Druhy a tfeti sloupec (ukazatele a ovéteni) pak museji byt vypliiovany vodorovné po fadcich;
stanovi se jimi zaklad pro méfeni G€innosti a jasnosti cilt. Vypliite pole 7a 8,9 a 10, 11 a 12.
Radek Cinnosti, aktivity (pole 13, 14, 15 a 16) se vypliiuje vzdy teprve poté, az byly vyplnény a
odsouhlaseny vSechny ostatni slozky. Tim je zajiSténo, ze RP se fidi cili, nikoli ¢innostmi.
Cinnosti by mély byt flexibilni a podfizené cilim a mély by byt vzdy popisovany jako zplisoby
dosazenti cila.

Zakladni tym a ptipadné pozvani specialisté museji vnést vysledky aktivity Posouzeni problémi a
cilti do tvorby logického ramce. Zakladni tym muize oc¢ekavat, ze touto Cinnosti stravi dva piildny a
pravdépodobné bude muset pii tvorbé logického ramce provést urcité prizkumy nebo Setieni.

Typicky postup vypliiovani logického ramce:

Pieneseni cilti z aktivity Posouzeni problémt a cild do logického ramce — 45 az 90 min
Pojmenovani a sepsani pfedpokladi — 30 az 60 min

Pojmenovani piedpokladi, které vyzaduji dalsi Setfeni — 30 az 45 min

Pojmenovani predpoklada, které 1ze presunout do cilii, a dokonceni ndvrhu cilti — 30 az 60
min

UDELEJTE PRESTAVKU ASI NA JEDEN AZ DVA TYDNY, abyste méli ¢as piemyslet
o dosud zformulované koncepci a provést piipadné potfebna Setfeni.

Revize a uprava cili a predpokladia — 30 az 60 min

Vyplnéni ukazateli pro kazdy vystup a pro vysledek RP — 60 az 120 min

Vyplnéni sloupce Ovéteni u kazdého ukazatele — 30 az 60 min

Vytvoreni ¢innosti a jejich sefazeni v logickém ramci — 60 az 120 min

3.2. Sloupec Cile

Pieneste cile ze zvolené prioritni varianty do logického ramce. Proces ptenosu cill z aktivity
Posouzeni cilt do logického ramce se provadi pro kazdou troven cili odlisné. Formulace né¢kterych
vyrokli bude sice nutné pozmenit, ale snazte se zachovat vyrazy, které U€astnici skutecné pouzili,
aby je pozd¢ji rozpoznali v zavére¢ném navrhu. Tento proces nasledné popisujeme pro kazdou
uroven cilti zvlast. Po pfeneseni cili mozna bude nutné posunout je v ramci sloupce nahoru nebo
dolti, aby odpovidaly tirovnim cilii popsanym nize.

Posouzeni cila Pienos Logicky ramec
Cile strategie Pracovni piilezitosti pro
zaméstnanosti jsou > osoby se zdravotnim

naplnény. postizenim jsou véEtsi nez

pocet invalidnich osob
uchdazejicich se o praci.
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Dopad

Prioritni varianty

Cile strategie zaméstnanosti jsou naplnény

A

Vysledek RP

Osoby se zdravotnim postizenim horlivé
vstupuii na trh prace

A

Osoby se zdravotnim
postiZzenim se ochotné
uchézeji o zaméstnani

Firmy
najimaji

pravidelné
osoby  se

zdravotnim postizenim

A

“ \

Osoby se zdravotnim Podpora Personalni naklady Firmy
postizenim duvefuji svym péce o déti na osoby’se uznavaji
osobnim dovednostem existuje z.(%ravrotnm.l socialni
postizenim nejsou z
'y r otazky a
vys§i nez na ., "
kohokoli jiného feastr jane
Skoleni navrzené tak, aby ‘
tesilo potreby osob se I [ —r—
’ P q
zdravotnim postizenim il péskytovina
zaf kvalitni
d podpora, pokud
jdg o osoby se
Vystupy zdravotnim
Hostizenim
Logicky ramec:
Cile Ukazatele Ovéteni Ptedpoklady
Dopad 1 7 8
Vysledek 2 9 10 6
RP
Vystupy 3 11 12 5
Cinnosti, 13 14 15 16
aktivity
Vstupni 4
podminky
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Uroven cilu

Dopad

Dopad popisuje téma, politiku, kritéria nebo mistni otazky ve spojitosti s prioritami ¢lenského statu,
k nimz bude RP prispivat. RP k dosazeni dopadu ptispéje, ale ne jako jediny subjekt: k dosazeni cile
stejné urovné budou ptispivat také jiné vstupy a iniciativy.

Pienos cile na urovni dopadu
Cile odpovidajici urovni dopadu ptenesete z prioritni varianty do logického rédmce tak, Zze
identifikujete hlavni cile nachazejici se v horni ¢asti posouzeni cilti a shrnete je do jediného cile
dopadu. To miize znamenat, Ze nékteré vyroky z prioritni varianty nepouzijete, protoze jsou pfilis
obecné. Zapisuje se jako strategicky cil, k némuz projekt ptispiva a ktery v pripad¢ plného dosazeni
zajisti dlouhodoby ptinos RP.

Vysledek RP

Tento druh cila popisuje, jak bude vypadat situace v ptipad¢ dosazeni feSeni problému. M¢l by byt
v pfimém vztahu k hlavnimu problému identifikovanému pii posouzeni problémi. Uspéch &i
neuspéch projektu se méfi prave na této urovni vysledku RP; zde také definujete ustfedni cile jako
trvaly tok pfinosi, které pociti znevyhodnéné osoby. Vysledku RP lze dosdhnout jen tak, ze
znevyhodnéné osoby vyuzivaji vzniklych vystupti. Nemél by proto popisovat vznik vystupt, nybrz
zménu chovani v disledku vyuzivani téchto vystupl; napiiklad ze znevyhodnéné osoby se nyni
hlési o praci, zatimco diive tomu tak nebylo. Na vysledek RP se Ize divat jako na ,,vynos ze socialni
investice®, ktery financujici organ ziskava za svou finan¢ni podporu. Zapisuje se jako popis situace,
ktera nastane, kdyz jsou vystupy vyuzity a znevyhodnéné osoby ziskaly ptislusny piinos.

Pokud existuje jeden vysledek RP sjasnym zaméienim, je snazSi dosdhnout uspéchu. Pfi psani
vysledku RP se snazte zahrnout do popisu nasledujici tfi hlavni body, zejména pii popisovani
prinost, které museji poskytnout dostatecnou pobidku, aby vedly ke zméné chovani.

Vysledek RP — hlavni body

* Popiste, jak to bude vypadat, az budou sluzby vyuzity

* Popiste tok pfinost

* Popiste zménu chovani nebo vykonu znevyhodnénych osob

Pienos cile na urovni vysledku RP
Vyrok pottebny pro ptenos cile na trovni vysledku RP do logického ramce vznikne bud’ tak, ze jej
vypracujete samostatné, a/nebo tak, Ze pti jeho formulaci vyuZijete cile nizsi a vyssi Grovné.

Posouzeni cilt Ptenos Logicky ramec
Osoby se zdravotnim Osoby se zdravotnim
postizenim horlivé vstupuji > postiZzenim jsou
na trh préce. schopny nalézt praci a
pracovni prostiedi se
jim libi.
Vystupy

Tyto cile popisuji vystupy (v podobé sluzeb nebo vybaveni a zafizeni), které poskytuje RP. Pisi se
v minulém Case jako to, co znevyhodnéné osoby dostaly. Vystupt bude celd fada. Vystupy popisuji
hotové Cinnosti fizené projektem. Mély by se tykat nizs§i Grovné pti€in popsanych v posouzeni
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problémti a mély by odrazet vyznam téchto témat v posouzeni cilii. Kazdy vystup bude vysledkem
série ¢innosti.

Pienos cile na urovni vystupii

Pro ptenos cile na trovni vystupti do logického ramce je nutné preformulovat kazdy vystup jako
fadu dokoncenych cinnosti. Je to popis, jak situace vypadd po dokonceni téchto Cinnosti; jasné
popisuje néco méfitelného.

Posouzeni cilt Ptenos Logicky ramec

1. Firmy pravidelné 1. Firmy pravidelné

najimaji osoby se najimaji osoby se

zdravotnim R zdravotnim postizenim.

postizenim. "

2. Firmy uznévaji 2. Firmy uznali potfebu a

socialni otazky a zavadeji potiebna zafizeni a

reaguji na né. pracovni podminky, aby
mohly najimat osoby se
zdravotnim postizenim.

Cinnosti
Popisuji sluzby a zafizeni, které RP poskytuje. Zapisuji se jako ¢innosti, které se maji provést,
pomoci aktivnich sloves jako napt. ,pfipravit, postavit, navrhnout, ...“ Tyto ¢innosti nebyly

obsazeny v posouzeni cili a vznikaji v disledku vypliovani logického ramce. Pole Cinnosti se
vypliuji teprve poté, co byla vyplnéna a odsouhlasena viechna ostatni pole. Cinnosti by mély
podpirat cile, zejména vystupy, a mély by byt flexibilni. Pfi realizaci projektu by méla byt pozornost
zamétena vzdy na vysledek RP a na vystupy. Vedeni RP by mélo byt vzdy schopno aktivity zménit
tak, aby bylo co nejlépe dosazeno vystupt a vysledku RP.

Provéite vazby

Kli¢em k vytvoreni dobrého projektu je zajistit, aby kazdd troven byla pfimo propojena s vyssi
urovni a slouzila jejimu dosazeni. Nékdy neni toto propojeni dostate¢né silné; v takovém piipadé
musi byt jeden nebo vice cilli pozménéno. Vyssi cile jsou Casto pfili§ ambiciézni a vazba mezi
vystupy a vysledkem RP neni realisticka. Diive, nez postoupite k dalsimu sloupci, provéite logiku
toho, co jste dosud napsali. Sefad’te vystupy v potadi jejich realizace, které vystupuje zdola nahoru.
To udava jasnou posloupnost, podle které ovétite, zdali mohou vystupy predpokladaného vysledku
RP dosahnout. Nékdy museji byt ptidany nové vystupy nebo vymazany existujici; dulezité je, aby
vysledek byl realisticky a proveditelny. Tak, jak se na zaklad¢ diskuse a revizi posiluji vazby mezi
jednotlivymi Grovnémi, zlepSuje se také celkova koncepce projektu.

3.3. Sloupec Predpoklady

Na kazdé RP maji vliv vnéjsi faktory, které predstavuji rizika projektu. Piredpoklady jsou vnéjsi
faktory, které RP nemuze ovlivnit, ale které maji dopad na vysledek projektu. Ptredpoklad je
pozitivni zptisob popisu rizika, zatimco riziko je negativni zptisob popisu predpokladu.
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Identifikace predpokladt probihé zpravidla postupné béhem analyzy problému a vytvareni koncepce
projektu. Analyza zainteresovanych skupin, problémd, cild a priorit vede k vyznaceni fady témat (z
oblasti politické, technické, socialni, ekologické atd.), ktera budou mit vliv na RP.

Predpoklady jsou zvlasté dilezité na rozhrani roviny vystupt a vysledku RP a popisuji, co jesté se
musi stat (kromé formulovanych cili), aby bylo vysledku RP dosazeno. Popisuji pozitivni
ptispévky, napt. fyzické zdroje, politické iniciativy, vyznam pro postoje znevyhodnénych atd.

Ne kazdy cil ma nutn€ souvisejici predpoklady, ale pokud tomu tak je, museji byt zahrnuty a
posouzeny pii tvorbe projektu; nékteré cile mohou mit vice nez jeden piedpoklad.

Ptedpoklady muzeme vnimat bud’ jako pozitivni, nebo negativni, ale pro ucely zahrnuti do
logického ramce by mély byt vyjadieny pozitivné, ,,ve formé zaddouci situace*. Napftiklad jestlize
existuje riziko, ze zameéstnavatel nebude spolupracovat na cili projektu, je lepsi formulovat
ptedpoklad ,,zaméstnavatel bude spolupracovat do konce roku*. Tento pozitivni zplisob vyjadreni
vnéjSich podminek vyrazné usnadiiuje monitorovani jejich realizace pii provadéni projektu.

Vypliiovani sloupce Predpoklady:

1. Za¢néte dole a postupujte smerem nahoru, v souladu s pofadim implementace.

2. Vstupni podminka je prvni podminka, kterou byste mé¢li formulovat. Vstupni podminka je
zpravidla politika, kterd musi byt zavedena, nebo dohoda s vyznamnym piispévatelem k RP.
Vstupni podminka miize byt stanovena na pocatku ve fazi tvorby projektu a po ur¢itém priuzkumu a
jednéani se mize stat zbyte¢nou — pak ji miiZzete odstranit. Jestlize vSak vstupni podminka zistava
zachovéana po dokonceni logického ramce, ukazuje na vysokou miru rizika a RP by v idealnim
ptipadé€ nemélo zadnou Cinnost zahdjit, dokud tato vstupni podminka neni splnéna.

3. Cinnosti nemaji zadné piedpoklady.

4. Pfedpoklady odpovidajici vystupiim a vysledku RP identifikujeme pomoci otdzky: ,,Co se mize
pokazit“? Mizeme je odvodit také z posouzeni cilq, jestlize z posouzeni vyplyne prvek, ktery mize
byt nutny k dosazeni cile, ale kterym se RP v projektu nezabyva.

5. Celkovy vysledek nema ptredpoklady.

Jak predpoklady ovliviiuji cile

Cile Ukazatele Ovéteni Predpoklady

Dopad -«
\
Vysledek >
RP — |
Vystupy  ——
1\ >

Cinnosti,
aktivity

Vstupni T

podminky

Jakmile byly vSechny pfedpoklady nalezeny a pfifazeny k néjakému vystupu nebo k vysledku RP,
mély by byt posouzeny z hlediska vlivu na projekt.

34



Prirucka pro fizeni rozvojovych partnerstvi

. Je vngjsi faktor .
Ano | < dilezity? > | Ne
. Témer jiste Nezahrnovat do
Nastane g S logického ramce
to?
Pravdépodobné Zvahrnout jako

ptedpoklad

Neni to .

pravdépodobné Je mozné projekt
pfepracovat tak, aby
tento externi faktor
ovlivnil?

Ano
Ne

Ptepracovat projekt: Projekt neni

pfidat ¢innosti nebo technicky

vystupy, nebo proveditelny. Musi

pieformulovat byt transformovan

vysledek RP v piijatelny
ptedpoklad

Chceme-li posoudit, jak je predpoklad dilezity, musime analyzovat miru nejistoty mezi
jednotlivymi urovnémi cilti a hledat vnéjSi podminky, které museji byt splnény, aby bylo dané¢ho
cile dosazeno.

» Je ptedpoklad dtlezity?

« Jaka je pravdépodobnost, Ze nastane?

» Je mozné upravit strategii projektu tak, aby se tento predpoklad stal zbytecnym?

Zpisob analyzy dilezitych predpokladii:

1. Musi RP provést dalsi Setfeni, aby dokdzalo odpoveédét na otazku, kterou predpoklad implikuje?
Je-li vysledek Setieni pozitivni, predpoklad odstraiite; vede-li prizkum k negativnimu vysledku, RP
bude muset tento pfedpoklad ponechat v rdmci nebo jej transformovat na vystup nebo ¢innost.

2. Je mozné pievést piedpoklad na vystup nebo ¢innost (nebo oboji), aby se koncepce projektu stala
komplexnéjsi a snizila se mira zavislosti RP na vnéjSich faktorech? Pokud ano, odstrante predpoklad
a zabudujte novy vystup nebo ¢innost (nebo oboji). Nékdy je mozné posilit vystup, ale predpoklad
musi presto zlstat zachovan.
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1. Neni-li mozné ucinit ani jedno z vyse uvedeného, RP bude muset ptedpoklad ponechat. Timto
postupem jsou identifikovany vSechny piedpoklady vcetné téch, které lze odstranit. Zbyvajici
ptedpoklady predstavuji miru rizika existujici po dobu projektu RP. Polozte si otazku, zda je tato
uroven rizika pfijatelnd. Pokud ano, pokracujte; pokud je vSak riziko povazovano za piilis
vysoké, mé¢l by byt projekt v této fazi zastaven. Dulezité je zajistit, aby byly ptfedpoklady
posouzeny v rané fazi tvorby projektu a nezistaly az na jeho realizaci, kdy je Casto uz pfiilis
pozdé na provedeni potiebnych zmén.

3.4. Zhodnoceni logiky koncepce projektu

Jakmile méame stanoveny Cile (prvni sloupec) a Predpoklady (¢tvrty sloupec) a diive, nez piejdeme
ke dvéma prostfednim sloupciim Ukazatele a Ovéfeni, provéfime oba sloupce a jejich vzajemné
vztahy, jak vertikaln¢ ve sloupci Cile, tak horizontdlné¢ mezi Cili a Piedpoklady. Je dilezité vedét,
ze mnohd RP selhédvaji proto, Ze maji pfili§ velké ambice. Testovaci otazka v této fazi proto zni: ,,Je
to realistické a je uvedena logika spravna?*

3.5. Sloupec Ukazatele

Kazdy cil, od urovné¢ dopadu po vystupy, musi mit ukazatele. Ukazatel (indikdtor) musi byt
objektivné ovéfitelny a musi definovat cil konkrétnim a méfitelnym zplsobem. Tvoii zaklad
systému monitorovani a vyhodnocovani RP. Ukazatele by mély obsahovat prvek kvantity, kvality,
Casu, cilové skupiny a n¢kdy lokality.

Jak definovat ukazatele (indikatory)
Kvantita: kolik?

Cas: kdy?

Kvalita: jak dobie?

Cilova skupina: kdo?

Lokalita: kde?

VVVYY

Ukazatele u iniciativ se pouZzivaji pro fizeni a méteni vykonu pii jejich realizaci a poskytuji zéklad
pro konecné zavéry a pouceni. Mohou se vyuzivat k posouzeni thrnného vykonu riznych aktivit
RP.

Definovani ukazateli je obzvlast’ obtizné poprvé, ale jakmile jste je jednou provedli a zméfili
vystupy pomoci posouzeni planu a skute¢nosti, situace se usnadni. Je to obdobné jako u finan¢niho
monitorovani: ¢im vice se jim zabyvate, tim Iépe je délate. Ukazatele nesmi byt rigidni; predstavuji
zékladni cile a mlze se stat, ze je bude nutné ve svétle aktualni realizace pozménit. Jakmile jsou
vSak stanoveny, ukazuji, kde dochazi ke zménam.

Jsou-li dobfe navrzeny, ukazatele poskytuji RP vysokou miru podrobnosti. Naptiklad zabyvame-li
se znevyhodnénymi osobami, ukazatele by nemély byt zaméfeny obecné na osoby, ale na muze a
zeny, mladé a staré, jejich etnicky ptvod, invaliditu, stav zaméstnanosti apod. Ukazatele pak
definuji ,,tézko zasazitelné skupiny“ a popisuji druh pracovnikl, ktefi maji zastupovat cilovou
skupinu, s niz RP hodlé pracovat. Ukazatele také poskytuji informaci o stylu fizeni, pozadavcich na
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pracovniky a celkovém uspotadani projektu, protoze vysvétluji, s jakym druhem osob bude RP
pracovat (jejich pohlavi, vek, etnicky a nabozensky ptivod apod.).

Ukazatele mohou byt rovnéZ vyuZivany pii provadéni ¢innosti RP, monitorovani pokroku a plani
RP a jako soucast zavéretného vyhodnoceni. Pfiprava jasnych a méfitelnych ukazatell je
nejdiileit&jsi ¢asti zavedeni monitorovaciho systému. Urovné ukazatelti museji odpovidat Girovnim
cilti a museji zajistovat jejich méfeni.

Ukazatel je jednim ze stavebnich kamenid, pomoci nichz se fidi vazby mezi urovnémi cild
v logickém ramci. Kazdy cil v hierarchii je milnikem, ktery vyjadiuje, co je v dané fazi
naplanovano; ukazatel definuje cil konkrétnim zptisobem a vysvétluje, co znamena ,,kdo*, , kdy®,
»kolik® a ,,v jaké kvalité¢” a spojuje dany cil scilem na vysSi Grovni. Napfiiklad je-li ¢innosti
»provést Skoleni a ukazatele vysvétluji, jakéd je planovand ucast a jaké Grovné dovednosti ma byt
dosazeno, pak vystup ,,vySkolené osoby* podava zpravu o poctu a dosazené urovni osob, které¢ nyni
mohou postoupit na vyssi aroven vystupu ,,lidé majici zaméstnani*.

Urovné ukazatelu

Cile Ukazatele

Dopad Mg¢teni, nakolik se ptispélo k dosazeni
vyssich cili

Priklad: Prispévek k vyssi Priklad: snizeni poctu nezaméstnanych

zamé&stnanosti

Vysledek RP Me¢teni toku pfinost a zmén v chovani nebo
vykonech cilové skupiny

Priklad: Kvalifikované osoby ziskaji Ptiklad: 10 osob ziska do roku 2009 kvalitni

zaméstnani zaméstnani

Vystupy Meéfeni vyuziti poskytnutych sluzeb nebo
produkta

Piiklad: Vyskoleni a kvalifikovani lidé Priklad: 10 osob dosahne do roku 2008

v zam¢stnani urovné pracovni kvalifikace 3

Cinnosti Me¢teni podrobnych cilti a pokroku
v dosahovani milnikt

Priklad: Provést Skoleni Priklad: Do konce roku 2007 se zucastni 10
osob

Dobré ukazatele by mély odpovidat testu SMART:

Meély by byt:

Specifické vzhledem k cili, ktery maji méfit

Meéfitelné (kvantitativné nebo kvalitativng)

Dostupné za pfijatelnou cenu

Relevantni z hlediska informacni potfeby manazera

Casové uréené, aby ukazovaly, kdy se d4 o¢ekavat dosazeni n&jakého vysledku

VVVYY

Logicky ramec nezahrnuje ukazatele ¢innosti. Tradi¢né se pro kazdou ¢innost ve sloupci ukazatelti
uvadéji naklady ve formé polozky rozpoctu a ve sloupci Ovéteni pak zdroje finan¢nich prostiedk.
Soucet rozpocti na vSechny cCinnosti se rovna celkovym ndkladim RP. V této fazi jde pouze
o piiblizné néklady, ale je uzite¢né uvést typ ndkladi navrhované¢ho RP, aby bylo mozné hledat
potencialni zdroje. V ptipadé, Ze zdroji financovani bude vice, obvykle se rtizné financujici
subjekty uvadéeji vedle prislusného rozpoctu ve sloupci Ovéieni.
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Vsechny pottebné podrobné informace tykajici se konkrétnich cili a milniki budou uvedeny
v Planu ¢innosti. Plan rozpoctu bude obsahovat vice informaci o vydajich na jednotlivé ¢innosti a
rovnéz harmonogram financujicich plateb.

Pti popisu kvalitativnich aspekti ukazatele je dilezité zapracovat ndzory a dojmy znevyhodnénych
osob, protoze kvalita je Casto subjektivni pojem a co povazuje za kvalitni jeden Clovek, nemusi se
jevit stejné jinému. Napiiklad ministersky odbor, ktery spravuje Iniciativu Spolecenstvi EQUAL,
miZze mit tendenci povazovat za znak kvality Groven kvalifikace dosazené v projektu, zatimco
nezaméstnanym se bude jako ukazatel kvality vice libit mnozstvi zaméstnanych osob na urcité
platové trovni.

3.6. Sloupec Ovéreni

Kazdy ukazatel musi byt ovéfitelny. Ovétreni popisuje, odkud budou ziskavany informace, které RP
umozni tento ukazatel monitorovat, a kdo bude odpovédny za pravidelné vytvareni téchto informaci.
Meélo by byt také uvedeno, kdy budou tyto informace k dispozici, aby vedeni mohlo monitorovat
pokrok v dosahovani cile k danému datu; méla by byt popsana také metoda shromazd’ovani
informaci. Tyto informace budou slouzit k ovéfeni piislusného ukazatele a uvadéji se vzdy v
sousednim sloupci.

Ovéteni bude vétSinou zaloZeno na existujicich dokladech vedeni RP, ale nékdy mtize sbér tidaji
predstavovat dalsi ¢innost RP: naptiklad je-li zdrojem ovéteni priizkum provadény 6 mésici po
ukonceni RP, pak musi byt tento prizkum vlozen do navrhu RP jako ¢innost s vlastnim rozpoctem.

Pii pfiprave zdroji ovéfeni je tieba polozit si tyto hlavni otazky:

Otazky ke zdrojim ovéieni

e Je ukazatel méfitelny s piiméfenymi ndklady ze stavajicich zdrojti, nebo museji byt v ramci
projektu za timto ucelem vyvinuty zvlastni postupy?

e Je jasné stanovena odpovédnost za shromazd’ovani udajt?

e Lze shromazdéné informace snadno pouzit k monitorovani a vyhodnocovani projektu
v planovanych terminech?

e Souviseji shromazdéné informace s vyroky uvedenymi v ptisluSném sloupci ukazatela?

e Jsou-li nutné dalsi postupy, obsahuji také informace o cené?

e Jsou-li nutné dal$i postupy, je jejich cena piijatelna?

NezZ postoupite k ¢innostem, museji byt posouzeny logické vztahy mezi vodorovnymi a svislymi
poli v logickém ramci.

3.7. Cinnosti, aktivity
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V této fazi existuji tfi zdroje Cinnosti a aktivit: nékteré vychazeji z predpokladi, nékteré ze zdroju
ovéfeni a vétSina z vystupl. Cinnosti vychazejici z analyzy predpokladii by mély byt zapsany do
sloupce Cinnosti logického ramce a propojeny s piislusSnym vystupem.

Cinnosti vychazejici ze zdrojii ovéfeni, jako napf. provedeni priizkumu za tdelem shromazdéni
udajii pro monitorovani vyuziti sluzeb v domacnostech, jsou rovnéz propojeny s piislusnym
vystupem. VétSina Cinnosti planovanych v logickém ramci vSak slouzi k dosazeni vystupt. M¢li
byste proto oznadit, které ¢innosti souviseji s kterymi vystupy. Cinnosti se zapisuji jako akce, které
maji byt provedeny. Je-li naptiklad vystupem vytvofit ,,zaruky pro uvéry podnikateliim*, ¢innosti by
mohly byt naptiklad tyto: ,,1. definovat uvérovou politiku, 2. vyjednat s mistni bankou spravu téchto
uveért a 3. poskytnout prostredky a systémy a podat informace o dostupnosti ivéru®.

Jakmile jsou vSechny ¢innosti zapsany a propojeny s vystupy, pfifad’te kazdé ¢innosti nebo skupiné
¢innosti navrh rozpoctu a zapiste jej do sloupce Ukazatele. Celkovy rozpocet bude piiblizny a
pfedstavuje pouze orientani Udaj o nakladech na RP. Ve tfetim sloupci (Ovéfeni) zapiste zdroje
prostiedkli nebo vécnou podporu, kterou RP oc¢ekéava — a ptipadné piifad'te k rozpoctu ¢asové udaje,
aby RP védélo, kdy mize ocekavat vyplatu prostiedkti. Tak vznikne harmonogram plateb platny pro
dobu, kdy bude RP své ¢innosti realizovat. Tim je logicky ramec dokoncen.

Obecné je vhodné oznacit vztahy mezi vSechny vyroky v logickém ramci, od sloupce cilit az po
sloupec ptedpokladi. Je pak jasné, ktery vyrok vjednom policku se vztahuje k jinému vyroku
v jiném policku. Jakmile je logicky ramec dokoncen, zapisuje se do formulafe Vzor 3 — Zaznam
logického ramce.

Vzor 3 — Zaznam logického ramce (priklad zaloZeny na pripadu ze Spojeného kralovstvi)

Cile Ukazatele Ovéreni Predpoklady
Dopad Pracovni Do roku 2010 mé | Prizkum firem
ptileZitosti pro 80 % firem DTI
osoby se zafizeni pro
zdravotnim osoby se
postizenim jsou | zdravotnim
vEtsi nez pocet postizenim a
invalidnich osob | najimd osoby se | Prizkum tfadi
uchazejicich se zdravotnim prace
0 praci postizenim
Do roku 2010 je
pocet volnych
mist vySsi nez
pocet osob se
zdravotnim
postizenim
uchazejicich se
0 praci
Vysledek RP | Osoby s fyzickou | Do roku 2009 Kazdoro¢ni Invalidni osoby se
invaliditou jsou vSechny invalidni | prizkum ufadi registruji na uradech
schopny nalézt osoby Zijici ve prace prace
praci a pracovni | m&sté X a
prostiedi se jim hledajici praci ji
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libi najdou

Vystupy 1. Firmy 1. Do roku 2008 | 1. Kazdorocni 1. Osoby se
pravidelné je schopno 65 % | zaznamy zdravotnim
najimaji osoby se | firem ve mésté¢ x | Obchodni postizenim maji
zdravotnim najimat osoby se | komory a horlivy z4jem
postizenim zdravotnim mistnich urada 0 praci

postizenim prace
2. Firmy uznali 2. Podniky povazuji
potiebu a 2. Do roku 2007 | 2. Rejstiik firem | registraci
zavadéji potiebnd | se 65 % firem ve | s bezbariérovym | bezbariérového
zafizeni a mésté X pfistupem na pfistupu za znameni
pracovni zaregistrovalo na | mistnich ufadech | kvality, které jim
podminky, aby uradé prace jako | prace prospéje
mohly najimat podnik
osoby se s bezbariérovym | 3. Rejstiik firem | 3. Podniky maji na
zdravotnim pristupem s bezbariérovym | registraci ¢as
postizenim pfistupem na
mistnich ufadech | 3.1. Utady prace

3. Firmy 3. Do roku 2007 | prace nekomplikuji
dostavaji a vyuzilo 35 % pfistup k podpote
vyuzivaji firem ve mésté x byrokratickymi
podporu uradi podporu pro prekdzkami
prace pro zfizeni | bezbariérovy
potiebnych pristup
bezbariérovych
zafizeni a
pracovnich
podminek

Cinnosti 1.1. Podniky ve | Rozpocet Zdroj prostfedkti | Datum zahéjeni
svych 000 EUR 1. vlastni 1.2007
naborovych
inzeratech
uvadéji svou
registraci
bezbariérového
ptistupu (RBP)
1.2. Podniky Ministerstvo
pouzivaji symbol prace a socialnich
bezbariérového véci
pfistupu (RBP)
2.1. Ufady prace | 000 EUR

propaguji
podporu RBP

2.2. Utady préce
poskytuji Skoleni
o RBP a vnitini
poradenstvi
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2.3. Podniky
vyuzivaji
finan¢ni podporu
pro zavedeni
bezbariérovych
zatizeni

3.1. Utady prace
poskytuji
praktickou
podporu
podnikim, aby
zavadely fyzicka
a organizacni
opatteni

3.2. Utady prace
rozvijeji
mechanismy
podpory RBP,
které obsahuji
jednak podminku
zaméstnavani
osob se
zdravotnim
postizenim,
jednak
bezbariérového
piistupu

000 EUR

Ministerstvo
Skolstvi

Evropsky socialni
fond

2.2006

3. 2005

Vstupni podminka:

Mistni Gifady prace

se do této iniciativy
zapoji

3.8. Zhodnoceni logického ramce

V tomto bod¢, diive nez ptejdeme k pfipravé kompletniho ndvrhu RP, je dilezité provéfit
proveditelnost dosud navrzeného rozvojového partnerstvi. Posouzeni kvality koncepce RP vam
pomuze objevit nedlslednosti v logice, mezery v informacich a jiné problémy potencidlniho RP.
Logicky ramec lze zhodnotit dvéma zptisoby: bud’ provéfit vertikdlni a horizontalni logiku,nebo
provétit kvalitu procesu. Logiku provéfite tak, Ze hodnotite cile zdola nahoru timto zptisobem:
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6. Pak projekt ptispéje
k dosazeni dopadu

5 Te-li docazena v¥cledknn RP

4 Pak ie dosazeno visledkn RP

3. Jsou-li dodéany vystupy

2. Pak budou dodany vystupy

1. Jsou-li provedeny ¢innosti

Pak byste m¢li zhodnotit vztah mezi vystupy a predpoklady a rozhodnout se, zda je pravdépodobné,
ze predpoklady budou splnény. Kone¢né zhodnot'te ukazatele ve vztahu k vysledku RP a vystuptim:
vyjadiuji kvantitu, kvalitu, ¢as a cilovou skupinu jasn¢ a realisticky?

Zakladni tym by mél stravit hodnocenim logického rdmce asi hodinu, aby se ujistil, ze logika a
vzajemné vztahy jsou robustni a realistickeé.

3.9. Ramec mainstreamingu

Jednim z dtlezitych kol Akce 3 programu je vyzkouSet schopnost RP prosadit do hlavniho
proudu poznatky ziskané z Cinnosti, vystupt a vysledku RP. Cile tohoto tzv. mainstreamingu
mohou spadat do tfi hlavnich oblasti: zmény politiky, legislativy a/nebo pfijeti osvédcenych
postupd.

Mainstreaming politiky (pokud jde o orientaci, obecné ¢i konkrétni cile) se miize rozvinout
u vetejnych a soukromych organizaci na vSech Urovnich a pii jakékoli velikosti. Nemusi byt pfili§
rozsahly ani pokryvat vSechno; uc¢innd zména politiky, aby byla pfinosnd, mize byt i omezena
a uzce zaméfend. Pfi piipravé cili zaclefiovani v politice miize RP vzit v Givahu, jaké akce museji
podniknout zejména v oblasti lobbingu a propagace.

Mainstreaming v legislativé se pfirozen¢ tyka narodnich vlad a pravdépodobné se do néj zapoji
politické organy i organy ministerstev. Pfi ptipravé cili v této oblasti miize RP vzit v iivahu partnery
se spravnymi konexemi a Cas, ktery je potiebny k zahdjeni a dokonceni procesu legislativni zmény.

Mainstreaming osvéd¢enych postupli miize byt svym rozsahem prizpiisoben prostredi, ve kterém se
RP pohybuje. Osvédéené postupy se mohou uplatnit u velmi malych i velkych organizaci, ve
stejném odvétvi nebo mimo n€, pricemz rozsah ovlivni pouzitou metodiku a druh stanovenych cila.

Namisto toho, aby provadé¢la mainstreaming na konci projektu, mohou rozvojova partnerstvi vyuzit
Rémec mainstreamingu k tomu, aby zacala zji§tovat a vyhodnocovat pravdépodobny potencial RP

Vv

v mainstreamingu hned na pocatku. RP by méla rozvinout Akci 3 soubézné s Akci 2. Jak ukazuji
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zkuSenosti z prvniho kola, pokud RP nepromysli mainstreaming ve fazi navrhu, existuje nebezpeci,
ze uspésné vysledky ¢innosti RP nebudou pro mainstreaming vhodné. Ramec mainstreamingu je
schéma se strukturou obdobnou logickému ramci, ktera ma vazbu na strukturu ciltt RP.

Ramec mainstreamingu vam umozni zvazit kazdy vystup a s nim souvisejici ¢innosti ve vazbé na
jejich potencidlni pouziti pfi mainstreamingu. Mé&li byste jej vytvaret soucasné s logickym rdmcem.
Logicky ramec zajiStuje monitorovani projekti RP z hlediska rozvoje a testovani novych feSeni,
zatimco ramec mainstreamingu se pouzivd k monitorovani potencidlniho vyuziti poznatki
ziskanych z projektii RP pro mainstreamové uZzivatele.

Nize je uveden piiklad, ktery ukazuje, jak myslet za horizont projektu a jak testovat mainstreaming.
Na kazdé urovni logického ramce jsou paralelni cile, jeden pro projekt samotny a druhy pro jeho
pouziti pfi mainstreamingu. Zakladni tym RP by se mél rozhodnout, kdo by mél ramec
mainstreamingu pouzivat a jak ¢asto. Mohou vyuzit externiho hodnotitele, nebo jej partnefi mohou
fidit vnitin€¢. Mezi monitorovanim RP a provadénim mainstreamingu existuje pfimy vztah a oba
procesy by mély existovat soubézn¢. Oba museji byt pravidelné revidovany a oba budou stejnou
mérou piispivat k zavérim zavére¢ného hodnoceni.
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Priklad: cile mainstreamingu ve srovnani se standardnimi cili projektu

Dopad Mainstreaming: ... vice neZ soufasna
praxe/politika/legislativa

\ /

Mainstreaming: Stavajici praxe nebo jeji absence je
nahrazena lepsi praxi na (mezi)ndrodni urovni =
zvySena ucinnost a efektivita jinych organizaci

Vysledky

v

Monitorovani projektu: Pocet vyskolenych osob
v zaméstnani podle data

vystupy Mainstreaming: Jiné organizace nebo aktéfi se naucili

zlepSovat svou stavajici praxi/politiku/legislativu

Monitorovani projektu: Pocet osob vyskolenych na

\ /

uroven Y

Mainstreaming: Ucinit zavéry o testovanych praktikach (jde o

Aktivity

lepsi zplisob, jak snizovat diskriminaci z hlediska G¢innosti a
efektivity? Ma potencial na urovni celé EU? (= sebehodnoceni na

zékladé logického ramce) a komunikovat
Monitorovani projektu: Pocet poskytnutych Skoleni
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Vzor 4 — Ramec mainstreamingu
Jak vypliiovat Rimec mainstreamingu

Planovany Dosazeny
Cile Kdo? Co? Jak? Validace
Potencialni Kategorie mohou | Role Dosazené
mainstreamingovi | zahrnovat: mainstreamingovych | vysledky pfenosu
partneti * politiku partnerti cilt projektu
* legislativu (v podob¢ praxe,
* osveédcené legislativy nebo
postupy politik)
mainstreamovym
uzivatelim
Vystup 1 * Druh zapojeni * Nastalo?
a ¢innosti * Metoda pouziti * Silné a slabé
* Personal — stranky

potiebna kvalifikace
* (Ptipadné) naklady
* Potiebné

* Potfebné zmény

dokumenty
Vystup 2 Atd.
a ¢innosti
Vystup 3 Atd.
a Cinnosti
Poznamky

Pieneste vysledek RP, vystupy a ¢innosti z levého sloupce logického ramce do prvniho sloupce
(cile) testu mainstreamingu.

e Ve druhém sloupci pojmenujte a zapiSte potencialni partnery pro mainstreaming. Mohou byt
stejni pro vSechny cile, nebo mohou byt riizni pro riizné arovné cilt.
e Ve tfetim sloupci rozepiste druh oblasti, ve které budete usilovat o mainstreaming. Ptijde

o ,,politiku®, , legislativu, nebo ,,osvédéené postupy*?

e Ve Ctvrtém sloupci diskutujte o potfebné urovni mainstreamingu. Nasleduje nékolik moznosti:
vyuzijte poznatky ziskané pii zméné politiky, praxe, legislativy
propagujte ziskané poznatky a lobujte za né

ovéite ziskané poznatky
ziskané poznatky dale rozvijejte

atd.

e Uvazujte o personalu a potfebné kvalifikaci, nakladech, dokumentech atd., které jsou pro tuto
¢innost nezbytné.
e V patém sloupci monitorujte skute¢ny stav. K tomu by mélo dochazet pravidelné, na zaklad¢
planu. Zjisténi mohou byt vloZzena zpét do ¢innosti a vystupt v logickém ramci a tak ovlivnit

vystupy, aby byly 1épe pouzitelné pro mainstreaming.

Tento akéni prizkum umoZni manaZerim RP:
¢ identifikovat potencial pro mainstreaming jiz v ran¢ fazi;
e videét, kde jsou problémy, a pokusit se je vytesit; a
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e cely proces trvale monitorovat, takZe na konci RP je k dispozici dostatek informaci pro
vyhodnoceni potencidlu mainstreamingu.

Stejné jako u logického ramce projektu (Akce 2), RP musi planovat také ¢innosti souvisejici s
mainstreamingem (Akce 3).

Zakladni tym nemusi pii pfipravé Rdmce mainstreamingu stravit déle nez dvé hodiny. Musi vyuzit
veskeré informace, které doposud ziskal. Zkontrolujte Zaznam o aktérech, abyste se ujistili, ze
existuje soulad mezi plany a aktéry, a ptipadné pozvéte na pomoc pii tvorbé Ramce mainstreamingu
dalsi partnery.

3.10. Uvahy o hodnoceni

Pti tvorbé koncepce RP je dilezité zvazit, zda a kdy by mélo dojit k vyhodnoceni RP. Pro vyjadteni,
¢eho by se mélo hodnoceni tykat, jsou nejvhodnéjsi ti, kdo RP navrhuji, a proto by zakladni tym mél
rozhodnout:

. Zda provést vyhodnoceni?
- Co se ma hodnotit?
. Kdy se ma hodnotit?

Zakladni tym by mél rozhodnout, jaky druh vyhodnoceni je pro RP vhodny, zvazit, jaky by mél byt
obsah hodnoticich otdzek, a rozhodnout, kdy by se mélo hodnoceni konat a kdo by se ho mohl
ucastnit.

K hodnoceni existuji dva zakladni pfistupy: sumativni nebo formativni.

Sumativni hodnoceni se provadi za ucelem méfeni vysledku projektu. Piedstavuje verdikt, zda
projekt uspél ¢i neuspél, a zaméfuje se na shromdzdéni Udaji a predlozeni zavére¢né zpravy.
Sumativni hodnoceni se Casto vyuziva jako audit, ktery ma ovéfit a zkontrolovat, zda bylo vse

provedeno spravné a v souladu se soupisem podkladi. Podrobnéjsi informace o tomto typu
hodnoceni jsou uvedeny dale v kapitole tykajici se faze 6. Jeho hlavni vyuziti je na konci projektu.

Formativni hodnoceni je soustavné a zafind mnohem dfive v Zivotnim cyklu projektu. Je casto
spojeno s monitorovanim a pfedstavuje zpétnou vazbu pro fizeni zmén projektu pii jeho provadéni.
Shromazd’ovani udaji probiha interaktivné a nabizi varianty zalozené na analyze pozadovanych
udajii. Je zaméfeno spiSe na pochopeni a pouceni a jeho vystupem jsou razné kratké zpravy
v ptihodnou dobu.

Iniciativa Spolecenstvi EQUAL je do znacné miry zaloZena na formativnim hodnoceni, k némuz
vyuziva piistup akéniho prizkumu. Pfi ném se nova feSeni (Cinnosti a vystupy) a jejich potencial
pro mainstreaming soustavné testuji (zkousSeji se v praxi), monitoruji (zaznamenava se, co skutecné
nastalo) a vyhodnocuji (provadéji se analyzy, vyslovuji zavéry, formuluje pouceni) a pak se
v podobé zpétné vazby vraceji do piivodniho planu. Je-li to nutné, Cinnosti a vystupy se meni.

Toto soustavné hodnoceni zacina, kdyz RP iniciuje projekt v Akci 2 a 3. Akce 2 se hodnoti
prostiednictvim monitorovanych, pldnovanych a skute¢nych c¢innosti, jimiz se testuje, zda dana
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inovatni myslenka funguje. Akce 3 se hodnoti pomoci Radmce mainstreamingu, v némz se
porovnava zamyslené a skutecné vyuziti nové myslenky.

V této fazi by mél zdkladni tym piipravit kratky jednostrankovy seznam bodl obsahujicich
doporuceni pro hodnoceni; nastin toho, kdy by se mélo hodnoceni provést, jakého by mélo byt
druhu a které hlavni body by mélo obsahovat, aby poskytlo odpovédi na otazky tykajici se vykonu
RP a potencialu pro zacleniovani. Tento seznam muze byt pfipojen jako pfiloha k DPA.

Hodnotici ¢innosti museji byt naplanovany pfedem, soucasné s projektovymi €innostmi (Akce 2) a
aktivitami mainstreamingu (Akce 3). Jestlize maji dopad na rozpocet, v tomto bod¢ mize byt pro
hodnoceni ziizena rozpoc¢tova polozka.

Dalsi informace o tom, jak planovat hodnoceni a pouzivat hodnotici néstroje, jsou uvedeny na:
www.evalsed.com.

3.11. Priivodce planem rozpoctu

Plan rozpoctu je nastroj pro planovani vydajii v Case; souvisi s ¢innostmi uvedenymi v logickém
ramci a s ¢innostmi odvozenymi z mainstreamingu a hodnoceni. Poskytuje informace o vydajich RP
a také informace o zdrojich financovani a jeho podminkach.

Formét rozpoc€tu zavisi na postupech partnerti a pozadavcich financujiciho subjektu. Kalkulace
nakladd by méla umoznit pfifazeni nakladi riznym zdrojiim financovani, aby mél kazdy partner
jasno v tom, jaky je jeho ptispévek. RP musi odhady nékladl zalozit na obezfetném vytvateni
rozpoctu.

Plan rozpoctu se obvykle dé€li na provozni néklady a kapitalové naklady: provozni naklady souviseji
s provozovanim RP a kapitalové naklady se tykaji ndkupu predméti, jejichz zlistatkova hodnota je
delsi nez jeden rok. Plan rozpoctu pokryva celé obdobi zivotnosti RP a mél by byt rozd€len na
kalendaini ctvrtleti. Zptsob rozdéleni polozek zavisi na druhu a slozitosti RP. Muzete se
rozhodnout, zZe u vétSich RP seskupite polozky podle hlavnich ¢innosti, nebo sloucite naklady

z n¢kolika ¢innosti do jedné kapitoly. Plan rozpoctu je ptilohou DPA (TCA). V kazdém ptipadé je
tfeba respektovat pokyny fidiciho organu ohledné pravidel zptisobilosti Evropského socialniho
fondu, zejména pokud jde o kapitalové polozky.
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Vzor 5 — Plan rozpoctu

Krok 1 Krok 2 Krok 3 | Krok 4 Krok § Krok 6
Vyplite nazvy Specifikujte | Specifik | Specifikujte cenu | Uved’te Oznacte
rozpoctovych kapitol pocet ujte za Ctvrtleti soucty zdroje
jednotek jednotko financovani
\ vou
cenu /

Rozpoctova kapitola Jednotka Jednagtk nozstvi a cenaza |\Celkem | Zdr | Kazdo
ova obdobi a 0j rocné
cena rok 1 rojekt | fina | se

1 2Q | 3Q 4Q ng¢ov | opaku
ani | jici

nakla
dy

Provozni naklady l l l l

Kancelafské/ v

administrativni naklady

Platy

Rezie

Poplatky odbornikiim

Dalsi (uvedte)

Provozni naklady celkem

Kapitalové naklady

Budovy

Nabytek/vybaveni A

Pozemky /

Dalsi (uved'te)

Kapitalové naklady /

celkem /

Provozni a kapitalové / /

naklady celkem

” Krok 7

Harmonogram plateb

" Krok 8
Roc¢ni rozpocet

Krok 9
Soucet
kazdoro¢né se
opakujicich
nakladt

Vyplitovani rozpoctového planu
1. Vypliite ndzvy kapitol a zkontrolujte, ze odpovidaji ¢innostem uvedenym v Planu ¢innosti.

2. Uved’te pocet jednotek, popiste, jak RP dospélo k rozhodnuti o jednotkach; mtize jit o kusy, napf.
pocitac, pausalni castku, napf. na kancelaiské potifeby nakupované za ctvrtleti, nebo pocet dnii
odpracovanych v mésici, napt. 20 dnli rovna se pracovni jednotce jednoho mésice.
3. Uved’te cenu za jednotku a v rdmci rozpoctovych kapitol vypliite podrobnéji jednotlivé vydajové

polozky. Mohou byt napt. uvedeny druhy plati nebo nakupovaného investicniho majetku.

4. Uved’te ndklady za Ctvrtleti, které ziskate vynasobenim poctu jednotek jednotkovou cenou.
5. Proved’te soucty v kazdém sloupci, ¢imz ziskate celkové vydaje.
6. Vysvétlete, kdo ma poskytnout zdroje financovani pro jednotlivé vydajové polozky. Tyto
informace Ize vyuzit pro ptifazeni nakladu jednotlivym zdrojtim, aby kazdy partner m¢l jasno, jaky

je jeho ptispeévek.
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7. Uved’te ro¢ni tok financi a harmonogram plateb, pro ktery bude muset RP vyjednat s financujicim
subjektem (subjekty) harmonogram plateb ptispévki.

8. Uved'te soucty pro kazdou rozpoctovou kapitolu a dole celkové provozni a kapitalové naklady; ty
predstavuji celkové ro¢ni ndklady.

9. Opakujici se naklady jsou takové, které museji byt trvale hrazeny po ukonceni RP. Tento sloupec
udava castku kazdorocné se opakujicich nakladi a je kddovan, aby bylo vidét, odkud prostiedky
puvodné¢ pftisly.

3.12. Pomérova analyza

Stanoveni nakladii v ramci rozpoctu je pouze prvni fazi pfipravy finan¢nich informaci pro RP.
Druha cast spoc¢iva v hledani ,,nejlepsi hodnoty* pro RP, coz ptedstavuje voditko jak pro tviirce RP,
tak pro hodnotitele. Casto se doporuduje provést analyzu poméru nakladil a piinost, ale ta je bud’
velmi slozit4, nebo nespolehliva a potencidlné zavadéjici. Jednodussi metodou je pomérova analyza,
pii niz se porovnava jeden udaj (nebo néklady) s jinym udajem.

Pomoci poméri miizeme mezi sebou porovnavat jednotlivé druhy nékladd, naptiklad kapitalové a
provozni, nebo ndklady v ¢ase, napiiklad v jednotlivych letech. Poméry mohou byt vyuzity pro
vyhodnoceni nejlepsi hodnoty z obdobnych RP, pro hodnoceni vztahu mezi naklady na konci RP a
pro stanoveni primérnych nédkladovych vztahti, které mohou slouzit jako lokalni métitka pro
porovnavani obdobnych RP v budoucnu.

Porovnavani nékladi RP a jeho nakladové struktury s jinym RP pomoci poméri muaze byt velmi
uzite¢né. Napiiklad pomér persondlnich nédkladti k administrativnim nékladiim ukazuje, jak
efektivni je administrativa ve vztahu k poCtu zaméstnanych lidi. Tento udaj lze pak vyuzit
k porovnavani s jinymi RP. Na zaklad¢ téchto informaci 1ze méfit ,,ndvratnost socidlni investice* a
rovnéz lze porovnavat srovnatelné nakladové polozky mezi riznymi RP, pfipadné i dalSimi
poskytovateli. Tato analyza mize byt vyuzita pro urceni ziskané ,,protihodnoty*.

Poméry lze vyuzit k testovani ndkladovych vztahl u inovaéni iniciativy v rdmci projektu a pak je
extrapolovat do hlavniho proudu, aby se ukéazalo, jaké financni dopady by pfinesl mainstreaming.

Dale je uvedeno nékolik moznych pomérovych ukazateli; jejich vyznam je pouze informativni.
Zakladni tym se miize rozhodnout, které¢ z nich jsou pro jeho RP vyuzitelné.

Uzitecné pomérové ukazatele
Déle jsou uvedeny tii skupiny pomeérovych ukazatell, které lze vyuzit k posouzeni nakladové

efektivity RP. Pomér se pocita tak, ze jedna hodnota je vyjadiena jako procento jiné hodnoty.

Jedno ¢islo (A) vynésobte stem a pak vydélte druhym ¢islem (B); vyjde vdm pomér (ndkladovy
vztah).

A x 100/B =
Je-li A rovno 5 a B je 20:

5x100/20 =25 %
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Nize uvedené pomérové ukazatele jsou uvedeny jako ndvod a vychozi bod. Kazd4d komunitni
organizace bude pouzivat ukazatele vhodné z hlediska svych Ucetnich systémil, takze RP se mize
rozhodnout pro jiné rovnice.
Vnitini pomérové ukazatele
Tyto pomérové ukazatele poskytuji informace o relativni efektivnosti organizace pii provadéni RP.
Naptiklad:

» Celkové ndklady RP/kancelarské a administrativni naklady = %
Tento pomér ukazuje, jak efektivni je administrativni podpora.

» Kapital/platy = %
Tento pomér ukazuje, jak efektivni je persondl ve spravovani kapitalu.
Pakové poméry
Tyto pomérové ukazatele poskytuji informace o efektivnosti projektu pti ziskavani dalSich zdrojti a
jinych druhti podpory. Napftiklad:

» Hlavni zdroj financovani/ostatni finan¢ni ptispeévky = %
Tento pomér ukazuje, jak efektivni je projekt v ziskavani dalSich finan¢nich vstupti.
Pomérové ukazatele ,,nejlepsSi hodnoty“
Tyto ukazatele poskytuji informace o hospodarnosti projektu a vztahu mezi vstupy a ¢innostmi.
Jestlize je mozné vystupy projektu rozdé€lit na jednotky, napt. pocet mist poskytujicich péci o déti,
pocet vyskolenych osob a ptislusna uroven kvalifikace, pocet hodin nebo dnti poradenské Cinnosti
apod., je to velmi uzitecné pro urceni ziskané protihodnoty. Neni-li mozné rozd¢lit vystupy na
jednotky, musi se RP pokusit vypracovat jiny zptsob, jak vystupy finanéné ohodnotit. Ptiklady:

» Celkové naklady na projekt/pocet jednotkovych vystupii = %

Jestlize je mozné jednotkové vystupy kvantifikovat, tento ukazatel zobrazuje jejich finan¢ni
protihodnotu.

» Persondlni ndklady/pocet jednotkovych vystupt = %
Tento pomér ukazuje, jak efektivné poskytuji pracovnici ptislusnou sluzbu.
» Kapitalové naklady/pocet jednotkovych vystupii za rok = %
Tento pomér musi byt v ur¢itém obdobi fixovan a ukazuje miru vyuziti kapitalu.
Pomérové ukazatele jsou velmi uZzite¢né pii soustavném formativnim hodnoceni, protoZe slouzi jako

méfitko vztahli mezi nejriznéjSimi finanénimi néklady pii analyze miry konzistence naklad nebo
fluktuace ve vztahu k vnitinim a vnéj$im nefinanénim vlivim.
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3.13. Smlouva o narodni spolupraci (DPA)

Jakmile je za pomoci logického ramce projekt sestaven, mize byt ptfipravena DPA. M¢la by
odpovidat formatu obvyklému v daném ¢lenském state.

Pro monitorovéani a hodnoceni je diilezité, aby DPA zahrnovala vSechny aspekty logického ramce a
ramce mainstreamingu a pfipadné text podrobnéji komentovala. Format DPA by mél obsahovat
problémy a cile, logicky ramec a rdimec mainstreamingu a plan rozpoctu, aby byla zachovéana vazba
od pocate¢ni identifikace problému az ke kone¢né realizované priorité.
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V ramci procesu rozhodovani, zda ma byt schvaleno financovani, potfebuji projekty nezavislé
posouzeni. Faze posouzeni a schvalovani znamena, Ze DPA je posuzovana z hlediska schopnosti
dosahnout stanovenych cil s dostupnymi prostiedky a Ze je formalné schvalovan pfislusny financni
zavazek.

Tuto Cinnost provadi schvalujici organizace clenského statu a RP se ji neucastni, s vyjimkou
predlozeni DPA/TCA ke schvaleni. Kazdy clensky stdit ma vlastni postup a dokumenty pro
posouzeni a vybér. Posouzeni obvykle probihd na pocatku, aby RP ziskalo pfistup k financovani
v ramci Akce 1; nasledné muze dalSi posouzeni oteviit pfistup k financovani Akce 2/3.



Féaze realizace trva tak dlouho, jak je v projektu napldnovano. RP se vSak musi zabyvat obdobim
nasledujicim po skonceni projektu, kdy bude realizovan vysledek RP a ptfinosy mainstreamingu.
Pted zahéjenim realizacni faze musi RP urcit partnerské organizace, které budou praci provadet. Ty
pak ptipravi podrobné plany ¢innosti pro projekty RP. Hned na pocatku by mély provést pocatecni
posudek, aby se ptresvéd¢ily, ze pivodni navrh projektu je stile platny a ze vnéj$i podminky se
nezménily.

Po celou realizacni fazi musi RP pfipravovat pravidelné a planované monitorovaci zpravy
s vyuzitim ukazateld definovanych v logickém rdmci. RP musi sledovat aktivity, vystupy i
predpoklady. Dilezitou soucasti realizace bude také monitorovani rozpoctu a monitorovani
zainteresovanych aktért a partnera.

Poradi ¢innosti

Provéite cile a ptipravte nebo potvrd'te plan ¢innosti a plan rozpoctu

Proved’te pocatecni posouzeni pripravy projektu a podminek a navrhnéte ptipadné zmény
Ptipravte podrobné plany ¢innosti

Zaved'te fidici a monitorovaci systém s pomoci logického ramce

Proved’te Cinnosti a dosdhnéte vystupt a vysledku RP

Sledujte pokrok podle planu ¢innosti a planu rozpoctu

Posud’te realizaci potencialu pro mainstreaming

Kdo by se mél zapojit?
Realizaéni partnefi, mainstreamovi uzivatelé a znevyhodnéné osoby.

Aktivita Zéaznamy

1. Provést uvodni posouzeni VZOR 6 — PLAN CINNOSTI

2. Ptipravit plan ¢innosti VZOR 7 — CTVRTLETNI
MONITOROVACI ZAZNAM

3. Zavést a provadét monitoring projektu

4. Zavést a provadét monitoring rozpoétu VZOR 8 — ZAZNAM O ROZPOCTU A
ROZDILECH

5.1. Uvodni prezkoumani

RP by mélo prvni tyden nebo prvni dva tydny stravit provadénim uvodniho ptfezkoumani. Toto
poskytuje prilezitost k opétovnému zvazeni podminek a koncepce RP, diive nez se za¢ne provadét
podrobna realizace.

Osvédcené postupy ukazuji, ze provedeni uvodniho pfezkoumdni v této fazi prindsi riizna pozitiva:
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Zmény je mozné provést v souladu se zménami okolnosti
Novi pracovnici nebo partnefi maji pfilezitost se sezndmit
Lze ptipravit podrobny plan ¢innosti

Lze pfipravit popis prace pro nové zaméstnance

Je zajisténo zapojeni vSech partnert

Je posilen systém fizeni a zodpoveédnosti

5.2. Priprava podrobného planu ¢innosti

Plan ¢innosti (aktivit) je podrobny mési¢ni plan Cinnosti vetné potadi, ve kterém se maji provadet.
Mize byt pfipraven na velkych arSich papiru a pfipevnén ke sténég, nebo jej lze vytvaret elektronicky
za pomoci jednouchého softwaru. Logicky ramec jasné propojuje cile s plany ¢innosti a rozpocty.
Plany c¢innosti se pfipravuji tak, Ze se kazda Cinnost pienese z logického ramce do planu a pak se
rozepise do seznamu podrobnych ukolt, z nichz kazdy je opatien datem zahajeni a ukonceni a je mu
pfifazena konkrétni osoba. Kazda ¢innost mivéa zpravidla nékolik tkolt. Trva-1i RP déle nez rok,
¢innosti pro prvni rok by mély byt popsany podrobné&ji nez pro dalsi roky. Format planu ¢innosti I1ze
upravit tak, aby odpovidal délce trvani RP.

Plan Cinnosti se pouzivd k planovani akci, vyuziva cill, které oznacuji dokonceni Cinnosti, a
milnik®, coZ jsou body uprostied probihajici ¢innosti, které oznacuji, ze bylo dosazeno urcitého
stupné pokroku. Cile a milniky se pak vyuzivaji k méfeni postupu v porovnani s planem. Jsou-li
plany Cinnosti timto zplsobem pouzivany, predstavuji vynikajici zpisob komunikace, kdy se
zainteresovanym aktérim sdéluje, co se skutecné odehrava. Vysledky porovnani planu a skute¢nosti
z planu ¢innosti se vyuzivaji jako podpora u vystupt, kterym staci mén¢ pravidelné monitorovani.

5.3. Monitorovani pokroku

Monitorovani je kontrolni proces, ktery slouzi k méfeni RP, jeho fizeni a zachovani ve spravném
sméru. Monitorovani je ukol wvnitfniho fizeni a tvofi podstatnou cast vnitfnitho hodnoceni.
Monitorovani méfi rozdil mezi tim, co bylo zamysSleno, a tim, co skutecné nastdva. Vnitini
hodnoceni hleda diivody tohoto rozdilu a nabizi varianty reakce. Jestlize nelze projekt monitorovat a
zméfit, nelze jej ani fidit a hodnotit. Monitorovaci kontroly piedstavuji diilezité idaje pro soustavné
hodnoceni RP (kontroluje se, zda cinnosti vedou k realizaci vystupi a vystupy k realizaci
planovaného vysledku).

Monitoring je predevsim fidici funkce s cilem fizeni projektu. Vyuziva se vSak také k podavani
zprav o pokroku zainteresovanym aktérim.

Planované vystupy a cCinnosti jiz byly pfipraveny, nyni je nutné znovu zkontrolovat Zaznam

o aktérech a rozhodnout, kdo by m¢l dostavat monitorovaci zpravy a jaky by mély mit styl a miru
podrobnosti.

54




Prirucka pro fizeni rozvojovych partnerstvi

55



Propojeni

Prioritni varianty

Vzor 6 — Plan ¢innosti
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Vzor 6 — Plan ¢innosti

Cinnosti M1 [ M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12 | Pracovnici
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1.1. Podniky | | plny | plny | plny
ve svych Milnik uv. | av. |av.
naborovych
inzeratech VR | VR
uva_dfjl svou Milniky oznacuji PR
registraci bod v procesu
bezbariérového g I |p
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1.2. Podniky Uréuje dokonceni ¢innosti VR
pouzivaji ,\ e di PR
symbol E)Ora,kl 210 VR
bezbariérového cas ukofu
pristupu (RBP) Rozdé¢leni kol mezi P
2.1. Utady pracovniky
prace VR Vedollci ,role // PR
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podporu RBP rozdéli na uc ucnoysk,a role
piehledngjii useky Ko koordinator .
PP podptirni pracovnici
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Aby bylo monitorovani pro RP prakticky vyuzitelné, musi existovat vnitini cyklus vzdélavani, ktery
je zaméfen na zménu C¢innosti, a n€kdy 1 vystupl, za ucelem zapracovani pouceni ziskan¢ho na
zaklad¢ toho, jak aktéfi reagovali na rtizné podnéty. Monitorovaci zpravy jsou sice sepisovany
spoleén¢ a distribuovany ctvrtletné, ale doporucuje se, aby se provadélo jest¢ manazerské
monitorovani v pravidelngjSich intervalech. Nize je uveden typicky rozvrh manazerského
monitorovani:

« Cinnosti, aktivity tydné aZ mési¢né

* Pfispévek k vystuptim meésicné

* Pfedpoklady a rizika mésicné

* Zapojeni aktéra meésicné

* Finance denné az mésicné

* Mainstreaming meésicné az Ctvrtletné
* Prispévek k vysledku RP Ctvrtletné

* Vykazy Ctvrtletné

Navrat k ptivodnim plantim a ptipadné provedeni zmén by mélo probihat nejméné Ctvrtletné.
Vykazy pro zainteresované aktéry by mély byt povazovany za soucast Siteni vysledk.

Pii monitorovani jsou klicovymi tyto body:

* Za monitorovani je odpovédny vnitini management

* M¢ii pokrok v porovnani s planovanym rozpoctem, ¢innostmi, ptedpoklady a vysledky

* Nachazi problémy a identifikuje fesSeni, kterd zavadi

» Provadi se na vSech trovnich realizace RP

* Pouziva formalni i neformalni metody shromazd’ovéani udajt

» Zamgéfuje se na pridélovani zdroji, vydaje a ¢innosti, planované vysledky, zapojeni lidi a
organiza¢ni kapacitu.

Vedeni RP musi neustéle sledovat vSechny oblasti a klast si otazku, zda:
byly prostiedky vyplaceny vcas,

tato ¢innost povede k planovanému vystupu,

je tteba vénovat se néjakému dulezitému piedpokladu,

se aktéfi chovaji podle oc¢ekéavani,

vystup povede k dosazeni vysledku RP a

se zkouma potencial pro mainstreaming.

Monitoring neni kontrola za ucelem uspokojeni financujicich subjektl, nybrz mechanismus zpétné
vazby, ktery poméha manazerim udrzet plany RP ve spravném sméru nebo je zménit, aby
odpovidaly ménici se realité.

Monitorovani vyuziva format porovnavani planu a skutecnosti s vysvétlenim, pro¢ doslo k rozdilu
mezi obéma polozkami a co vedeni podniklo, aby skute¢nost srovnalo s planem. Nékdy neni mozné
srovnat skute¢nost s planem a vysledky RP budou pozdrzeny. Védét o tom vcas patii k dobrému
fizeni; zmény plani se museji provést pravé v takovém okamziku.

Ctvrtletni monitorovaci proces

Ctvrtletni monitorovaci zdznam zaznamenava skuteéné déni ve sloupci Skute¢nost. Je-li skuteénost
jina, nez stanovil plan (pfenasi se z logického ramce, rdmce mainstreamingu, plant ¢innosti a
zaznamu o aktérech), uvedte ve sloupci Rozdily divody a co bude vtéto veéci podniknuto
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v nasledujicim ctvrtleti. Je-li skutecnost rovna planu, rozdil neni zadny a miizeme zapsat, Ze ¢innosti

RP probihaji podle planu.
Vzor 7 — Ctvrtletni monitorovaci zaznam

Ctvrtletni monitorovaci zaznam

Monitorovana Plan Skute¢nost Rozdil
oblast
* Vystupy Popiste, dosazeni Objektivni JestliZze se plan a
z logického ramce | jakych vysledki je monitorovani probiha, | skute¢nost shoduji,
* Pfedpoklady planovano v tomto kdyz se planované cile | probiha projekt podle

tykajici se vystupti | Ctvrtleti, ze seznamu

v monitorovanych
oblastech

* Cinnosti z planu
¢innosti

porovnavaji se
skute¢né dosazenymi
vysledky na konci

planu; existuje-li
rozdil, at’ pozitivni,
nebo negativni,

kalendarniho ctvrtleti | strucné vysvétlete jeho

duvod a co bude v této

* Chovani aktéru ze
zaznamu o aktérech

* Vyuziti vystupt véci podniknuto
projektu
mainstreamovymi
uzivateli z rAmce

mainstreamingu

Monitorovani logického ramce

Monitoruji se ukazatele u kazdého vystupu v logickém ramci, jak zhlediska Ccasu, tak
kvantitativnich a kvalitativnich vysledki. Monitoring se kona v nepravidelnych intervalech, které
urcuji casové tdaje u ukazatell, ale vykazy se zpracovavaji pravidelné jednou za ctvrt roku.

Monitoruje se vliv ptedpokladl, aby bylo zajisténo, ze se skute¢né d&je to, co bylo ocekavano.
Predpoklady jsou propojeny s ukazateli a vystupy, takze v§echny tii prvky mohou byt monitorovany
soucasn¢é. To znamend, ze kdyz méfite vystup, automaticky odkazujete k ukazateli a ptisluSnému
ptedpokladu (pfislusnym predpokladim).

To, co nastalo, se zaznamenava ve sloupci Skutecnost; je-li skutecnost méné nebo vice, nez stanovil
plan, ve sloupci Rozdily jsou uvedeny diivody a co bude v této véci podniknuto v pfistim ctvrtleti.
Je-1i skute¢nost rovna planu, rozdil neni zaznamenan a mizeme zapsat, ze projekt probiha podle
planu.

Monitoruje se rovnéZz rozpocet pomoci analyzy rozdilu mezi planem a skuteCnosti. Vazba mezi
rozpoctem a cili je dana posouzenim vydajt ve vztahu k ¢innostem.
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Monitorovani aktéra (stakeholders)
Zaznam o aktérech (vzor 1) vytvofeny v Akci 1 plné zapojte do procesu monitorovani. V tomto
zdznamu bylo specifikovéano, kdo jsou zainteresovani aktéfi, pro¢ a jak se do RP zapojili.

Monitoring se zabyva tim, jak jsou aktéfi zapojeni po dobu Zivotnosti RP a jak mohou byt
v disledku toho zapojeni dlouhodobéji. Sloupec monitorovani v zdznamu o aktérech zaznamenava,
jak se aktéfi chovali a jaky maji vliv na RP 1 jaka je pravdépodobnost jejich pokracujici podpory a
zapojeni, az RP skon¢i.

Monitoring ramce mainstreamingu

Pokud jde o rdmec mainstreamingu a spolupraci s potencialnimi mainstreamovymi uzivateli,
monitorovani by se mélo zaméfit na testovani pouZitelnosti akei a vystupt projektu pro potencialni
mainstreamové organizace. K tomu mohou slouzit tyto otazky:

e Jsou projektové aktivity efektivnéjsi a ucinnéjsi pro dosazeni vystupti nez soucasna praxe?

e Dochazi k sifeni ziskanych poznatki a jak na n€ reaguji mainstreamové organizace?

e Je pravdépodobné, ze mainstreamové organizace budou novou praxi/politiku/legislativu
podporovat nebo ji pfijmou? Je moZné pojmenovat piekazky branici t€émto orgdniim vyuzivat
tyto nové metody, a pokud ano, mize byt projekt pozménén, aby byly tyto prekazky pirekonany?

Monitorovani rozpoctu a rozdilii mezi planem a skute¢nosti

Zaznam o rozpoctu a aktudlnich zménach monitoruje skute¢né piijmy a vydaje v porovnani
s planem. Aktivity byly zapsany do planu ¢innosti, zdroje potfebné k provedeni téchto ¢innosti byly
specifikovany v planu rozpoctu.

Riizné organizace maji rizné Ucetni systémy, ale kazda bude pravdépodobné mit Gcetni denik, ve
kterém se kazdy tyden eviduji skute¢né vydaje, ty se pak scitaji jako mésicni zdznam a provadi se
porovnani s bankovnimi vypisy pro ovéfeni skuteénych vydaji. Na zakladé téchto informaci lze
ptipravit vykazy planovanych a skute¢nych vydajt, které se zasilaji financujicim subjektim jako
soucast pravidelnych ¢tvrtletnich monitorovacich zprav.

Rozpocet a aktualni zmény monitoruji skutecné ptijmy a vydaje v porovndni s planem. Aktivity
byly zapsany do planu ¢innosti, zdroje potfebné k provedeni téchto Cinnosti byly specifikovany
v pléanu rozpoctu.

Ctvrtletni monitorovaci zprava

Kromé¢ ¢tvrtletniho monitorovaciho zaznamu, coZ je zaznam o planovanych a skute¢nych vydajich,
existuje jesté monitorovaci zprava. Ctvrtletni monitorovaci zprava zaznamenava vsechny obecné
zmény, ke kterym v daném obdobi doslo, a analyzuje tyto zmény a jejich vliv na praci RP. Ctvrtletni
monitorovaci zprava je sestavena podle kapitol DPA/ TCA. Predstavuje soustavny zaznam o
postupu RP a ptipadnych zméndch okolniho prostfedi (vnitinich i vnéjsich), k nimz doSlo v daném
ctvrtleti. Pokud se v urité oblasti nic nezménilo, neni nutné o tom informovat. Kazdy, kdo ma
¢tvrtletni monitorovaci zpravu v ruce, by mél byt schopen okamzité poznat, kde doslo ke zméndm a
kde ne. Tim se nejen omezuje papirovani, ale vznika také velmi jasny obrazek o tom, co se v daném
Ctvrtleti odehralo. To ma velky vyznam pro hodnoceni udaji.



Vzor 8 — Zaznam o rozpoctu a rozdilech

Polozka

1. étvrtleti

2. ¢tvrtleti

3. étvrtleti

Plan Skute
¢énost

Rozdi

Plan Skute
¢énost

Rozdi

Plan Skute
énost

Rozdi

Provozni naklady
Provozni/
administrativni naklady
Platy/Mzdy

Rezijni naklady
Odmény odbornikiim
Dalsi (uved'te)

Provozni naklady
celkem

Kapitalové naklady
Budovy
Nébytek/vybaveni
Pozemky

Dalsi (uved'te)

Kapitalové naklady
celkem

Provozni a kapitalové
naklady celkem




Féze hodnoceni je obdobi, kdy se provadi definitivni hodnoceni RP a kdy je mozno identifikovat a
Sitit ziskané konec¢né poznatky. Rozhodnuti o druhu a Case vyhodnoceni by mélo padnout ve fazi
formulace a vychozi body, které¢ by do n&j mely byt zahrnuty, by mél navrhnout zékladni tym. Jako
sumativni vyhodnoceni (viz kapitola 3.10) by mélo byt provedeno v dobé, kdy za¢nou byt viditelné
vysledky mainstreamingu. Ideédlni je, pokud je provadi nezavisly hodnotitel, aby byla zajiSténa
objektivita. Aby vSak bylo zajistén optimalni pfinos z tohoto hodnoceni, miize byt odiivodnéné takeé
vyuziti vnitinich hodnotitelii. Zavéry hodnoceni, doporuceni a ziskané poznatky by mély byt jasné
prezentovany a Siroce rozs§ifovany mezi ostatni organizace a koordinatory programu.

Poradi aktivit
Mit jasno o ucelu RP, jak je uvedeno v DPA

e Zamgéfit se na vysledky mainstreamingu

e Posoudit monitorovaci zpravy a logicky rdmec/rdmec mainstreamingu
e Pripravit porovnani skute¢n¢ dosazeného s planovanymi cili

e Pojmenovat ziskané poznatky a tato zjiSténi rozSifovat

Kdo by se mél zapojit?

Hodnotitel, znevyhodnéné osoby, mainstreamové organizace, partnefi a podporovatelé.

Cinnosti Zaznamy

1. Provést posouzeni dokumentt Hodnotici zprava
2. Provést vyhodnoceni

3. Pfipravit zpravu a pojmenovat ziskané poznatky
4. Zjisténé poznatky Sifit

6.1. Priprava hodnoceni

Hodnoceni (evaluace) je stézejni soucasti programu; pfi realizaci je kladen diraz na soustavné
hodnoceni projektového navrhu i testovani potencidlu pro mainstreaming (viz 3.10). Je vsak nutno
pripravit také zéveérecné vyhodnoceni, které se soustiedi na vyuziti ziskanych poznatkl
mainstreamovymi uzivateli.

Pii tvorbé koncepce projektu podle logického rdmce a pfipravé mainstreamingu podle Ramce
mainstreamingu se cile, ukazatele 1 planované akce piipravuji vranych fazich vyvoje.
Vyhodnocovani za¢ind v okamziku, kdy RP projekt zah4aji, a mélo by testovat a hodnotit tyto
oblasti:

Inovaéni ¢innosti

Zapojeni a prispévky aktért

Zapojeni a prispévky partnert

Zapojeni a prispévky maistreamovych organizaci (potencionalnich uzivatelti)
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e (ile a aktivity Akce 2

e Planovany a skute¢ny rozpocet

e Ziskané poznatky a odhad vyuziti pro mainstreaming
e Sifeni dobré praxe a reakce jinych organizaci

Obsah hodnoceni

Kritéria pro hodnoceni jsou zaloZena na téchto oblastech:

» Relevance — fesily cile Akce 2 problémy, kterym se mély vénovat, a byly pfiméiené
vzhledem k politickému prostiedi, ve kterém RP pracovalo?

> Utinnost — fungovalo planovani a logika projektu v Akci 2, byla koncepce projektu
proveditelnd a mélo RP dostatecné schopnosti inovacni iniciativu fidit? Doséhly
¢innosti pozadovanych vystupt a dosahly vystupy planovaného vysledku RP? Ptispél
projekt k o¢ekavanému dopadu nebo existuji naznaky, ze se tak stane? Poucilo se RP
z poznatkl zjisténych v Akei 2?

» Udrzitelnost — doslo k vyuziti poznatkli maistreamovymi organizacemi a m¢lo to za
nasledek pfinos pro znevyhodnéné osoby?

> Nejlepsi hodnota (= efektivita, icinnost) — dodalo RP vystupy za rozpoctovou cenu a
jak vychazi srovnani s obdobnymi RP?

> Rizeni, hodnoceni a monitorovani — zkoumanim projektové dokumentace by se mélo
hodnoceni pokusit odhadnout miru vhodnosti organizace a fizeni RP.

6.2. Zprava o hodnoceni

Hodnoceni se provadi v dob¢, kdy by znevyhodnéné osoby mély zalit pocitovat piinosy projektu
RP diky mainstreamov¢ aplikaci. Jeho hlavnim tc¢elem je poucit se, a to jak z pozitivnich poznatkt
(co fungovalo a proc€), tak z negativnich (co se nepodafilo a pro¢). Vyhodnoceni by mélo byt jasné¢
zaméteno na snahu porozumét, jak RP fungovalo a jak bylo Gspé$né v dosahovani stanovenych cild,
pri¢emz sleduje vystupy, vysledek RP a dopad (Akce 2) i cile mainstreamingu (Akce 3). Ctvrtletni
monitorovaci zdznamy a Ctvrtletni monitorovaci zpravy z realizacni faze poskytuji a analyzuji fadu
technickych a finanénich informaci a obsahuji zavéry o Gc¢innosti a efektivnosti fizeni. Hodnoceni
nemusi tyto informace opakovat, ale mélo by z nich vychézet a ptipadné je shrnout. Musi byt rovnéz
zfetelné, pro koho je hodnoceni urceno, a tfebaze bude obsahovat technické informace, je dalezité
vyClenit kli¢ové body a ziskané poznatky, které¢ je mozno pouzit jako samostatny kratky dokument
pro Sirsi distribuci a diskusi. V zajmu konsistence by mélo hodnoceni pouzivat stejné standardni
nadpisy jako DPA a Ctvrtletni monitorovaci zaznamy; tim bude zajiSténo, ze hodnotitelé pokryji
vSechny aspekty, které byly pro RP naplanovany.

Pii pfedavani hodnotici zpravy by mél byt proveden odhad, pro koho je zprava urcena a jak ji lze
pouzivat. V tomto bod¢ miize hodnotitel vyuzit zdznam o aktérech, aby zjistil, o koho se jednalo, a
identifikoval nové aktéry, ktefi se projektu zucastnili v pozd¢€jsi fazi. Je mozné, ze zprava bude mit
vice cilovych skupin — napf. program, partnery, fidici orgdny a mainstreamové uzivatele ¢i jiné
znaji, protoze se projektu ucastnili, ale maji velky zdjem porozumét SirSimu dopadu a realizaci
maistreamingu. Kazdy zicastnény subjekt by také mél mit zdjem vyuzit zjisténych poznatki; a
vyhodnoceni by se mélo velmi jasné zaméfit na pozitivni i negativni pouceni z RP.

Nasleduje seznam oblasti, které by mélo hodnoceni obsahovat:
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Kapitoly v navrhu projektu

Oblasti hodnoceni

Faktické informace

U vsech ¢asti této kapitoly by mélo byt
provéteno, zdali doslo ke zménédm

Problémy k feseni

Byl problém odstranén? Pokud ano, popiste jak.
Pokud ne, proc¢?

Primarni a sekundarni aktéfti (stakeholders)

Tvofti stejnou skupinu? Jaky maji nazor na cely
proces a zpusob jeho fizeni?

Vnéjsi prostiedi

K jakym zménam doslo a jak to projekt
ovlivnilo?

CIiLE

Ptipravte analyzu porovnavajici rozdily mezi
planem a skute¢nosti u vSech cill, ukazatelt,
predpokladii a plant

Realiza¢ni a fidici opatieni

Popiste fizeni, kontrolu a vztah k aktérim

Finance Byly finance aktualizovany? Byly vysledky
monitorovani spravné? Bylo provedeno
vyuctovani a audit?

Udrzitelnost Doslo k vyuZiti v mainstreamingu? Pocit'uji na
zaklad¢ toho znevyhodnéné osoby prinos?

Piivod a ptiprava RP Popiste, jak bylo RP iniciovano a jak se
rozvijelo

Ptilohy Vsechny ptilohy musi byt vyhodnoceny,

Logicky ramec
Plany aktivit a rozpoctu

prevazné na zéklad¢ analyzy rozdild mezi
planem a skutecnosti
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Priloha 1 — Slovnicek

Aktivity, ¢innosti Specifické ukoly, které se provadéji béhem zivotnosti projektu za ucelem

Analyza cili
Akce 1

Akce 2

Akce 3

Plan ¢innosti

Posouzeni

dosazeni vystupt.
Identifikace a ovéfeni piinost, ktefi uzivatel¢ o¢ekavaji v budoucnu.

Féze, béhem které je rozvojové partnerstvi (RP) financovéano za ucelem zalozeni
partnerstvi a sepsani Smlouvy o narodni spolupraci (DPA) a Smlouvy o
mezindrodni spolupraci (TCA).

Pracovni programy RP schvalené na konci Akce 1 jsou financovany a aktivity se
realizuji.

RP ziskdva dalsi prosttedky na realizaci tématickych siti, sireni vysledkii a
mainstreaming

Grafické znazornéni podobné sloupcovému diagramu, které stanovi dobu,
potadi a délku Cinnosti projektu. Mlze se pouzit téz pro identifikaci milnikil
k monitorovani pokroku a k piifazeni odpovédnosti za dosazeni milnikdi.

Analyza navrhovaného projektu za ucelem zjisténi hodnoty projektu a jeho

piijatelnosti v souladu se zavedenymi kritérii. Je to posledni krok pied
schvalenim financovani projektu.

Posouzeni a schvaleni  Ctvrtd faze projektového cyklu, pii které je schvalovdno financovani

Piedpoklady

Plan rozpoctu

Zavazek

projektt.

Vn¢jsi faktory, které mohou ovlivnit pokrok nebo uspéch projektu, ale nad
kterymi nema manazer projektu ptimou kontrolu.

Popis vydaji projektu v roénim vyjadieni, rozdéleny do 12 mésici.

Zavazek je formalni rozhodnuti financujiciho subjektu a dalSich prispévateld,
ktefi souhlasi s poskytnutim prostiedkli na projekt.

Rozvojové partnerstvi (RP) je termin, ktery se vrdmci programu pouzivd k oznaceni

partnerstvi.

Smlouva o narodni spolupraci (DPA) je pojem pouzivany vramci Iniciativy SpoleCenstvi

EQUAL

Hodnoceni

EQUAL pro oznaceni navrhu projektu.

RP financovand v rdmci programu EQUAL maji testovat inovacni aktivity na
mezinarodnim zakladé. Hlavnim zdmérem Iniciativy SpoleCenstvi EQUAL je
pfenaset poznatky ziskané jednotlivymi RP nebo jejich skupinami do politiky na
narodni, regionalni a mistni urovni. Tomuto procesu se fikd mainstreaming.

Pravidlené  posuzovani relevance, vykonu, efektivity a dopadu projektu
v kontextu stanovenych cili. Provadi se jako nezavislé objektivni Setfeni za
ucelem zjisténi poznatki, které mohou mit $irsi pouziti.
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Ovéreni

Finanéni dohoda

Finanéni navrh

Formulaéni faze

Hierarchie cilu

Identifikaéni faze

Dopad

Realizaéni faze

Prirucka pro fizeni rozvojovych partnerstvi

Zpusob, ktery umozni, aby ukazatele nebo milniky byly zaznamenany a dany
k dispozici vedeni projektu nebo hodnotiteliim vysledkl projektu.

Dokument, ktery podepisuje financujici strana a partnerskd organizace.
Obsahuje popis konkrétniho projektu nebo programu, ktery ma byt financovan.

Finanéni navrhy jsou piipravné dokumenty, které piedklada realizujici
organizace piisluSnym financujicim subjektim jako podklad ke stanovisku a
rozhodnuti. Popisuji obecny kontext, povahu, rozsah, cile a zptisoby provadéni
navrhovanych opatieni a pfedpokladané financovéani.

Treti faze projektového cyklu. Pfi ni se stanovuji podrobnosti projektu na
zéklad¢ studie proveditelnosti, poté nasleduje zkoumani ze strany financujicich
subjekti, které posuzuji pfinosy projektu a soulad s politikami.

Cinnosti, vystupy, vysledek RP a dopad, které jsou specifikovany ve sloupci
cilt.

Druhd faze projektového cyklu. Pii ni dochazi k prvotnimu zpracovani ideje
projektu z hlediska cild, vystupt a aktivit, aby se zjistilo, zdali se ma ¢i nema
pokracovat do dalsi faze.

Sirsi cil, k jehoz dosazeni ma projekt piispivat. Zaméfuje se na priority a témata
Iniciativy Spolecenstvi EQUAL.

Pata faze projektového cyklu, pfi které je projekt realizovdn a monitoruje se
pokrok v dosahovani cild.

Ukazatele (indikatory) Ukazatele (indikatory) predstavuji zéklad pro ndvrh vhodného

monitorovaciho systému. Mg¢fitelné indikatory ukazuji, zda bylo ¢i nebylo
dosazeno konkrétnich cilu na kazdé urovni hierarchie cila.

Integrovany pristup Soustavné zkoumani projektu v priibéhu vSech ¢asti projektového

Logicky ramec

cyklu, které ma zajistit, aby otazky relevance, proveditelnosti a udrzitelnosti
zustaly v centru pozornosti.

Matice, v niz se vyjadiuji cile projektu, jeho ptedpoklady, ukazatele a zdroje
ovéteni.

Piistup logického ramce Metodika planovani, realizace a vyhodnocovani programt a projektd,

Maistreaming

Prostiedky

Monitoring
Cile

Posouzeni cila

Sloupec cili

jejiz soucasti je analyza problému, cill a strategie a plany ¢innosti a rozpoctu.

Pienos poznatkd ziskanych v jednotlivych projektech nebo skupinach projektt
do relevantni politiky nebo organu vetejného ¢i soukromého sektoru, ktery bude
v rdmci svych stavajicich sluzeb dale Sitit dobrou praxi.

Vstupy potiebné k provedeni aktivity(napt. lidské zdroje, zatfizeni a material).

Systematické a soustavné shromazd’ovani informaci, jejich analyza a pouziti za
ucelem kontroly fizeni a rozhodovani.

Popis zptsobu, jak ma byt dosazeno zaméru projektu nebo programu.
V obecném smyslu slova znamena ¢innosti, vystupy, vysledek RP a dopad.

Vyjadieni navrhovaného projektu pomoci diagramu, v némz se projektové akce
logicky planuji na zakladé analyzy problému a které ukazuje navrhované
prostiedky, zdroje a zavery.

Soustava hierarchicky stanovenych cila, ktera popisuje, ¢eho projekt dosédhne.
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Vystupy Vystupy popisuji, ¢eho projekt dosahne k datu svého ukonceni. Vystupy
vznikaji na zaklad¢ provedeni fady aktivit.

Partnerstvi Konsorcium tady organizaci, které se zavazaly byt partnerem vzniklé skupiny,
napt. RP.

Vstupni podminky Vstupni podminky (pokud existuji) jsou vngjsi faktory, které je nutno

vzit v ivahu a/nebo fesit pted zahdjenim projektu.

Prioritni varianty Kritické posouzeni alternativnich cest vedoucich k dosazeni cilti a vybér jedné
nebo vice z nich, které budou zahrnuty do navrhovaného projektu.

Posouzeni problému Strukturované zkoumani negativnich aspektii dané situace za ucelem
stanoveni pficin a nasledk.

Projektovy cyklus Projektovy cyklus sleduje celou dobu existence projektu, od poc¢atecniho
odiivodnéni az po dokonceni. Pfedstavuje strukturu, kterd zajiStuje, aby byli
konzultovani zainteresovani aktéfi, a definuje klicova rozhodnuti, pozadavky na
informace a odpovédnost v kazdé fazi, aby bylo mozné cCinit informovana
rozhodnuti. Vyuziva hodnoceni k zapracovani zkuSenosti ze stavajicich projekt
do koncepce budoucich programt a projekti.

Rizeni projektového cyklu Metodika piipravy, realizace a hodnoceni projektti a programdu.

Vysledek projektu Hlavni cil projektu z hlediska udrzitelnych ptinost, které maji vzniknout
pro uzivatele projektu. Neoznacuje sluzby, které projekt poskytuje (to jsou
vystupy), nybrz piinosy, které budou mit uzivatelé projektu.

Aktéri (stakeholders)  Fyzické osoby nebo instituce s finanénim nebo intelektuadlnim zdjmem na
vysledcich projektu.

Zadavaci podminky Definuji ukoly, které jsou vyzadovany od RP a jednotlivych partnert;
oznaCuji kontext projektu a cile, planované aktivity, ocCekavané vstupy a
vystupy, rozpocet, harmonogram a popisy prace.

Mezinarodni Vztahujici se na vice zemi Evropské unie.

Smlouva o mezinarodni spolupraci Dokument popisujici metodiku a zpisob rozhodovani,
které ptijala skupina RP pracujici v nékolika evropskych zemich.

Priloha 2 — Odkazy

Project Cycle Management: Integrated Approach and Logical Framework
Evropska komise, GR VIII, Evaluation Unit, 1993

Project Cycle Management and Objective-Oriented Project Planning (ZOPP) — Guidelines
Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ), 1996

Project Cycle Management — Training Handbook
Evropska komise, GR VIII, Evaluation Unit, 1999.
Pripravil ITAD Ltd. UK.

Launching the Project Cycle 1999
Office Instruction Volume 11, Department For International Development, UK
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Social Audit Toolkit — 3. vydani 2000
Local Livelihoods Ltd. UK

Living Strategy — putting people at the heart of corporate purpose
Lynda Gratton
Pearson Education, 2000

Project Cycle Management and Logical Framework Training Handbook for New Deal for
Communities
Ptipravil Local Livelihoods Ltd. pro DETR, 2002

Basic Facilitation Skills
The Human Leadership and Development Dovosopmn of the American Society for Quality

www.evaluate-europe.net Zdroj pouceni jak fidit vyhodnocovani milizete najit na nové nezavislé
internetové strance vénované evropskému hodnoceni. Nastroj zvany Evaluation Mentor mohou
vyuzivat partnerstvi k vytvoreni specifikaci pro externiho hodnotitele.

Dale nasleduje seznam internetovych stranek, na nichZ lze najit informace o tom, jak tyto
organizace vyuZivaji ve svych projektech fizeni projektového cyklu (RPC), nebo jak RPC

vyvijeji a zkoumaji jeho vyuZzivani.

www.europa.eu.int/comm./europaid/evaluationmethods — Informace o vyuZivani RPC v projektech
financovanych Evropskou unii.

www.bond.org.uk — BOND je sit’ vice nez 280 dobrovolnych organizaci se sidlem ve Velké
Britéanii, které jsou ¢inné v oblasti mezinarodniho rozvoje a rozvojového vzdelavani.

www.pcem-group.com/pem — Skolici a poradenska firma se sidlem v Belgii.

www.worldbank.org — (hledej PCM) Informace o tom, jak se vyuzivi RPC v projektech
financovanych Svétovou bankou.

www.haznet.org.uk — Health Action Zones jsou partnerstvi mezi britskou Narodni zdravotnickou
sluzbou NHS, mistnimi samospravami, komunitnimi skupinami a dobrovolnym a podnikatelskym
sektorem.

www.undp.org — (hledej PCM) Rozvojovy program OSN.

www.mdf.nl/en/training — MDF Training & Consultancy je Skolici a poradenska firma pro provozni
fizeni registrovand a umisténd v Nizozemi a plsobici po celém svéte.

www.mande.co.uk — Zpravodajskd sluzba zamétfena na vyvoj metod monitorovani a hodnoceni,
které jsou relevantni pro rozvojové projekty a programy s cili v oblasti socidlniho rozvoje.

www.ingenta.com — (hledej PCM) Nejrozsahlejsi sbirka akademickych a odbornych publikaci, které
jsou k dispozici online nebo mohou byt dodany faxem a prostiednictvim systému Ariel.

www.dfid.gov.uk — The UK Government Department for International Development (britsky vladni
odbor pro mezinarodni rozvoj).
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www.livelihoods.org — Stranka organizace DFID s informac¢nimi zdroji, poznatky a zkuSenostmi
s vyuzivanim pftistupu udrzitelného Zivobyti (sustainable livelihood).

www.ifad.org — (hledej PCM) Mezindrodni fond pro zemédélsky rozvoj (International Fund for
Agricultural Development, IFAD), specializovana agentura OSN.

www.wlv.ac.uk/cidt — Centrum pro mezinarodni rozvoj pii univerzit¢ ve Wolverhamptonu je predni
mezinarodni centrum poskytujici poradenstvi, Skoleni, vyzkum a sluzby fizeni projektt a programt
v oblasti mezinarodniho rozvoje.

GTZ podporuje ve vice nez 130 partnerskych zemich na 2 700 rozvojovych projektii a programii,
vétsinou z poveéreni némecké spolkové vlady.

Piiloha 3 — Priprava zadavaci dokumentace

Neékdy je nezbytné, aby RP najala jiné agentury na realizaci projektu, nebo fyzické osoby na jeho
fizeni. Pro takovy pfipad se pfipravuje zaddvaci dokumentace pro vybérové fizeni na provedeni
projektu, jejiz soucasti je popis prace agentury ¢i zaméstnancti.

Horni ¢ast logického ramce, kterd popisuje dopad, vysledek RP a vystupy, jasné¢ popisuje zamery
projektu. Nize je uvedena osnova soupisu podkladli pro vybérové fizeni:

Soupis podkladii:

. Kontext

. Postup

. Cile

. Podrobny projekt

. Navrh realizace

. Pracovni plan

. Potfebné odborné znalosti
. Vykaznictvi

. Dalsi informace

O 00 1N DN B~ WK =

Prilohy:
Problémy, které maji byt feSeny

Kontextové informace
Logicky ramec projektu (bez tadku ¢innosti)
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Tato pfirucka pro fizeni partnerstvi EQUAL: ptirucka pro planovani, monitorovani a hodnoceni
orientovana na partnerstvi, uréend facilititorim rozvojovych a mezindrodnich partnerstvi v ramci
Iniciativy Spolecenstvi EQUAL je dilem pracovni skupiny slozené zodbornikli z nékolika
Clenskych statl (Spojené kralovstvi, Svédsko, Litva, Lotyssko, Italie, Belgie, Polsko, Némecko,
Mad’arsko) a zastupcti Evropské komise z GR EMPL oddéleni B4. Podilel se na ni svou &innosti
externi konzultant pan Freer Spreckley.

© Evropska komise 2004. Reprodukce je povolena s podminkou uvedeni zdroje. Obsah této
publikace nevyjadiuje nutné nazor nebo stanovisko Evropské komise.

Elektronickd verze této pfirucky je kdispozici na internetové strance EQUAL:
http://europa.eu.int/comm/equal.
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PRODEJ A PREDPLATNE

Prodejné publikace vydané Utadem pro ufedni tisky Evropskych spoletenstvi jsou dostupné
prostfednictvim naSich obchodnich zastupct po celém svéte.

Jak mohu ziskat publikaci?

Jakmile mate seznam obchodnich zastupct, obratte se na zastupce, kterého si zvolite, a zaSlete
objednavku.

Jak ziskam seznam obchodnich zastupct?

« na internetové strance Ufadu pro ufedni tisky: http://publications.eu.int/
* nebo pozadejte o papirovy vytisk faxem na ¢isle (352) 2929 42758
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