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Uvod

Vazeni ¢lenové rodiny EQUAL a dal$i zajemci o vyvoj
a prosazovani inovaci na trhu préace,

timto se Vam dostava do rukou aktualizovana verze
metodologie validace produktu, jejiZ prvni verze byla publikovéna
v éervnu 2007. Metodologie validace byla v Ceské republice
zavedena priblizné v té fazi implementace Programu Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL (CIP EQUAL), kdy vrcholily prace na vyvoji a
pilotnim ovéfovani inovativnich produkta (,Akce 2%) a rozvojova
partnerstvi zahdjila v plné mire ,Akci 3% tedy aktivity zamérené na
prosazovani a Sifeni svych vystupt do praxe a politik na mistni,
regionalni a narodni trovni.

Béhem realizace ,Akce 2“ se vSak ukazalo, Ze pres existenci
metodické podpory, at uz ve formé pfirucek (napr. pfirucka k
implementaci princip0 EQUAL, priru¢ka k sebehodnoceni), i
seminafl a workshopd, je pro mnoha rozvojova partnerstvi obtizné
jednak jasné vymezit a oddvodnit inovativnost svych produktt a
jednak prosazovat své produkty na narodni (regionalni) uroveri, tzn.
efektivné provadét vertikalni mainstreaming. Z téchto duvodd se
fidici organ CIP EQUAL rozhodl vyuZit zkuSenosti ziskané béhem
implementace Iniciativy Spolecenstvi EQUAL v EU a prenést do
Ceskeé republiky jiz existujici metody pro ovérovani kvality inovaci —
metody validace. V nejvétsi mife bylo zpracovani této prirucky
zalo Zeno na metodologii validace produktti EQUAL v Portugalsku’,
ktera pfedstavuje jednoduchy, ale komplexni pFistup pro ovéfovani
kvality inovaci.

Obdobné jako pri vyzkumu a vyvaoji v prirodnich védach je
vysledek vyzkumu a vyvoje projekti CIP EQUAL v ramci validace
posuzovan nékolika oponenty, resp. skupinami oponent.
Hodnoceni kvality produktu z nékolika hledisek (napf. inovativnost,
relevance, prenositelnost) tak poskytuje zaruku, Ze inovativni

! Piirucka Ministerio do Trabalho e da Solidariedade Social: ,, Validation of
innovative products’, 2007

produkt ma potencial novym zpusobem resit problémy cilovych
skupin na trhu prace a dale i to, Ze produkt je vyuZitelny jinymi
organizacemi a v jiném kontextu. Validace muze dat i zpétnou
vazbu autortim produktu a v pfipadé pripominek a doporucéeni
hodnotitel(i (oponent(i) mohou autofi jesté kvalitu produktu zlepsit.

Validace je téz ddlezita pro prosazovani a Sifeni vyvinutych
inovaci do politik a praxe (mainstreaming), protoZe autori produktt
musi oponentum kvalitu produktu prokazat (napf. analyzami, sebe-
hodnocenim, pilotnim ovéfovanim, svédectvim cilovych skupin).
Téchto dikazu, pfipadné i komentarti a doporuceni oponentt Ize
pak vyuZit pfi prezentaci produktl v rdmci mainstreamingovych
aktivit. V neposledni fadé jsou cenné i kontakty, které autofi
produktu ziskaji v ramci validace, a to zejména kontakty na
potencialni uZivatele produktu nebo na tvirce politik.

Tato aktualizovana verze metodologie validace prfinasi
zapracované podnéty z jiz uskutecnénych validaci projektd CIP
EQUAL a ze seminare k validaci, ktery probéhl v lednu 2008.
Zmény se tykaji upfesnéni vysledka validace v tom smyslu, aby
validace vice motivovala autory k ziskani zpétné vazby. Dale byly
upfesnény pozadavky na obsah a formu dokumentace z valida¢niho
Jjednéni. Novinkou je téZ moZnost vydani osvédCeni o validaci,
vydaného Fidicim organem CIP EQUAL, déle v priloze podrobné
rozpracovany harmonogram pfipravy, pribéhu a naslednych kroku
validace. Nové téz naleznete zakladni Casto kladené otazky
k realizaci validace.

Vérime, Ze se Vam bude s pfiruckou dobre pracovat.

Tym RO CIP EQUAL



1. Proc¢ validovat produkty?

Produkty vytvofené projekty v ramci CIP EQUAL by zejména
mély obsahovat zakladni principy EQUAL a demonstrovat
jejich pfidanou hodnotu.

Sedm zakladnich principd EQUAL.:
« Partnerstvi
o Tématicky pfistup
« Inovativnost
« Spolec¢né rozhodovani
« Mezinarodni spoluprace
« Mainstreaming
« Rovné pfilezitosti zen a muzu

Tyto principy jsou kli¢ové pro vyvoj novych produktd a jejich
pfenos a aplikaci v Sir§im kontextu, a proto pfispivaji ke
vzniku inovaci a zméné systému a organizaci. Aby projekty
CIP EQUAL splnily pozadavky na inovativnost a
mainstreaming, musi se zaméfit na vytvoreni konkrétnich
(hmatatelnych) produktd, tj. testovani a vyvoj novych feSeni
s piidanou hodnotou, a na dosazeni vSeobecného uznani
téchto produktt (oproti béznému pfistupu, ktery klade diraz
na realizaci aktivit).

Validace — predpoklad pro Sifeni produktu

Aby mohlo dojit k Sifeni a prenosu produktd do dalSich
organizaci a jejich skute¢nému vyuziti témito organizacemi
(vzdélavacimi a Skolicimi, zaméstnaneckymi, pusobici v
socialni sféfe atd.), musi byt produkty nejenom konkrétni, ale
také uznavané kvality. Kdo by si chtél ,koupit* produkt s malou
pfidanou hodnotou a ktery neni kvalitni? Proto bylo

vyZzadovano, aby rozvojova partnerstvi CIP EQUAL udélaly
analyzu potfeb na trhu prace (Akce 1), coz poslouzilo jako
zaklad pro vyvoj produktu (Akce 2), a poté provedly testovani
a validaci produktt za Uucelem diseminace a mainstreamingu
(Akce 3).

Legitimita a hodnota rozvojovych partnerstvi jsou v Sir§im
méfitku meéfeny kvalitou a uziteCnosti jimi vytvorfenych
produktd. Validace je obdobi, kdy je produkt rozpoznan a
akceptovan tretimi stranami.

Validace také muze byt prilezitosti pro kontaktovani a
vyjednavani s potencialnimi uzivateli produktd. V tomto sméru
je validaéni proces fazi, kterd pfedchazi diseminaci produktu,
kdy dochazi k ,prodeji* a vyjednavani, jsou navazovany
kontakty a dochazi ke sblizeni zajma tvircu produktu a
potencialnich uzivatelu.

,Predstavenim dusledné formalizované analyzy kvality
produktu, zajisténim  Sirsi  zpétné vazby ohledné
potencialnich vystup( z pilotniho programu a identifikaci
dlkazu v testovacim procesu pfispéla validace k legitimaci
vysledkti a k vytvofeni podminek, které zajistuji, Ze
horizontélni a vertikalni mainstreaming je efektivnéjsi.“
(José Manuel Henriques, koordinator tématické sité)




Validace — metodologie pro analyzu kvality a soustavné
zlepSovani

Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL zdlrazruje vyznam
asili a ¢asu vénovaného sebehodnoceni, kritické analyze,
spolec¢né reflexi a pfipravé na Sifeni (diseminaci). Toto obdobi
je pfilezitosti pro vylepSovani a dokoncovani produktd, jejich
zdokonalovani a doladovani do takové podoby, aby byly
funkéni a pouztelné ostatnimi organizacemi, které hledaji

nova feSeni nebo si preji rozS§ifit svoje vlastni aktivity.

Ctyii cile validace:

1) zajistit SirSi reflexi ve vztahu k produktdm, které jsou
vyvijeny nebo jsou jiz vyvinuté, zejména vramci
rozvojovych partnerstvi a narodnich tématickych siti;

2) zajistit vysSi kvalitu - soustavné produkty vylepSovat;

3) dosahnout vdeobecné uznani produkty;

4) zdokonalit strategii a plan pro Sifeni produktu.

Pridana hodnota vyplyvajici z validace produktu:

« zvySena kvalita produktu;

« Vyjasnéni ,hranic” produktu;

« zhodnoceni produktu a zvySeni davéryhodnosti jeho
autoru;

« dosazeni shody nad hodnotou a uzitkem produktu;

« spolecna reflexe a pouceni;

« zdokonaleni strategie Sifeni, stanoveni aktérd a
moznych partner( diseminace;

« nové prilezitosti pro Sifeni a pfenos produktu;

« zvySeni variability produktu (jeho flexibility) na zakladé
pfispévka od peers, externich expertd, potencialnich
uzivatelU a decision-makers.

VylepsSete svuj produkt!

PouZijte kontrolni list kritérii kvality tabulky C pfi
sebehodnoceni provadéném vasSim rozvojovym
partnerstvim s cilem neustale vylepSovat vas produkt.

Zahrnite potencialni uzivatele do procesu sebehodnoceni
a budete napil cesty k zajisténi Sifeni!

Kritické faktory pro vytvoreni kvalitniho produktu:

pfesna identifikace problému, ktery produkt fesi;
prazkum toho, co uz bylo vtéto oblasti vytvoreno,
analyza a srovnani feSeni / produktd spojenych
s danym problémem (benchmarking) ;

rozvojové partnerstvi musi mit silné vedeni, technické
znalosti a kreativni potencial potfebny pro vytvofeni
pridané hodnoty;

souvislé testovani a sebehodnoceni;

sdileni a spoluprace s ostatnimi RP (peers) a experty




2. Coto je produkt CIP EQUAL?

Produkty jsou konkrétni / hmatatelné vystupy z projektl CIP
EQUAL, které maji pfidanou hodnotu a funguiji jako prostfedek
pro feSeni problému cilovych skupin rozvojovych partnerstvi.
V podstaté jsou to technické a pedagogické zdroje nebo
nastroje podporujici aktivity, které predstavuji realizaci
strategii, procesu, metodologii apod.

Dynamicky a kvalitni produkt

V kontextu Iniciativy EQUAL musi produkt zohledriovat sedm
rozmeéra (kritérii) kvality: inovativnost, spole€né rozhodovéani
(zapojeni cilovych skupin), vhodnost, uzite€nost, pfistupnost,
rovnost a prenositelnost. Obsah téchto kritérii je  podrobné
popsan v kontrolnim listu validaéni tabulky C.

V CIP EQUAL kvalita produktu rovnéz souvisi s jeho
pfizpUsobitelnosti a uzite€nosti, coz dava produktu evoluéni a
dynamicky charakter. Jsou to produkty, které mohou byt
zlepSovany a inovovany pro potfeby vyuziti v rdznorodych
podminkach. Kdykoliv se zvySi pfidand hodnota produktu
adaptovanim do nového prostiedi, zvySuje se kvalita
produktu.

Jednotné reSeni

Produktem CIP EQUAL mulze byt bud jediny nastroj, nebo
téz skupina nastroju Ci podproduktl, které prestoze jsou
rozlicné se v logice integrovanych feSeni vzajemné dopliuji a
jsou zavislé na cilech a strategiich definovanych jejich autory.
V kazdém pfipadé by skupina produkti méla byt vytvofena
kolem jednoho klicového produktu. Klicovy produkt tvofi
hlavni FfeSeni pro problémy cilovych skupin (napfiklad projekt
poskytujici podporu pro podnikani pro znevyhodnéné skupiny

vytvofil jeden klicovy produkt — ,Intervenéni program pro
podporu mladych podnikateld“ — a dva podprodukty — ,Profil
dovednosti“ a ,Skolici manual pro zprostfedkovatele").

Je nezbytné, aby ke kazdému produktu, resp. skupiné
produktt byla vyplnéna tabulka A ,ldentifikace projektu a
produktu“, ktera je zakladem pro popis a identifikaci produktu
a kterd umoznuje jeho umisténi do volné dostupné databaze
produktd CIP EQUAL. Pro kazdy produkt / skupinu produktt
bude vyplnéna jedna samostatna tabulka A.

Zakladem Uspésné diseminace je dobry produkt. Bez dobrého
produktu nebude fungovat zadna strategie Sifeni. A bez
validace nebudou vytvofené dobré produkty.

3. Faze validace

S dostateCnym predstinem pred validaénim jednanim autofi
validovaného produktu zasSlou vSem Uuc€astnikim validace
vyplnénou tabulku B ,Specifikace produktu®, ukazku
samotného produktu a valida¢ni metodologii v€etné validacni
tabulky C.

Protoze proces validace muze pomoci urcit potencialni
uzivatele a stanovit diseminacni strategii a mechanismy, je
dulezité, aby autofi popis produktu doplnili
mainstreamingovym planem, ktery umozni G€astnikim,
zvlasté peers a potencidlnim uzivatelim premySlet o
prenositelnosti produktu (napf. Ktefi partnefi by méli byt
zahrnuti? Jaké strategie a mechanismy by mély byt pouzity?).




Valida¢ni jednani se sklada z nékolika zakladnich fazi,
pficemz by nemélo trvat déle nez 2 — 3 hodiny.

Faze 0: Na pocatku kazdého validacniho jednani, je
Gc¢astnikim jednani prezentovan a vysvétlen postup
(metodologie) validace. To je nezbytnou podminkou pro to,
aby UucCastnici validacniho jednani piné pochopili proces
validace a vystup z validace byl tak pro RP co nejpfinosnéjsi.

Faze 1: Prezentace produktu jeho autory, ktefi by se méli
zaméfit na hlavni obsah produktu, zddraznit jeho osobity
charakter, uziteCnhost a pfidanou hodnotu (vyhody)
VvV porovnani s jiz existujicimi feSenimi. Pfi prezentaci produktu
by méli autofi prvotné vychazet ztabulky B ,Specifikace
produktu“. Struktura prezentace produktu by méla byt
pfizpusobena tomu, aby zahrnovala a pokryvala pInéni sedmi
kritérii kvality produktu (viz kontrolni list valida¢ni tabulky C).
KliCovym prvkem prezentace je uvedeni konkrétnich udajd a
skute€nosti, které dokladaji jednotlivé charakteristiky produktu
dle kontrolniho listu v tabulce C. Ug&astnici validace budou
hodnotit a pfidélovat body pravé na zakladé téchto dukazu.
Prezentace by dale méla obsahovat informace o
silnych/slabych strankach produktu, informace o finanénich
nakladech zavedeni daného produktu do praxe (napf. u jiné
organizace), plan Sifeni a mainstreamingu produktu apod.
PFitomnost z&stupcu cilovych skupin (znevyhodnénych na trhu
prace), ktefi prezentuji vysledky testovani zjejich pohledu,
muze obohatit prezentaci produktu a dodat mu
dlvéryhodnost. — cca 45 minut

Faze 2: Autofi odpovidaji na otazky ucastnikd, vSichni
Gcastnici valida¢niho jedndni maji vtomto ¢ase moznost
zeptat se na jakékoli doplnujici informace vztahujici se k
produktu, které jim nebyly z prezentace ziejmé nebo které

nebyly ze strany autort produktu dostatec¢né pokryty (vzdy ve
vztahu k 7 kritériim kvality). — cca 30 minut

Faze 3: Analyza produktu v podskupinach zahrnuje tyto
podskupiny — autory (partnery rozvojového partnerstvi),
externi experty, peers a potencialni uZivatele. Kazda
podskupina za sebe spole¢né vyplni jednu validacni tabulku
C. U bodového hodnoceni jednotlivych kritérii kvality, je nutné
vzdy vychézet z informaci prezentovanych autory produktu.
Zduvodnéni pridéleného poctu bodl musi byt zalozeno na
dukazech — konkrétnich skute€nostech a udajich uvedenych
v prezentaci autoru. Validacni tabulka C musi byt kazdou
podskupinou vyplnéna kompletné, tzn. prvni ¢ast bodového
ohodnoceni s oddvodnénim a druha cast — silné / slabé
stranky, navrzend zlepSeni / doporuceni a zavéry ve vztahu
k validaci a mainstreamingovému planu produktu. — cca 45
minut

Faze 4: Prezentace zavéru kazdé podskupiny, bodové
ohodnoceni a doporuc¢ena zlepsSeni. Zastupce kazdé
podskupiny prezentuje bodové ohodnoceni i s detailnim
zdavodnénim udéleného poctu bodl a dalSi hodnoceni, na
kterém se skupina vramci valida¢ni tabulky C shodla.
Podskupina autord by méla komentovat slabiny, na které
upozornili peers, externi experti a konec¢ni uzivatelé. Méla by
vyjasnit jakékoli nedorozuméni a navrhnout vlastni argumenty
a dlkazy k podpore kvality produktu. — 30 minut

Po ukoncéeni valida¢niho jednani autofi produktu shromazdi
dokumentaci k valida¢nimu jednani. Dokumentace bude
obsahovat:

« struénou zpravu z valida¢niho procesu (identifikace
projektu a produktu; prabéh: kde a kdy validace
probéhla, Gcastnici; vysledek validace — zafazeni do
skupiny 1, 2, nebo 3; pfehled pfipominek a doporudent;
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v pfipadé pfipominek nebo doporuc€eni charakteristika
modifikace produktu a indikace ¢&asového horizontu
Gprav produktu; jak& byla pouzita metoda validace a
v pfipadné pouziti jiné metodologie nez této, popis
metodologie atd.)

« prezengni listinu

o Zivotopisy a dotazniky kvalifikace pro kazdého
externiho experta

. alespon Ctyfi vyplnéné validacni tabulky C (vyplnéné
autory, peers, experty a potencialnimi uzivateli),

. tabulku B ,Specifikace produktu®

o samotny produkt

VysSe uvedené podklady zaslou autofi projektu do 14 dnt od
konani valida¢niho jednani na NPS, a to jak v tiSténé formé,
tak ve formé elektronické. Pomoci dokumentace autofi
produktu prokazi, ze proces validace probéhl fadné, pficemz
uspésné validovany produkt bude uznan jako pfiklad dobré
praxe a na pozadani RO CIP EQUAL vyda Osvédgeni o
validaci. Zaroven tato dokumentace umozni RO/NPS (&inné
se podilet na vertikalnim mainstreamingu.

Kritické faktory pro validaci:

« umét naslouchat ostatnim a byt ochoten se ucit;

« byt schopen konstruktivni kritiky;

« zahrnout znalce a/nebo uznavané experty;

« zaméfit se na diskuzi o dukazech ke kazdému kritériu
kvality;

« 0sobni vztahy ano, ale bez Ustupku;

« zodpovédnost a dislednost u¢astniku;

4. Vysledky validace

Po valida¢nim jednani by mélo rozvojové partnerstvi (autofi
produktu) validace aplikovat na produkt zlepSeni doporuc¢ené
Ucastniky. Zpuasob, jakym bude produkt po validaci pfipadné
modifikovan, bude zaviset na zafazeni validovaného produktu
do nasledujicich kategorii stanovenych dle vysledku validace:

1) produkty bez pripominek validaénich skupin.

Tyto produkty byly Uspésné validovany. Pro produkty
zafazené do této kategorie valida¢ni skupiny mohou
formulovat doporuceni k dalSimu vyvoji/modifikaci
produktu nad ramec produktu, ktery byl autory puvodné
planovan. Zavérem validace v8ak vtomto pfipadé nesmi
byt pfipominky, které by pfedstavovali nutnost modifikace
produktu tak, aby mohl byt povazovan za validovany dle
jednotlivych kritérii kvality.

Pro produkty vtéto kategori RO na pozadani vyda
Osvédceni o validaci. Timto zpusobem budou autofi moci
prokazat, ze kvalita jejich produktu byla ovéfena, coz
usnadni prosazeni produktu a jeho vyuziti.

Produkty validované v této kategorii budou podporovany
nasledujicim zplasobem: vertikalni mainstreaming produktu
bude podporovdn RO (MPSV), mdze byt umistén do
evropské databaze dobré praxe, produkt bude moci byt
prezentovan na vyrocni konferenci NTS CIP EQUAL apod.
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2)

3)

produkty s pfipominkami a doporucéenimi, které nejsou
zasadniho charakteru. Autofi obdrzi hodnotny feedback
pro finalizaci produktu. Jednd se o pfipominky
a doporu€eni u nékterého kritéria kvality, které nejsou
zasadniho charakteru a vyzaduji jen drobné a casové
nenaro¢né Upravy produktu. Po doloZzeni zapracovani
pfipominek a doporuceni bude produkt hodnocen jako
produkt kategorie 1). Je vhodné, aby autofi provedli Gpravy
produktu co nejdfive, a to jesté pred prfedanim validacni
dokumentace na NPS.

produkty se zasadnimi pripominkami. Produkt je nutné
dle pfipominek a doporuceni upravit a znovu pfedlozit
k validaci.

5.

Ugastnici validaéniho procesu

Validaéni metodologie musi umoznovat rizné uhly pohledu na
produkt, validaéni jednani by tedy méla zahrnovat:

= Autory produktu, tedy partnery rozvojového
partnerstvi, v ramci kterého byl produkt vytvoren, ktefi
jej z perspektivy tvarcl, budou muset predvést a
,0bhajit".

= Peers, tj. rozvojova partnerstvi-Clenové dané narodni
tématické sité nebo daldi partnefi, ktefi nejsou zapojeni
do rozvojového partnerstvi, ani nebyli zahrnuti do
vyvojového procesu produktu, a jsou proto schopni
pfispét cennymi informacemi o pouzitelnosti produktu

pro potencialni uzivatele z hlediska technického a
kvalitativniho.

Potencialni uzivatele, jejichz pfitomnost je velmi
Zzadouci, protoze tato samostatna valida¢ni podskupina
pfispéje nazory subjektt, které maji zdjem na osvojeni
a vyuziti produktu. Zaroven tato podskupina pfispéje
napady na mainstreamingovou strategii a na aktivity,
které podpofi osvojeni produktu v budoucnosti.

Externi experty, alespon dva, ktefi nebyly pfimo
zapojeni do vyvoje produktu a ktefi jsou v dané
tématické oblasti schopni porovnat produkt s ostatnimi
feSenimi nebo produkty dostupnymi na ,trhu“.

Tvilrce politik, ktefi zajiStuji, ze produkt je vytvoren
v souladu s vladnimi prioritami a strategiemi tak, aby
inovace predstavovana produktem mohla byt vyuzita
v ramci novych opatfeni pro zlep$eni ,systém(“ a ve
prospéch vétsiho poctu ob&anu.

Cilové skupiny (osoby znevyhodnéné na trhu
prace), které ve shodé s principem spoleéného
rozhodovani (zapojeni cilovych skupin), mohou vyjadfit
svlj nazor na pouzitelnost produktu a zajistit, ze
jakékoliv predstavené modifikace produktu jsou v
souladu s jejich vlastnimi potfebami.



6. Profil dovednosti externiho
validaéniho experta
Poslani

Specialista, UCastnici se procesu validace produktl CIP
EQUAL, ktery poskytuje vstupy jako externi expert, ma
porovnat ,produkt/ty” s jinymi feSenimi a produkty, které jsou
k dispozici nebo které jsou vyvijeny. Zaroven je schopen
zvazit potfeby a priority prostfedi, pfijemcd a budoucich
uzivatell produktu.

Aktivity

Analyzovat validovany produkt a reagovat na postiehy
autor validovaného produktu, peers, uzivateld,
pfijemcu apod.

Dotazovat se autorl s cilem vyjasnit vSechny
problémové oblasti ve spojitosti s hodnocenim
produktu.

Provadét bodové ohodnoceni produktu v pfislusné
valida¢ni tabulce C a identifikovat skuteénosti/doklady,
které odavodni pocet bodld udélenych kazdému
analytickému kritériu kvality.

Poskytnuti konstruktivni zpétné vazby ohledné kvality a
vyuzitelnosti produktu.

Formulovani navrhu na zlepS$eni produktu a doporuceni
pro diseminaci.

Technické, socialni a komunikac¢ni dovednosti

Znalost tématickych oblasti spojenych s validovanym
produktem.

Znalost cild hodnoceni kvality, metodiky a procesu, a to
zejména metodiky validace produktd CIP EQUAL
vCetné prislusnych kritérii, a také znalost principd
Iniciativy Spole€enstvi EQUAL.

Analytické a syntetické dovednosti a schopnost byt
objektivni.

Nadani pro moderovani a usnadnéni kritické reflexe
skupiny.

Kritické mysSleni a schopnost podat konstruktivni
zpétnou vazbu pro zlepSeni produktu.

Schopnost pfivést dohromady kliCové aktéry a délat
prostfednika mezi nimi, a to zejména predstaviteli
vyznamnych instituci a ostatnimi potencialnimi cilovymi
skupinami diseminace.

Schopnost podporovat ,prodej* validovaného produktu
potencialnim zainteresovanym stranam.



7. Casto kladené otazky k validaci CIP EQUAL

Mohou se validace jako experti zucastnit také
zaméstnanci naseho rozvojového partnerstvi?

Ano mohou. Podminkou je v3ak to, ze se nepodileli na vyvoiji
validovaného produktu.

Musime oslovit pro validaci kazdého naseho produktu
rozdilnou skupinu experti? Nebo muze jeden expert
validovat vice produktt?

Jeden expert muze validovat vice produktld. Experti jsou pro
validaci produktu vybirani na z&kladé jejich schopnosti dany
produkt zhodnotit a posoudit jeho pfidanou hodnotu. Zasadni
tak je jejich kvalifikace a profesni zkuSenosti. K validaci vice
produktl jednim expertem dojde pravdépodobné v situaci, kdy
Vase produkty jsou z podobné profesni oblasti.

Jaky je rozdil mezi validaci v ramci NTS a vné NTS?

V zasadé zadny. Oba zpusoby validace budou mit stejnou
vahu a zélezi plné na Vas, kterou variantu zvolite. Tak
napfiklad pro RP, jejichZ produkty jsou povahové odlidné od
produktu ostatnich €lend NTS, bude vhodnéjsi validovat mimo
NTS tak, aby ¢lenové validacni skupiny ,Peers* mohli byt
vybréni s ohledem na znalost dané problematiky. Naproti tomu
validace v rdmci NTS Vam poskytne vyhodu podpory pfi
organizovani valida¢nich jednani.

Je mozné validovat nase produkty v ramci jiné NTS, nez
do které spadame? V pripadé nékolika produktii se nam
jina NTS jevi pro validaci jako vhodnéjsi.

Validace Vaseho produktu neni pfisné omezena na Vasi
domovskou NTS. Pokud se vzhledem k povaze Vaseho

vvvvv

kontaktujte prosim narodni podpUrnou strukturu. Vas

pozadavek s Vami probereme a doporuc¢ime vhodnou NTS,
jejihoz pfedsedu budeme nasledné kontaktovat.

Uvazujeme, ze na validaéni proces pozveme zastupce
mimo Prahu — budou patfit do skupiny uzivatele produktu
a peers. Je mozné jim uhradit cestovné?
Ano, je. Vydaje na ucastniky validaci jsou uznatelnymi a lze je
hradit z kapitoly 2 — cestovné.

Mame dotaz ohledné procesu validace, konkrétné se tyka
ucasti expertu v jednotlivych skupinach (peers,
potencionalni uzivatelé atd.) pfi validaénim jednani. Je
mozné, aby byl uéastnik validaéniho jednani zarazen do
skupiny "potencionalni uzivatelé" pokud jeho organizace
je ¢lenem RP?

V metodologii je pouze stanoveno, Zze nesmi zaroven
zastupovat vice skupin. Pokud se na vyvoji produktu pfimo
nepodileli a jsou zastupci organizaci, které mohou dany
validovany produkt potencialné vyuzit, mazou byt zapojeni do
této skupiny. V tomto pfipadé by vS8ak samoziejmé mél byt do
valida¢niho jednani v rdmci skupiny "potencialni uzivatelé"
zapojen i nékdo mimo rozvojové partnerstvi.

Jsou cestovni nahrady zastupcu skupiny potencialni
uzivatelé a peers (jinych RP) zptsobilymi vydaji?

Ano, jsou zpusobilymi vydaji. Tyto nahrady jsou hrazeny z
druhé kapitoly. Jelikoz mize nicméné dojit k tomu, ze
Gcastnici téchto skupin budou z jinych projektd CIP EQUAL, je
zaroven nutné zajistit z Vasi strany, ze jejich cestovni naklady
nebudou narokovany dvakrat (tedy jak Vami — poradatelskym
RP, tak ani v rdmci jejich matefského RP). Doporucujeme
proto hradit tyto vydaje matefskym RP a pouze v pfipadé, kdy
by se ukazalo, ze tento projekt nema disponibilni prostfedky,
hradit tyto z VaSich rozpoctd. Idealnim FeSenim je vyzadat si v
takovém pfipadé Cestné prohlaseni ucastnika, ze vydaje
budou narokovéany pouze ve vasem projektu.
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7. Harmonogram pro validaci produkta CIP
EQUAL CR

Validace v NTS Validace vné NTS

RP vyplni pro produkt / produkty tabulku A ,ldentifikace
projektu a produktu“ a zasle na NPS nejpozdéji do 29. 6.
2007.

pfedsedovi NTS a vSem | U€astnikim valida¢niho
ostatnim G€astnikm | jednani.

validacniho jednani. Vsem
Gc¢astnikim je také ze strany

RP provede pired validaénim jednanim sebehodnoceni
produktu (doporuceno pouzit shodnou metodologii jako pfi
validaci, uc€astnici vSak v zasadé budou clenové RP a cilové
skupiny).

RP nominuje na pfipadné externi experty max. 2 osoby
(podlozi Zzivotopisem a vyplnénym dotaznikem kvalifikace

RP pfeddna metodologie

validace.

RP validujici svUj produkt | RP validujici svUj produkt
svola jménem NTS validacni | svola  validaéni  jednani.

jednani. Vystupem budou | Vystupem budou minimalné 4
minimalné 4 vyplnéné | vyplnéné valida¢ni tabulky C
validaéni tabulky C (peers, | (peers, potencionalni
potencionalni uzivatelé, | uzivatelé, externi experti a
externi experti a autofi | autofi produktu).

produktu)

externiho experta) a tyto dokumenty preda NPS pred
jednanim NTS, kde dojde k vybéru expertu.

Na jednani NTS, které by se
mélo uskutecnit do konce
cervence 2007, probéhne
vybér externich expertd a

zaroven  produkta,  které
budou validovany v ramci
NTS.

Na jednani NTS, které by se
mélo uskute¢nit do konce
¢ervence 2007, probéhne
vybér externich expertu.

RP (autofi produktu) shrne vysledek validaéniho jednani do
struéné zpravy a preda spolu s dalSimi podklady NPS
(prezenéni listina, valida¢ni tabulky C, tabulka specifikace
projektu a produktu B, samotny produkt, Zvotopisy a vyplnény
dotaznik kvalifikace externich expertly _ yjz kapitola 3.

RP (autofi produktu) aplikuji na produkt pfipadna zlepSeni
doporucena ucastniky validace.

Pred validaénim jednanim

Pred validaénim jednanim

RP  vyplni  tabulku B |RP vyplni  tabulku B
.Specifikace  produktu® a |,Specifikace  produktu® a
pfedd ji  spoleéné se | pfeda ji spole¢né s produktem
samotnym produktem | a metodologii validace vSem

RP, jehoz produkt nebyl Uspésné validovan, pfedlozi produkt
po jeho Upravach k nové validaci.
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8.

Pfilohy

1) PODROBNY HARMONOGRAM VALIDACE

2) TABULKA A - Identifikace projektu a produktu

3) TABULKA B — Specifikace produktu

4) TABULKA C - Validacni tabulka produktl CIP EQUAL
5) DOTAZNIK — Kvalifikace externiho experta
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