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Seznam zkratek

Zkratka Vyznam zkratky
CIP EQUAL Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL
CR Ceska republika
CS Cilovéa skupina
EK Evropska komise
ES Evropské Spolecenstvi
ESF Evropsky socialni fond
ETG Evropské tématické sité (European Thematic Groups)
ECDB Spolecnéa databaze CIP EQUAL
EU Evropskéa unie
IS Informacni systém
LZ Lidské zdroje
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
MPO Ministerstvo priimyslu a obchodu CR
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR
MSSF Monitorovaci systém strukturalnich fondua
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
MV Monitorovaci vybor
MZ Monitorovaci zprava
NNO Nestatni neziskové organizace
NPS Narodni podptirna struktura
NTS Narodni tematicke sité
NVF Néarodni vzdélavaci fond
OoP Operacni program/y
OP LZzz Operacni program Lidskeé zdroje a zaméstnanost
PWC PriceWaterhouseCoopers
RP Rozvojové partnerstvi/rozvojova partnerstvi
RO Ridici organ
SF Strukturalni fondy
TA Technicka asistence
VP Verejna podpora
UV CR Utad vlady Ceské republiky




Shrnuti

Shrnuti kontextu hodnoceni a pouzita metodologie

Treti etapa prabézného hodnoceni CIP EQUAL navazuje na predchozi evaluacni aktivity
CIP EQUAL a déle je rozviji. V rdmci této evaluace byly hodnoceny zékladni principy CIP
EQUAL inovativnost, mainstreaming, princip partnerstvi a spolecné rozhodovani. Zaroven
bylo provedeno hodnoceni implementace programu a dopada CIP EQUAL dostupnych
v dobé hodnoceni.

Pro evaluaci CIP EQUAL byly vyuzity jak kvantitativni, tak kvalitativni typy dat. V ramci
desk research byly sebrany oba typy dat.

Prvni typ dat byl ziskdn zejména prevodem odpovédi respondentti ve dvou dotaznikovych
Setfenich (141 a 25 respondentti) na ciselny zéklad. Déle jako kvantitativni data byla vyuZzita
data z IS MSSF Monit.

Ziskanymi kvalitativnimi daty byly ¥izené rozhovory se zastupci RP, RO, NTS, NPS. Dal$imi
zdroji téchto dat byly expertni panely k jednotlivym tématam evaluace. V neposledni rady
byly vyuZity i slovni odpovédi respondentti v dotaznikovych Setfenich. Takto ziskana data
byla byla analyzovéna jak v ramci desk research, tak i pomoci statistickych metod.

Shrnuti hodnoceni principu inovativnosti

Principu inovativnosti a inovativnim vystuptim projekta je vénovana nebyvaléd pozornost ze
strany Evropské komise jako k hlavnimu specifiku CIP EQUAL. Princip zaméreny na
inovativnost jednotlivych fteSeni zduaraznuje, Ze CIP EQUAL poskytuje podporu
priakopnickym zpasobam feSeni nerovnosti a diskriminace v praci a v pristupu
k zaméstnani, pricemz inovaci maze predstavovat zcela novy pristup k dané problematice,
ale i vyuziti urcitych néstroja ¢i postuptt znamych zatim pouze z jiné oblasti.

Ukolem rozvojovych partnerstvi bylo vyvinout, ovéiit a s pomoci dalich subjektl zavést,
nove, inovativni nastroje pro odstranovani diskriminace a nerovnosti na trhu prace.
V prabéhu sbéru a zpracovani dat se ukazalo, Ze na vysledky evaluace principu
inovativnosti maji hlavni vliv dvé okolnosti - neurcitost klicovych pojmt pro rozvojova
partnerstvi a kvalita, Uplnost a dostupnost dat z RP. Neurcitost a nejednoznacnost pojmu
inovace zpusobil urcitou inflaci inovaci, které sice v neéjakém sméru pridavaji hodnotu
k dosavadnim produktam, aktivitim a postupum, ale vétSinou nemaji ambici zménit
strategii ¢i politiku zaméstnanosti, respektive praxi uznany standard aktivit na trhu prace.

>

Malo se vyskytlo inovaci v uzSim smyslu, jako zména procesu, produktu nebo prostredi,
kterd prokazatelné odstranuje diskriminaci nebo nerovnost na trhu prace, prip. kterd je

ovérena a rozSirena ¢i dokonce prosazend do strategii a postupti verejné spravy ci jinych
poskytovatela sluzeb na trhu préce.

Hlavnim faktorem, ktery napomohl vyvoji inovaci, byl zdjem a potieba konecnych uZivatela
a klienta. P1i uplatnéni inovaci rozvojovym partnerstvim relativné nejcasteji pomohly Grady
prace, Narodni podpurna struktura, mistni samosprava a také zahrani¢ni partnefi v ramci
TCA.



Pri fizeni projektt bylo zcela zasadni pravidelné pripominkovani ze strany partnerc v rdmci
RP. P1i realizaci projekta se vcelku rovnomeérné uplatnily vSechny hlavni zptisoby: zapojeni
cilovych skupin, pravidelné pripominkovani ze strany partnera v RP, inspirace a konzultace
se zahrani¢nimi partnery i spoluprace s externimi partnery. Pfimé zapojovani cilovych
skupin do rozhodovani o projektu ¢i o jeho dil¢ich aktivitdch byla pro vétSinu instituci a
organizaci v RP néstrojem novym, ktery se v priibéhu realizace uéily vyuZivat. Z aktivit RO,
NPS a NTS posilovaly uc¢innost inovativnich nastroja hlavné seminare, osobni konzultace a
on-line materidly.

K faktoram ve vnéjSim prostredi projektt, které branily vyvoji inovativnich nastroja ci
vedou ke sniZeni jejich ucinnosti patti predevsim pribézné zmény podminek ze strany NPS
a RO, neadekvatné vysoka administrativni zaté? a premira informaci a pokyna ze strany RO
a NPS . Dale nedostatecné a nesystémové financovani a finan¢ni narocnost, nemoznost
pruzné reagovat na zmény a zvlasté vnimana nedostatecna celostatni publicita CIP EQUAL a
publicita o spolecensky znevyhodnénych skupinach. Organizace v RP by uvitaly méné
podrobnou regulaci, vétsi prostor ¢i méné striktni podminky. NPS se podle nich prilis
orientovala na formalni spravnost i malych Ukont a rozvojovym partnerstvim odcerpavala
sily pri pIném vyvoji a nasledném uplatnéni inovaci.

Z rozboru 77 validovanych produktt vyplynulo, Ze nejcastéji byly validovany metodiky,
dale jednotlivé kurzy a informacni materialy, zejména publikace. Jde vesmés o produkty,
které se daji snadno rozsirovat zejména v rdmci prvni faze horizontalniho mainstreamingu.

Shrnuti hodnoceni implementace a administrace CIP EQUAL

Beéhem Akce 2 a 3 se podle nazoru evaluatora 3. etapy prabézného hodnoceni CIP EQUAL
vyraznéji projevily problémy v nejasném a nepresném vymezeni aktivit a celkové pavodné
predpokladané role NPS vcetné nedostatecného pochopeni experimentalniho charakteru
programu CIP EQUAL. V programovacim obdobi 2007-2013 bude nezbytné co nejpresnéji
formulovat Ukoly a moZnosti RO ovliviiovat subjekt plnici roli podpiirné struktury
v obdobnych programech financovanych z ESF vramci smluvniho zabezpedeni s RO
programu. Ucelem je zlepsit a ujasnit prostiedi vzajemnych vazeb mezi implementacnimi
subjekty daného programu. IntenzivnéjSi zapojeni soukromopravnich subjekta (tj. vcetné
neziskovych organizaci) do implementace programu financovanych z ESF se jevi jako
perspektivni moznost zvySovani Gcinnosti a efektivnosti vynakladanych prostredka, ovsem
za predpokladu velmi dobre nastaveného a definovaného smluvniho zajisténi. V tomto
sméru je nutné zvaZit, zda chce jit RO cestou intenzivnéjsiho usmértiovani &innosti NPS
formou metodickych pokynu (toto by bylo mozné také zahrnout do smluvniho zabezpeceni),
¢i se spoléhat pouze na vymezeny okruh ukola ve smlouvé s privatnim subjektem, ktera
nemuiZe nikdy postihnout veSkerou slozZitost a nabyté zkuSenosti z prabéhu vlastni realizace
programu. Kombinace plnéni metodickych pokyna v rdmci smluvniho zabezpeceni muze
byt v tomto smyslu dobrym feSenim.

Jako problematicka se jevila administrativni stranka na projektové Urovni. Proto je nezbytné
u obdobnych programua zjednodusit administraci projektit a dokladani raznych podklada
pro technické a financ¢ni monitorovaci zpravy. Toho je mozné dosahnout prostiednictvim
zmapovani nutnych predpokladt pro administrativni kapacitu potencialnich Zadatela pred
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uvedenim jednotlivych vyzev a upozornénim na tyto aspekty jeSté v prabéhu pripravy
projektové Zadosti.

RO by mél v programovacim obdobi 2007-2013 nastavit do manualu fizeni provadéni vlastni
analyzy personalnich potreb, a to miniméalné s pololetni periodicitou v rozsahu podle
kapitoly 5.3 Manualu fizeni CIP EQUAL. Déle by mél priibézné provadét analyzu, revizi a
systematické utrideni metodik, vyklada, prirucek, pokyna, a to z hlediska vécného a
casoveho tak, aby byly aktuélni podle legislativy platné v urcitém obdobi.

Indikatory mainstreamingu jsou nastaveny odliSné ve srovnani sostatnimi klasickymi
indikatory u jinych programa financovanych ze SF. Vzhledem k tomu, Ze nejsou stanoveny
cilové hodnoty a az nasledné se vyplnuji daje k vymezenym indikatoram, je komplikované
hodnotit UspéSnost mainstreamingu, protoZze kazda NTS m4 jiny cil. Klicovou podminkou
pro prabézny kvalitni monitoring mainstreamingu je kontinuita ve vykladu jednotlivych
indikatort. Jakakoliv zména indikatorta a zejména jejich vykladu v prabéhu jejich sbéru vede
v menSim ¢i vetSim méritku k nekonzistentnim findlnim datam a k demotivaci subjekta,
které je maji plnit. V rdmci aktivit sbéru dat doslo k nejvaznéjSim problémam spojenym
zéroven i sinterpretaci jednotlivych indikatord na drovni programu v dobé, kdy se
indikatory prepisovaly z papirove verze do elektronicke.

Shrnuti hodnoceni principu mainstreamingu

Z hlediska definovani zodpovédnosti za praktickou implementaci principu mainstreamingu
se v Ceské republice uplatiioval model mainstreamingu zaloZeny zejména na aktivitich NTS
a RP, i kdyz zékladni odpovédnost v otdzce mainstreamingu na narodni Grovni ptebira RO.
Sohledem na toto zjisténi je nezbytné, aby RO CIP EQUAL vytvofil ramcové dohody
s dal$imi RO opera¢nich programii financovanych z ESF v programovacim obdobi 2007-2013
o moznostech dalsi publicity a praktické aplikace dosud validovanych inovativnich
produktd, a to na vSech Grovnich politiky.

Ze strany RO byly jako mechanismy podpory realizace konceptu mainstreamingu vyuzivany
zejména zahranicni zkuSenosti pro validaci inovativnich produkti a pro oblast
implementace CIP EQUAL, koordinacni skupina NTS, dlouhodoba Ucast experta v NTS,
realizace konferenci a vytvoreni databaze dobré a Spatné praxe. Ze strany NPS Ize poukazat
na prubézné aktualizace N&rodni mainstreamingoveé strategie a vytvareni zprav o jeji
implementaci, moznosti vyuZiti help-linky zastupci RP, na metodickou podporu pfi
provadéni mainstreamingu, koordinaci jednani a aktivit NTS. PouZivané mechanismy ze
strany RP zavisi na charakteru a zaméreni aktivit daného projektu. V ramci
nejkomplikovanéjsiho vertikdlniho mainstreamingu jsou pouZivany kontakty na regionalni a
narodni predstavitele prostrednictvim specialnich produkta pro potencidlni spolupréci
raznych instituci, ov8em ucinnost téchto aktivit do znacné miry sniZuji problémy pfi
komunikaci s lidmi z rozhodovaci sféry a pripadna nejasna politicka situace ¢i konkurence
s jinymi aktudlné reSenymi politickymi tématy, kter4 maji momentélné vétsi vyznam.

Z hlediska potieb RP, NTS a RO byla narodni mainstreamingova strategie prubézné
aktualizovana a upravovana tak, aby byla pro aktivity uvedenych subjektii relevantni.
Néarodni mainstreamingovou strategii je mozné povazovat za komplexni strategii, ktera
aspiruje na zahrnuti vSech podstatnych vliva, procesa a faktorti vstupujicich do procesu
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mainstreamingu na narodni Udrovni. V novém programovém obdobi 2007-2013 byly
vytvoreny podminky a prostiedi pro udrzitelnost nastavenych aktivit CIP EQUAL na
narodni  drovni. Sohledem na zminény dlouhodoby charakter komplexnosti
mainstreamingu je nezbytné, aby RO operacnich programu financovanych z ESF byly
aktivné zapojeny do téchto siti.

Zvyseny duraz na koordinaci strategie vertikalniho mainstreamingu ze strany RO na jaie
2008 lze hodnotit velmi pozitivné, protoze piedchozi koordinace tohoto procesu na drovni
NTS nebyla postacujici. V tomto smyslu musi RO velmi peclivé sledovat, ¥idit a podporovat
hlavni aktivity vertikalniho mainstreamingu v posledni fazi realizace CIP EQUAL, i kdyZ
zodpoveédnost za mainstreaming dil¢ich produktt maji stéle jednotliva RP.

Z analyzovanych mechanismt podpory RP pfi provadéni mainstreamingovych aktivit se
jako nejucinngjsi jevi zejména zvysena podpora metodického vedeni a aktivni G¢ast RO na
mainstreamingu na Grovni programu béhem roku 2008, zména v chapani ,,kontrol na misté*
ze strany NPS, tj. zdaraznéni role kontrolora jako potencialniho konzultanta a poradce pro
RP, aplikace zkuSenosti CIP EQUAL v programoveém obdobi 2007-2013 v ramci OP LZZ
(n&rodni/programovéa uUroven mainstreamingu) a telefonni informacni help-linka. Naopak
jako velmi maélo ucinné se jevilo relativné pozdni zpracovani metodickych pfirucek a

pokynti pro RP a snaha o zdaraznéni regionalni dimenze fungovani NTS.

Narodni tematické sité jsou koncipovany v plném souladu s tematickym pfistupem.
Pokryvaji viechny prioritni oblasti, pficemZ RP jsou stalymi ¢leny NTS. V CR bylo
ustanoveno Sest NTS. Po rozjezdu NTS a jejich zajisténi ze strany NPS se tato uskupeni jevila
jako velmi ptinosna platforma pro sdileni informaci, tvorbu tematickych podskupin, které
domlouvaly spolecny postup. Obecné je ovsem nutné upozornit na fakt, Ze situace je velmi
odliSna v ramci jednotlivych NTS, nebot u nékterych NTS jsou cile nastaveny velmi Siroce a
nebylo mozné sjednotit vSechna zapojena RP do realizovanych aktivit.

Od posledniho ctvrtleti roku 2007 dochazi k validaci produkt vytvorenych v ramci CIP
EQUAL, ptficemz hlavni vina validaci probéhla az v 1. ctvrtleti roku 2008. Néktera RP
neméla k breznu 2008 validovany témeér Zadné produkty. Toto zpozdéni znamenéd méné casu
na mainstreaming. Dosud provedené validace jsou zpravidla UspéesSné.

vz

RP by méla byt pripravena na to, Ze vertikalni mainstreaming je dlouhodobéjsi zaleZitosti a
nekteré kroky budou cinit i v obdobi, kdy jiz nebudou podporovana z prostiedka CIP
EQUAL. Pfi realizaci vertikdlniho mainstreamingu bude nutné vyuzit jak formalizovanych
postupt, tak i neformélnich kontaktt s politiky a Gredniky. Mezi nejacinnéjsi mechanismy
pro diseminaci dobré praxe lze zaradit zejména koordinaci aktivit vertikalniho
mainstreamingu ze strany RO, dlouhodobé zapojeni expertii do ¢innosti NTS a podporu
prenosu vyvinutych produkta k uZivateldm a pfipominkovani pripravy nové generace
programu ESF béhem obdobi 2007-2013 ridicim organem CIP EQUAL.

Provedend Setfeni prokazala, Ze RP a NTS vpfevdZzné mire uplatnuji princip
mainstreamingu jako cileného tlaku na politiky a tvarce legislativy prostfednictvim
diseminace priklada dobré praxe a publikace ze svych inovativnich aktivit spiSe pasivnimi
zpusoby (tisk, publikace, brozury, pfirucky, internetové strdnky apod.). Nedostatecné se
stale vyuzivéa aktivnich metod ptisobeni na tyto subjekty, zejména formou aktivniho zapojeni
do reSeni problému jiZz v priabéhu realizace projektu a pfimého a osobniho kontaktu s nimi.
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Shrnuti hodnoceni principu partnerstvi

Evaluace principu partnerstvi se zamérila nejen na tradi¢ni hodnoceni procesnich zaleZitosti
fungovani partnerstvi, ale v fadé aspektit hodnotitelé analyzovali soucasné i potenciélni
budouci dopady partnerstvi a jejich typua. Klicovym cilem bylo zhodnoceni pfinosu principu
partnerstvi pro zdarnou implementaci CIP EQUAL. V radmci evaluace je zkouména pridana
hodnota a synergicky efekt principu partnerstvi stejné jako ucinnost a realna efektivita jeho
naplnovani.

Je nutné zduraznit, Ze zkusenosti riznych typa instituci a organizaci v Ceské republice
v realizaci projektti postavenych na principech partnerstvi nelze povaZzovat za vyznamné. To
je ovlivnéno predevsim historickym vyvojem, v némz pojem partnerstvi a jeho aplikace
V praxi mezi raznymi institucemi reSicimi spolecny zdmér nebyl dlouho znadmy.

CIP EQUAL dlouhodobé napomaha ziskavat raznym institucim zkuSenosti z realizace
spolecnych zaméra. Spolecnd realizace projektu podporuje dlouhodobou spolupraci
partnera do dalSiho obdobi a na dalSich ukolech spojenych s vyvojem novych néastroja pro
boj s diskriminaci a nerovnostmi. Dopady programu a zejména principu partnerstvi jsou
proto SirSi a budou se pravdépodobné projevovat po skonceni fungovani programu tim, ze
budou v CR vznikat partnerstvi zaloZena nejen na projektové platformé. Princip partnerstvi
napomaha sdileni informaci mezi zucastnénymi institucemi a jejich vzajemné spolupraci.
Napomaha tak naplnovani i ostatnich principa. Nejlépe hodnocenym dopadem podle
samotnych RP je dopad na inovace.

Na zékladé provedenych analyz lze konstatovat, Ze zména struktury partnera by vsak
celkové ve vétsSiné pripadt vyrazné neovlivnila postup vyvoje inovativnich produkti a
soucasné slozeni RP je dostatecné pro plnéni vSech pozadavka CIP EQUAL. Co se tyce
struktury partnerstvi, nelze fici, Ze by existoval néjaky obecny vzorec pro vytvoreni
optimalniho partnerstvi ani v piipadé struktury pro jednotlivé tematické oblasti. Uspésnost
RP daleko vice zaleZi na iniciativnosti jednotlivych ¢lenta RP a jejich ochoté spolupracovat.

Naprosta vétsina instituci zapojenych do RP je plné spokojena s nastavenim rozhodovacich
mechanismu v RP, resp. k nim nema zadné vyhrady. Soucasné vSak bylo zjisténo, Ze ¢tvrtina
partnerskych organizaci se aktivné nepodili na rozhodovacim procesu i kdyZ moznost maji.
Podle nazoru evaluatora tim je castecné zpochybnéno naplnovani principu partnerstvi a
v takovych pripadech se jedna spiSe o (dilc¢i) spolupraci instituci. Pasivita pfi rozhodovacim
procesu byla zjisténa zejména v pripadé instituci verejné spravy. Provedené analyzy dale
potvrdily, Ze stale se zvysujici zkusenosti s aplikaci principu partnerstvi v Ceské republice
pozitivné podporuji intenzitu komunikace a umeéni spoluprace.

Administrativa projektu a podavani monitorovacich zprav a stim spojend financni
neflexibilita jsou stdle povaZzovany rozvojovymi partnerstvimi za nejvétSi a nejcastejsi
problémy pfi naplnovani principu partnerstvi. Na druhou stranu je nutné konstatovat, Ze
situace je lepSi nez na pocatku fungovani CIP EQUAL. To je zpusobeno zvySujicimi se
zkuSenostmi jednotlivych ¢lentt RP a predevsim jejich leadera. Za dalsi, nicméné jiz mensi
prekazky jsou povaZzovany nedostatek predchozich zkuSenosti, nesrovnatelnost odbornych
znalosti u jednotlivych partnert ¢i motivace partnera ke spolupréci.

ZkuSenosti ukazuji, Ze velké mnoZstvi partnera zapojenych do projektu muzZe vést k
problémim ve vzdjemné koordinaci c¢innosti a prosazovani inovaci. V pocetné vétSich RP
byla prokdzana vysSi souvislost s pasivitou nékterych dilc¢ich partnera. Pro budouci
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vytvareni RP je duleZité, aby byly zapojeny vSechny typy organizaci, které jsou pro reSeni
daného problému z hlediska regionalniho i sektorového klicové. Jako dalsi prekazku
v naplnovani principu partnerstvi lze oznacit ukonceni partnerstvi ze strany jednoho ¢i vice
partnera RP, a to zejména v pripadech, kdy Slo o partnery provadéjici klicovou aktivitu.

Vliv na uspéSnost a dlouhodobou udrzitelnost vysledka partnerstvi ma forma realizace
partnerstvi a sila participace partnert. Vy38i mira participace s sebou pfinasi dlouhodobejsi
udrzitelnost vysledka partnerstvi. Je v8ak narocnéjSi na organizacni a komunikacni
schopnosti vedouci organizace. Z tohoto pohledu je patrny posun v Ceské republice, kde se
postupné presunuje vaha na decentralizovanou formu od centralizované formy partnerstvi.
Patrné je to zejména na ochoté fady organizaci v RP spolupracovat s institucemi, které drive
povazovaly za své konkurenty. Decentralizovana forma rozhodovani je velice vyznamn@ pfri

rozhodovanich s dlouhodobéjSimi dopady, protoZze muze snizit naklady spojené
s implementaci rozhodnuti a samotné rozhodnuti je do praxe uvadéno rychleji.

Velkou pridanou hodnotou partnerstvi je budovani a posilovani diivéry mezi organizacemi.
Vytvorit vyvojovy tym v oblasti zaclenovani znevyhodnénych skupin na trh prace, coz je
pripad vétSiny projekttt v EQUALU, je sloZité a trva to urcitou dobu. Z toho davodu se jevi
jako velmi prinosné zkuSenosti z 1. kola CIP EQUAL, ale i dalSich akci a programu, kdy
vznikla fada partnerstvi a mnoho instituci mélo moznost ziskat prvni zkuSenosti s realizaci
spolecného zameéru nékolika instituci. Podle nazoru evaluatora bude mit CIP EQUAL
podobny efekt v programovacim obdobi 2007-2013, do néhoZz se dobré vzajemné zkuSenosti
partnera (pripadné celych RP) mohou pienést, a tato upravend partnerstvi mohou
pokracovat v zapocatém vyvoji novych produkta.

Shrnuti hodnoceni principu spolecného rozhodovani

Cilem principu spolecného rozhodovéni je podpofit vyloucené skupiny lidi, aby prevzaly
zodpovédnost a kontrolu nad svymi Zivoty. Soucasné je cilem zménit systém a pristupy a
umoznit znevyhodnénym skupinam zapojeni na trhu préce a do spolecnosti.

RP casto splyva spolurozhodovani zastupcu cilovych skupin s jakymkoliv jejich zapojenim
do aktivit RP. Fakt, Ze cilové skupiny jsou predmétem péce ¢i jiného ptisobeni, nemusi nijak
souviset s jejich skutecnym podilem na rozhodovani o dals$im vyvoji a uplatnéni
inovativnich nastroji. Nepozorovali jsme v tomto ohledu kvalitativni inovaci a zda se, Ze pri
bézném zptisobu rozhodovéni leZi iniciativa téméf plné na vedouci organizaci RP. VétSina
partnera prijima podklady pfijemce po diskusi a s dil¢cimi zménami (¢i bez nich), prip.
obstarava dilci podklady.

Princip spolecného rozhodovani je tésné spojen s principem inovativnosti, nebot program
spojuje strategii zaméstnanosti se strategii odstranéni socialniho vylouceni, coZ je narocny
ukol vyZadujici nové mysleni a pristupy. Témér polovina RP vyuZiva oproti Akci 1 nékterou
novou formu zapojeni cilovych skupin. Nejedna se vétSinou o formu spolecného
rozhodovani, ale o Gcast, pfip. jinou participaci na vysledcich, aktivitach a produktech.
Presto se podle naSeho ndzoru podarilo zapojit cilové skupiny i do spole¢ného rozhodovani,
pricemZ je nejvySe cenéna jejich nezavislost. Na rozdil od druhé etapy prabézného
hodnoceni, v némz zapojeni cilovych skupin do rozhodovaciho procesu bylo povazovano
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zapojeni, kterymi se jednotlivi partnefi v RP a cilové skupiny podilely na rozhodovani.

Vysledky hodnoticich aktivit prinaseji zjisténi, Ze stoupéa zajem samotnych RP na skutecném
zapojeni cilovych skupin a jejich schopnost aktivizovat cleny cilové skupiny, schopnost
poznat potieby cilové skupiny a pfimo na né reagovat. Ukazuje se, Ze zajem cilovych skupin
zavisi na jejich motivaci, primé komunikaci s nimi a individudlnim pfistupu. Vyvoji
inovativnich nastroja pri fizeni projekta napomaha jak pravidelné pripominkovani ze strany
partnera v RP, tak zapojeni cilovych skupin. To je pfinosné v RP, kde je spolecné
rozhodovani chapano jako produkt, a to ve formé metodickych materidla a vzdélavacich
programt. Spolecné rozhodovani prispiva pozitivné k aplikaci principu partnerstvi, a to co
do rozsahu i hloubky partnerstvi. Zarovenn ma vliv na vyvoj inovativnich néstroja i na
vyhlidky UspéSného mainstreamingu.

Prevazujicim stupném zapojeni cilovych skupin byly konzultace. Delegovani odpovédnosti
jako nejvyssi formu zapojeni cilovych skupin do realizace projektt vyuziva mensSina RP.
Téemér vSichni dotazovani clenové RP povaZovali vliv cilovych skupin na uspésSnost
mainstreamingu za prospésny nebo velmi prospéSny. Spolecné rozhodovani ovlivnilo
pozitivné rovnéZz wvyvoj inovativnich néstroja. Zastupci cilovych skupin se nechaji
informovat, posuzuji predloZené navrhy, avSak vétSinou nejsou aktivnimi tvarci novych
rozhodnuti. To se v3ak zpravidla netyké dobte fungujicich a personalné silnych neziskovych
organizaci, které sdruzuji prislusniky cilovych skupin a maji v RP profesionalni zastoupeni.
Na zaklade analyzy rozptylu miaZeme potvrdit, Ze statisticky nejvyznamnéjsi rozdily mezi
NTS jsou v pripadech reprezentativnosti zastoupeni cilovych skupin, pfistupu k
informacnim zdrojum a transparentnosti jejich zapojeni. Tato tri hlediska predstavuji nejvetsi
rozdily mezi NTS.

Ve vSech sledovanych RP maji partneri moznost pfimé Gcasti na spolurozhodovani ve
smyslu Gcasti v pracovnich skupinach a RO RP. Alternativni moZnosti je zapojeni partnera
prostiednictvim shromazdéni RP. Rozhodujici slovo ma vétSinou prijemce podpory. Tento
stav je pochopitelny, a sice proto, Ze je to prijemce, kdo prostiednictvim smluvniho vztahu
s poskytovatelem podpory nese veSkera rizika spojena s realizaci projektu. V ramci pfijimani
rozhodnuti jsou zajimavé pristupy jednotlivych partnert k Ucasti v RP. Prvni je mozné
charakterizovat tak, Ze partnefi vnimaji cile RP komplexné a podle toho k nim pfistupuji.
Opacny je pristup, kdy se partneti soustredi pouze na dilci reSeni, kterd souvisi s jejich Ukoly
v ramci plnéni aktivit. Tretim pristupem, ktery je co do vyznamu minoritni, je pristup, kdy je
pro partnera naplnovani cila projektu druhotné a k projektu pristupuje jako k ,,zakéazce*, Ize
tedy hovorit o silném financnim motivu. Jednoznacné vSak prevlada pristup prvni, kdy
partnefi chapou svoji roli v projektu v celkovém kontextu RP. To znamend vyrazny vedlejsi
pozitivni efekt realizace CIP EQUAL, kdy prevlada snaha a zaujeti dosahnout cila projektu
nad cisté podnikatelskym pristupem.

Lze konstatovat, Ze v jednotlivych RP je princip spolecného rozhodovani co do pfijimani
rozhodnuti na drovni cilovych skupin chpan ve dvou rovinach, a to v rovinach pfimé a
neprimeé Ucasti cilové skupiny. V rdmci nepfimé Gcasti je princip naplnén prostrednictvim
partnerti, kteri zastupuji cilové skupiny pfi fizeni projektu. V ramci pfimé Ucasti cilové
skupiny na prijiméni rozhodnuti dochézi k naplnéni principu prostrednictvim Gcasti na
konferencich, vramci diseminace a prostrednictvim Gcasti v pripominkovacich
mechanismech prfed zahajenim, v pribéhu a po skonceni participace na projektovych
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aktivitach. Tyto mechanismy spocivaji predevsim v dotaznikovém Setfeni jednotlivych RP a
individualnich konzultacich mentorti a konzultanta s cilovou skupinou.

vvvvvv vev s

VétSina RP je postavena na drivejsi spolupraci klicovych partnert. K nejbéznéjSim aktivitdm
podle vysledki dotaznikového Setieni patrily spolecné projekty (62 %), spolecné informacni
akce (55 %) a spolupréace v rdmci aplikace nastroja a opatieni aktivni politiky zaméstnanosti
(35%). Pouha 3% uvedla, Ze pred realizaci projektu vrdmci CIP EQUAL s partnery
nespolupracovala.

Shrnuti hodnoceni aktalné dostupnych dopadii na Grovni Ceské
republiky

Obecnym cilem CIP EQUAL je s vyuZitim mezindrodni spolupréce vyvinout a prosadit nové
néstroje boje se vSemi formami diskriminace a s nerovnostmi na trhu préce. Vysledkem by
tak meélo byt sniZeni existujicich bariér a podpora vSech znevyhodnénych skupin, které se
setkavaji s diskriminaci ¢i nerovnym zachdzenim budto pfimo v zaméstnani, nebo pri
hledani zaméstnani.

Zakladnim predpokladem pro naplnéni vySe uvedeného cile je prenos novych postupt a
nastroja vyvinutych v jednotlivych projektech do ,,redlného svéta* ve smyslu jednotlivych
politik realizovanych jak na narodni, tak i regionalni arovni. Vysledky pienosu jednotlivych
produktd a inovativnich postuptt do relevantni legislativy a verejnych politik byly
analyzovany v c¢asti vénované dopadam.

Evaluace dopadu byla provadena sbérem odpovedi na sekvenci nasledujicich ¢tyr otazek:

Do jaké miry vysledky Programu vyustily v dolozZitelné zmeény v relevantnich
politikach?

Jaké jsou konkrétni doklady o téchto vysledcich na programové arovni i na arovni
jednotlivych témat?

Do jaké miry mohou mit zaznamenané zmeény Ucinek pfi potirani diskriminace a
nerovnosti na trhu préace a jaké jsou jejich mozna omezeni?

Do jaké miry jsou tyto zmény udrzitelné po skonceni programu?

Jejich zodpovézeni predpokladalo nalezeni konkrétnich dokladua vlivu vysledka CIP EQUAL
na relevantni politiky. Tyto doklady byly hledany ve dvou kvalitativnich Grovnich. Prvni
rovinu predstavovaly primé odkazy v relevantnich dokumentech na poznatky ziskané
béhem teSeni projekta CIP EQUAL (napt. divodoveé zpravy zékont). Druhou rovinou byly
informace ziskané od jednotlivych feSiteli projektd a pracovnika relevantnich pracovist
podilejicich se na formulaci verejnych politik.

Hodnoceni dopadu bylo negativné ovlivnéno nedokoncenosti Akce 3, jakoZ i nedostatecnym
casovym odstupem od ukonceni jednotlivych projekti. Obecné tak lze konstatovat, Ze
jednotliva rozvojova partnerstvi jeSté neméla dostatek casu na zajisténi prenosu vyvinutych
produkta do praxe.

Pres vySe uvedeny nedostatecny casovy odstup bylo identifikovano celkem 11 dopada
projektii podporovanych v ramci CIP EQUAL do Sesti sledovanych oblasti verejnych politik.
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Pouze v pripadé ukolu 5.02 ,,procesné orientované dopady na verejné politiky* nebyl zjistén
Zadny dopad. V jednom pripadé vak Ize povazovat vliv CIP EQUAL pouze za podpurny,
nebot dand zména byla diskutovana i bez ohledu na existenci CIP EQUAL. Jde o rozdéleni
kompetenci mezi Urady prace a inspektoraty prace. Nékteré dopady jeSté nemaji konkrétni
formu zmeény legislativy. Zde se jedné o oSetfeni zakladani a fungovéni socialniho podniku a
zavedeni otcovské dovolené. Z tohoto divodu je mozné konstatovat, Zze CIP EQUAL pfinesl
zatim 8 ,,plnohodnotnych* dopadu do oblasti verejnych politik.

Na zékladé provedené analyzy dopadt je mozné zformulovat nasledujici zavery:

Implementované zmény maji vétSinou dilc¢i charakter a nemohou ovlivnit celkovou
situaci na trhu prace. Pozitivni dopady je vSak mozné ocekavat u urcitych
specifickych skupin: u osob se snizenou pracovni schopnosti je to zejména zohlednéni
jejich individudlnich potieb ve vzdélavacim systému (kariérni poradenstvi) a
Vv pracovnim Zzivoté (institut pripravy prace), u osob dojizdéjicich do zaméstnani
zavedeni danové uznatelnosti ndkladti na dopravu u jejich zaméstnavatel.

Pouze cast zjiStéenych dopadi ma charakter prenosu vyvinutého produktu do
verejnych politik. Zbytek vznikl v ramci pfipominkového fizeni nebo pri praci v NTS.

Vyhodnoceni Gc¢innosti implementovanych zmeén v relevantnich politikach je mozné
vzhledem k malému casovému odstupu provadét pouze v obecné rovine.

VétSina z implementovanych zmén je udrzitelna, nebot nepredstavuje problém ani
v oblasti pravni, ani fiskalni.

Na zékladé provedenych analyz je mozné zformulovat nasledujici doporuceni:

Hodnoceni dopada programu se stejnou filozofii jako CIP EQUAL by mélo byt
provadeno s podstatné vétSim ¢asovym odstupem. Lze doporucit 3 roky od ukonceni
Akce 3.

Pri préaci s jednotlivymi produkty se jevi jako potrebné soubéZzné sledovani dvou
skupin lidi ze stejné cilové skupiny. Na prvni znich je aplikovan vyvijeny
produkt/nastroj a na druhou nikoliv. Né&sledné je moZné porovnat dopady
sledovaného néstroje a odfiltrovat tak problém ,base line scenario®“. Hodnoceni

ucinnosti a efektivnosti navrhovanych opatreni se stdvd podstatné objektivnéjSim.
Tento postup by se mél stat predpokladem pro Uspésné validacni fizeni.

Pfi budoucim koncipovani obdobnych programia se jevi jako vhodné jejich uZsi
zacileni. Pfi pohledu na tematickd zameéreni jednotlivych projekta a i jednotlivé

dopady jednoznacné vynikne Siroké rozprostreni CIP EQUAL. Usnadni se jak
odborné sledovani jednotlivych vystup, tak i nasledna evaluace dopadu.
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Tabulka 1: Dopady do legislativy a relevantnich politik identifikované do 31. ¢ervna 2008

Oblast Navrh zmény zakona Néazev projektu Podpofeno v rdmci opatieni Dopad Poznamka
evaluace
5.01 Tranquzme zku§eno’sti S pra_tci S ] Podminky pro 7.1 Podpora zavadeéni flexibilnich Narodni RealizoVano
osobami se zdravotnim postiZzenim, |sladovéani profesniho |pracovnich Gvazka a modernich prostrednictvim
kdy byl do zakona ¢. 435/2004 Sh., 0 |arodinného Zivota— | metod zaméstnavani — moznost NTS A
zameéstnanosti, zaclenén institut partnerstvi v rodiné | vyuZiti zejména Zenami
pripravy prace u osob se zdravotnim
postizenim
5.01 Komunitni pléan sociélnich sluzeb Ro,le r_ovn3:/ch 4.3 SniZovani rozdila v uplatnovani Regionalni | Realizovano
meésta Brna do roku 2009 — prilezitosti v Zen amuZzu na trhu préce v oblastech vV ramei
vyclenény financ¢ni prostredky na prosperite spolecnosti | Cile 1 pFipominkového
opatreni zamérené na pripravu “izeni
zrakove postiZzenych na vstup na
trhu préace
5.03 Rozdéleni kompetenci v oblasti Podminky pro 7.1 Podpora zavadeni flexibilnich Narodni
dozoru nad trhem prace mezi Urady |sladovéani profesniho |pracovnich Gvazka a modernich
préce a inspektoraty prace a rodinného Zivota—- | metod zaméstnavani — moznost
partnerstvi v rodiné | vyuZiti zejména Zenami
5.03 Zmeény v ,,Programu Integracni program 6.2 Integracni programy pro Regionalni
zaméstnaneckych agentur* pro uvolnované uvolnované pracovniky pri
pracovniky pfi restrukturalizaci velkych firem
restrukturalizaci
ocelarského pramyslu
5.04 Implementace institutu kariérniho Integrované 1.3 Podpora integrace zdravotné Narodni

poradce do zdkona ¢. 561/2004 Sb.

poradenstvi pro
znevyhodnéné osoby
na trhu prace v
kontextu narodni a
evropskeé spoluprace

postizenych na otevieny trh prace
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5.04 Navrh na doplnéni novely zdkona o | Rozvoj socialnich 2.3 Posilovani socialni ekonomiky Narodni
soc. sluzbéach a souvisejicich sluzeb (tretiho sektoru), zejména
vyhladek. Roz8ireni nabidky komunitnich sluzeb se zamérenim na
vzdélavacich kurza o problematiku zvySovani kvality pracovnich mist v
managementu socialnich sluzeb. oblastech Cile 1
5.05 Zakon o soc. podniku — podklady Pracovnévzdélé_lvaci 2.3 P’osilovéni socié!ni ,ekonomiky Narodni Podklady
program pro _kllenty (tfetlho_se!<toru),vzejmena ) Zpracovany
DomEJ na ptli cesty ve komunlltnllch sll_Jzeb se zamérenim na v ramei NTS C
Velkém Dvore u zvySovani kvality pracovnich mist v
Pohotelic oblastech Cile 1
5.06 Navrh zmén a doporuceni pro nové | Role rovnych 4.3 SniZovani rozdila v uplatnovani Narodni
vznikajici zakonnou Upravu o prilezitosti v Zen amuZzu na trhu préce v oblastech
otcovské dovolené pro MPSV prosperite spolecnosti | Cile 1
5.07 Zavedeni teleworkingu Podminky pro 7.1 Podpora zavadeéni flexibilnich Narodni
sladovani profesniho | pracovnich Gvazka a modernich
a rodinného Zivota— | metod zaméstnavani — moznost
partnerstvi v rodiné | vyuZiti zejména Zenami
5.07 Zavedeni moznosti uplatriovat si Podminky pro 7.1 Podpora zavadeéni flexibilnich Narodni
néklady na dopravu zameéstnanct sladovani profesniho |pracovnich Gvazka a modernich
do zaméstnani a rodinného Zivota— | metod zaméstnavani — moznost
partnerstvi v rodiné | vyuZiti zejména Zenami
Z&kon o ¢. 108/2006 Sh, o sociédlnich | Umirat doma je 2.3 Posilovani socialni ekonomiky Narodni

sluzbéach a zakon 48/1997 Sh. o
verejném zdravotnim pojisténi —
Uprava mobilni paliativni
specializované domaci péce

normalni

(tretiho sektoru), zejména
komunitnich sluzeb se zamérenim na
zvySovani kvality pracovnich mist v
oblastech Cile 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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1 Metodika

1.1 Uvod!

Dostavate do rukou navrh evaluacni zpravy za rok 2008 projektu ,, Tteti etapa prabézného
hodnoceni CIP EQUAL", kterd je datovana k 30. zari 2008.

V textu jsou zapracovany dotazy a prispévky, které tym obdrzel v prabehu feSeni projektu.
Tim evaluaéni tym dosahl hodnoceni nejaktualngjsiho stavu CIP EQUAL v Ceské republice.

Tato prubézné zprava projektu ,,Treti etapa prabézného hodnoceni Programu Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL* navazuje na jiné dokumenty tohoto projektu, jako jsou vstupni
zprava, evaluacni zprava za rok 2007, ¢i prubéZzna pracovni zprava z brezna 2008. Déle
v textu jsou podrobné rozpracovana hodnocenda témata, zptisoby ziskavani relevantnich dat
a informaci, zptasoby jejich zpracovani a formy prezentace vystupu.

V prabéhu projektu byla ziskana fada vystupti v podobé shromazdénych informaci z desk
research, z dotaznikovych Setreni, z fizenych rozhovora a dat z IS MSSF Monit. Klicové
vystupy projektu jsou uvedeny souhrnné v souhrnu a jednotlivych kapitolach k evaluacim
prislusnych principt této prabézné zpravy.

Program Iniciativy Spoledenstvi EQUAL v Ceské republice (dale jen CIP EQUAL) je v fadé
aspekta vyjimecnym programem. Od ostatnich programt se odliSuje zejména principy, na
kterych je postaven. Témito principy jsou:

tematicky pristup,
partnerstvi,

spolecné rozhodovani,
mezinarodni spolupréce,
inovativnost,
mainstreaming,

gender mainstreaming.

V rdmci realizovaného projektu ,, Treti etapa prabézného hodnoceni CIP EQUAL® byly
hodnoceny principy partnerstvi, spolecného rozhodovani, inovativnosti a mainstreamingu.
Jako paty okruh hodnoceni bylo zafazeno hodnoceni dopadt CIP EQUAL na Grovni Ceské
republiky.

V roce 2001 bylo vyhlaena prvni vyzva Iniciativy Spolecenstvi EQUAL v Ceské republice.
Tehdy jeSté byla financovana z programu PHARE. Dalsi vyzva k predkladani projekta
probéhla v roce 2004 a 2007.

Ackoli je CIP EQUAL programem, ktery formalné ukonci svou ptisobnost na konci roku
2008, rada zkuSenosti a principti tohoto programu bude vyuZzitelna i v dalSim obdobi.

1 Navrh evaluacni zpravy neprosel jazykovou ani redakéni Upravou.
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CIP EQUAL v Ceské republice prosel dvéma hodnocenimi jiz v uplynulych letech. Hodnotici
projekt ,,Prvni etapa prabézného hodnoceni CIP EQUAL" probéhl v letech 2005 aZz 2006.
Toto hodnoceni se zamérovalo na posouzeni vhodnosti a relevanci zvolené strategie,
posouzeni ridiciho, implementacniho a monitorovaciho systému na arovni fidiciho organu
(dale jen RO) a také na drovni rozvojovych partnerstvi (dale jen RP). Dale byl hodnocen

prabéh vytvareni RP a mezinarodni spoluprace.

V roce 2006 probéhla ,,Druhé etapa pribéZzného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL*. Toto hodnoceni se zamérilo na dopady prvniho kola CIP EQUAL, hodnoceni
implementacniho a monitorovaciho systému, posouzeni tematického pristupu, naplnovani
klicovych principta CIP EQUAL a také na sebeevaluaci RP.

Nékteré ze zavéra obsazenych ve vysledcich téchto hodnoceni jsou poucné i pro realizaci
projektu ,,Treti etapa hodnoceni CIP EQUAL". Tyka se to zejména téch césti, které se

s v

dotykaji i tohoto projektu. V takovém pripadé navazuiji reSitelé tohoto hodnoceni na zjistené
zaveéry a doporuceni hodnotitela v predchozich hodnoticich projektech.

1.2 Cil hodnoceni

CIP EQUAL je specificky a vyjimecny v fadé svych principta. Z tohoto pohledu je cilem
realizovaného projektu zhodnoceni fungovani principa typickych pro CIP EQUAL a
vyuZiti téchto zkuSenosti a moznost preneseni téchto zkusenosti do dalSich programi.

1.3 Metodologie hodnoceni

Tato prabézna zprava mimo jiné popisuje zpusob realizace evaluacniho projektu. Obsahuje
postupy, metodologii, harmonogram a zpusoby realizace hodnoceni, vcetné zdroja
informaci.

Projekt ,, Treti etapa hodnoceni CIP EQUAL* je rozdélen do péti zakladnich ukola:
hodnoceni principu inovativnosti,
hodnoceni principu mainstreamingu,
hodnoceni principu partnerstvi,
hodnoceni principu spole¢ného rozhodovani,

hodnoceni dostupnych dopadu na trh préace.

Téchto pét zdkladnich Ukola se c¢leni na podtémata a dale na dilci evaluacni aktivity, které
jsou detailnéji rozepsany v nasledujicich tabulkach. Celkem je evaluace rozdélena na 80
evaluacnich ukol.
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Téma ¢. 1: Hodnoceni principu inovativnosti

Podtéma

Aktivita

Zjisténi, jaké nové produkty nebo procesy se ve vztahu k aktualnimu stavu dané oblasti vefejnych programovych
intervenci, sektoru nebo regionu vyskytly.

1.01 Vyhodnoceni vyvoje inovac

Ovéteni, zda jsou v rdmci RP pouzity adekvéatni postupy pro vyvoj a identifikaci inovaci.

Identifikace faktord, jejichz vyskyt pfi fizeni a realizaci projektu napomohl vyvoji inovativnich nastroju.

1.02 Identifikace pozitivnich faktora vyvoje

vix s

Identifikace takovych faktort existujicich ve vnéjSim prosttedi realizatort projektq, jejichz vyskyt vedl k vyvoji
inovativnich nastroja.

inovativnich nastroja v CIP EQUAL

Zjisténi, zda byl vyvoj inovativnich nastroja pozitivné ovlivnén délkou doby realizace projektu.

Zjisténi, zda byl vyvoj inovativnich nastroja pozitivné ovlivnén existenci néjakych podpurnych néstroji a dokumenta
zprostiedkovanych ze strany fidiciho organu.

1.03 Identifikace a posouzeni faktort branicich vyvoji

Identifikace faktord, jejichz vyskyt pfi fizeni a realizaci projektu branil vyvoji inovativnich nastroja nebo vedl ke
snizeni jejich Ucinnosti.

inovativnich nastroja v CIP EQUAL

viv s

Identifikace faktort existujicich ve vnéjSim prostiedi realizovanych projekta branicich vyvoji inovativnich nastroja,
resp. snizujicich jejich Gcinnost.

Zjisténi, zda jsou identifikované inovace zalozeny na presvédcivé a dukladné analyze pficin diskriminace.

Zjisténi, zda identifikované inovace odpovidaji zaméteni daného projektu a potencidlnim moznostem feSit

vove

prostiednictvim daného projektu pficiny diskriminace.

Zjisténi Gcinnosti pfinosu danych inovaci pfi feSeni existujicich pficin diskriminace.

1.04 Vyhodnoceni kvality inovaci

Zhodnoceni, do jaké miry a jakym zptisobem jsou nova navrhovan feSeni vhodnéjSi pro feSeni existujicich problému
ve srovnani s existujicimi a jiz aplikovanymi politikami a pristupy k jejich feSeni.

Zhodnoceni, do jaké miry jsou navrhovana feSeni dale uplatnitelna z hlediska dostupnosti financnich zdroja od
okamziku, kdy nebudou k dispozici prosttedky z CIP EQUAL.

Zhodnoceni, do jaké miry existuje mezi zapojenymi subjekty v RP i mimo RP zajem prevzit navrhovana feSeni a jaké
mechanismy byly zavedeny za Gc¢elem podpory ptevzeti danych feSeni.
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Téma ¢. 2: Hodnoceni mainstreamingu

Podtéma

Aktivita

2.01 Popis problému v implementacnim a
monitorovacim systému v Akci 2 a 3 + feSeni

Zjisténi, jaké hlavni problémy a piekézky se objevily v pritbéhu Akci 2 a 3 v ¢innosti RO, NPS a RP.

2.02 Popis, zda nastaveni administrativniho systému,
procedur a persondalnich kapacit odpovida
optimalnimu prabéhu implementace

Analyza, zda nastaveni administrativniho systému, procedur a personalnich kapacit odpovida pozadavku na
optimalni pribéh implementace.

2.03 Srovnéni aktivity vybranych NPS v jinych zemich
EU s aktivitami NPS v CR

Srovnani, do jaké miry jsou relevantni a i¢inné aktivity NPS v CR a v jinych ¢lenskych statech EU.

Zhodnoceni inovativnosti aktivit NPS realizovanych v CR.

Zjisténi aktivit, které, ackoli by to bylo vhodné, nebyly zatim ze strany ¢eské NPS realizovany.

2.04 Popis, jak byl interpretovan koncept
mainstreamingu

Zjisténi, jak byl koncept mainstreamingu interpretovéan jednotlivymi subjekty CIP EQUAL v CR.

2.05 Popis, jaké mechanismy byly vytvoreny pro
realizaci konceptu mainstreamingu

Zjisténi, jaké mechanismy byly pro realizaci konceptu mainstreamingu v CR vytvoreny.

2.06 Vyhodnoceni mainstreamingové strategie na
urovni Programu

Posouzeni relevance, komplexnosti, proveditelnosti a udrzitelnosti mainstreamingové strategie vytvorené na narodni
drovni.

2.07 Popis a vyhodnoceni monitorovacich nastroji

Posouzeni, jaké nastroje byly vyvinuty na programové Urovni pro monitorovani prabéhu realizace mainstreamingové
strategie a jejich relevance a spolehlivosti.

2.08 Popis a prenos do politik a realné praxe

Zjisténi zptisobu zajiSténi prenosu do politik a redlné praxe (tzv. Akce 3).

Provéteni vazby vyzvy k predkladani zadosti o finan¢ni podporu v Akci 3 a zvolenych vybérovych kritérii
k mainstreamingovym strategiim stanovenym na urovni RP.

2.09 Vyhodnoceni mechanismti podpory rozvojovych
partnerstvi

Zjisténi mechanismu pro podporu RP pfi provadéni jejich horizontalnich i vertikalnich mainstreamingovych aktivit a
provéreni jejich Gcinnosti.

Provéreni, do jaké miry tyto mechanismy podporovaly kvalitu mainstreamingovych strategii RP.

2.10 Popis a vyhodnoceni strategie rozvojovych
partnerstvi

Zjisténi, z jakych prvkua a nastroja se mainstreamingové strategie RP skladaji a do jaké miry jsou zaméteny na jiné
aktivity neZ na pasivni diseminaci.

2.11 Popis a vyhodnoceni Narodni tematické sité
(NTS)

Zjisténi, jaké NTS byly ustaveny, kdo je v nich zastoupen, jaka je jejich Uloha a jak je organizovana jejich ¢innost.

Provéteni Ucinnosti NTS pfi plnéni jejich dkola.

Provéteni faktora vedoucich k usnadnéni ¢innosti NTS ¢i naopak prekazek, které se vyskytly.

2.12 Popis a vyhodnoceni mechanismu pro hodnoceni
a validaci dobré praxe

Zjisténi mechanismu zavedenych na programové Urovni pro posouzeni a validaci dobré praxe RP.

Posouzeni, do jaké miry byla validace dobré praxe zaloZena na spolec¢nych dokladech.

Posouzeni, do jaké miry tyto mechanismy zajiStuji, Ze dana praxe je relevantni pro narodni a regionalni politiku.

2.13 Popis mechanismu vertikalniho mainstreamingu

Zjisténi, jaké mechanismy byly zavedeny pro diseminaci dobré praxe v oblastech politiky zaméstnanosti a socialniho
zaclenovani na programové Urovni.
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Posouzeni vymezeni cilovych skupin a osob do nich zahrnutych.

2.14 Zhodnoceni mechanismu vertikalniho
mainstreamingu

Zhodnoceni relevance diseminacnich mechanismu pro vytvoreni vlivu na tvarce politik a jejich G¢innosti do doby
provadéni tohoto hodnoceni.

Identifikace a zhodnoceni faktorti vedoucich k posileni tohoto vlivu a naopak i prekazek, které se vyskytly.

2.15 Popis prubéznych vysledka mainstreamingu

Zjisténi vysledku vertikéalniho a horizontalniho mainstreamingu v dobé hodnoceni.

Téma ¢. 3: Hodnoceni principu partnerstvi

Podtéma

Aktivita

3.01 Zhodnoceni ptinosu principu partnerstvi pro
zdarnou implementaci CIP EQUAL

Zjisténi, do jaké miry prispivéa princip partnerstvi k vyvoji novych nastroja pro boj s diskriminaci a
nerovnostmi.

Zjisténi, do jaké miry princip partnerstvi posiluje/doplnuje Gcinnost ostatnich principt (spolecné
rozhodovéni, inovativnost, mainstreaming).

Zhodnoceni, do jaké miry se dafi naplnovat princip partnerstvi v prabéhu implementace programu.

Téma ¢. 4: Hodnoceni principu spole¢ného rozhodovani

Podtéma

Aktivita

4.01 Zhodnoceni ptfinosu implementace principu
spolec¢ného rozhodovani pro zdarnou
implementaci CIP EQUAL a zhodnoceni raznych
pristupti k implementaci principu spolecného
rozhodovani

Zjisténi, zda se objevil novy vyvoj ve zptisobu implementace spolecného rozhodovani.

Identifikace obecné nejlepsSich forem zapojeni osob a skupin do tvorby a pripravy strategii a do etap
realizace strategii.

Zjisténi, jakeé lze rozliSit odliSné zptisoby zapojeni partnerti/osob/cilovych skupin osob v jednotlivych
tematickych oblastech.

Zjisténi, jak tyto razné zpusoby ovlivnily cile aktivit a naplnovani téchto cil.

Zjisténi, do jaké miry dostali vSichni aktéri prilezitost podilet se na ziskavani zkuSenosti, uceni a pfijimani
rozhodnuti.

Zjisténi, jaké jsou duvody necinnosti nékterych partnerti v ramci RP.
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Téma ¢ 5: Hodnoceni aktualné dostupnych dopadit na trovni CR

Podtéma

Aktivita

5.01 Popis a zhodnoceni dopadt na vetejné politiky

Zjisténi, do jaké miry vysledky CIP EQUAL vyUstily v dolozitelné zmény v politice zaméstnanosti, socidlniho
zaclenovani a v antidiskriminacnich politikach na narodni, regionalni a mistni Grovni.

Identifikace konkrétnich doklada o vysledcich na programové Urovni i na arovni jednotlivych témat.

Zhodnoceni, do jaké miry mohou mit zaznamenané zmény Ucinek pfi potirani diskriminace a nerovnosti na trhu
prace.

Zhodnoceni omezeni U¢inkti zaznamenanych zmén pfi potirani diskriminace a nerovnosti na trhu préce.

Zhodnoceni miry, do jaké jsou tyto zmény udrzitelné po skonceni CIP EQUAL.

5.02 Popis a posouzeni procesné orientovanych
dopadu na verejné politiky

Zhodnoceni, do jaké miry vysledky CIP EQUAL vyustily v doloZitelné zmény v procesech tvorby verejnych politik
na narodni, regionalni i mistni Grovni.

Zjisténi dokladt prokazujicich tyto zmény na Urovni programu i jednotlivych témat.

Zhodnoceni, do jaké miry tyto zmény pravdépodobné povedou ke zméné pfi potirani diskriminace a nerovnosti na
trhu prace.

Zjisténi potencialnich omezeni téchto moznych zmén.

Zhodnoceni udrzitelnosti téchto zmén.

5.03 Popis a zhodnoceni institucionalnich dopadti na
trh préace

Zjisténi, do jaké miry vysledky programu vyustily v dolozitelné zmény ve zprostfedkovatelskych institucich trhu
prace.

Identifikace konkrétnich doklada o téchto zménach na drovni programu i jednotlivych témat.

Zhodnoceni, do jaké miry tyto zmény pravdépodobné povedou ke zménam pfi potirani diskriminace a nerovnosti
na trhu prace a jaka jsou jejich potencialni omezeni.

Zhodnoceni udrzitelnosti téchto zmén.

5.04 Popis a zhodnoceni institucionalnich dopadti ve
vzdélavani a odborné pripraveé

Zjisténi, do jaké miry vysledky programu vyUstily v dolozitelné zmény ve vzdélavacich systémech a systémech
odborné pripravy.

Identifikace konkrétnich doklada o téchto zménach na drovni programu i jednotlivych témat.

Zhodnoceni, do jaké miry tyto zmény pravdépodobné povedou ke zménam pfi potirani diskriminace a nerovnosti
na trhu prace a jaka jsou jejich potencialni omezeni.

Zhodnoceni udrzitelnosti téchto zmén.

5.05 Popis a zhodnoceni institucionalnich dopadii v
oblasti tvorby ekonomickych subjektt

Zjisténi, do jaké miry vysledky programu vyUstily v dolozitelné zmény ve strukturach, procesech a opatienich na
podporu tvorby podnikatelskych subjekta.

Identifikace konkrétnich doklada o téchto zménach na drovni programu i jednotlivych témat.

Zhodnoceni, do jaké miry tyto zmény pravdépodobné povedou ke zménam pfi potirani diskriminace a nerovnosti
na trhu prace a jaka jsou jejich potencialni omezeni.

Zhodnoceni udrzitelnosti téchto zmén.
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5.06 Popis a zhodnoceni institucionalnich dopadii v
regulatornim ramci

Zjisténi, do jaké miry vysledky programu vyustily v dolozitelné zmény v regulatornich opatienich zaméstnanosti
(kolektivni smlouvy ¢i zakony).

Identifikace konkrétnich doklada o téchto zménach na drovni programu i jednotlivych témat.

Zhodnoceni, do jaké miry tyto zmény pravdépodobné povedou ke zménam pfi potirani diskriminace a nerovnosti
na trhu prace a jaka jsou jejich potencialni omezeni.

Zhodnoceni udrzitelnosti téchto zmén.

5.07 Popis a zhodnoceni organizac¢nich dopadt na
zameéstnavatele

Zjisténi, do jaké miry vysledky programu vyustily v dolozitelné zmeény v politikach fizeni a rozvoje LZ zahrnujicich
nabor zaméstnanct, schémata odménovani, pristup ke Skoleni a k odbornému ristu i typy pracovnich poméra.

Zhodnoceni, do jaké miry prispély ke zméndm ve struktuie jednotlivych typa zaméstnani a pfistupt raznych skupin
k nim.

Zhodnoceni, do jaké prispély v antidiskriminacnich politikach a monitoringu.

Identifikace konkrétnich doklada o téchto zménach na drovni programu i jednotlivych témat.

Zhodnoceni, do jaké miry tyto zmény pravdépodobné povedou ke zménam pfi potirani diskriminace a nerovnosti
na trhu prace a jaka jsou jejich potencialni omezeni.

Zhodnoceni udrzitelnosti téchto zmén.
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V nésledujicich kapitolach této prabézné zpravy jsou detailné rozepsany metody ziskani a
zpracovani dat a informaci a dale pak forma prezentace vystupu.

Metodicky pristup byl zaloZen na sbéru relevantnich dat a informaci a jejich analyze. Pritom
byl proveden sbér jak kvalitativnich, tak kvantitativnich dat. Na zakladé téchto dat byla
provedena analyza v prislusnych tematickych evaluacich. Konkrétni postupy, v pripade, Ze
se liSily, nebo byly rozsiteny v pripadé jednotlivych evaluaci, jsou uvedeny v prislusnych
kapitolach této zavérecné zpravy.

Vzhledem ke specifickym cilim evaluace a charakteru celého CIP EQUAL bylo pristoupeno
ke kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho hodnoceni. V ramci kvalitativniho hodnoceni
se data a informace ziskavaly pomoci nasledujicich metod:

desk research,

dotaznikové Setreni,

fizené rozhovory se zéstupci RP, RO, NPS a dal$ich,
telefonické rozhovory dle strukturovanych otazek,

panelu experti se zastupci RP a RO.

V rdmci kvantitativniho pristupu byly hodnoceny zejména:
Udaje ziskané z ECDB,
relevantni indikatory z IS MSSF Monit,

kvantifikovatelné Udaje ziskané z technickych monitorovacich zprav RP, rozhodnuti
0 poskytnuti dotace a;.

Na zéakladé ziskanych informaci a dat byly provedeny:
srovnavaci analyzy,
syntéza dat a formulace doporucent,
zpracovani pripadovych studii,

statistické analyzy.

Zvolené metodologické postupy se liSily v jednotlivych fazich projektu podle aktualnich
potieb a hodnocenych principta. Nejprve se jednalo o aktivity v souvislosti se zahajenim
evaluacniho projektu (desk research — analyza relevantni dostupné literatury, sbér a analyza
dat vztahujicich se k ceskym RP, analyza dat z ECDB, analyza dat z IS MSSF Monit aj.).
Nasledovalo dotaznikové Setreni prostfednictvim interaktivniho webového rozhrani, fizené
rozhovory se zéastupci RP, RO, NPS a telefonické rozhovory. Vybér otazek a respondent ve
vazbé na vystupy evaluace (explicitni vazba mezi stanovenymi otazkami a vystupy) se

V™ v

doplnoval pribézné dle potieby v jednotlivych fazich teSeni.



1.4 Desk research

Metoda desk research (vyzkum od stolu) je metodou rychlého ziskavani Sirokého spektra
informaci. Je zaloZena na porovnavani stavu relevantnich dokumenti pred implementaci
CIP EQUAL a nyni. Analyza byla provadéna na arovni:

strategickych dokumenta (napf. Narodni lisabonsky program 2005-2008,2 Narodni
akcni plan zaméstnanosti atd.),

zakonnych norem (napf. zakon o zaméstnanosti, zakonik préace atd.),

programovych dokumentii (napi. operacni programy nového programovaciho
obdobi, dokumenty programa podpory malého a stredniho podnikani, dokumenty
programt realizovanych v rdmci aktivni politiky zaméstnanosti atd.),

podzakonnych norem (zejména vyhldSek oSetfujicich napt. procesni aspekty
mzdového vyjednavani, pridélovani podpor nové vzniklym podnikatelskym
subjektiim atd.),

odbornych studii (napi. piedchozi evaluace CIP EQUAL jak na trovni CR, tak na
urovni EU a dalSich - viz seznam pouZité literatury).

V prabéhu této cinnosti se expertni tym zaobiral také analyzou dostupné literatury tykajici
se problematiky hodnocenych témat tak, aby byl predmét vyzkumu zpracovan v souladu se
soucasnym stavem chépéani pojma.

Prostrednictvim analyzy zékladnich dat se nashromazdily dokumenty mapuijici sloZeni a
¢innost RP, prabézné naplnovani CIP EQUAL u jednotlivych RP aj. Z téchto dokumentt
byla vybrédna dostupné primarni data a ukazatele vztahujici se k naplinovani hodnocenych
principu CIP EQUAL. Analyza zakladnich dat také poskytla zdroj informaci pro provedeni
rozhovort s klicovymi aktéry.

Zakladni analyza se sklada ze dvou casti:
Analyza programovych podklada
Tato c¢ast shrnuje zakladni predpoklady a fakta k realizaci CIP EQUAL.
Analyza zakladnich dat

Mezi zakladni data zahrnujeme v této fazi ,,data” tykajici se jednotlivych RP. Vyuzity
byly zejména stavajici dostupné informace v rdmci technickych monitorovacich a
financ¢nich zprav a miry naplnéni monitorovacich indikatorti IS MSSF Monit a Udaj
z ECDB.

Tyto zdroje byly roztiidény tak, aby bylo jasné, které dokumenty vyuZije expertni tym pro
dané typy evaluaci.

Vv s

Desk research probihal po celou dobu realizace projektu. NejintenzivnéjSi prace na této
metodeé vSak probihaly ve druhé poloviné roku 2007

2 http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/eu_program_ zprava.html
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1.5 Dotaznikova Setreni

Velmi dualezité Gdaje pro sestaveni evaluacni analyzy byly ziskany prostrednictvim
webového dotazniku, ktery mapoval hlavni problematické oblasti pti realizaci Akce 2 a 3
CIP EQUAL. Dotaznik byl koncipovan tak, aby jeho vyplnéni bylo pro respondenty co
nejméné naméhavé. Snahou pri formulaci otdzek bylo, aby respondenti nemuseli na otazky
slovné odpovidat (resp. jen v mensi mite), ale aby se jednalo prevazné o tzv. uzaviené
otazky, kde respondenti vybirali z predloZzenych moZznosti.> Na zakladé tohoto pristupu
bylo mozné dobre vyhodnotit vysledky dotaznikového Setieni. Pro slovni komentare byl
ponechan u vybranych otazek dostatecny prostor.

Webovy dotaznik byl koncipovan tak, aby bylo mozné vytvofit i kfizovy soubor dat pro
regresni analyzu z vyplnénych odpovédi, nikoliv pouze vysledky za danou odpoveéd.
Jednalo se napt. 0 mozZnost parovani typa odpovedi dle jiné odpovédi (tj. napt. jak ovlivni
aplikaci vysledkti RP misto realizace aktivit RP). Tento typ zpracovani vysledkt Setreni
navic omezil riziko chyb zpusobenych zpracovanim doslych odpovédi.

Tvorba dotazniku probihala v nékolika fazich. V prvni fazi byl vytvoren navrh dotazniku,
ktery byl nésledné konzultovan a upraven podle pripominek zadavatele. Pomoci tohoto
upraveného dotazniku byla provedena pilotni studie, po niZz byla vytvorena finalni veze
dotazniku.

v v/

Dotaznik byl z davodu predpokladané vyssi nadvratnosti zpracovan interaktivni uZivatelsky
privétivou formou a byl umistén v elektronické podobé na webovych strankéch realizatora.
Tam, kde nebylo mozZné realizovat dotaznikové Setieni, byly informace ziskany fizenym
rozhovorem. Otazky pro dotaznikové Setieni byly voleny tak, aby se tym feSitela vyhnul
subjektivnim odpoveédim respondentu a aby vystupy dotaznikového Setfeni mohly byt v co
nejvetsi mite objektivizovany.

Webovy dotaznik predstavoval v pripadé tématu 5 pouze doplnkovy zdroj informaci.
Osloveni zde byly predevsim predstavitelé jednotlivych RP s cilem zjistit informace o jejich
zapojeni do formulace relevantnich verejnych politik.

Dotaznik byl pro Ucely snazsiho vyhodnoceni rozdélen do nasleduijicich Sesti dil¢ich c¢asti:
charakteristika organizace,
otazky k dopaduam CIP EQUAL,
otazky k inovativnosti,
otazky k mainstreamingu,
otazky k partnerstvi,

otazky ke spolecnému rozhodovani.

Dotaznikové Setreni probihalo od 14. ledna do 14. Unora. Predpoklddanym terminem

ukonceni byl ptivodné 1. anor, ale pro ziskani relevantnéjSiho vzorku byl termin uzéverky
0 2 tydny odsunut.*

3 S moznosti komentére.
4 Rada organizaci zpracovavala Ucetni zavérky a pozadala o odklad terminu.
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Oslovovani partnert z 71 RP probihalo prevazné elektronickou formou prostrednictvim e-
mailu, a to ve dvou fazich, které zajiStovaly odpoveéd vétSiho poctu respondentd. V prvni
fazi bylo osloveno 544 organizaci z funkcnich i sloucenych RP. Pro druhé osloveni byla
databéze obesilanych kontakti upravena jednak podle IS MSSF Monit, jednak z ni byly
vyrazeny néasledujici skupiny respondenti:

respondenti, ktefi jizZ odpoveédeli,
respondenti, kterym nebyla ptivodni Zadost dorucena, z davodu neexistujici adresy,
respondenti, ktefi oznamili, Ze se daného partnerstvi jiZ nedcastni,

respondenti, kteti oznamili, Ze dotaznik nebudou vyplnovat z ¢asovych ¢i jinych
davodu.
Po téchto korekcich se pocet oslovovanych znacné zredukoval, celkoveé bylo tedy ve druhé
fazi znovu osloveno 163 respondenta.

Kromé partnera byli soubézné oslovovani také leaderi viech 71 rozvojovych partnerstvi.
Secteme-li vSechny oslovené respondenty, bylo jich tedy celkové osloveno 615. Ve
sledovaném obdobi od 14. ledna 2008 do 14. inora 2008 se podarilo sesbirat 141 vyplnénych
dotaznika, coz prepocteno na procentni vyjadieni predstavuje témeér 23% navratnost.

S organizacemi, které (dle ECDB) uvazovaly o realizaci projektu v EQUAL, ale nakonec ho
nerealizovaly, byl veden fizeny telefonicky hovor, popfipadé e-mailova diskuse.

Snahou hodnotitelti bylo oslovit co nejvétSi spektrum moZnych respondentti. Proto byly
osloveny i ty organizace, které byly v ECDB uvedeny jako organizace podilejici se na
priprave projektu v Akci 1, ale v dalSich fazich realizace se jiZ nevyskytovaly.

Vysledky z dotaznikového Setfeni se staly vychodiskem pro pripravu druhého kola
dotazovani, které pokryvéa i dalSi evaluacni otdzky a na které u vybranych RP navazuji
osobni rozhovory. Metodika a vysledky dotazovéani pro Il. fazi jsou obsazeny v priloze ¢. 1.

1.6 Dotaznik ¢. 2 a navazujici rozhovory
Duavody pro zarazeni Il. faze dotazovani byly tfi:

potieba aktualizovat Udaje od RP v dobé, kdy byla (v Unoru a bfeznu 2008)
provedena rada dalSich validaci,

potieba doplnit empirickou zakladnu pro evaluacni otazky (z predchozich etap
trval nedostatek potrebnych dat),

nutnost doplnit fizené rozhovory potrebnymi informacemi.

ukoly byly:

a) prelozit evaluacni otazky, vétSinou velmi abstraktni, slozité a nékdy konfuzni, do jazyka,
kterému budou rozumét dotazovani.

Vezméme si pro priklad dveé evaluacni otazky:

1.04.B Odpovidé identifikovana inovace zaméreni daného projektu a potencialnim moznostem daného
projektu 7esit priciny diskriminace?
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1.04.D Do jaké miry a jakym zpiisobem jsou nova navrhovand reSeni vhodnejsi pro 7eSeni existujicich
problémii ve srovnani s existujicimi a jiz aplikovanymi politikami a pristupy k jejich 7eSeni?

Takové, ale ani Zadné dalSi evaluacni otazky samoziejmé nelze pokladdat piimo
dotazovanym. Musi byt prestylizovany a rozc¢lenény do souboru dil¢ich dotazii, mezi nimiz
navic existuje souvislost. Pravée proto se jako neschudny prostiredek ziskavani dat jevi
rozhovor.

Napriklad problém udrZitelnosti (otazka 1.04.E) rozhodné neni jen otadzkou dostatku
financ¢nich prostiedka na obdobi po skonceni podpory z CIP EQUAL. Musime bréat v Gvahu
rovnéz udrzitelnost institucionalni (potrebné organizacni, lidské, materialni, informacni a
dalsi zdroje) a také politickou (zmény v legislativé a predpisech, které usnadni nebo ztizi
pokracovani aktivit).

b) dostatecné jasné a jednotné, pritom vSak zcela struc¢né definovat nékteré klicové pojmy, u
nichz musi byt zaruceno jednotné a hlavné zcela jasné, pro obé strany stejné chapani
nekterych klicovych vyraza.

Zminéna struc¢nost je nutnd nejen pro udrzeni potiebného spadu dotazovani, ale i jasné
predstavy na strané dotazovaného; proto se musime uchylit i ke zjednoduSovani. Naptiklad
pred otdzkou na diskriminaci jsme museli dotazovanym piipomenout, co si pod ni maji
predstavovat, tedy zajistit jednotné chapani pojmu. To v3ak neni moZné ucinit na max. 3
radcich bez urcitého pojmového ochuzeni, tedy bez zjednodus$eni.

PouZzili jsme formulaci: ,,Pod diskriminaci se v iniciative EQUAL rozumi vylouceni nékterych
skupin obyvatel z pracovniho uplatnéni nebo nerovné podminky (cili nerovnost na trhu préace), které
maji za nasledek horsi pracovni uplatnéni nekterych skupin obyvatel. Nevyhodou této definice je,
Ze zjednoduSuje problém a zcela ztotoZznuje diskriminaci a nerovnost, avSak obrovskou
vyhodou je, Ze poskytuje kondenzovanou a jednoznacnou formulaci. Tim umoZzni vSem
Ucastnikam, aby hovoftili a premysleli o stejné véci.

Chceme-li védét vic, jak v konkrétnim RP chépali pojem diskriminace, musime pfrijit se
sadou otazek, napriklad: ,,Odstranuje vybrana inovace diskriminaci nebo nerovnost na trhu
prace? ... JestliZze ano, jakou diskriminaci nebo kterou nerovnost?*

Po pripravé a odzkouSeni dotazniku na malém vzorku jsme telefonicky kontaktovali
predstavitele vétSiny RP z Akce 2 i 3 (celkem 60 subjektt) a pozadali je o vyplnéni dotazniku.
Mohli tak ucinit pfi osobni navstéveé experta nebo samostatnym vyplnénim dotazniku a
zaslanim poStou nebo e-mailem. Tak bylo mozné v relativné kratkém case a s nizkymi
néklady obsahnout vétSinu RP a pritom ziskat dostatek empirického materidlu pro dalsi
zpracovani.

Dotazovani probéhlo mezi 3. a 17. breznem 2008, vétSinou pomoci samostatné vyplnovanych
dotaznikd. Dotaznik byl k tomuto Gcelu zvlast uzpasoben: s jasnymi instrukcemi, snadnym
zpusobem vyplnovani a upravenym vzhledem.

Od dotazovanych jsme ziskali v praméru 165 Udaja o praci jednotlivych organizaci
zapojenych do projekti v ramci CIP EQUAL (celkem jsme tak poridili, zkontrolovali a
zpracovali 5,5 tisic textovych a numerickych dat). VSechny dotazniky byly Gplné a seri6zné
vyplnéné, takZe Zadny nebyl ze zpracovéani vyrazen.

31



s

Dotaznik byl prizptasoben jak pro elektronickg, tak i ,,rucni* vyplnéni. VétSina dotazanych si
pro svou pracovni zaneprazdnénost neprala osobni setkani, dala prednost elektronické
komunikaci a vyplnila dotaznik v pocitaci.

Oslovili jsme predstavitele 60 rozvojovych partnerstvi, odpovédi jsme ziskali od 33
(navratnost byla 55 %). V ojedinélych pripadech zastupce organizace, kterd obdrZela grant,
predal dotaznik ¢ presméroval rozhovor na dobie informovaného ¢lena RP (napt. Urad
prace v Semilech na zastupce o. s. Most ke vzdélavani).

1.7 Rizené rozhovory

Ucelem této metody je zjisténi specifickych informaci, které neni mozné ziskat
prostrednictvim webového dotazniku nebo jinych metod. Vyhodou této metody je moznost
utvoreni komplexniho pohledu na problém. V pripadé primych rozhovort v rdmci této
evaluace probéhly strukturované rozhovory s klicovymi aktéry implementace CIP EQUAL
na MPSV a dalSich odbornych instituci (NPS, NTS apod.). Pfimé rozhovory byly
uskutecnény také s vybranym vzorkem RP, jak bylo zminéno v predchézejici podkapitole.
Struktura otazek tizenych rozhovort byla predem stanovena a pro vSechny dotazované
osoby v ramci uréité kategorie respondentd stejna (napi. rozdéleni na pracovniky RO CIP
EQUAL, NPS, NTS, RP). Tim byla zajisténa moZnost komparace odpoveédi a nasledného
vyhodnoceni rozhovor.

Jednotlivé okruhy struktury primych rozhovora vychézely zotdzek vymezenych
v jednotlivych kapitolach této zpravy vénovanych hodnoceni pfislusnych principa CIP
EQUAL.

Probéhlo 49 fizenych rozhovora v breznu a kvétnu 2008. Rozhovory byly vedeny zejména
s nasledujicimi 4 skupinami osob:

zéstupci ¢ zastupkynémi RP, RO, NTS i NPS;
zastupci ¢i zastupkynémi cilovych skupin politik, strategii a programa;

zastupci ¢i zastupkynémi verejné spravy odpovédnymi za realizaci politik, strategii a
programt;

zastupci ¢i zastupkynémi zainteresovanych instituci a organizaci stojicich mimo RP.

V ramci primych rozhovora byli dale osloveni i pracovnici NPS. Dle aktudlni potteby byli
prabézné oslovovani zastupci jinych instituci, jako napt. Ministerstva financi (Narodniho
fondu) a také zastupci profesnich organizaci.

Jednotlivé okruhy struktury pfimych rozhovora vychazely zevaluacnich otazek
vymezenych v dalSich ¢astech této zpravy.
Rizené rozhovory byly obsahové zaméteny zejména na nésleduijici oblasti:
vystupy RP CIP EQUAL,
zjisteni faktora existujicich ve vnéjSim prostredi realizatorti projekta, jejichz vyskyt
vedl k naplnovani, resp. nenaplnovani hodnocenych principa,

zjisteni nastroja, které jsou jimi povazovany za obzvlast vyznamné,
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ovéreni a doplnéni udaja ziskanych prostrednictvim dotaznikovych Setreni a
identifikaci postupt uzivanych RP,

zdjem zainteresovanych instituci a organizaci stojici mimo RP o prevzeti
navrhovanych reseni,

zajem o dalSi vyvoj dosud realizovanych aktivit.

Rozhovory byly vedeny cleny evaluacniho tymu se znalosti dané oblasti. Rozhovory byly
strukturované a osloveni pracovnici méli seznam otazek k dispozici v predstihu, aby si tak
mohli své odpovédi ptipravit. Vybrané rozhovory byly nahravany, s védomim a souhlasem

respondentti, pro Ucely jejich pozdéjSiho zpracovani a moznosti se vratit k ziskanym
informacim, pripadné byl porizen autorizovany zapis.

1.8 Expertni panely

Duavodem pro pouziti této metody je nutnost zodpovédét kvalifikované Sirokou Skalu
otazek dulezitych pro objektivni evaluaci: od vhodnosti nastavenych cila az po odhad
ucinka programu CIP EQUAL ve smyslu prohloubeni dil¢ich zavéra vyvozenych z analyzy
vystupu webového dotazniku a primych rozhovora. Konkrétné byl vytipovan okruh
odbornikda, s kterymi byl navazan dialog, pricemZ tato spolupréace vydustila v realizaci
spole¢ného panelu expertii (workshopu). Na toto setkani byly pozvani jak zastupci RO a RP,
tak i dalSi odbornici v oblasti politiky zaméstnanosti a rovnosti prilezitosti.

Smyslem bylo stanovit konsensuélni doporuceni pro budouci Uspésné naplnovani vsech
principt CIP EQUAL a celého programu.

Panel experti posuzoval, zda Ize na zakladé existujicich teoretickych znalosti i praktickych
zkuSenosti predpokladat ucinnost provedenych zmeén ve vztahu ke sledovanym cilam.
Podrobné analyzovan byl také transmisni mechanismus jednotlivych opatfeni a mozna
rizika jeho selhani. V ramci panelu se diskutovala i omezeni jednotlivych dopada a jejich
dlouhodobé udrZitelnost.

Clenové panelu obdrzeli pred jeho svolanim podrobné podklady od evalua¢niho tymu, kde
byly jednotlivé otazky podrobné rozpracovany. Panelisté se tak nemuseli zabyvat
vymyslenim jednotlivych vazeb, ale podrobili vystupy evaluacniho tymu kritické analyze,
aby tak byla zajisténa jejich odbornéa Groven.

Expertniho panelu v oblasti principu partnerstvi se zUcastnil zastupce organizace aktivni
v RP, zastupce verejné spravy, NNO. Prizvani byli zastupci organizaci, které maji fidici roli
v rdmci RP, ale také vybrani (ne)klicovi partnefi.

Expertni panely probéhly na konci ¢ervna 2008 k tematickym evaluacim mainstreamingu,
partnerstvi a dale spole¢ného rozhodovani a dopadt CIP EQUAL na trh préace v CR.

Vzhledem k tomu, Ze problematika spolecného rozhodovéni je vniména jako velice blizka
tématu partnerstvi, bylo téma spolecného rozhodovani diskutovano spolecné s tématem
partnerstvi.

SloZeni Gcastnika expertniho panelu k tématu hodnoceni dopadii na trovni CR:
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verejné sprava zabyvajici se problematikou vyvoje trhu prace: MPSV,
akademicky sektor a vyzkumné Ustavy,

zastupci NNO zabyvajicich se problematikou zacleriovani na trhu prace a socialni
soudrznosti.

Ucelem realizace panelti expertd byla v prvni fadé fizena odborna diskuse nad dil¢imi
vystupy evaluace, kterd vedla k postupnému zpresnéni a doplnovani vysledka v ramci
jednotlivych evaluacnich otazek. Druha ¢ast panelt experta byla zamérena jiz na konfrontaci
vytvoienych zavérti expertniho tymu se zkuSenostmi pozvanych experti a ovéreni
relevance a platnosti zavért ke sledovanému tématu.

1.9 Telefonické rozhovory

Telefonické rozhovory byly doplrikovou aktivitou a komplementarni metodou Setieni. Jejich
uskutecnéni navazalo na dveé hlavni vyuZzité metody kvalitativniho prazkumu, kterymi jsou
rizené rozhovory a webovy dotaznik. K vyuZiti telefonickych rozhovora dochézelo
v pripadé, Ze vznikla potieba dotazovat se u cilové skupiny (zastupci RP) na specifické
otazky spojené sevaluaci napliovani nekterého principu nebo pro objasnéni odpovedi
z webovych dotaznikt. Vyuziti telefonickych rozhovora se ukézalo jako velmi prinosné v
pripadé organizaci, které ptvodné uvazovaly o realizaci projektu v ramci CIP EQUAL, ale
nakonec tento projekt z riznych dtivoda nerealizovaly. Praveé s témito organizacemi se vedly
ve vétsiné pripadt odborné telefonické hovory.

1.10 Data z ECDB

Databaze ECDB disponuje Udaji z 58 projektu realizovanych v Ceské republice. Informace,
zejména v kontextu principu inovativnosti, byly sebrany za kazdy projekt individuélné a
poté byla vytvorena tabulka shrnujici vSechny projekty s daty, na jejichz zakladé byly
nasledné provedeny statistické vypocty.

Pfi hodnoceni projekti =z hlediska inovativnosti byly v databazi uvedeny uGrovné
inovativnosti jednotlivych projektt z fady raznych aspekti. VSechny jsou v databazi ECDB
»ocenény* raznym poctem hvézdicek a jsou na jejich zédkladé niZe zpracovany a
analyzovany. Ne kazdy projekt obsahoval vSechny vystupy inovativnosti a kvalita ostatnich
vystupu se liSila.

1.11 Data z IS MSSF Monit

Data z IS MSSF Monit byla pouZita z tfi Grovni:
data na arovni jednotlivych RP,
data na Grovni tematickych oblasti,

data na urovni celého programu CIP EQUAL.



Tato data byla pouzita pro evaluacni analyzy pomoci statistickych metod.> Zaroven tym
hodnotitelt propojil tato ,,tvrda“ data s daty z dotaznikového Setreni (spojovacim clankem
bylo prislusné RP).

1.12 Srovnavaci analyzy
Srovnavaci analyzy byly provadény ve dvou rovinach:

mezi zamérenim a formulaci cila RP a vytvorenymi vystupy z hlediska jejich souladu
a naplnéni stanovenych cilg;

srovnani stavajicich teSeni vyuZivanych v existujicich politikach, strategiich a
vydajovych programech s feSenimi navrhovanymi ze strany RP z hlediska jejich
pridané hodnoty pro danou problematiku.

1.13 Syntéza dat a formulace doporuceni

Vyuziti syntézy ziskanych dat bylo nezbytné pro formulaci doporuceni, resp. pro formulaci
doporuceni pro obdobné zamérené programy v budoucnu. Tato syntéza zaroven poskytla
podminky pro formulaci relevantnich doporuceni pro budouci programy zamérené na
podporu inovativnich projekta, zejména z hlediska navrzeni vhodnych metod prabézného
ovérovani souladu mezi vyvijenymi nastroji a jejich zamérenim popsanym v projektovych
Zadostech.

1.14 Zpracovani pripadovych studii

Cilem pripadovych studii bylo provéreni souladu identifikovanych inovaci se zamérenim
daného projektu a sjeho predpokladanymi vystupy. V pripadovych studiich byl kladen
daraz na analyzu davoda nesouladu mezi predpokladanymi vystupy projektu a jejich
skutec¢nou vyslednou podobou. Byl zvlast zkouman vyznam délky Akce 1, Akce 2 i Akce 3
pro dosaZeni inovace daného RP i jejich vzajemna navaznost ¢i soubéznost. Do zpracovani
piipadovych studii se zahrnulo i srovnani aktivit NPS v CR s vybranymi NPS v EU.
Zkoumany byly silné a slabé stranky c¢innosti NPS v CR. Vzhledem k postupu praci na
jednotlivych RP byl bran zvIastni zietel na aktivity Akce 3.

1.15 Zahranicéni zkuSenosti

U nékterych zadanych ukolu je jiz v zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na provedeni
vybéru clenskych stata EU, v nichZ rovnéz probihalo hodnoceni. Ze starSich ¢lenskych stata
EU byl analyzovéan pripad Velké Britanie a z novych clenskych stata EU pripad Slovenska.
Pro tento vybeér Ize uvést zejmeéna tyto davody:

5 Zejména byla pouzita korelacni analyza a razné typy regresnich analyz. PouZzité metody a vysledky
jsou uvedeny v prislusnych pasazich evaluacni zpravy.
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vev s

Velka Britanie patti mezi nejdulezitéjsi staty EU vzhledem ke své aktivni roli pri
vymezeni a postupnych reformach regionalni politiky EU, jejiz soucasti jsou i
strukturalni fondy EU, a tedy i CIP EQUAL.

NPS Velké Britanie je povazovana odborniky z oblasti strukturalni politiky EU za
instituci velmi prikladné plnici ¢innosti nezbytné pro kvalitni podporu ¢innosti nejen
CIP EQUAL ve Velké Britanii na programové urovni, ale zejména z hlediska potreb
rozvojovych partnerstvi (viz cetné metodické manualy uvedené na webovych
strankéach spolecnosti Ecotec vytvorené ziniciativy této spolecnosti pro jednotliva
RP).

Podle analyz zabyvajicich se znalostmi cizich jazyka u ceské populace je anglictina
povazovana za nejcastéji zvladnuty cizi jazyk — lze proto predpokladat, Ze i mezi
zéstupci RP CR nejvice zapojenych expertt ovlada tento jazyk, a tedy v piipadé
zajmu by mohli pracovat s podklady zpracovanymi pro podporu urcitych aspekti
¢innosti RP prfimo ve Velké Britanii, ukazalo-li by se v prabéhu tohoto hodnoceni, Ze
takovy postup by pro ceska RP pfindSel vyznamnou pridanou hodnotu.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR stejné jako jina klicova ministerstva z hlediska
Zerpani prostredki zajistovanych ze strukturalnich fondit EU v CR (tj. Ministerstvo
Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR atd.)
vyuZivalo jiz v minulosti twinningovych projekti EK zamérenych na prenos know-
how v této oblasti prave z Velké Britanie. Diky navrhovanym srovnavacim analyzdm
CR - Velka Britanie bude tak moci byt také vyhodnoceno, do jaké miry byla
piedchozi spoluprace s touto zemi Gcelna a pfi fizeni CIP EQUAL v CR skuteéné
zhodnocena.

Vv

Slovensko je z nove vstupuijicich ¢lenskych statt EU z historickych pricin nejblizSim
obchodnim i zahrani¢né-politickym partnerem CR.

Slovensky pravni rad je az dosud castecné tvoren pravnimi normami pochazejicimi
z obdobi pred rozdélenim CSFR, a tedy v mnoha oblastech relevantnimi i pro
realizaci CIP EQUAL.

Dokumenty vytvorené na Slovensku za ucelem podpory CIP EQUAL by v pripadé
vyhodnoceni jejich zvl&Stniho prinosu i pro ceska RP mohly byt pfimo vyuZity i
v CR, a to z toho duvodu, Ze mezi témito zemémi neexistuje jazykova bariéra. Proto i
ti zastupci RP, ktefi nedisponuji dostatecnymi znalostmi cizich jazyka, mohou ze
zkuSenosti a dokumentace slovenskych implementacnich struktur CIP EQUAL
vyrazné profitovat.

1.16 Harmonogram realizace

Projekt byl realizovan v obdobi let 2007 a 2008. Vétsi ¢ast pripadla na rok 2008. Na rok 2007
byl stanoven operativni cil, jehoz Gcelem bylo shromazdeéni datové a informacni zakladny a
jeji priprava pro detailni analyzy vroce 2008. V prvni poloviné roku 2008 probehla jiz
zminéna analyza dat a interpretace takto ziskanych informaci.

Vv s

Pro dosazZeni co nejaktualnéjSich informaci v zavérecné hodnotici zpravé probéhlo i v roce
2008 doplnovani databéze a aktualizace ziskanych informaci.
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2 Hodnoceni principu inovativnosti

2.1 Uvod

Evaluace principu inovativnosti programu CIP EQUAL je provadéna v ramci 3. etapy
prabézné evaluace Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL spolu s hodnocenim dalSich
principa programu. Principy inovativnosti a mainstreamingu byly zvoleny zejména s
ohledem na implementacni fazi programu, tj. Akci 3 zamérenou na identifikaci inovativnich
produkti a mainstreaming téchto produkt.

Principu inovativnosti a inovativnim vystuptim projekta je vénovana nebyvaléd pozornost ze
strany Evropské komise jako k hlavnimu specifiku CIP EQUAL. Princip zaméreny na
inovativnost jednotlivych feSeni zduaraznuje, Ze CIP EQUAL poskytuje podporu
prakopnickym zpasobam feSeni nerovnosti a diskriminace v praci a v pristupu
k zaméstnani, pricemz inovaci maze predstavovat zcela novy pristup k dané problematice,
ale i vyuziti urcitych néstroja ¢i postuptt znamych zatim pouze z jiné oblasti.

Evaluace je provadéna od za¥i 2007, kdy probéhlo zahajovaci jednani na MPSV CR a byla
zpracovéana vstupni zprava. Tym hodnotitelti principu inovativnosti se zaméril v tomto roce
na shér dat, reSerSe programovych dokumenta a zprav a také aktualnich podkladua jak na
narodni drovni, tak na arovni EU. Dale byl sestaven webovy dotaznik pro Setfeni mezi
rozvojovymi partnerstvimi. Prvni vysledky sbéru dat mezi rozvojovymi partnerstvimi byly
zpracovany v bireznu 2008 ve formé prabézné zpravy. Podstatna ¢ast hodnoceni probihala v
roce 2008 vcetné dalsiho cileného dotazovani mezi RP, NPS, RO a NTS k otadzkam
inovativnosti. Specifika metodického pfistupu k hodnoceni principu inovativnosti jsou
uvedena v kapitole ,,Metodicky pristup®.

Hodnoceni principu inovativnosti bylo rozdéleno do ctyrech ¢asti — vyvoj inovaci, faktory
Uspéchu vyvoje inovaci, faktory branici vyvoji inovaci a kvalita inovaci v souladu se
zadanymi evaluacnimi tématy a otazkami. Pro lepSi orientaci v textu pouzivame nazvy
jednotlivych evaluacnich témat jako nazvy hlavnich kapitol. Ty jsou déle strukturovany
podle evaluacnich otazek, metodického postupu zjisStovani a analyzovéani dat a informaci
s uvaddénim mnoha pripadovych studii a formulovanim dilc¢ich zavérta. Kazda hlavni
kapitola k jednomu ze ¢tyt evaluacnich témat je uzaviena souhrnou c¢asti naznacujici zavery
a zhodnoceni. VSechny zavéry a zjisténi jsou utfidény dle evaluacnich otadzek v nasledujici
kapitole 2..2. Evaluacni otazky a odpovedi. Zaveéry a doporuceni jsou posledni kapitolou
tematické zpravy. Nedilnou soucésti dokumentu jsou také ptilohy, z nichZz upozornéme
zvlasté na provedenou kategorizaci vybranych produktt RP a grafické a tabulkové prehledy
zpracované na zékladé dotazovani mezi RP.

Obsah zavérecné tématické zpravy hodnoceni principu inovativnosti odrazi diskuse a
rozhodnuti pfijata v prabéhu jednani se zadavatelem, poZadavky zadavaci dokumentace i
specifika nabidky konsorcia spolecnosti Ireas Centrum s.r.0. a spolecnosti Evasco s.r.o.
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2.2 Evaluacni otazky a odpovedi

Evaluacni otdzky byly dany v zadani Ukolu a prabéZzné se na né odkazujeme spolu
s uvedenim cisla otazky dle zadavaci dokumentace.

Evaluacni téma 1. Vyhodnoceni vyvoje inovaci ve vztahu k aktudlnimu
stavu dané oblasti verejnych programovych intervenci, sektoru nebo
regionu

1.01A Jaké se vyskytly nové produkty nebo procesy ve vztahu k aktualnimu stavu
dané oblasti verejnych programovych intervenci, sektoru nebo regionu?

V rdmci CIP EQUAL bylo v CR vytvofeno mnoho novych produkti a vyvinuto mnoho
procesu. ProtoZe vSak rozvojova partnerstvi pracovala s neurcitym a nejednoznacnym
pojmem inovace, uplatnilo se v jejich praxi masivni sniZeni narokt na charakter inovace a
odlisné vniméni inovativnosti celkovych vysledkua. VétSina z nich ma charakter inovaci v
SirSim smyslu — novych produkta nebo postuptt v ¢innosti feSitelské organizace nebo
daného regionu.

Jde tedy o inovace z pohledu cinnosti samotnych feSitelskych organizaci a presto, Ze jejich
spolecnym dopadem je nepochybné zlepSeni situace cilovych skupin CIP EQUAL na trhu
prace, nelze tvrdit, Ze kazda inovace prokazatelné ovlivnila trh prace v tom smyslu, Ze se
uplatnila v mainstreamingu (chadpaném zde jako zavadéni ovérenych inovativnich vystupua
projektti do politiky verejnych organa a do praxe v oblasti zaméstnanosti).

Malo se vyskytlo inovaci v uzsim smyslu — takova zména procesu, produktu nebo prostredi,
kterd prokazatelné odstranuje diskriminaci nebo nerovnost na trhu prace, prip. kterd je
ovérena a rozSirena ¢i dokonce prosazend do strategii a postupti verejné spravy ci jinych
poskytovatela sluzeb na trhu préce.

Z rozboru 77 validovanych produktt vyplynulo, Ze nejcastéji byly validovany metodiky,
dale jednotlivé kurzy a informacni materialy, zejména publikace. Jde vesmés o produkty,
které se daji snadno rozsirovat zejména v rdmci prvni faze horizontalniho mainstreamingu.

1.01B Jsou pouzity adekvatni postupy pro vyvoj a identifikaci inovaci v ramci RP?

Rozhoduijici pro identifikaci inovaci byla Metodologie validace produktu, vydana narodni
podptrnou strukturou a fidicim orgdnem programu v ¢ervnu 2007. BohuZzel pro mnohé RP
bylo hlavnim cilem validace obhéjeni vystupt a vysledka jejich projektt, nikoliv pfiprava k
dalSimu rozsiteni a uplatnéni na trhu prace. Nékterd RP tudiZz nechdpala validaci jako
predpoklad k uznani kvality inovaci a k jejich UspéSnému Siteni.

Rozvojova partnerstvi sleduji UspéSnost vlastni inovace, a to nejcastéji prabéZznym

kontaktem s cilovou skupinou, nikoliv tedy sofistikovangjSimi nastroji, jakymi jsou
prazkumy nebo reSerse.
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Evaluacni téma 2: Identifikace a posouzeni pozitivnich faktoru vedoucich k
vyvoji inovativnich néstroja v ramci CIP EQUAL

1.02.A Jaké lze identifikovat faktory, jejichz vyskyt pfi fizeni a realizaci projektu
napomaha vyvoji inovativnich nastroju?

Zapojeni cilovych skupin do fizeni projektu, pravidelné pripominkovani ze strany partnert
v RP, ziskavani inspirace a konzultace se zahrani¢nimi partnery i spolupréce s externimi
partnery organizaci v RP napomahé vyvoji inovativnich néstroja pti fizeni projekta. OvSem
zcela zasadni pro vyvoj inovaci mélo pravidelné pripominkovani ze strany partnerc v rdmci
RP. Nejméné casto, resp. v nejmensi mire se uplatnily faktory organizacni (spolupréace
stakeholders pfi zavadéni inovace a jeji vhodné nacasovani), schopnost organizace vytvaret
novy trh (tj. vzbudit poptavku po novém produktu nebo sluzbe) a diiraz na marketing, resp.
prezentace a Siteni inovace. Lze doporucit, aby autorské organizace mely v novém obdobi
prilezitost naucit se vyuZzivat kombinovanych nastrojt, které napomahaji uplatnéni inovaci.

1.02.B Jaké lze identifikovat faktory, objevujici se ve vnéjSim prostiedi realizatora
projektu, které vedou k vyvoji inovativnich nastroja ¢i posiluji jejich Gc¢innost?
(v8echny okolni podminky, véetneé ¢innosti fidiciho organu)

Ucinnost inovativnich nastrojii nejvice posilovaly seminéie a konzultace pofadané RO, NPS
nebo NTS. Pokud jde o instituce, tc¢innost inovativnich néstrojii nejvice posilovaly nestatni
neziskové organizace zapojené do RP. Relativné nejméné posilovaly Gcinnost inovativnich
néstrojii ministerstva mimo MPSV, soukromy sektor a Urady stojici mimo RP a samotny
ridici organ. AvSak Zadny druh subjektt nebyl pfi uplatnéni inovaci dominantnim
pomocnikem. Zejmeéna je to zajimavé zjisténi o Uradech prace, NPS, profesnich komorach a
svazech, o jinych NNO a o narodnich tematickych sitich, protoZze predevsim od téchto
bychom mohli cekat, Ze sehraji stéZejni roli v iniciovani a podpore inovaci. Celkové vysledky
pricitdme jak malé aktivité ze strany RP (ktera se patrné vZzdy o pomoc neuchazela), tak ze
strany okolnich subjekta (které asi ¢asto o inovacnich aktivitdch nevédely nebo o né nemély
zajem).

1.02.C Byl vyvoj inovativnich nastrojua pozitivné ovlivnén délkou doby, béhem niz

byl projekt realizovan?

Akce 1, 2 a 3 odpovidaji i procesu inovacniho cyklu. Nicméné, teprve v Akci 2 se provadeély
analyzy, coz se bézné realizuje ve fazi pripravy projektu. VyhladSenim Akce 2 a 3 spolecné se
narusila jistd kauzalita ve vyvoji inovacnich nastroja a nésledné jejich ovéreni. RP prevazné
vyuZila maximalni dobu projektu a poukazovala predevsim na fakt, Ze v prabéhu casu
mohla jednotlivé nastroje testovat a upravovat podle potteb cilové skupiny. Ziskavala nové
zkuSenosti, jez bylo mozné zapracovat do dalSich aktivit. Vyvoj inovativnich nastroja byl
pozitivné ovlivnén délkou doby, béhem niZ byl projekt realizovan.

1.02.D Byl vyvoj inovativnich nastroja pozitivné ovlivnén existenci nékterych
podpurnych nastroja a dokumenta zprostfedkovanych ze strany fidiciho organu?

Spoluprace RP v ramci narodnich tematickych siti, proces pripravy a provedeni validace,
pifmé intervence RO a NPS, mezinarodni spoluprace, zapojeni experti do projektu, vlastni
sit, kterou si RP vytvorila, to v3e jsou faktory ovliviujici pozitivné vyvoj inovativnich
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nastroja. Témer polovina predstaviteli RP povaZovala za uZzitecné jak prirucky a publikace,
tak seminéare poradané ridicim organem a NPS.

Evaluac¢ni téma 3: Identifikace a posouzeni faktora, které nevedou K vyvoji
inovativnich nastroja v ramci CIP EQUAL nebo mu brani

1.03.A Jaké lze identifikovat faktory, jejichz vyskyt pfi fizeni a realizaci projektu
brani vyvoji inovativnich nastroju ¢i vedou ke snizeni jejich ac¢innosti?
Posledni obdobi realizace projekta vyrazné zvySilo zkuSenost organizaci, které veétSinou
dokézaly odstranit vnitrni priciny branici vyvoji inovaci. Vyvoji inovativnich nastroja nejvice
branily ¢i sniZzovaly jejich Gcinnost: neschopnost ¢i nemoznost ziskat podporu dalSich
instituci, které byly k zavedeni inovace zapotiebi, dale Spatna Gvodni analyza situace a
potieb, neadekvatnost, resp. nepotiebnost aktivit.

1.03.B Jaké lze identifikovat faktory, objevujici se ve vnéjSim prostfedi projekti,

které brani vyvoji inovativnich nastrojua ¢i vedou ke snizZeni jejich Gc¢innosti?
K faktoriim ve vnéjSim prostredi projekta, které brani vyvoji inovativnich néstroja ¢i vedou
ke sniZeni jejich Gcinnosti, patii piedeviim pribézné zmény podminek ze strany NPS a RO,
neadekvatné vysoka administrativni zaté? a premira informaci a pokyni ze strany RO a
NPS. Dale nedostatecné a nesystémové financovani a financni ndrocnost, nemoznost pruzné
reagovat na zmeény a zvlasté vnimana nedostatecna celostatni publicita iniciativy EQUAL a
publicita péce o spolecensky znevyhodnéné skupiny. Organizace v RP by uvitaly méné
podrobnou regulaci, vétsi prostor ¢i méné striktni podminky. NPS se podle nich prilis
orientovala na formalni spravnost i malych Ukont a rozvojovym partnerstvim odcerpavala
sily pri pIném vyvoji a nasledném uplatnéni inovaci.

Evaluac¢ni téma 4: Vyhodnoceni kvality inovaci

1.04.A Je identifikovana inovace zaloZena na presveédcivé a dukladné analyze
pricin diskriminace?

Na otazku, zda byly inovace zaloZzeny na presvedcivé a duakladné analyze pricin
diskriminace, nelze odpovedét kladné. Podle vice nez 85 % odpovédi pomoci webového
dotazniku byla identifikovana inovace zaloZena na presvédcivé a dukladné analyze pricin
diskriminace. Analyzy maji raznou kvalitu a v mnoha pfipadech RP nazyvaji analyzou
cokoli. Analyzy jsou nekdy vystupem a dokonce validovanym produktem RP, jindy jsou
pouze zékladem a vychozim dokumentem pro nasmeérovani jednotlivych aktivit, obsah
kurzti apod.

1.04.B Odpovidé identifikovana inovace zaméreni daného projektu a potencialnim

vrve

moZnostem daného projektu fesit priciny diskriminace?
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Téemér ve vSech RP Udajné odpovidala inovace moznostem projektu, jak resit dané priciny
diskriminace. Pouze vyjimecné hovorili zastupci RP o tom, Ze projekt mél menSi rozsah,
ambice, cile apod. Produkty RP jsou veétSinou publikace, manualy, prirucky ¢i webové
portaly, tedy néco, co lze oznacit za jednotlivé konkrétni vystupy projektii. Ne vzdy se vSak
vysledné ,,produkty* shoduji s hlavnim cilem ¢i pfinosem projektu, kterym mohou napi. byt
nové nastroje pro znevyhodnéné osoby s cilem zvysit Sanci pro tyto lidi najit zaméstnani a
vratit se do béZného Zivota.

1.04.C Jak je uc¢inny prfinos zjisténé inovace pfi feSeni existujicich pficin
diskriminace?
Z tady priklada lze usuzovat, Ze relevance i Gc¢innost u nékterych projekta je sporna

predevsim pro vysokou komplexnost Ukolt, které si RP predsevzalo. V jinych pripadech se
vSak organizace vyrovnaly s poZadavkem Siteni uzitecného (,,uc¢inného*) produktu.

Vv

1.04.D Do jaké miry a jakym zpuasobem jsou nova navrhovana reSeni vhodnéjsi pro
reSeni existujicich problému ve srovnani s existujicimi a jiz aplikovanymi politikami a
pristupy k jejich reSeni?

Reseni navrhovana v ramci projektii jsou ve srovnani s dosavadni praxi k fesenf existujicich
probléma vétSinou prokazatelné vhodnéjsi. RP pfitom pro hodnoceni svych inovaci
pouZzivala razné néstroje, vétSinou porovnani vlastnich postupta a vysledki s postupy a
vysledky jinych podobnych organizaci. VétSina RP pouziva pii zjiStovani dobré praxe
hodnotici dotazniky uréené ¢lentim cilovych skupin. RP rovné? ziskala od RO a NPS
informace a rady, jak zjistit a zveétsit ,,prfidanou hodnotu“ svych inovaci.

1.04E Do jaké miry jsou navrhovand fteSeni dale uplatnitelnd z hlediska
dostupnosti financ¢nich zdroja od okamziku, kdy nebudou k dispozici prostredky
z CIP EQUAL?

RP zajistuji pokracovani inovaci po ukonceni projektu nejcastéji tak, ze pripravuji podobné
projekty, zejména pro OP LZZ, vytvareji si dobré vztahy s verejnou spravou a pecuji o
horizontalni rozsitovani inovace. K hlavnim bariéram pro pokracovani inovaci v dalSim
obdobi bude podle predpovedi samotnych RP patfit predevsim nedostatek financnich
prostredkai pro vyuzivani inovace, v mensi mire nedostatecné materialni, technické a
prostorové vybaveni a chybéjici nebo neefektivni spoluprace poskytovatelti relevantnich
sluzeb.

Problém udrzitelnosti tedy neni vhodné redukovat pouze na finan¢ni zajisteni pokracujicich
aktivit samotné organizace, ktera inovaci vyvinula. Na strané samotné organizace — tvarce
inovace — jde rovnéz o udrzitelnost institucionalni (potfebné organizacni, lidské, materialni,
informacni a dalSi zdroje) a politickou (zmény v legislativé a predpisech, které usnadni nebo
ztiZzi pokracovani aktivit), v roviné celostatni o schopnost a ochotu dalSich poskytovatelt
sluzeb na trhu prace a organu verejné spravy k rozsirovani, prebirani a uplatriovani inovaci
v horizontalnim i vertikalnim sméru.
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1.04.F Do jaké miry existuje mezi zapojenymi subjekty v partnerstvi i mimo
partnerstvi zajem prevzit navrhovana reSeni a jaké mechanismy byly zavedeny za
Ucelem podporit pievzeti danych feSeni?

Lze potvrdit, Ze v RP navrZena teSeni vétSinou jiz rozSifuji dale nebo na tom subjekty v
zavérecnych fazich projektu pracuji, a to jak uvnitf, tak mimo RP. Samotnou inovaci je viak
treba povazovat nikoli za jednorazovou, ale za dlouhodobou zaleZitost a jejimu rozSirovani
vénovat pozornost i po ukonceni projektu. Pro dalsi vyuZziti, Siteni a uplatnéni inovaci byly
vytvoreny potrebné nastroje a postupy - zejména validacni procedura a cela
mainstreamingova strategie. Nicméné, na Grovni RP Uc¢innost téchto nastroja a postupt
snizovaly nebo komplikovaly zejména: nedotaZzend validacni procedura — validace sice
forméalné probéhla, avsak s jejimi vysledky se nepracuje,, nedostatecné rozliSeni diseminace a
mainstreamingu a chybeéjici tlak na tvirce politik (obecni a krajska zastupitelstva, parlament,
MPSV aj.), aby se inovace prosadila jako standardni nastroj na trhu prace nebo v

relevantnich zdkonech a predpisech.

Za ucelem mainstreamingu vyuZivali autofi inovaci narodni tematické sité, a to i v
pripadech, kdy by mélo jit o feSeni regionalnich probléma a kde by se tedy hodily spiSe
regionalni mainstreamingové struktury (které se vSak RP nepokusila vytvorit).

2.3 Metodicky pristup

Ukolem rozvojovych partnerstvi bylo vyvinout, ovéfit a s pomoci daldich subjektti zavést
nove, inovativni nastroje pro odstrariovani diskriminace a nerovnosti na trhu prace. To je
klicovym vychodiskem préce evaluatora v procesu hodnoceni principu inovativnosti.

V prubéhu sbéru a zpracovani dat se ukazalo, Zze na vysledky evaluace uplatnéni principu
inovativnosti maji hlavni vliv dvé okolnosti:
neurcitost klicovych pojma pro RP

kvalita, Uplnost a dostupnost dat z RP

2.3.1 Neurdcitost klicovych pojmu

K posouzeni toho, jak se v CIP EQUAL uplatnil princip inovativnosti, je klicovou otazkou,
zda maji jak poskytovatelé (RO) a administrator (NPS), tak pifjemci (RP a jednotlivé
organizace zapojené do projektu) dostatecné urcité, jednoznacné a jednotné predstavy, které
se tykaji zakladnich pojmu iniciativy EQUAL, a nakolik jsou tyto pojmy relevantni v
kontextu poskytovani pomoci a jeji evaluace.

Bohuzel fada pojmt je neurcita, nejednoznacnd nebo nejednotné vykladana®. Tyka se to
zejména nésledujicich termina:

pridana hodnota (nékdy ji RP chapou jako néco, co zacala organizace délat nového) ’
a rozdil mezi inovaci a pridanou hodnotou,

6 K tomu prispély i nejednotné vyklady ze strany Evropské komise, MPSV a PwC, jak ukazeme
pozdéji.
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diseminace a mainstreaming a rozdil mezi nimi (nékter& RP povaZuji za

v v

mainstreaming jakékoli Sifeni inovace, i pouhé prevzeti jinym subjektem, ktery
dodéava stejny druh sluzeb),

diskriminace a nerovnost a rozdil mezi nimi (oba pojmy se zameénuiji a splyvaji),
inovace,

faktory inovace a

partnerstvi.

U nékterych Ustfednich pojmt jsme tak museli stanovit pracovni definice, abychom se mohli
dotazovat mnoha osob a pritom ziskali odpoveédi skutecné na to, na co se ptdme a co
potiebujeme zjistit. V opacném pripadé riskujeme ztratu validity vysledka a nemoznost data
porovnat a vyhodnotit.?

Zastavime se u pojmu inovace a faktory inovace, protoZze je potiebujeme k dalSi interpretaci
evaluacnich zjisténi, zejména v3Sak pri doplnkovych empirickych Setienich, kterd prinesou
dalsi kvalitni podklady k zodpoveézeni evaluacnich otazek.

2.3.2 Pojem inovace

Riizn& pojeti predkladana ceskym subjektiim

Inovace a inovativnost jsou v ceskych a evropskych dokumentech popisovany casto odlisne.
Avsak to, Ze popis vZdy obsahoval znama slova, vedl u projektovych manaZerti z RP casto k
dojmu, Ze chapou, o co se jedna. Vysledkem raznych definici a vyklada pak je rozbredlost,
neurcitost, vagnost pojmu, nejasné hranice a pochopitelné s tim souvisejici promeénlivy
rozsah. Je pak obtizné domluvit se s dotazovanym, co vlastné mame na mysli. Musime
nejdrive zjiStovat, jak inovaci chdpou obe strany a pojeti sjednotit.

Promeénlivost, resp. zvétSovani rozmanitosti obsahu a zvySovani rozsahu pojmu vedlo ke
ztrate validity.

Prirucka pro prijemce pro Akce 2 a 3 z 1. Unora 2006 uvadi: ,,Princip inovativnosti lze
charakterizovat mnoha zpiisoby, v ramci Iniciativy Spolecenstvi EQUAL jsou pouzivany tyto definice:

jiny, nezvykly, novy nebo nevyzkouSeny pristup nebo postup;
jiny zptisob provadéni aktivit;

nove pridand hodnota ke stavajicim sluzbam nebo produktam.®

7,V regionu dana sluzba neni pristupna, nejblizsi poradenstvi tohoto druhu nabizi OHK Décin...“,
pridanou hodnotu vytvari ,,prakticky postup, jasné instrukce pro stavajici i nové zaméstnance* apod.

8 Napf. v pribézné monitorovaci zpravé k projektu Tva budoucnost uvadi VOS Dakol, Ze na zakladé
ovérovacich procestt a naslednych evaluacnich aktivit byl vytvoren finalni produkt urceny pro
mainstreaming mezi vzdélavacimi organizacemi v CR (s vyjimkou regionu Prahy). Ve skutednosti se
vSak jedna o diseminaci.

° www.equalcr.cz
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Hodnotitel je presvedcen, Ze toto pojeti neni presné. Timto zpusobem maZe byt popisovana
samotnd inovace, nikoliv vSak cely princip inovativnosti. Uvedené znaky zakladaji velmi
Siroké pojeti, které si RP casto vykladala jako jakoukoli novinku v své vlastni ¢innosti.

Objevilo se vysvétleni, jak jsou pojmy inovace a inovativnost nejcasteji definovany:

jako samotny proces, ktery vede k nécemu novému, nebo k aplikaci novych pristupta
a metod (ktery mazZeme nazvat ,,inovativnosti‘)

jen jako samotny vysledek c¢innosti, cilem které bylo k necemu novému dospét (ktery
muZeme nazvat ,,inovaci*).

To ovSem vede k ,inovaci pojmu inovace®, protoZe inovaci bychom pak rozuméli nejspis
jednotlivy hmotny nebo nehmotny produkt, ktery je ovéren, Sifen mezi uzZivateli a poté
zarazen do praxe verejné spravy atd. PodrobnéjSi pohled je uveden v nasledujici céasti
kapitoly 2.2.

S SirSim pojetim inovaci se ztotoznila i zavérecna zprava Druhé etapy hodnoceni CIP EQUAL 0,
kterd nastinuje kontext, v némz rozvojova partnerstvi vnimaji inovativni prvky ci charakter
aktivit:

vyvoj novych metod v prislusné tematické oblasti (postupy pri préaci s cilovou
skupinou, poradenska centra, asistence),

vyvoj novych nastroja (manualy, metodiky, vzdélavaci kurs, SW+ internet),

vyvoj novych principtt (propojeni sluzeb, navrh legislativnich zmén, aktivity
zamérené na zménu v postojich majority).

Podle Prirucky pro RP CIP EQUAL z fijna 2006 je inovace v ramci principa CIP EQUAL
definovana jako ,,vytvoreni a nasledné overeni novych pristupi k #eSeni diskriminace a nerovnosti
na trhu prace”. ,,Inovace je vice nez pouha mysSlenka nebo napad. Je to implementace,
uvedeni ndpadu v Zivot“, inovace predstavuje proces. Nebo dale: ,,Za inovaci je povaZzovan
novy pristup ¢i prenos zkuSenosti ze zahranici.* To uZz je bliZsi oficialnimu pojeti inovaci v
CIP EQUAL ze strany Evropské komise. V jejim pojeti se vSak jedna nikoliv o vytvoreni,
nybrz o vyhledani, prozkouméani (exploration). Pravé explorace byla klicovou hodnotou CIP
EQUAL v prvnich obdobich existence. Je samoziejmé, Ze tato inovace musi byt nejdrive
odhalena, navrZena a poté vytvorena, odzkou$ena, rozsitena a zavedena (uplatnéna) v praxi

jinych realizatora nebo jako standard v politice verejné spravy (mainstreaming).

Tomuto pojeti odpovida definice Evropské komise — viz napt. Standard Terms of Reference
for Independent Evaluators for the EQUAL CIPs in the New Member States (2006): ,,Inovace
znamena prozkoumani a ovéreni novych pristupii ve vytvareni, vyhlaSovani a uplatriovani postupzi (ci
strategii) v zaméstnanosti a profesnim vzdeélavani. 1

Da se tici, Ze zakladni pojeti v EU nerozmélnuje inovaci na jednotlivé hmotné ¢i nehmotné

produkty typu novych prirucek, kurzti nebo webovych stranek pro cilovou skupinu, jak se
to stalo v CR. V &eské praxi se uplatnilo pojeti piili§ extenzivni, Siroké. Porovnejme to s

o Zavérecna zprava. Druha etapa prabézného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL,
2006.
1 ... to explore and test new approaches in the formulating, delivering and implementing of

vvvvv

“politika”, a ziejmé to také kontaminovalo pojem mainstreaming.
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poZzadavkem Evropské komise 2 ,,EQUAL bude zkuSebnim polem pro vyvoj a rozSirovani
novych zpuasobt v zaméstnavani. Klicovym vystupem Iniciativy Spolecenstvi EQUAL je
inovace. Tim se rozumi zcela novy pristup nebo prenos prvka odjinud, ktery zvySuje
ucinnost (¢i ptisobeni) postupu (strategie).*

Unijni pojeti inovace je tedy uZsi, je zamérené na ,,zasadni zmeénu“, nikoliv na jakykoli rozdil
od dosavadni praxe. Podobny poZadavek se vyskytuje i v evaluacnich zpravach. Napriklad v
Zavérecneé zprave z evaluace OP EQUAL v Irsku (2005) se inovace rovnéz chape jako ,,zcela
nové teSeni, kombinace existujicich feSeni anebo prfenos prvka odjinud, které mohou
zdokonalit uplatiiované postupy*. Inovativni maze byt i samotné vytvoreni a fungovani RP.
Inovaci se v8ak mini i bliZzsi pochopeni cilové skupiny, jeji zahrnuti do pripravy c¢i vyvoje
novych produktii nebo schopnost partnera poskytovat rozdilné i doplnkové dovednosti,
kterymi se obohacuje rozvojovy proces (tamtéz, str. 56).

V kontrolnim listu pro Ucely validace produkta se v souvislosti se znaky inovace piSe, Ze
inovace znamena ,,existenci novych a osobitych rysa produktu; co skutecné rozliSuje tento
produkt od ostatnich produktd s podobnou charakteristikou a zdméry; pridand hodnota
produktu ve vztahu ke konvencnim teSenim a rozvoji novych dovednosti.” Pokyny pak
privadéji uzivatele k velmi mirnym narokiim na charakter inovace — naptiklad: ,,ZvySuje a
rozviji produkt nové dovednosti uzivatela a kone¢nych prijemca?... Je produkt vysledkem
raznych a vzajemné se doplnujicich prispévkt raznych partnera?*

Tato tzv. kritéria kvality pak vzbuzuji dojem, Ze prijemce vytvoftil inovaci, jestlize tim rozviji
novou dovednost nebo je-li vysledkem spolupréce vice partnerti. Samoziejme, i to je inovace,
ale uz jde o inovaci jiného radu, nez je puvodni ,,zcela novy pristup®. Inovace spocivajici v
nove ucebnici, webové strdnce nebo nové tematice vyuky totiz nemeéni strategii (politiku)
zaméstnanosti v CR, v kraji ani v obci. Dle pojeti pracovniki Ridiciho organu vsak i nova
ucebnice muze ,,zvySovat Ucinnost postupu“. Po precteni takovych a dalSich pokynt a
definic maze RP nabyt dojmu, Ze inovaci je postupné cokoli, co odpovida nékteré z takto
proménlivych a doplnujicich se pojeti.

Z uvedenych priklada vyplyvd, Ze neni zcela jasné definovano, co je inovace a jaké ma
znaky. To se muZe jevit jako problém pro Ridici organ CIP EQUAL, jednotlivd RP pfi
prokazovani vysledka a vystupt projektt i pro hodnotitele pri dalsi fazi evaluace CIP
EQUAL.

2.3.3 Kategorie inovaci

V EU byly pro potteby CIP EQUAL vymezeny tfi kategorie inovaci (vSimnéme si, jak pomoci

priklada posunuji pojem smérem k SirSimu pojeti) 3:

12 “EQUAL will be a testing ground to develop and disseminate new ways of delivery of employment
policies. The key outcome of the EQUAL Initiative should be innovation. This is understood as
completely new approaches, or a transfer of elements from elsewhere, which increase the effectiveness
of policy delivery.*

13 iz napf. Inovace. P¥iru¢ka pro rozvojova partnerstvi (PRICEWATERHOUSECOOPERS CR a MPSV
2006).
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Inovace zamérené na postup — jedna se zejména o vytvareni novych metod, nastroju
a pristupt, ale také zlepSovani stavajicich metod, napr. vytvareni novych technologii,
novych zptsobu podpory integrace apod. Tento typ je v praxi nejcastéjsi.

Inovace zaméiené na cil — jednd se predevSim o formulaci novych cild a muaze
zahrnovat také rtizna pojeti identifikace novych a perspektivnich mist a otevirani
novych oblasti s pracovnimi pfilezitostmi na trhu prace, napt. zaméreni se na nové
cilové skupiny, nové kvalifikace.

Inovace zamérené na kontext — souvisi s politickymi a institucionalnimi strukturami.
Tento typ se zabyvéa predevsim vytvarenim systému na trhu préce, napt. vytvarenim
novych strategii a politik na trhu prace, zaloZzenim novych lokalnich a regionalnich
sdruZeni a organizaci.

V rdmci hodnoceni principu inovativnosti evaluator nerozliSuje procesy a cile, nebot nové
cile jsou v inovacich obsazeny vzdy. Kazda inovace ma svuj cil (ponechadme-li stranou
nezamyslené dusledky), je vSak duleZité, zda se tento cil tyka:

zmény dosavadnich nebo zavedeni novych produktd, vystupa, vysledka cinnosti
(inovace produktu),

zmény dosavadnich nebo zavedeni novych postupt v praxi poskytovatela sluzeb
(inovace procesu),

zmény vné organizace (mimo jednotlivé poskytovatele sluzeb), které subjekt vyvolal
vlastni ¢innosti (inovace v prostfedi, v podstatném okoli subjektu).

Jde tedy o inovativni produkty uplatnované na trhu prace, o inovativni procesy na trhu
prace a nebo o inovativni zmény v prostredi, které vytvari trh prace. Toto pojeti odliSuje
inovace uvnitf a vné organizace od inovaci spocivajicich v postupech a ve hmotnych nebo
nehmotnych produktech. Je ovSem jasné, Ze proti béZnému pojeti se méni dosud malo urcitéa
definice inovaci zamérenych na proces a na cil (kde pravé RP nejcastéji vahaly), inovaci
zameérenych na procesy bude jen malo, kdeZzto inovace produkta budou v praxi RP
prevazovat. Tomu odpovidaji i popisy produkta (viz Prehled vyvijenych produktii, cervenec
2007).

s

Jako inovace je v uz8im smyslu uznatelnd pouze takova zmeéna procesu, produktu nebo
prostredi, ktera prokazatelné odstranuje diskriminaci nebo nerovnost na trhu prace. Musi z
ni mit proto jasny uzitek spolecensky znevyhodnéné skupiny. Z toho vyplyva, Ze o
realizované inovaci nelze hovorit, jestlize nebyla pouZita v praxi a nenastala Zadna realna
zména (J. Harrison). Je-li pravdépodobné, Ze k realné zméné v blizké budoucnosti dojde, Ize
hovofit o potenciélni inovaci. Realizovanda inovace tedy neni to, co je sice vyvinutou a v praxi
odzkouSenou, av8ak pomoci diseminace a mainstreamingu dosud nerozSitenou a
neuplatnénou zmeénou.

Mtizeme proto zjiStovat:

Je (budouci) inovace zamérena na proces, produkt nebo prostredi? — JestliZe ani jedno,
nemze jit o inovaci ve smyslu CIP EQUAL.

Odstranuje diskriminaci nebo nerovnost na trhu prace? — JestliZe ne, nejde o inovaci.

Které spolecensky znevyhodnéné skupiny z ni maji primy (nebo i neprimy) uzitek? —
JestliZe takové skupiny nejsou zndmy, nejedna se o inovaci.
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Byla jiz tato inovace rozSirena pomoci diseminace a mainstreamingu? — JestliZze ne,
nejde o realizovanou inovaci, nybrZ nejvyse o potencialni inovaci.

Podle toho by bylo moZzné cinit zavery o skutecné inovativnosti vystupt a vysledku realizace
projekta RP. Toto ryzi pojeti je bohuZel pro Ucely dosavadni praxe v CIP EQUAL prilis
striktni. Rozvojovym partnerstvim se vétSinou nedarilo prokézat, Ze jimi vytvorena inovace
méla (md) redlny dopad do praxe pti odstranovani diskriminaci a nerovnosti. Nejvyse jsme
mohli konstatovat, Ze ma takovy potencial — ktery vS8ak nemusi byt vzdy naplnén, a to

predevsim proto, Ze uskutecnitelnost a Sireni dané inovace je zavislé na dalSich subjektech na
trhu préce (jak soukromych, tak verejnych) a jejich svobodné viili.

Z téchto davodua se pri evaluaci ve 3. etapé drzime pojeti, které bylo ustaveno fidicim
organem: inovace v Sirokém pojeti a inovace ¢lenéné na procesy, cile a kontext. Avsak ve Il.
fazi dotazovani pomoci dotazniku ¢. 2 ovérujeme i prezentované pojeti inovace v SirSim
pojeti s hodnocenim produkta.

2.3.4 Zhodnoceni pojeti inovace

Srovnani raznych pojeti ¢i definic inovace a jejich kategorii ukazuje, Ze rozvojova partnerstvi
byla vedena k velmi Sirokému a ,,mékkému* pojeti, v némZz pro naplnéni znaku inovace staci
relativné mald zména v dosavadni praxi organizace. To pak mélo za nasledek zvySeni poctu
vytvorenych inovativnich produktt a procesa z planovanych 70 na 300 a poc¢tu ovérenych
inovativnich produktii a procesti z planovanych 42 na 58“. Udaje z IS MONITu tykajici se
poctu planovanych a skutecnych inovativnich produktia uvadi dokonce skutecny stav 768
inovativnich produkta, coz je nerealné cislo.ts

Jako nevyhodna pro vyslednou kvalitu inovaci se ndm jevi i skutecnost, Ze si rozvojovéa
partnerstvi neosvojila logiku a terminologii vystupu, vysledka a dopadt. Kdyby tomu tak
bylo, mohli bychom jednotlivé produkty RP - jako pfirucky nebo kurzy — oznacit jako
vystupy, avéak jako inovace uznavat jen vysledky. Budeme formulovat doporuceni pro RO
budoucich programu ESF: zajistit, aby pfijemci plné chépali tyto pojmy a pouZzivali je, a
zaroven odstranit nedasledné uzivani pojmt jako inovacni nastroje a produkty nebo procesy
a postupy apod., coZ se v praxi RP a NTS nékdy pouZiva libovolné a zaménitelné. Nakonec, i
sami pracovnici RO poukazuji, Ze pojem inovace neni chapan jednotné a jednoznac¢né ani
mezi pracovniky implementacnich struktur.

Neurcitost a nejednoznacnost pojmu inovace zpusobily urcitou ,,inflaci* inovaci, které sice v
néjakém sméru pridavaji hodnotu k dosavadnim produktim, aktivitim a postupam, ale
vétSinou nemaji ambici zménit strategii ¢i politiku zaméstnanosti, resp. praxi uznany
standard aktivit na trhu préce.

2.3.5 Faktory inovace

Neékteré evaluacni otazky pracuji s faktory inovace (napt. 1.02.A, 1.02.B (explicitné) a 1.04.F
(implicitn€), viz seznam evaluacnich otazek v kapitole 2.2). Zda se, Ze zminky, které se
objevuji v raznych dokumentech o faktorech ovliviujicich Uspéch pti zavadeéni, Siteni a

14 Pfehled vyvijenych produkta, CIP EQUAL pracovni verze, ¢ervenec 2007
15 1S MONIT, sestava z 11.9.2008
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dalSim uplatnéni inovaci, vznikly ad-hoc pridanim ptiklada nebo béznych, ze zkuSenosti
znamych vliva. Je vSak na misté prinést nejdrive systematicky koncept, ktery pritom bude
natolik jednoduchy, abychom jej mohli ,,operacionalizovat* prekladem do otazek pro RP.

Z vyrobni sféry je znama celé fada faktort ovliviujicich uplatnéni inovace. Tyto faktory Ize
seskupit do tti kategorii, poté je aplikovat na produkty a procesy probihajici v Akcich 2 a 3
CIP EQUAL, a nakonec je prevést do jazyka vyzkumnych otazek a uplatnit v dotaznicich a
rozhovorech s predstaviteli RP, NTS, RO a NPS.

Obecné faktory UspéSnosti inovace Ize rozdélit do tii skupin:
technologické

— specifické vlastnosti nového produktu (pro dany segment klienta $lo o zcela nove
vytvoreny produkt nebo sluzbu, vznikla vysoka pridana hodnota, inovaci byla
ustavena konkurencni vyhoda),

— realisti¢nost produkce, resp. zavedeni sluzby;

marketingové

— orientace na konecného zékaznika,

— schopnost vytvaret trh (tj. vzbudit poptavku po novém produktu nebo sluzbe),

— daraz na marketing (optimalni sepéti ,,péti P*“: Product, Place, Price, Promotion,
People);

organizac¢ni
— spoluprace stakeholders pfi zavadeni inovace,
— Vvhodné nacasovani inovace.

Tyto faktory jsou predmétem empirického zjisténi formou dotazovani v RP (viz Priloha). Ke
kaZzdému zde uvedenému faktoru jsme priradili poloZku souhrnné skaly ,,dobrych vyhlidek*
na prosazeni inovace. Rozhodli jsme se pro robustni, hrubou tfistupnovou Skalu (velky —
stredni — maly vyznam faktoru). Budeme-li predpokladat, Ze uplatnéni kazdého faktoru mé
stejnou véhu a Ze ,,vzdalenost* mezi sousednimi stupni (velky a strednim, resp. strednim a
malym vyznamem faktoru) je stejna, lze sestrojit trividlni ,,index potencialniho Uspéchu
inovace*, jehoZz hrubym skdre je prosty soucet dosaZzenych hodnot (1 = velky, pfip.
rozhodujici vyznam, 2 = ¢astecny, ale znatelny vyznam, 3 = Zadny nebo velmi maly vyznam).
S hrubymi skoéry dosazenymi pfi dotazovani tedy budeme moci pracovat jako s cisly a
porovnavat je s dalSimi udaji z RP.

2.3.6 Kvalita, tplnost a dostupnost dat z RP

Jde o informace, které prichazeji od RP a NTS (tiebaze zprostiredkované nebo prepracované
Néarodni podptrnou strukturou a dalSimi institucemi). Jde o rozhodujici empirické podklady
pro evaluaci, nebot obsahuji a) originalni vypovédi predstavitela RP nebo jednotlivych
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partnerti, b) fakta a sdéleni z monitorovacich zprav, z hlaseni, z vysledkt validaci a z www
stranek projekta, ¢) prehledy a statistiky vedené NPS. 16

Pokud jde o Uplnost podklada pro evaluaci, je tieba pripomenout, Ze v lednu az breznu
2008, kdy se uskutecnila hlavni cast evaluace ve fazi sbéru dat, validace produkta (kterymi
se mimo jiné ovéruje inovacni charakter) teprve probihala. Soucasné jsme vSak neméli k
dispozici dostatecné souhrnné vysledky uskutecnénych validaci, resp. validacni zpravy a
protokoly. Museli jsme proto nékterd zjisteni odvozovat nikoliv od jiz dokoncenych,
ovérenych a validovanych inovaci, nybrz od planovanych inovaci. Je zapotiebi zdaraznit, Ze
podstatnym zdrojem pro evaluacni analyzy bylo dodatecné druhé dotaznikova Setieni,
zameérené pouze na sbér dat k principu inovaci, partnerstvi a spolecného rozhodovani. Toto
Setfeni spojené s rozhovory bylo provedeno vyhradné tymem expert zapojenych hodnoceni
principu inovativnosti a podrobnosti jsou popsany v metodické casti celkové zpravy.

Na pocatku cervence 2008 jsme mohli naSe poznatky doplnit informacemi z mezitim
probéhlych validaci ¥, hodnoceni experta NTS a hodnoceni tvarct politik a Gfada préce,
kter& byla nashromazdéna vramci vertikdlniho mainstreamingu. Vtéto dobé byly
k dispozici byly ctyfi odsouhlasené zavérecné zpravy z projekta RP. Nejlepsi ¢as pro plnou
evaluaci by byl v az fijnu a listopadu 2008, kdy budou a) ukonceny validace, b) odevzdany
zavérecné monitorovaci zpravy, c¢) v rdmci horizontalniho mainstreamingu dojde k pokroku

v diseminaci validovanych produkta.

2.4 Evaluacni téma 1:Vyhodnoceni vyvoje inovaci

V souladu se zadavaci dokumentaci jsme v rdmci posuzovani vyvoje inovaci shromazdovali
a hodnotili nové produkty a procesy, které byly jednotlivymi RP planovany a vytvoreny.
Nadefinovéani cili a naplanovani aktivit tak, aby vedly ke splnéni stanovenych cila jsou
zakladni predpoklady uUspéSné inovace. Posuzovali jsme, zda byly pouzity adekvatni
postupy pro vyvoj a identifikaci inovaci. Zabyvali jsme se planovanymi vystupy a
skutecnymi produkty jednotlivych RP, vcetné procesu validace a mainstreamingu.

Evaluacni otazka 1. Jaké se vyskytly nové produkty nebo procesy ve vztahu k
aktualnimu stavu dané oblasti verejnych programovych intervenci,
sektoru nebo regionu?

2.4.1 Planovani a vyvoj produktu a procesu

Informace o planovanych produktech jednotlivych RP jsme cerpali jak sIS MONIT,
z databazi RO (Ptehled vyvijenych produktii, Sbornik produkti), prehledu validaci NPS, tak
piimo formou pfimého dotazovani od RP, RO a NPS.

16 Seznam zdroju informaci, které jsme pouzili, je v pfiloze .

17 Zprava MPSV o implementaci ndrodni mainstreamingové strategie za obdobi duben — ¢erven 2008.
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Prehled vyvijenych produkta®®, ktery obsahuje 161 produktd, vznikl v poloviné roku 2007,
kdy jednotlivé projekty jeSte probihaly. Piehled tedy obsahuje seznam zamySlenych
produktua, prezentovanych 65 RP. Ve shorniku produkta jsou nejcastéji uvadeny publikace,
tistené ci elektronické materialy, vyukoveé kurzy - tedy vSechno, co Ize chapat jako jednotlivé
vystupy projektu. Aktualizovanym dokumentem predstavujicim projekty CIP EQUAL a
jejich vystupy je Sbornik produkt.’® Obsahuje 159 jiz vyvinutych produkti véetné popisu
inovativnosti daného produktu.?

Prehled validaci zpracovavany pravidelné NPS z Unora 2008 uvadi, které produkty a v
jakém case byly nebo budou validovany. Seminéar na téma ,,Validace dobré praxe*, poradany
23. ledna 2008, jiz prezentoval konkrétni zkuSenosti s validaci nékterych subjekt, mezi
prvnimi  byla Sjednocend organizace nevidomych slabozrakych s projektem
TYFLOEMPLOYABILITY a RP DELTA.

Prehled validaci NPS z ¢ervence 2008 obsahuje 85 planovanych nebo uskutecnénych validaci
a je zdkladnim datovym pramenem pro orientaci ve validacnim procesu. Je zajimavé, Ze z
tohoto poctu bylo 26 validaci planovano z NTSD, 14zB, 18z A,12zE,6 zFapouze 9z C -
vezmeme-li v Uvahu, Ze NTS C se zabyvala posilovanim socialni ekonomiky, zejména
komunitnich sluzeb, kde bychom mohli oc¢ekdvat zvlast vyraznou inovacni ¢innost, a ktera
uskutecnila nejvétsi pocet setkdni. Validace probihaly v obdobi zari 2007 — kvéten 2008.
Nejvétsi pocet jednani byl uskutecnén aZz v roce 2008. Davodem byla potreba finalizace
produkta ze strany RP, ktera predchazi validacnimu jednani, tedy hodnoceni kvality
inovativnich produkta. Od zari 2007 k 30.6. 2008 probéhly validace 77 produkta CIP
EQUAL. Z téchto 77 produkta byly NPS jiz predany informace, Ze 68 produkta bylo
validovano.

Analyza dat s IS MONITu tykajici se poc¢tu planovanych a skutecnych inovativnich produkta
poukazuje na patrnou nejednotnost v pochopeni definice produkta a vystupt jednotlivymi
aktéry. Uvadény skutecny stav 768 inovativnich produkta je naprosto nerealné cislo a dle
sdéleni RO je Ukolem NPS zaleZitost vystupti a produkt prodetiit. Neprovadime tudiz
statistickou analyzu. Data, predkladana v nésledné piehledné tabulce pouze porovnéavaji
planované hodnoty produktt a inovativnich produkt s dosaZzenymi hodnotami k danému
datu 11. z&ri 2008. Ty mnohonésobné prevysuji planované veliciny.

Tabulka 2: Monitorovaci indikatory CIP EQUAL- Program

plan stav % planu
Pocet produkta celkem 317 882 218,23
70

0,
Inovativni produkty (22%) 768(87%) | 1097,14

42(13%) | 374(42%) | 890,48

Validované produkty

Produkty pro mainstreaming 30(9%) | 172(20%) | 573,33

Sestava IS MONIT, 11.9.2008

18 CIP EQUAL Pracovni dokument, Prehled vyvijenych produkti. MPSV, ¢ervenec 2007

19 Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL, Sbornik produkti, ¢erven 2008

20 Shornik produktii v ivodu neobsahuje informaci, jak je zde produkt definovan a je také otazkou,
zda jej jednotliva RP pojala jednotné
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V Evaluacni zprave za rok 2007 jsme prinesly zavery z provedené analyzy databaze projekti
ECDB. Z hlediska kategorizace CIP EQUAL lze 35 projekta z 58 vyhodnocenych (tj. 60 %)
urcit jako projekty zamérené na inovaci procesni, 20 projekta bylo zaméreno na inovaci
cilovou. Jako nejvice inovativni byly na zakladé databaze ECDB identifikovany projekty
v oblastech Skoleni a poradenstvi. Oblasti, kde predkladané projekty pravdépodobné nebyly
inovativni, jsou rotace zaméstnani a sdileni pracovniho Gvazku, umistovani do zaméstnani,
predjimani technickych zmén.%

vs vz

To vSak byl pouze plan. V dalsi ¢asti ukdZzeme, Ze rozvojova partnerstvi vétSinou planovala a
vytvorila nové produkty, z nich vétSinu sice navrzenych nebo pilotné odzkouSenych, ale

dosud podstatné nerozSifenych a v ramci mainstreamingu v dobé esencniho sbéru dat
neprosazenych.

2.4.2 ldentifikace a charakter inovaci

Vysledkem dotazovani v RP je zjisténi, Ze rozvojova partnerstvi vytvorila v praméru 4,2
inovaci v Akci 2 a 1,8 inovace v Akci 3.2 RP se pri inovaci zamérila prevazné (76 %) na
vytvoreni zcela novych produktii nebo postupt. Pouze 24 % respondenta se zamérilo na
zlepSovani stavajicich produkta nebo postupti. Tyto vysledky koresponduji s informacemi
fidiciho organu a udaji ve Sborniku produkta CIP EQUAL.

Vysledkem zjistovani zaméreni RP na inovace a cile je, Ze rozvojovéa partnerstvi se v 64%
orientuji na novy pristup k poznavani nebo zajistovani potieb klienti. A témer stejné velka
skupina RP uvadi (61%), Ze cilem jejich aktivit je novéa kvalifikace stavajicich cilovych skupin.
V mnohem mensim méfitku se rozvojova partnerstvi orientovala na nové cilové skupiny ci
tvorbu a zprostredkovavani pracovnich mist.

Tabulka 3;: Zaméteni RP na inovace a cile

% z poctu RP

Co pfinasi pripravena (zavadénd) inovace?

novy pristup k poznavani nebo zajistovani potieb klientt 64

novou organizaci prace u poskytovatela socialnich, vzdélavacich, poradenskych 36
a zameéstnaneckych sluzeb

22 Pri hodnoceni projekti z hlediska inovativnosti byly v databdzi uvedeny razné vysledky
inovativnosti jednotlivych projekta. VSechny vysledky byly ohodnoceny poctem hvézdicek. Ne kazdy
projekt obsahoval vSechny vystupy inovativnosti a kvalita ostatnich vystupu se liSila. Na tomto
z&kladé byly sdruzena vSechna hodnoceni vystupa vSech projekta a jejich hodnocenim pfifazeno
hodnoceni od 1 do 4 (na zdkladé ohodnoceni hvézdickami uvedenymi v databdzi ECDB) a vysledky
dale statisticky zanalyzovany do nasledujicich vystupt.

22 Seznam odpoveédi respondentu je v priloze
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Na jaké cile se RP v rdmci svych aktivit zamérilo?
nova kvalifikace stavajicich cilovych skupin 61
noveé cilové skupiny (s nimiz dosud nepracovaly) 27
tvorba ¢i zprostiedkovani novych pracovnich mist 27
nova kvalifikace poskytovatelt socialnich sluzeb a sluzeb zaméstnanosti 18
RP vytvofilo v rdmci své ¢innosti...
novy systém na trhu prace nebo jeho navrh 33

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Ackoliv vétSina RP ve svych projektech (a tedy i v ECDB) slibovala inovace dosavadnich
postuptu, ve skutecnosti v jejich praxi i pri jejich sebehodnoceni mirné prevaZuji inovace
zameérené na produkt. Nejméné casto Slo o zmeny v prostredi (v kontextu), jakymi jsou
navrh nebo prosazeni nové legislativy (zakont, predpisa), nové mistni nebo regionalni
sdruZeni organizaci, které se zabyvéa trhem prace apod. Z teéchto ,,kontextualnich inovaci*

uvedme jako priklad (citace RP):

Tabulka 4: Ctyfi piipadové studie kontextualnich inovaci

Novy zpiisob spoluprace v regionalnich sitich za Gcelem dosazeni multidisciplinarniho pristupu a efektivni
realizace pracovni rehabilitace, vymezeni forem spoluprace, navrh na Upravu stavajici legislativy v oblasti
poradenskych cdinnosti a dale nekterych pasazi o pracovni rehabilitaci (zakon o zaméstnanosti a vyhlaska ¢.
518/2004, kterou se zékon o0 zaméstnanosti provadi).

Projekt vytvoril sit spolupracujicich subjektii v Usteckém regionu - Urady prace, personalni agentury,
podnikatelské subjekty, cilové skupiny - za Ucelem podpory adaptability, vzdélavani a néasledného
navySovani zaméstnanosti cilovych skupin projektu. Centrum pro podporu zaméstnancii predstavuje navrh
mozného modelu fungovani podobnych vzdélavacich stredisek, které by mohly byt regionalnimi
vzdélavacimi centry, jejichz klienty budou regionalni zaméstnavatelé a jejich zaméstnanci, Urady prace i
jednotlivci.

Poradenska a informacni mista IMPULS jsou z#izena pro uréitou lokalitu (Most, Usti nad Labem a
Roudnice nad Labem) a slouzi cilovym skupindm, které vytipuje dany G7ad prace, nebo se pfihlasi ke
spolupréaci samy.

V rémci projektu byl vytvoren systém podpory zaméstnanosti na venkove.

Velmi jasné formulovany cil (produkt) ma hospicové obcanské sdruzeni Cesta domii. V ramci CIP EQUAL
mé projekt pomoci prosadit do legislativy CR jako normalni a béznou praxi ¢innost mobilnich hospicii. Jde o
problematiku zavaznou a i dil¢i vysledek by byl velkym Gspéchem a p#inosem pro spolecnost. Aniz bychom
vSak jakkoliv chtéli hodnotit tento cil ¢i zpochybriovat aktivity sdruzeni, musime konstatovat, Ze jsme
v zadnych dostupnych dokumentech a verejné pFistupnych informacnich zdrojich nenarazili na relevantni
informaci o tom, co se v ramci tohoto projektu poda#ilo (¢i nepodafilo), Zadnou zminku o jakychkoli krocich
¢i aktivitdich stimto cilem spojenych. Nepodafilo se také vyjasnit relevantnost projektu v ramci CIP
EQUAL (ktefi Gcastnici na trhu prace by méli pfimy prospéch z provozovani hospice — 7eSitelé se nezamérili
pouze na obtizné zaméstnatelné skupiny) 23. Oblasti zverejriovani vystupii a relevantnosti se budeme
zabyvat ve evalua¢nim tématu 4.

23 \/yuzili jsme zdroje: www.equalcr.cz, webové stranky www.umirdni.cz, www.cestadomu.cz., Shornik
produktii, Seznam validovanych produktit.,
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Opét v8ak RP casto chybovala, kdyZ se snazila své produkty nebo postupy klasifikovat jako
inovativni nebo jako kontextoveé orientované. Typické také bylo, Ze RP ohlaSovala své
inovace v dobé, kdy byly ,,na papire”, pripravené a casto v praxi prijemcem ovérené, lec
neprevzaté dalSimi poskytovateli, neprosazené v praxi, nevyzkouSené jinymi subjekty.
Predstavitelé RP tak naptiklad uvadéli své ,jinovace* takto: ,,Inovativni model méa potenciél
zmenit situaci na trhu prace. Zaroverz by mél slouzit i jako mozné voditko k tvorbé vladnich

programz.*, ,,Navrhy jsou ve stadiu zpracovavani.*

2.4.3 Prehled produktu a procesu identifikovanch RP za nejzdarilejSi
inovace

Pri praci v RP jsme cast rozhovorti a dotaznika zamérili na tu inovaci, kter4 se podle
vlastniho ndzoru v RP nejlépe podarila. Vychazeli jsme z toho, Ze RP béhem realizace
projektu produkuje mnozZstvi vystupu a je treba ziskat informace ke konkrétnimu produktu,
nikoliv jakousi hromadnou informaci ¢i dojem, jak se rozvojovému partnerstvi darilo pfi
vyvoji vSech produktii. Zaméreni ¢asti dotazovani na jeden produkt nebo proces umoznil
ziskat jasnou informaci k dalSim evaluacnim otdzkam, zejména k ukolu identifikace
pozitivnich a negativnich faktorti pfi vyvoji inovaci — viz déle.

Které produkty nebo procesy povaZzuji RP za nejzdarilejsi inovaci? Pivodni odpovédi jsme
podrobili zakladnimu ovéreni, napt. jakou hmotnou podobu tato inovace ma (napf. tistena
metodika, vydané DVD), ptip. zda jiZ probéhla jeji validace. Proto v dalSim pfehledu nejsou
uvedeny vSechny inovace, které v RP vznikaly. Vybrané priklady reprezentuji typy
produktt vzniklych v jednotlivych NTS.2

Tabulka 5: Priklady produkttt nebo procest povazovanych RP za nejzdafrilejSi inovace

NTS A Souhrn metodickych pomucek pro specidlni vzdélavani malych skupin sluchové postizenych
Metodika - dlouhodobé rekvalifikacni moduly
DVD - Spolecenska odpovédnost firem
Metodicka prirucka pro poradce pro zaméstnanost

NTS B Metodika center na podporu podnikani
Inovacni systém podpory zaméstnanosti na venkove — mikropujckové schéma
Poradenska mista pro zacinajici podnikatele a nabidka aftercare

NTS C Teoreticky model socialni firmy a standardy socialni firmy ovérené na chodu dvou socialnich firem

Vzdélavaci kurz pro studenty denniho studia oboru socialni préace s e-learningovou podporou
Systémovy krok — paragraf pro moznost dlouhodobého financovani mobilniho hospice

z prostredkt verejného zdravotniho pojiSténi — navrh relevantni formulace do novely zdkona o
Verejném zdravotnim pojisteni

DVD, které obsahuje manudl o budovani terénnich soc.sluzeb na venkové + film

NTSD Vyukovy modul pro mladez v socialné vyloucenych lokalitach ve véku 13-18

Outplacement - prenos informaci ze zemi EU - PL, IT, DE, FR; Siteni konceptu Outplacement
formou seminér, konferenci, publikaci a CD-ROMU smérem k cilovym skupindm

Metodika vychovného poradenstvi

24 \/ic produktti uvedeno v priloze.
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Rodina produktt ZVYSENT UPLATNITELNOSTI OSOB PO RODICOVSKE DOVOLENE NA
TRHU PRACE - komplexni systém celozivotniho poradenstvi a vzdélavani pro nezaméstnané
osoby pecujici o dité/déti do 15-ti let predevsSim matky po rodicovské dovolené

Specialni kurz pro pripravu neslysicich elektrikara ke zkouskam ze znalosti vyhlasky 50/78 Sh.
zakonceny certifikovanou zkouskou opravnujici neslySici pracovat samostatné na elektrickém
zarizeni

Portal specifikujici Teleworking, zprostredkujici pouze TW préci

NTSE Portal - www.rovnesance.cz

kariérového rastu

bakalarského studia ekonomického zaméreni vyuzivajici propojeni neformélniho a formalniho
vzdélavani.
Soutéz urad roku

Poradensky program PODPORA - zaméreny na ovéreni osobnostniho potencidlu CS a uskutecnéni

Metodika a pilotni ovéreni e-learningové formy podpory Gvodni ¢asti rozlozeného prvniho rocniku

NTSF Cvicebnice - dopInék k uéebnimu materialu kurzii CJ
komplex integracnich kurzua
Metodika individudlni socialni prace

Zdroj: dotaznikové Setreni

Zhruba desetina oznacenych inovativnich produkta je zamérena na zmény v prostredi a
vzdy neceld polovina na proces a na produkt. Dvé tretiny téchto nejuspésnéjSich inovaci
Udajné odstranuji diskriminaci nebo nerovnost na trhu préace a je prekvapivé, Ze u zbyvajici
tretiny to hlavni predstavitelé RP nedokézali posoudit. Klicovy smysl inovaci v CIP EQUAL
— odstranéni diskriminace nebo nerovnosti na trhu prace — tedy vyznamna mensina RP
nebyla schopna zhodnotit ani v dobé ukoncovani projekt.

Jestlize se zkoumala nerovnost ¢i diskriminace, kterou ma realizovana inovace odstranovat,
nekdy se ukézalo, Ze jde o intuici ¢i zkuSenost, avSak tento predpoklad neni doloZen
empirickou analyzou stavu. Napiiklad po odpovedi ,,diskriminace na zakladé pohlavi* jiz
dotazovany nebyl schopen presnéji urcit nebo dolozit, v ¢em dana diskriminace v praxi
Spociva.

Domnivame se, Ze evaluacni otazku ,Jaké nové produkty nebo procesy se vyskytly?*
nemuzeme vzhledem k Sirokému chépéani inovace v priabéhu implementace CIP EQUAL
zodpoveédét extenzivneé vyctem vseho, co vSe bylo jako inovace oznaceno. Nejcastéji Slo o
metodiky a z forem vystupt o publikace.

Prehled produktii a procesii, které RP identifikovany jako inovace nebyly, nicméné je mozné
je za inovativni povaZovat

Inovace je povinna a naplnovani principu inovativnosti je soucast popisu vSech aktivit a
jejich vysledka. Vzhledem k tlaku na popis inovaci, jsou i mnohé aktivity a produkty
znaceny za inovativni, aniz by mély charakteristiky inovativnosti. Nebylo tudiz snadné
oznacit produkty ¢i procesy, které RP samy neidentifikovaly jako inovativni, ale Ize je za
inovace povazovat.


http://www.rovnesance.cz

,,,,,,

nejsou inovativnivni nebo inovativni jsou, nicméné, maZze se stat, Ze néktera RP nepracuji s
produkty jako s inovativnimi produkty. Pfikladem muzZe byt pozoruhodny projekt Farni
Charity Stary Knin a jejich cil v nastaveném systému na venkové v péci znevyhodnéené
skupiny Zen o dalSi znevyhodnénou skupinu seniorti. Po zbéZzném prozkoumani jsme
shledali, Ze i postup pfi zaméstnavani Zen ve venkovskych oblastech byl oznacen ze strany
RP a nakonec i RO jako inovativni (viz Sbornik produkti), aviak ¢lenové RP se chovali
,neinovativné“ ve smyslu skromné a neokéazale. Mimochodem, citovany projekt realizoval
velmi dobre pripraveny plan mainstreamingovych aktivit na riznych arovnich.

2.4.4 Postupy pro vyvoj a identifikaci inovaci v ramci RP

Evaluacni otazka 2:Jsou pouzity adekvatni postupy pro vyvoj a identifikaci inovaci
v ramci RP?

Radu postupit a produkti Ize chapat jako inovaci v uz$im smyslu — néco v dostupné praxi
zcela nového, prakopnického, jako ,,zcela novy pfistup anebo prenos prvka odjinud®.
Zduraznuje se unikatnost, jedinecnost reSeni, kvalitativni zména — nikoliv pouze obohaceni

dosavadni praxe, rozsiteni (vylepSeni) sluZzeb u poskytovatele, v praxi reSitele nevyzkouseny
postup, ktery se vSak jinde pouZziva.

Nékter4 dotazovana RP hlési, Ze miru inovace konzultuji s NPS. Inovativnost hodnoti na
zékladé dostupnosti produktt a odliSnosti produkta existujicich vaci tém, které v projektu
vytvorila. DalSim hlediskem identifikace inovativnosti ze strany RP je jejich zjisténi, Ze
neexistuje material zaméreny na jejich cilovou skupinu, nebo Ze neexistuje systém podpory
zameéstnanosti dané cilové skupiny (napf. na venkové - mikropuajckové schéma pro
podnikatele na venkoveé).

Vybirdme z odpoveédi dotazovanych predstavitel RP sdruzenych v NTS A, B aC.
Tabulka 6: Pfiklady z projekti:

“Nami provedené sociologické priizkumy ukazuji, ze metody, které v produktu predstavujeme, prozatim nebyly
nikde pouZity. P#i osobnich setk&nich s odborniky i lidmi z terénni praxe na vSech Urovnich jsme si ovérili, ze
nami navrhované postupy a produkty povazuji za inovativni.*

“Jde o prosazeni specializované paliativni péce v domacim prostredi do verejného zdravotniho pojisténi a do
zdkona o socidlnich sluzbach, a tim umoznéni nového, privétivého a zarover: profesionalniho p#istupu
k umirajicim i k lidem, kte7i o né doma pecuji.*

“Jde o jediny kurz tohoto typu vyucovany na VS v CR, vychazejici ze soucasnych potieb v oblasti planovani
socidlnich sluzeb na mistni a regionalni Grovni, platné legislativy (zdkon o sociélnich sluzbéch, standardy
kvality MPSV apod.) a koncipovany na zakladé¢ dlouhodobych zkuSenosti (vcetné zahraniénich) tviirce (prijemce)
v oblasti sociélnich sluzeb, komunitni prace a komunitniho planovani.*

s vr

U nekterych produkta a postupti vSak nemuzeme s dostatecnou urcitosti fici, nakolik jsou
inovativni v uzSim smyslu, a nakolik splnuji mékka kritéria zminovana v predchozi
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metodologické kapitole. Rozvojova partnerstvi napriklad formuluji své inovace nésledovné:
»Socialni firma je novym modelem zaméstnavani znevyhodnénych. Propojuje t#i hlavni pilire —
podnikani, zameéstnavani a podporu; Vzniklo pét kontaktnich poradenskych mist pro zacinajici
podnikatele, kde se odborny personél vénuje poradenstvi; Clenové RP predstavuji kombinaci p#istupii
z riiznych sektorsi a zajiStuji tak multidisciplinarni pristup k problematice zaclesiovani osob se
zdravotnim postizenim na trh préce; Spoluprace partnerz v dané oblasti dosud nebyla bézna. Déle
vdemi materialy prostupuji dva inovativni prvky/principy, a to princip funkéniho hodnoceni
pracovniho potencialu a princip tzv. pozitivni pracovni rekomandace*. Nebo ,,Inovativnost naSeho
projektu je v tom, Ze identifikuje venkovské podnikatele jako na trhu prace znevyhodnénou skupinu.,
»Sice existuje vzdelavani pro zacinajici podnikatele, ale nejsou zpracovany metodiky, manualy pro
zacinajici podnikani. NaSe produkty nejsou zcela nové, ale jsou doplnény o potrebné a chybejici
metodiky a postupy préace s podnikateli“ (metodiky a manudly jiZ existovaly, avSak v RP to zrejmé
nebylo zndmo — pozn.evaluétora).

Ale objevila se i tato zdtvodnéni, pro¢ se vystup z projektu méa povazovat za inovaci:

DVD - zejména audiovizualni forma dostupna vsem cilovym skupindm (Pozn. - muze jit
nejvyse o novy produkt pro danou cilovou skupinu).

Propagace konceptu spolecenské odpovednosti firem (Pozn. - jde nejspiS o novinku v
aktivitach samotného prijemce).

,U zaméstnancii 50+ jsme se zamérili na osobnostni rozvoj, coZ zatim neni u typu vzdelavani
této skupiny obvyklé. U druhého programu jsme kombinovali formu spolecnych workshopii a
individudlnich konzultaci. Za inovativni povaZujeme, Ze otadzku reSime jak ze strany
zamestnavatele, tak zaméstnance a zamérujeme se na zamestnané, vetSina projektu je
zameérena na lidi nezaméstnané.*

,,Ke cvicebnicim byla provedena odborna oponentura. Spolecné s kurzy ceského jazyka jsou
ojedinélé svou hodinovou dotaci a z&kladem ve Spolecném evropském referencnim ramci pro
jazyky. Metodika individudlni socialni prace je nové vytvorenym produktem, ktery p7inasi
inovace v podobe skills auditu, SWOT analyzy, postupu p7i nostrifikaci diplomz nebo
rekvalifikacnich kurzech. VSechny produkty jsou ovéreny nékolikaletou praxi a MISP a kurzy
CJ cekaji na proces validace v ramci NTS.“

Je pfiznacné, Ze v odpovédich z RP se neobjevuje daraz na prekonani nerovnosti nebo
diskriminace na trhu préace (jsou tam pritomny leda latentné) ani se nepopisuje redlny dopad
do praxe pri odstranovani diskriminaci a nerovnosti (Ize nanejvy$ konstatovat, Ze takovy
potencidl mé, avSak dosud se dostatecné neprojevil).

Metodiky jako obvyklé produkty

VétSina projekti, jejichz prabézné monitorovaci zpravy jsme zkoumali, vyviji novy postup
nebo produkt. Jednim z hlavnich projektovych vystupt je metodika uvedenych inovaci.
Logiku vétSiny postupu lze shrnout takto: identifikace cilové skupiny a jejich problému
(na zékladé analyzy, prazkumu atd.) P vytvoreni metodiky pro nové ¢innosti b pilotni
ovéreni ¢innosti P néasledné Upravy metodiky a riznych aktivit (nap¥. vzdélavaci kurzy,
poskytované sluzby cilovym skupindm apod.) b piedani zkuSenosti dalSim organizacim
P diseminace a mainstreaming aktivit.
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Tento obecny postup je adekvatni pro vyvoj a identifikaci inovaci. Podporuje ho jiz uvedena
jednotna metodika validaci z r. 2007. Metodika vydana narodni podptirnou strukturou a
ridicim orgdnem programu byla rozhodujicim predpokladem pro validace desitek produktua,
vzniklych v prabéhu realizace projekta.

Tabulka 7: Pripadova studie

Projekt ,,Asistencni centra“ je ukazkovym pfikladem pouziti adekvatniho postupu pro vyvoj a
identifikaci inovativniho produktu. Projekt, ktery zacal v roce 2005 a trval 36 mésicti, se zaméril na
systematickou pomoc Zendm pfi zakladani novych podnika a v prvnich tfech letech podnikéani.
K hlavnim vystuptum pocatecnich aktivit patfily i dvé analyzy, mapujici podminky podnikani zZen
v Irsku a vysledna srovnavaci analyza podminek pro podnikani Zen v Irsku a v CR.

Predmétem vyzkumu a srovnani byly klicové aspekty zenského podnikani a podnikatelského
prostiedi. Na zakladé vyzkumnych podkladt a dalSich c¢innosti projektu ,,Asistencni centra®,
pripravilo rozvojoveé partnerstvi validaci svého produktu, kterym je metodika vytvareni a fungovani
asistenc¢niho centra pro cilové skupiny.

Postupy pro identifikaci a ovérovani inovaci ze strany RP

V RP jsme se rovnéz dotazovali, jakym zpusobem zjistuji, zda byla inovace Uspésna, tj. jak
zjistuji soucasny stav. Nejcastéji spoléhaji RP na prabézny kontakt s konecnymi uZzivateli,
casto vychéazeji i z prazkumau.

Tabulka 8: Zpusob zjiStovani UspéSnosti inovace

Pocet %
vyuzitim vysledka jiz provedenych prazkumu v cilovych skupinéach 14 48
vytvorenim a vyhodnocenim vlastniho prizkumu 17 59
reSerSi dostupnych materiala 6 21
prubéznym kontaktem s uzivateli z cilovych skupin 21 72
zverejnénim dotazniku na webovych strankéch 5 17
jina metoda (monitoring zajmu o vydané DVD, vysledek legislativniho | 3 10
procesu aj.)

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Ridici organ ani NPS neposuzuiji projekty a produkty z expertniho hlediska. Nastavily viak
mechanismus, ktery sledoval cil mit inovativni produkty. Jedné se o

proces a kritéria hodnoceni Zadosti Akce 1,

hodnoceni vystupu Akce 1 (DPA) a nésledné udéleni grantu pro Akce 2+3. Toto
hodnoceni bylo pomérné narocné a zahrnovalo jiz kvalitni otdzky a kritéria. Mnohé
RP tak byla nucena upravovat DPA a dokonce si dobu Akce 1 prodlouzit. Do
hodnoceni DPA byl zapojen i expert z ¢innosti NTS v prvnim kole programu CIP
EQUAL. Strucna a nedostatecné vysvétlena byla také kritéria Akce 3.
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DalSim stupném zminovaného mechanismu je kontrola monitorovacich zprav,
kontrola na misté a proces sebehodnoceni. Ve vSech téchto monitorovacich a
kontrolnich procesech se prevazné sleduje a hodnoti naplnovani principa CIP
EQUAL.

Podstatné jsou i poraddané seminare a vydavané prirucky ze strany fridicich a
implementacnich organa.

Ze strany RO i RP se predpoklada a ocetiuje zapojeni do NTS a prezentovani vystupt
na konferencich a seminéarich programu CIP EQUAL.

Proces validace produktt (podrobnéji nasledujici kapitola).

Ridici organ obvykle pfijima to, co RP ptedloZi a prohlasi za inovace. Nema néastroj, jak
prokéazat neinovativnost. Projekt neni mozno zastavit z divodu, Ze nevytvari inovativni
produkt. RO nuti RP vice uvadét a rozepisovat, kde je inovativnost. Jedinna oblasti silného
vlivu je zaleZitost autorskych prav. Dle pracovnika fidiciho organu, rozhodujicim
momentem pro kvalitni identifikaci a vyvoj inovaci je jizZ sdm vybér projekta.

V predchazejici kapitole Planovani a vyvoj produkta a procesa jsme ukazali, Ze RP planovala
své produkty a zaméfila je na konkrétni cilové skupiny a to na zakladé provedené analyzy 2
vychoziho stavu ¢i znalosti prostiedi popsaného jiz v projektové zadosti. Byla tak stanovena
jist4 referencni Uroven vzhledem ke které lze mérit a hodnotit inovace, i kdyZ se silnym
zastoupenim  subjektivniho prvku. Vedle kvantitativnich indikatorad uvedenych
v predchazejici kapitole radime validaci jako kvalitativni zhodnoceni vyvinutého produktu.
DalSim néstrojem hodnoceni inovaci je napriklad zapojeni do NTS a porovnavani vlastnich
postupt a vysledka s postupy a vysledky dalSich podobnych organizaci, peer reviews,
uplatnéné pravé v procesu validaci.

2.4.5 Validace produkta jako nastroj ovéreni inovativnosti

V protikladu k pavodnimu znéni pftijatych projekt (kde bylo pojeti inovace velmi Siroké a
neurcité) a k databazi ECDB (ktera z nich cerpala), prinesla jednotnéjSi pohled na inovované
produkty metodika validace, publikovana v cervnu 2007 %: ,,Aby projekty CIP EQUAL splnily
poZadavky na inovativnost a mainstreaming, musi se zaméFit na vytvoreni konkrétnich
(hmatatelnych) produktii, tj. testovani a vyvoj novych 7eSeni s pridanou hodnotou, a na dosazeni
vSeobecného uznani teéchto produktiz (oproti beéZznému pristupu, ktery klade diiraz na realizaci

aktivit).*

Inovativni prvky musi obsahovat kazdy navrhovany projekt. VSechny projekty budou
hodnoceny také podle toho, jaké inovativni prvky jsou v dané oblasti navrhovany.?

25 Prokézani vyznamnu provedenych analyz je zalezitosti 4.evaluacniho tématu ke kvalité inovaci.
26 PRICEWATERHOUSECOOPERS CR, s. r. 0., MPSV CR, Metodologie validace produktu, éerven
2007, aktualizovana verze z roku 2008

27 MPSV CR, Inovativnost v programu EQUAL, 2004
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V nésleduijici tabulce naleznete typy produkta vystihujici inovace zamérené na produkt —
proces-kontext:

Tabulka 9: Priklady projektt

V projektu MOPPS, ktery realizuje Cesky svaz Zen, je novym produktem manuél pro dosud
neexistujici sluzbu denni matky a doplnéni o sluzbu péce o dité v jeho domacnosti. Inovativnost Ize
spatrovat predevSim ve spolupraci rodic¢ta, Skoly a meésta. DalSi nova sluzba je tzv. ,.celodenni
druzina“. Inovativnost této sluzby spociva v jejim prizptsobeni na miru uzivateli, véetné rozsahu a
mista poskytovani. 28

Dalsi priklad je v projektu MIKROBUS (zadatel DROM) inovace zamérend zejména na procesni
stranku. Obecné inovativni produkty a procesy jsou: 1. Skoleni personalnich poradcti, 2. metodika
prace personalnich poradcu, 3. databaze pracovnich mist a nezaméstnanych z cilovych skupin.

Jihoceskd hospodarska komora vidi inovativnost predevSim v propojeni neziskového sektoru se
zéstupci verejné spravy. Ve svém projektu Merkur realizovali nésledujici aktivity oznacené jako
inovativni: 1. vytvoreni metodik prace pro zacinajici podnikatele, 2. vytvoieni podrobné nabidky
»aftercare” pro zacinagjici podnikatele a metodiku prace, 3. otevieni BENEFIT kontaktnich mit
v Jihoceském kraji, 4. vyzkumna analyticka zprava, 5. vzdélavaci kurzy, 5. analyza chranénych dilen.

V terénnim Setfeni a dotazovani jsme se zamérili na okolnosti validace jako procesu ovéreni
inovace. V dobé dotazovani (bfezen 2008) se tfetina RP jiZ Gcastnila validaci, dvé tietiny
dosud ne. Z téch, kter4 se validace Ucastnila, byly tfi ctvrtiny v roli predkladatele
validovaného projektu, a daldi v jiné roli, predevS§im hodnotitele. Zda se, Ze funkce
hodnotitele mohla byt pfinosem pro Siteni dobré praxe.

Nicméné pti samotné validaci se obcas vyskytly problémy. K nim patfilo malo c¢asu na celé
validacni jednani (,,diskuse trvala déle nez se predpokladalo, také vypliiovani tabulky C zabralo vice
casu“). Za zékladni problém vSak Ucastnici povaZovali spiSe poznani, Ze bude obtizné
financovat aktivity po skonceni projektu. To zaroven naznacuje, Ze pro mnohé RP bylo
hlavnim cilem validace obhdjit vystupy a vysledky projektu, nikoliv je pfipravit na cestu do
praxe, k rozsiteni a uplatnéni na trhu préce v regionu nebo v celé CR.

Ve vétsiné pripadua, kdy dotazované organizace zadny produkt k validaci nepredlozily, byl
davodem fakt, Zze v dobé dotazovéani projekty teprve probihaly a jednotliva RP validace
teprve chystala. Z dalSich odpovedi citujeme:

Validace pro n&$ produkt neni z&sadni, jsme poradenskou a vzdélavaci firmou, takZe
nejdileZitejsi zpétnou vazbou je pro nas zajem ze strany zameéstnavateli.

Validace je pro nés bez praktického vyznamu.

NaSe inovace spocivaji predevSim v prosazeni legislativnich zmeén a projekt je zaméren na
vertikalni mainstreaming pro pilotni projekt mobilniho hospice, ktery sdm o sobé neni
predmeétem tohoto grantu — byl vytvoren a overovan béhem minulych 5 let. Népini projektu
EQUAL je predevSim koncepce lobbingu na MPSV, MZd a VZP, ktery by mél prinést vyse
zminéné zmeny v novel&ch zakonzi.

JelikoZ byl projekt vytvoren tymem nejlepSich expertii, neméli jsme o validaci zajem.

28 \/ybrané prubézné monitorovaci zpravy
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Vidime tedy, Ze v nékterych pripadech se autofi inovovanych produktt neztotoznili s
pojetim validace jako predpokladem pro Uspésné Siteni inovaci — nepotiebovali, aby nékdo
vyslovné uznal jejich kvalitu. Mohlo také dochéazet k tomu, Ze komunikaci s dalSimi,
potencialnimi uzivateli inovovanych produktia podcenili anebo o ni cilené neméli zajem —
validaci a naslednym Sitenim mohli ztratit svou ,,konkuren¢ni vyhodu“ vuaci jinym
poskytovatelim sluZeb na trhu préce.

Od zari 2007 do 30. cervna 2008 probehly - dle podkladt dorucenych NPS - validace 77
produkta. Tyto produkty jsme roztridili do péti zakladnich druha (viz tabulka).

Nejcastéji byly validovany metodiky, dale jednotlivé kurzy a informacéni materiély. Jde
vesmés o produkty, které se daji snadno rozSifovat zejména v ramci prvni faze

horizontalniho mainstreamingu. Stupen skutecného rozsifeni validovanych produkta je
vsak jiz za vécnym i casovym schématem evaluacni ulohy.

Informacni materidlem zde minime nové DVD, CD nebo publikace. Pod ,,aktivity* jsme
shrnuli weboveé portély, on-line help linky, databazi potencidlnich zaméstnavatela, soutéz
»podnik podporujici rodinu“ apod. | zde se pochopitelné jedna o produkty, které vsak
nevznikly jednordzové ani nemaji hmotnou povahu, nybrZz trvaji delSi dobu nebo se
periodicky obnovuji tim, Ze se provadéji, pouzivaji, aktualizuji apod.

Strediskem ¢i inkubatorem rozumime instituci, kterd vznikla jako vysledek projektu a jejiz
funkcnost se ovérovala, piip. byla navrZzena k praktickému ovéteni. Slo naptiklad o Socialni
firmu o.s. Fokus Praha , o Socialni inkubator spolecnosti Kazuist, o Centrum pro podporu
zaméstnanct DVI ¢ o poradenska a informacni mista IMPULS SST Most. Zpravidla nejde o

novy subjekt s pravni subjektivitou, nybrz o kvalitativné rozSitenou funkci organizace, ktera
produkt vyvinula a validovala.

Tabulka 10: Validované produkty

NTS Celkem Druh produktu
produkta | metodika kurz DVD, CD, | aktivita stredisko,
publikace inkubétor
A 15 10 0 2 3 0
B 12 3 6 2 0 1
C 8 0 1 1 3 3
D 25 3 10 7 3 2
E 8 3 0 1 1 3
F 9 3 0 3 2 1
celkem 77 22 17 16 12 9

Zdroj: MPSV, 2008

Podle ddaja ridiciho organu CIP EQUAL kvalidovanym produktam (prehled
validaci_15.7.xIs) celkem 42 rozvojovych partnerstvi validovalo vyvinuté produkty, kterych
bylo celkem 79, zatimco u 42 produkti jednotlivA RP bud” validace neprovadéla,
neplanovala nebo se k tématu validaci viibec nevyjadrila. Tato data jsou platnéa k 15. 7. 2008 a
k tomuto datu se vaZe i nasledné posouzeni a grafické vyjadreni. Vzhledem k tomu, Ze
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vSechna RP uzaviraji svoji ¢cinnost ke konci cervna nebo cervence 2008, nepredpokladame, Ze

se pocet validovanych produkta vyrazné zvysi.

Nejvice validovanych produkta vyvinula RP v NTS D, zvlasté diky RP Free Art Records (9
validovanych produktt), dale pak RP EDOST v NTS A (5 validovanych produkta).

Graf 1: Pocty planovanych/uskutecnénych validaci podle NTS
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Zdroj: Prehled validaci, MPSV, 2008

Porovname-li pocet planovanych a uskutecnénych validaci RP v jednotlivych NTS shledame
pomérné vyrovnany stav, a to zejména u NTS A i NTS D. V prameéru 43% rozvojovych
partnerstvi planovalo a i vytvorilo jeden vylidovany produkt, dalSich 32% partnerstvi
uskutecnilo dle planu dvé validace, kolem deseti procent partnerstvi pak validace tfi.

Graf 2: Pocet planovanych/uskutec¢nénych validaci na 1 rozvojové partnerstvi
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Zdroj: Prehled validaci, MPSV, 2008
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Témeér jedna polovina RP (44 %), ktera uskutecnila validace, validovala pouze jeden produkt.
Jedna tretina RP realizovala validace u dvou produktt. Tri nebo ¢tyti produkty validovalo
11 a 8 % RP a v posledni kategorii 5 % RP validovala 5 a vice produkt.

V dobé ukoncovani projektit mnohé organizace Zadaji ridici organ o vydani osvédceni o
provedené validaci svého produktu. To maZe organizacim zapojenym do RP slouzit jako
jisty marketingovy materidl a certifikat kvality vyvinutého produktu.

Siveni inovaci

Dotazovani z RP se rovnéz velmi optimisticky vyjadrovali k tomu, zda jejich hlavni inovace
jiz byla roz8irena a uplatnéna pomoci diseminace a mainstreamingu. Ve 43 % RP byla udajné
rozSifena pomoci diseminace i mainstreamingu, ve tretiné pripada pomoci diseminace,

avSak kazda c¢tvrta nebyla v dobé zjiStovani (brezen 2008) rozSitena ani pomoci diseminace,
ani mainstreamingu 2°.

Toto optimistické sebehodnoceni nekoresponduje s dalSim zjisténim, Ze pouze kazda ctvrta
nejvyznamnéjsi inovace byla nebo je pouZivand jinymi subjekty nebo v jinych regionech. V
uvedené dobé vsak v témér poloviné pripada toto rozSiteni jiZz jiné organizace nebo jiné

regiony pripravuji a ve tretiné pripada dosud rozsirena nebyla a nebyly ani znamky toho, Ze
by k tomu mohlo dojit.

Zda se tedy, Ze ve vyznamném poctu pripadua reSitelské organizace a jejich RP uplatnily
vyvinutou inovaci predevsim ve své vlastni praxi a nemohly, nechtély nebo nedokazaly ji
nabidnout ¢i dale prosadit na trhu prace.

2.4.6 Uzemni dopad CIP EQUAL v Ceské republice

V této kapitole byl vyhodnocen Gzemni rozsah potencialniho dopadu projekta CIP EQUAL
realizovanych na Gzemi Ceské republiky na Grovni kraji a okrest. Vyhodnoceno bylo
celkem 73 projekta podle regionalniho dopadu uvedeného v IS MSSF MONIT k 8. 9. 2008.

Z hlediska pokryti celého Uzemi 45 % projekta pokryvéa svymi aktivitami pouze jeden region
na krajské arovni, 34 % projekta vice nez jeden region a 13 % v3ech projektu je realizovano
v hlavnim meésté Praha. V priméru méa kazdy projekt svoje aktivity ve 4 regionech této
arovné.

29 Pouze v jednom pripadeé z 32 ovérovanych se inovace prosadila jako systémova zména na trhu
préce, prip. jako zména politiky kraje, zména legislativy apod. (Hospicové obc¢anské sdruzeni Cesta
domu).
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Obrazek 1 Uzemni rozsah aktivit CIP EQUAL na krajské Grovni
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Zdroj: vlastni zpracovani pomoci geografického informacni systému dle dat z IS MSSF Monit

Na uarovni krajit byl rozsah projektovych aktivit zjitén nejvice v Usteckém a
Moravskoslezském kraji. Tento fakt je dan piedevsim zkuSenosti mistnich a regionalnich
aktérua s cerpanim prostredkt z fonda Evropské unie jak z predvstupniho obdobi (programy
Phare, Phare CBC), tak i v programovém obdobi 2004 — 2006. Z téchto vysledka je zfejmé, Ze
nejvice jsou podporovany bud hospodarsky slabé regiony nebo regiony se Spatnou
hospodarskou strukturou a vysokou mirou nezaméstnanosti. DalSim vyznamnym faktorem
je podpora téchto regiona v rdmci ceské regionalni politiky dané zdkonem 248/2000 Sb. o
podpofe regionalniho rozvoje, kde jsou vySe uvedené oblasti vymezeny jako regiony se
soustiedénou podporou statu.

Na okresni Udrovni jsou nejvice podporovany regiony pohrani¢i Usteckého,
Moravskoslezského a Libereckého kraje. Nejvice projektt realizuje svoje aktivity na tzemi
okresti Opava, Bruntal, Usti nad Labem, Ceska Lipa, Liberec, Semily a Pardubice. Jedna se

~ v

vétSinou o okresy s nizsi ekonomickou Urovni a s nadpramérnou mirou nezameéstnanosti.
Pomérné prekvapivy je nizsi pocet realizovanych projekta v okresech Vysociny, kde maji
velké zkuSenosti s cerpanim prostredkt z ,,bohatSich* operacnich programt, a to mtze byt

také jedna z hlavnich pficin.
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Obréazek 2 Uzemni rozsah aktivit CIP EQUAL na okresni Grovni

Zdroj: vlastni zpracovani pomoci geografického informacni systému dle dat z IS MSSF Monit

Regionalni diferenciace je ovlivnéna celou fadou dalSich faktorti. Mezi nejdalezitejsi
uvedme:

zkuSenosti mistnich a regionalnich aktér s vyuZzivanim verejnych intervenci
mira zapojeni do kontaktnich siti

personalni kvalitou neziskovych organizaci

S klesajici radovostni Urovni vzrista variabilita sledovanych jeva (Hampl, 2005)®. OvSem
signifikantni regiondlni rozdily v rdmci této radovostni Urovné identifikovany nebyly. To
muze byt dano faktem, Ze vétSina projekta je realizovana ve vice nez jednom okrese
(vétSinou na darovni kraje) a také nespolehlivosti vstupnich dat. Vyjma projekta
realizovanych vramci Cile 3, pouze 12 % projektd mé podle IS MSSF MONIT dopad
v jednom okrese. Oviem v pripadé regiondlniho dopadu CIP EQUAL je drtivy pocet
projektu realizovany ve spravnim stiedisku regionu okresni Urovné.

Obecné lze rici, Ze regionalni diferenciace je ovlivnéna nejen horizontalni geografickou
polohou, ale také geografickou polohou vertikalni - projekty CIP EQUAL jsou také Sireny
hierarchicky, tudiz s klesajici fadovostni urovni sidel, kles4 i mira podpory z CIP EQUAL.

% Hampl, M. (2005): Geograficka organizace spole¢nosti v Ceské republice: transformac¢ni procesy a
jejich obecny kontext. Praha, Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka fakulta, Katedra socialni
geografie a regionalniho rozvoje, 147 s.



Vzhledem k datové zakladne, kde je uveden potencidlni dopad samotnymi pfijemci CIP
EQUALuU neni mozné presnéji identifikovat zemni dopady. To by mohlo byt predmétem
hlubsi regionalni analyzy provedené s odstupem casu s hlavnim zjistenim, nejen kde byly

~ v

projekty realizovéany, ale také kam byly jejich vysledky Siteny.

Cinnost NTS na regionalni Grovni

V Ceské republice se sdruZovani rozvojovych partnerstvi na regionalni Grovni piilis
nerozsitilo. Ani jednotlivé NTS fungovéani a cinnost na regiondlnim zakladé zvlast
nepodporovaly. Zastupci RP vice uprednostnovali své vilastni kontakty a osobni jednani jak
k propagaci svych aktivit, oslovovani zastupct cilovych skupin, tak i v rdmci horizontalniho
i vertikalniho mainstreamingu. Z hlediska aplikace vysledka na regiondlni ¢i mistni Grovni si
RP tyto aktivity realizovala spiSe po vlastni linii aktivit a svych partner, pricemzZ prostredi
NTS k tomuto vyraznéji nevyuZzivala.

2.4.7 Prehled sektoru relevantnich z hlediska dopadu nebo potencialniho
dopadu CIP EQUAL v CR

Je ziejmé, Ze vzhledem k celkovému zaméreni CIP EQUAL vSichni prijemci pomoci spadaji
do sektoru sluzeb, at uz se jedna nejcasteji o vzdeélavaci instituce, obcanska sdruzeni nebo
instituce verejné spravy.

Vzhledem k tomu, Ze cilové skupiny, u nichz se vétSinou jedna o dlouhodobé
nezamestnané, osoby trpici socialni exkluzi nebo jiné znevyhodnéné socialni skupiny, jsou
situovany mimo trh prace, neni v tomto pripade rozdéleni podle sektora relevantni.’!

Priklad si miZeme vzit z projektt NTS C zamérenych na socialni ekonomiku. Projekt RP
Hefaistos a jeho vystup Prirucka pristupu k feSeni problematiky zameéstnavani osob
ohroZenych socialnim vyloucenim pro obce, pro nestatni neziskové organizace. Hefaistos v
priloze ¢. 1 uvadi seznam zvlasté vhodnych pracovnich pozic podle jednotlivych druha
zdravotniho postiZeni, zacinaje osobami s chronickym onemocnénim, télesnym, zrakovym a
sluchovym, mentalnim atd. Vycet obora a vhodnych typta prace je ohromny, zasahuijici
pramyslovou vyrobu, sluzby, zemédélstvi atd.

Dle naSeho nézoru cilové skupiny projekttt CIP EQUAL (primarni i sekundarni) se mohou
tudiz uplatnit prakticky ve vSech sektorech - tedy v priméru, sekundéru a samozrejmé
nejvice v sektoru sluzeb. V nékterych pripadech (napi. NTS F) se mtZe jednat i o kvartérni
sektor.

Neni proto prili§ relevantni v tomto pripadé vymezovat jednotlivé sektory podle Klasifikace
ekonomickych cinnosti dle aktualné platné metodiky CZ — NACE . Dtikazem toho jsou

31 V analytické c¢asti programu CIP EQUAL je v kapitole 2.2.5 podpora celozivotniho uceni a postupt
smérujicich k zaméstnani osob ohrozenych diskriminaci a nerovnosti ve vztahu k trhu prace podle
U1V (2002)
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identifikované dopady do legislativy a relevantnich politik uvedené v kapitole 7. Navic je
nutné brat v ohledu i ¢asové hledisko, kdy jednotlivé dopady na sektory (pokud viibec
nastanou) bude moZzné identifikovat az nékolik let po ukonceni programu.

2.4.8 Prehled verejnych programovych intervenci relevantnich z hlediska
dopadu ¢i potencialniho dopadu CIP EQUAL

Vzhledem krozsahu zpracovani jsme uvedeny piehled presunuli do posledni kapitoly
evaluacni zpravy k principu inovativnosti a rozdeélili na dvé casti. Prvni je ,,Promitnuti
principu inovativnosti do vybranych operacnich programua pro obdobi 2007-2013“, kde jsme
se zameérili na pojeti principu inovativnosti v operacnim programu OP Praha adaptabilita,
OP Lidské zdroje a zamestnanost, OP VVzdélavani pro konkurenceschopnost, OP Podnikani a
inovace a Regionalni operacni programy. Vzhledem ksilné uplatnovanému principu
podpory inovaci v technickém i netechnickém smyslu v priorité Leader jsme se dotkli i
Programu rozvoje venkova. Duaraz na inovace v3ak neni dasledkem mainstremingu
programu CIP EQUAL, nybrz poZadavek plynouci ze Strategickych obecnych zasad
Spolecenstvi a z dalich programovych dokumentii EU a CR. Inovace jsou predmétem
monitorovacich ukazatelt i vybérovych Kkritérii. Celd rodina OP je orientovana

b 413

»proinovacné®.

V dalsi c¢asti této kapitoly se vénujeme posouzeni relevance tematickych priorit programu
CIP EQUAL k Néarodnimu akénimu planu zaméstnanosti, vazbé CIP EQUAL na Z&akon c.
435/2004 Sb., o zameéstnanosti, cilenym programam na regionalni Urovni a opét
k programuam strukturalnich fonda 2004 -2006, a to SROP a OP RLZ.

2.4.9 Zhodnoceni a zavéry 1l.evalua¢niho tématu

Muzeme tedy shrnout, Ze vétSina vystupt a vysledka z podpofenych projekta se orientuje
na inovace Vv SirSim smyslu, které Ize popsat jako

novy nebo nevyzkouSeny postup v praxi prijemce;
jiny zpuisob v provadeéni dosavadnich aktivit;
nove pridana hodnota ke stavajicim sluzbam nebo produktzim.

Rozvojova partnerstvi pritom svoji inovaci nespojovala duasledné s darazem na prekonani
nerovnosti nebo diskriminace na trhu préce, na prosazeni ani na realny dopad do praxe pfi
odstraniovani diskriminaci a nerovnosti. Inovace podle RP vznikne jiZ tim, Ze se néco nového
(nového v dosahu zku$enosti Zadatele) navrhne, pripadné propaguje k dalSimu pouZiti.

V RP se inovace casto chapaly intuitivné, jako néco, co je pro prijemce nove, co ma v ramci
projektu ,,v kazdém pripadé nastat®.

V rdmci CIP EQUAL bylo v CR vytvofeno mnoho novych produkti a vyvinuto mnoho
procesu. ProtoZze vSak rozvojova partnerstvi pracovala s neurcitym a nejednoznacnym
pojmem inovace, uplatnilo se v jejich praxi masivni sniZeni narokt na charakter inovace a
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odlisné vniméni inovativnosti celkovych vysledki. VétSina z nich ma charakter inovaci v
SirSim smyslu — novych produkt nebo postupt v cinnosti reSitelské organizace nebo daného
regionu. Jde predevsim o publikace a Skoleni, o konzultace se zastupci cilovych skupin a o
novou organizaci vlastni prace. Na zékladé zkusenosti pracovniki RO a evaluatorii lze
vyslovit doménku, Ze pri srovnani vyslednych produktt projektit CIP EQUAL a projekta OP
RLZ rozdil mezi projekty inovativniho a neinovativniho programu muaze byt nepatrny.s

Jde tedy o inovace z pohledu cinnosti samotnych feSitelskych organizaci a presto, Ze jejich
spolecnym dopadem je nepochybné zlepSeni situace cilovych skupin CIP EQUAL na trhu
prace, nelze tvrdit, Ze kazda inovace prokazatelné ovlivnila trh prace v tom smyslu, Ze se
uplatnila v mainstreamingu (chadpaném zde jako zavadéni ovérenych inovativnich vystupua
projekti do politiky verejnych organa a do praxe v oblasti zaméstnanosti).

Vyskytlo se mélo inovaci v tomto uz8im smyslu — takovd zména procesu, produktu nebo
prostiedi, kter4 prokazatelné odstranuje diskriminaci nebo nerovnost na trhu prace, prip.
kterd je ovérend a rozSirena ¢i dokonce prosazena do strategii a postupu verejné spravy ci
jinych poskytovatelt sluzeb na trhu préce.

Z rozboru 77 validovanych produktt vyplynulo, Ze nejcastéji byly validovany metodiky,
dale jednotlivé kurzy a informacni materialy, zejména publikace. Jde vesmés o produkty,
které se daji snadno rozsirovat zejména v rdmci prvni faze horizontalniho mainstreamingu.

Inovace, které sama RP oznacila jako zasadni, UspéSne odzkouSené, validované a
rozSifrované, jsou zhruba ve stejném poctu zamérené na produkty a na procesy a v malé
mife (asi desetina) na zmény v prostfedi. Ani v dobé ukoncovani projektt v3ak tretina RP
nedokézala zhodnotit, zda jejich klicova inovace napomohla k odstranéni diskriminace nebo
nerovnosti na trhu prace, a tim spiSe nemohli sebrat a vyhodnotit potiebné informace z
terénu sami hodnotitelé. Ve vyznamném poctu pripada vSak reSitelské organizace a jejich RP
uplatnily vyvinutou inovaci predevsim ve své vlastni praxi a nemohly, nechtély nebo
nedokazaly ji nabidnout k dalSimu uplatnéni ¢i déle ji prosazovat na trhu prace.

Rozhoduijici pro identifikaci inovaci byla metodologie validace produktu, vydana narodni
podptrnou strukturou a ridicim orgdnem programu v ¢ervnu 2007. BohuZzel pro mnohé RP
bylo hlavnim cilem validace obhéjeni vystupt a vysledka jejich projektt, nikoliv pfiprava k
dalSimu rozsiteni a uplatnéni na trhu prace. Nékterd RP tudiZz nechdpala validaci jako
predpoklad k uznani kvality inovaci a k jejich UspéSnému Siteni.

Rozvojova partnerstvi sleduji UspéSnost vlastni inovace, a to nejcastéji prabéZznym
kontaktem s cilovou skupinou, nikoliv tedy sofistikovanéjSimi nastroji, jako jsou prizkumy
nebo reserse.

Nejvice inovativnich produkta vyvinula RP v NTS D a soucasné také nejvice produktu
validovala k tematu podpora adabtability a celoZivotniho uceni. Projekty jsou zaméreny na
tvorbu e-learningovych vzdélavacich kurzi a programu pro rtizné cilové skupiny programu
CIP EQUAL v oblasti rekvalifikace, soft skills a prenositelnost kompetenci pro trh préce.
Pocetnou skupinu validovanych i dal$i produktii vivinula RP v NTS A k tématice zlepSovani
pristupu a navratu na trh prace pro osoby obtizné integrovatelné. Tyto projekty se zamérily

%2 piikladem muiZe byt projekt Akce 3 ,,Zensky element*, ktery $i¥i dobré praxe z projektt riznych
programu (CIP Equal, OP RLZ, Phare). Rozdil v kvalité a inovativnosti jednotlivych produkti
Sitenych rozvojovym partnerstvim neni patrny.

67



¢asto na tvrobu metodik prace poradct pro zaméstnanost, poradenské roogramy pro osoby
se zdravotnim postiZzenim,webové portaly a dalsi metodiky poradenstvi.

Vv

Zjisténi, zda indetifikované inovace jsou zaloZeny na analyze pficin diskriminace tvori ¢asti
kapitoly 1.7. Souhrnné zavéry a doporuceni jsou formulovana v zavérecné kapitole 1.9.

2.5 Evaluacni téma 2 :ldentifikace  pozitivnich  faktoriz  vyvoje
inovativnich nastroji

Ukol identifikovat a zhodnotit pozitivni faktory vedouci k vyvoji inovativnich nastroji
v ramci CIP EQUAL je zpracovan ve formé odpovédi na ctyri dil¢i evaluacni otazky. Pro
lepSi zhodnoceni prvnich dvou evaluacnich otdzek jsme pouZili data z uvedeného prvniho
dotazovani. Pracovali jsme s odpovédmi 151 respondentt, ¢leni RP a sadou otdzek
zameérenou na faktory Uspéchu inovaci. Déle jsme vyuZili i druhou fazi dotazovani ve 33
rozvojovych partnerstvich a poznatky z 2. etapy prabéZzného hodnoceni CIP EQUAL.
Analyza dokumentu a Setfeni provadeénd v rozvojovych partnerstvi je doplnéna informacemi
z fizenych rozhovora s RP, s predstaviteli narodnich tematickych siti, i s pracovniky fidiciho
orgénu a narodni podptirné skupiny.

Evaluacni otazka 1: Jaké lze identifikovat faktory, jejichZz vyskyt pfi fizeni a realizaci
projektu napomaha vyvoji inovativnich nastroju?

Evaluacni otazka 2: Jaké lze identifikovat faktory, objevujici se ve vnéjSim prostredi
realizdtorat projektu, které vedou k vyvoji inovativnich nastrojia ¢i posiluji jejich
ucinnost? (vSechny okolni podminky, véetneé ¢innosti fidiciho organu)

2.5.1 Motivace k vyvoji inovaci a faktory Uspéchu

Vysledek realizace projektu — tj. vytvoreny a odzkouSeny inovativni nastroj — je predurcen jiz
motivaci k Ucasti organizaci v CIP EQUAL. Zaméteni na noveé sluzby nebo nové cilové
skupiny se odrézZi v jinych postupech nez snaha o zménu zakonu, predpisti nebo postupi,
pouzivanych verejnou spravou na trhu préace. Proto jsme se 32 predstavitelia rozvojovych
partnerstvi dotazali, ktery davod byl pro né rozhodujici, aby vstoupili do CIP EQUAL.
VétSinou se jednalo o snahu zlepsit nékteré ¢innosti ve své vlastni praxi, vlastni nabidku:

Tabulka 11: Davody vstupu RP do CIP EQUAL

Pocet %
chtéli néco zlepSit (nové sluzby, nové cilové skupiny, lepsi fungovani 26 82
dosavadnich sluzeb apod.)
védéli, ze v zdkonech a predpisech je nedostatek nebo mezera, ktera by 2 6
se dala vyreSit s pomoci projektu CIP EQUAL
potfebovali prostiedky na dosavadni ¢innost, kterou v ramci RP 3 9
rozsitili o nové aktivity a cile
jiné davody 1 3

Zdroj: Dotaznikové Setreni
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V predchozim oddile jsme prezentovali nejzdarilejSi inovace, k nimZ jsme pfi dotazovani v
RP ziskavali dalsi informace, a v casti ,,Faktory inovace* jsme nastinili nd$ pristup k prvotni
klasifikaci a hodnoceni faktora inovace. Ten jsme vyuzili pfi dotazovani. Zastupci RP se
méli ke kazdému moZznému faktoru (v fadcich nésledujici tabulky) vyjadrit, jak velky
vyznam mél pfi vyvoji konkrétni inovace.

Tabulka 12: Co rozhodlo o Uspéchu inovaci? (V%)

na pocatku byl opravdu dobry napad 56 35 3 6

VYVO0j, zpracovani, ovérovani bylo dasledné a tvorivé 56 34 3 7

produkt (proces) se prokazatelné vazal na zajmy a potfeby konecnych 84 13 | 3 0
uzivatela (klient)

produkt (sluzba, proces) vzbudil novou poptavku, kterd se do té doby 41 138 21 |0
neprojevovala (napr. klienty nenapadlo, Ze by takovou sluZzbu potrebovali,
ale kdyz se nabidla, méli o ni velky zajem)

produkt byl velmi G¢inné prezentovan, Siten a nabizen 40 46 7 7

uc¢inné jsme spolupracovali se vSemi, ktefi mohli pomoci k uvedeni inovace 39 50 |7 4
do praxe (napt. Urady prace, vzdélavaci agentury, zaméstnavatelé, NTS aj.)

s inovaci jsme vysli ve vhodném okamziku (uvedli jsme ji ve chvili, kdy po 1 46 29 {14 11
ni jiz existovala potencialni poptavka, ale od jinych poskytovatelti zatim
nebyla podobna nabidka)

Legenda: A - Faktor mél velky, az rozhodujici vyznam; B - Céstecny, ale znatelny vyznam; C - Zadny
¢i velmi maly vyznam; D - Nevi, neumi to posoudit

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Provedend Setreni mezi RP udavaji, Ze hlavnim faktorem, ktery napomohl vyvoji inovaci, byl
zajem a potieba konecnych uZivatelt a klienta — tedy orientace na konecného zékaznika. To

vvvvv

Tabulka 13: Priklady z projekta

,.Reagovali jsme na spolecenskou poptavku na zékladé prvotnich sociologickych vyzkumii, demosond, z
dlouholeté zkugenosti nevladni organizace, ktera sleduje potreby a pozadavky zen.* (CSZ)

RP NAVRATY vychazelo z vytvorené vicezdrojové analyzy, kterd se zamefila na identifikaci
nejvyrazngjich bariér p7istupu cilovych skupin na trh prace v ramci Usteckého kraje, a dale z potieb
identifikovanych cilovych skupin (dotaznikova Setreni) (Stredni Skola technickd Most — Velebudice)

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Nejméné casto, resp. nejméné silné se uplatnily faktory organizacni (spolupréace stakeholders
pri zavadeéni inovace a jeji vhodné nacasovani), schopnost organizace vytvaret novy trh (tj.
vzbudit poptavku po novém produktu nebo sluzbé) a diiraz na marketing, resp. prezentace a
Sireni inovace. Lze doporucit, aby autorské organizace méely v novém obdobi pfileZitost
naucit se vyuzivat kombinované néstroje, které napomahaji uplatnéni inovaci.
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Faktor komunikovani inovace

V dokumentech Evropské komise a také v zahrani¢nich materialech tykajicich se programu
CIP EQUAL lze najit daraz na pojeti inovace jako interaktivniho procesu. Inovace podle
toho spociva v komplexu vztaha na razné arovni a ve znacném poctu kontaktd, sitovani a
mezivztah.3?

V tomto smyslu i experti zapojeni do 2. etapy hodnoceni programu CIP EQUAL stanovili
doporuceni pro RP ohledné komunikace s ostatnimi, aby se mohly vyuZit nové napady nebo
néastroje v oblastech pokrytych CIP EQUAL. Ocividné nelze striktné oddélit faktory vnitfni a
vnéjsi, nebot je dutleZité, aby inovace byly propagovéany prostiednictvim RP, RO nebo pres
NTS.

Zapojovani cilovych skupin pfimo do rozhodovéani o projektu ¢i o jeho dil¢ich aktivitach je
pro vétSinu instituci a organizaci v RP — vcetné téch zkuSenych v oblasti evropskych projekta
a mezinarodni spoluprace na raznych urovnich — nastrojem novym, k némuz se teprve
v prubéhu realizace projekta snazi zaujmout efektivni postoj. Ten se zpocatku projevoval
spiSe v nastaveni fungujici komunikace mezi partnery a teprve v dalSich fazich nasleduje
vétsi ¢i mensi zohlednéni, pripadné i zapojeni cilovych skupin a jejich potteb.

Faktor mezinarodni spoluprace a inovace

Pomérné prekvapivé nizké procento respondentii (36%) povaZuje ulohu zahranic¢nich
partnera v ramci TCA za vyznamnou V oblasti vyvoje a realizace inovaci. Tento vysledek
koresponduje i se zajimavym Usudkem zkuSeného predsedy jedné z NTS, ktery povazuje
mezinarodni spolupréci za velmi duleZitou a ke Skodé mnoha RP i celého programu za
nedostatecné vyuzitou.

Iniciativa EQUAL zdaraznuje mezinarodni spolupréaci jako vyznamny prispévek k zavedeni
inovativnich pristupti, rozsiteni dobrych zku3enosti a ke kvalitnéjSim navrhim politik
zameérenych zejména na trh prace. Z pohovort provedenych jiz v predchozich etapach
hodnoceni CIP EQUAL vyplyva, Ze vétSina ceskych rozvojovych partnerstvi vidi
mezinarodni spolupréci jako néstroj k prebirani zkuSenosti od zahranicnich partnert.
Mezinarodni partner je povazovéan za vhodného, pokud se podili na podobném ¢i shodném
projektu a muzZe skytat moznost metodické inspirace nebo piimo ovéreni vyvinutych
vlastnich nastrojii nékde v zahranici. Konkrétni zptasoby zajisténi pridané hodnoty projektu
jsou: Vymeéna zkuSenosti, spolecny seminai/workshop, pripadova studie, mezinarodni
setkani a jiné 3.

33 Zaveérecna zprava. Druhd etapa prubézného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL,
2006

3 Zavéretna zprava. Druhé etapa prabézného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL,
2006
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2.5.2 Podpora instituci pfi fizeni a realizaci inovaci

Kdo rozvojovym partnerstvim nejvice pomohl pfi uplatnéni inovaci? Relativné nejcastéji to
byly Grady prace, narodni podpurna struktura, mistni samosprava a mestsky nebo obecni
Urad a (prekvapivé casto) také zahranicni partnefi v ramci TCA.

Z prehledu je vidét, Zze Zadny druh subjekti nebyl pfi uplatnéni inovaci dominantnim
pomocnikem. Zejména je to zajimavé zjisténi o Uradech prace, NPS, profesnich komorach a
svazech, o jinych NNO a o narodnich tematickych sitich, protoZze predevsSim od téchto
bychom mohli ¢ekat, Ze sehraji stéZejni roli v iniciovani a podpofe inovaci. Celkové vysledky
pricitdme jak malé aktivité ze strany RP (ktera se patrné vZzdy o pomoc neuchazela), tak ze
strany okolnich subjektt (které asi ¢asto o inovacnich aktivitdch nevédely nebo o né nemély
zajem) %.

Graf 3: Co napoméhalo vyvoji inovativnich nastroja pfi fizeni projekta?

V grafu jsou zpracovany odpovédi ke ctyrem nejbéznéjSim zptisobum. Sloupce znamenaji:
A) zapojeni cilovych skupin do fizeni projektu
B) pravidelné pripominkovani ze strany partnera v RP
C) inspirace a konzultace se zahranicnimi partnery

D) externi partnefi organizaci v RP

0,
100% O nevim
® silné nesouhlasim
@ nesouhlasim
04
80% @ souhlasim
W \elmi souhlasim
60% -
40%
20% ~
0% -

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Je tedy vidét, Ze zapojeni cilovych skupin do fizeni projektu, pravidelné pripominkovéani ze
strany partnera v RP, ziskdvani inspirace a konzultace se zahrani¢nimi partnery i spoluprace

3% Tak jako jinde, i zde bychom museli k ovéreni takové domnénky podniknout rozsahla empiricka
zjisfovani na tizemi celé CR, fadové ve stovkach organizaci, které by podle umisténi a povahy inovaci
mohly byt ndpomocny. Takové ovéreni je ovsem z organizacnich, ale zejména ¢asovych a financ¢nich
davodi nemozné.
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s externimi partnery organizaci v RP napoméha vyvoji inovativnich nastroja pfi fizeni
projektii. VSechny tyto zpusoby jsou kladné hodnoceny ve vice nez poloviné piipadd.
Ovsem zcela zasadni pro vyvoj inovaci mélo pravidelné pripominkovani ze strany partnert
v rdmci RP. Na tom se shodlo 91 % ucastnikti dotazovani.

Respektovani zajma a potieb cilovych skupin pfi vyvoji inovace (viz predchozi evaluacni
otazka) vSak neznamena, Ze jsou tyto skupiny primo zapojeny do fizeni projektu, resp. zda
jejich zapojeni znamena prinos pro vyvoj inovativnich nastroja. Pro posouzeni tohoto vlivu i
vlivu dalSich organizaci a instituci jsme vyuZzili dotaznik ¢.1, vypliovany on-line.

Mezi dalSimi faktory, které napoméhaji vyvoji inovaci, RP uvedla: vlastni zkuSenosti a
zkuSenosti experttt v daném RP, evaluace projektu, priklady z praxe, zahrani¢ni studijni
cesty, Uzkou spolupréci uvniti partnerstvi na drovni expertti, inspiraci ze zahranicnich
zdroja, monitorovani globalniho vyvoje v dané oblasti prostiednictvim internetu,
benchmarking, konference a workshopy.

Podobny vysledek pfinesla otdzka, co pomohlo vyvoji inovativnich nastroja pfi realizaci
projekta. Sloupce maji stejny vyznam jako v predchozim grafu.

Graf 4. Co pomohlo vyvoji inovativnich nastroja pri realizaci projekta?
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o nevim
m silné nesouhlasim
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40% -
20% -
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Zdroj: Dotaznikové Setreni

Jasna vetsSina RP (74 - 91 %) uvadi, Ze vSechny tyto zpusoby - zapojeni cilovych skupin do
realizace projektu, pravidelné pripominkovéni ze strany partnerd v RP, inspirace a
konzultace se zahrani¢nimi partnery a spoluprace s externimi partnery organizaci v RP -
napomahaji vyvoji inovativnich néstroji pfi realizaci projekti.

Z dalSich konkrétnich faktora uvadi RP nasledujici: potfeby cilovych skupin, setkavani s
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ostatnimi projekty CIP EQUAL v rdmci raznych siti a spoluprace a konzultace v ramci NTS,
zahranic¢ni studijni cesty, Uzkou spolupraci uvniti partnerstvi na Grovni experta, statistiky
CsU, analyzy Rady vlady pro narodnosti apod., sledovani aktualni situace v dané oblasti,
vymeéna zkusenosti, monitoring tisku, benchmarking s Grady na stejné Grovni.

2.5.3 Vliv aktivit RO, NPS a NTS a rtiznych instituci

Graficky prehled toho, které aktivity ze strany RO, NPS nebo NTS a do jaké miry posiluji
ucinnost inovativnich nastrojti, ukazuje na nejvétsi vyznam seminart (sloupec B), osobnich
konzultaci (E) a on-line materialt (D):

Graf 5: Které aktivity posiluji t¢innost inovativnich nastojua
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O nevim
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Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Které instituce nejvice posilily ucinnost inovativnich néastroju? Graficky souhrn vysledka
ukazuje, Ze pfi slouceni obou souhlasnych odpovédi ziskaly nejlepSi ocenéni nevladni
organizace zapojené do RP (sloupec F) a Grady verejné a statni spravy zapojené do RP (E):

Graf 6: Které instituce nejvice posilily i¢innost inovativnich nastroja?

100% )
O nevim
m silné nesouhlasim
80% - @ nesouhlasim
@ souhlasim
m velmi souhlasim
60% -
40% -
20% -
0% -

A B C D E F G H CH |

Legenda: A) fidici organ; B) NPS; C) NTS; D) ostatni ministerstva; E) Ufady verejné a statni spravy zapojené do
RP; F) nevladni organizace zapojené do RP; G) privatni sektor zapojeny do RP; H) Urady verejné a statni spravy
mimo RP; CH) nevladni organizace mimo RP; I) privatni sektor mimo RP

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Z instituci ziskaly nejvyssi ocenéni za to, jak jejich Gcast napomohla k vyvoji a vyuZziti
inovativnich néastroja, nestatni neziskové organizace zapojené primo do RP: nejcastéjsi
znamka byla ,,1 — velmi souhlasim* a 88 % dotazovanych pouzilo znamku 1 nebo 2.

Naopak jako nejméné prinosna byla v prameéru hodnocena spoluprace ministerstev mimo
MPSV (jejichz ¢innost ovSem nejcastéji ani nebyla pro projekt relevantni), dale soukromy
sektor mimo RP % (ma jiZ ze své podstaty — jako sektor zaméreny na realizaci trzeb a zisku -
nejmensi zajem na podpore spolecenského zaclenovani) a trady mimo RP.

Nejde o to, Ze by vliv téchto instituci byl negativni — otdzka byla formulovéna tak, Ze
zastupci z RP vyjadiovali stupen souhlasu s tvrzenim, Ze ta kterd instituce posilovala
acinnost inovativnich nastroja.

Ctvrtou nejhaie hodnocenou organizaci z hlediska p¥inosu je samotné MPSV jakoZto Fidici
organ CIP EQUAL. Ponechame-li stranou odpovédi typu ,,nevim*, hodnotilo jeho ¢innost 93
predstaviteli RP, a to takto (v %):

% Median téchto dvou skupin subjektt je na hodnoté 3 —,,nesouhlasim*®, coZ pfi velké absenci znamky
4 ukazuje na nizky vnimany vyznam téchto instituci v podpore vyvoje inovativnich nastroja.
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PrestoZze i v hodnoceni fidiciho organu celkove prevazuji souhlasné odpovédi, ziskal z
relevantnich instituci verejné spravy nejvice negativnich zndmek. Je oviem obecné zndmo, Ze
obecny cesky postoj k organam statni spravy je negativni.

2.5.4 Souhrnné hodnoceni vlivu instituci a aktivit

Co tedy nejvice napomahalo pfi vyvoji inovativnich nastroju? Pro vyhodnoceni jsme vzali
v Uvahu pramérné znamky, jimiz bylo ocenéno vSech 25 moznosti, které byly v dotazniku v

této souvislosti uvedeny. Faktory s nejvyS$si mirou pozitivniho vlivu jsou v prehledu
vybarveny Zluté, kdezto faktory s nejmensim vlivem zelené.

Dotazovani zodpovidali otazky prirazovanim znamek 1 - Velmi souhlasim, 2 — Souhlasim, 3
— Nesouhlasim, 4 - Silné nesouhlasim. Tyto znamky muZeme zpracovavat podobné jako ve
Skolni Klasifikaci. ,,Znamky* 5 — ,,Nevim*, 6 — ,,Nevztahuje se na nas“ jsme z propocti
pochopitelné vynechali.

PrestoZe na jednotlivé otazky neodpoveédélo 40 — 89 dotazovanych (dopocet do 151 celkem),
ziskané odpoveédi umoznuji vypocitat sttedni hodnoty — primér a median.

Tabulka 14: Co nejvice napomahalo pfi vyvoji inovativnich néstroja?

Dilci otazka Pocet odpovédi | Pramérna znamka
inovace pri fizeni - cilové skupiny 103 2.04
inovace pfri fizeni - pripominky partnert 111 1.54
inovace pri fizeni - konzultace v zahranici 110 1.87
inovace pri fizeni - externi partneri 90 2.14
inovace pri realizaci - cilové skupiny 105 1.69
inovace pri realizaci - pripominky partnert 108 1.58
inovace pri realizaci - konzultace v zahranici 105 1.80
inovace pri realizaci - externi partneri 90 1.96
posilujici aktivity - prirucky 97 2.05
posilujici aktivity - seminare 108 1.71
posilujici aktivity - publikace 96 2.08
posilujici aktivity - on-line materialy 104 1.83
posilujici aktivity - osobni konzultace 90 1.71
posilujici organizace - fidici organ 93 2.20
posilujici organizace - NPS 73 2.15
posilujici organizace - NTS 76 1.87
posilujici organizace - ostatni ministerstva

63 2.68
(mediéan = 3)
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posilujici organizace - Grady zapojené do RP 91 1.79
posilujici organizace - NNO zapojené do RP
88 1.50

(median =1)
posilujici organizace - soukromy sektor v RP 77 1.86
posilujici organizace - Grady mimo RP 68 2.34
posilujici organizace - NNO mimo RP 68 2.19
posilujici organizace - soukromy sektor mimo RP

_ 62 2.45
(mediéan = 3)

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Hlavni zjisteni z této tabulky jsou:

Pri fizeni projektu nejvice pomahaly vyvoji inovativnich néstroja pripominky
partnera a konzultace v zahranici.

Pri realizaci nejvice pomahaly pripominky partnert a zapojeni cilovych skupin.

Ucinnost inovativnich nastrojii nejvice posilovaly seminare a konzultace poradané
RO, NPS nebo NTS.

Pokud jde o instituce, ucinnost inovativnich néstrojii nejvice posilovaly nejvice
nestatni neziskové organizace zapojené do RP.

Relativné nejméné posilovaly uGcinnost inovativnich nastroja ministerstva mimo

s ovr

MPSV, soukromy sektor a Urady stojici mimo RP a samotny fidici organ.

~Pramérné*“ hodnoceni vlivu NTS muaZe byt zpuasobeno nestejnou aktivitou a UspéSnosti
jednotlivych NTS. Je totiz nepochybné, Ze diky NTS jako celku doSlo ke zkvalitnéni

produktad a k lepSimu Sifeni inovaci a v nékterych pripadech k pomoci pri pfiprave
validac¢nich jednéni.

2.5.5 Analyza dle tematickych oblasti - NTS

Jaké jsou rozdily mezi dotazovanymi z raznych NTS a s raznymi rolemi v RP v hodnoceni
faktora podporujicich inovace? Pro odpovédi jsme zpracovali aritmetické praméry vSech
hodnoceni ve viech podotazkach a ve vSech skupinéach podle roli v RP a podle NTS. Celkem
jsme tedy zpracovali 250 dilcich (skupinovych) pramért. V rdmci analyzy rozptylu jsme
testovali statistickou vyznamnost rozdila mezi praméry a jak jsme ocekavali, je velmi
rozdilnd (napt. pro NTS se vyznamnost F pohybuje mezi 0,010 a 0,805) a koeficient Eta
(predpokladame-li ekvidistantni Skalu) mezi 0,2 a 0,4.

V prehledu (viz Priloha, tabulka - Jaké jsou rozdily mezi dotazovanymi s raznymi rolemi
v RP v hodnoceni faktord podporujici inovace?) sumarizujeme dosazené vysledky a

v

»,nadmeérné* odchylné vyznacujeme barevné — priamérné skoéry mensi nebo rovny 1,5 zelené
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a hodnoty vétsi nebo rovny 2,5 cervené. Takto vybrané vysledky ukazuji, Ze nejhorsi
hodnoceni ziskal fidici organ jako subjekt posilujici inovace pfimo od vedoucich partnera
v RP, a mezi NTS hlavné od ¢lenad NTS C. Podobné lze fici, Ze osobni konzultace s MPSV,
NPS a NTS jsou velmi Spatné hodnoceny cleny NTS F (pravdépodobné tu jde pouze o
hodnoceni c¢innosti samotné NTS, nikoliv ostatnich organt), zatimco c¢lenové NTS A, B a E
hodnoti osobni konzultace v prameéru naopak jako velmi prinosné.

Rovnéz muzeme vysledky interpretovat po sloupcich a v piehledu pozorovat, Ze naptiklad
dotazovani z NTS E hodnoti nadprameérné nepfiznivé Glohu externich partnera a fidiciho
orgéanu, a naopak kladné osobni konzultace (oviem od souhrnu RO + NPS + NTS) a také
urady a NNO zapojené do RP.

Musime vSak vzit do Uvahy nestejny pocet hodnoceni provedeny v jednotlivych
podotazkach cleny jedné NTS nebo jedné skupiny dotazovanych. Malé pocty odpovedi
obecné znamenaji niZsi stabilitu (spolehlivost) vysledka. Abychom se vyhnuli zdlouhavym
interpretacim dosaZzenych smérodatnych odchylek od primért, budeme konstatovat, Ze jiz
vzhledem k samovybéru dotazovanych a k anketnimu charakteru dotazovaci akce bychom

meli brat dilc¢i vysledky spiSe jako podptirné, orientacni.

Sumarizace vysledka: Kédy odpovédi znamenaji: 1 - vedouci partner, 2 - vedouci partner a
realizator dil¢i aktivity, 3 - partner a koordinator dil¢iho programu/aktivity, 4 - partner a
realizator dil¢i aktivity. Levy sloupec odpovida jednotlivym podotazkam uvedenym vyse.

2.5.6 Zhodnoceni a zavéry casti evaluacniho tématu 2 — vliv vnéjsich a
vnitrnich faktora

Hlavnim ddavodem toho, aby organizace vstoupily do CIP EQUAL, byla snaha zlepsit
nékteré cinnosti v jejich vlastni praxi. Hlavnim faktorem, ktery napomohl vyvoji inovaci, byl
zajem a potieba konec¢nych uZivatela a klienta.

Pfi uplatnéni inovaci rozvojovym partnerstvim relativné nejcastéji pomohly Grady prace,
narodni podptrna struktura, mistni samosprava, resp. mestsky nebo obecni Urad a také
zahrani¢ni partnefi v ramci TCA. Zadny z nich se vSak podle sdéleni RP neuplatnil ve
vétsiné pripadu.

Pfi fizeni projekta bylo zcela zasadni pravidelné pripominkovani ze strany partnert v rdmci
RP. Pfi realizaci projekta se vcelku rovnomeérné uplatnily vSechny hlavni zpasoby: zapojeni
cilovych skupin, pravidelné pripominkovani ze strany partnera v RP, inspirace a konzultace
se zahrani¢nimi partnery i spoluprace s externimi partnery.

Piimé zapojovani cilovych skupin do rozhodovani o projektu ¢i o jeho dil¢ich aktivitach bylo
pro vétsinu instituci a organizaci v RP néstrojem novym, ktery se v prabéhu realizace ucily
vyuZivat.

Z aktivit RO, NPS a NTS posilovaly G&innost inovativnich néstroji hlavné seminére, osobni
konzultace a on-line materialy. Ucinnost inovativnich nastroji dale podporovaly nevladni
neziskové organizace, Urady verejné a statni spravy zapojené do RP.
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Jako nejméné prinosna byla v praméru hodnocena spoluprace ministerstev mimo
MPSV (jejichZ ¢innost ovSem nejcastéji ani nebyla pro projekt relevantni), soukromy
sektor mimo RP (ma jiZz ze své podstaty — jako sektor zaméreny na realizaci trzeb a
zisku - nejmensi zajem na podpore spolecenského zaclenovani) a irady mimo RP.

Ctvrtou nejhuie hodnocenou organizaci z hlediska piinosu je samotny fidici organ
CIP EQUAL - prestoze i v jeho hodnoceni souhrnné prevazuji kladné odpoveédi,
tretina zastupcti RP nesouhlasi s tvrzenim, Ze svou cinnosti posiloval Gc¢innost
inovativnich néstroja. Nejhorsi hodnoceni ziskal fidici organ jako subjekt posilujici
inovace primo od vedoucich partnerd v RP a mezi NTS hlavné od ¢lenad NTS C.
Uvedené zjisténi je prekvapivé, nebot fidici organ navazal s NTS C pomérné uzkou
spolupréci pri mainstreamingu.

Co nejvice pomahalo pfi vyvoji inovativnich nastrojua?

Pri fizeni projektu nejvice pomahaly vyvoji inovativnich néstroja pripominky
partnera a konzultace v zahranici.

Pri realizaci nejvice pomahaly pripominky partnert a zapojeni cilovych skupin.

Ucinnost inovativnich nastrojii nejvice posilovaly seminare a konzultace poradané
RO, NPS nebo NTS.

Pokud jde o instituce, ucinnost inovativnich néstroji nejvice posilovaly nestatni
neziskové organizace zapojené do RP.

Relativné nejméné posilovaly ucinnost inovativnich nastroja ministerstva mimo

s ovr

MPSV, soukromy sektor a Urady stojici mimo RP a samotny fidici organ.

2.5.7 VIliv délky doby projektu na vyvoj inovaci

Evaluac¢ni otdzka 3: Byl vyvoj inovativnich nastrojia pozitivné ovlivnén délkou doby,
béhem niz byl projekt realizovan?

K zodpoveézeni vyse citované evaluacni otazky poslouZila jak zjisténi z fizenych rozhovorua

s pracovniky RO, NPS, NTS a vybranych RP, tak k¥iZzovébo dotazovani v obou provedenych

dotaznikovych Setrenich. Pripadové studie uvedené v zavéru kapitoly jsou doplnény dalSimi

priklady dobré praxe v priloze.

Podle ocekavani byla délka trvani projektu pro vyvoj inovaci dualezitd. MazZzeme tu vSak
vychazet pouze z prohlaSeni samotnych RP, nebot objektivni ovéreni tohoto zavéru by se
neobeslo bez experimentalniho zavadéni vybranych inovaci soubézné po kratSi a po delSi
dobu, pti zachovéani srovnatelnych podminek.

V on-line dotazniku odpoveédeélo 86 % ze 120 zastupct RP, Ze vyvoj inovativnich néstroja byl
pozitivné ovlivnén délkou doby, béhem niz byl projekt realizovan. Poukazovali predevsim
na fakt, Ze v prabéhu ¢asu mohli jednotlivé nastroje testovat a upravovat podle potieb cilové
skupiny. Ziskavali nové zkuSenosti, jez bylo mozné zapracovat do dalSich aktivit.

Profesionalita tymu vzrastala, na mnohé zmény se podatilo pfijit az béhem praktické
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realizace projektu. Ocenovala se alespon trileta stabilizace pracovniho tymu a "think-tanku"
organizace, ¢as na odvrhnuti neefektivnich technik a nalezeni efektivnich. RP ocenovala, Ze
béhem doby realizace projektu RP inovativni nastroje nejen vyvinula, ale hlavné pilotné
otestovala primo na cilové skupiné. Podle vysledka pilotnich testii bylo mozné upravovat
vyslednou podobu, napft. i kurza. Z fizenych rozhovort se zastupci RP vyplynul stejny
Zaver.

Podle informaci NPS priblizné 40 projekta ma maximalni délku doby realizace projektu,
tedy 3 roky (srpen 2005 — srpen 2008). Mnoh& RP vitala moZnost prodlouZeni realizacni doby
svych projektd o dobu napi. 1-6 mésicu. V této prodlouzené realizacni fazi dochézelo k
esencnim validacnim a mainstreamingovym aktivitam. NejcastéjSim davodem prodluzovani
doby projektu byl skluz v plnéni harmonogramu, narocnost validacniho procesu a
mainstreamingovych aktivit. Duvodem nebyl vyvoj inovaci, oviem v mnoha pfipadech
muZeme vysledovat snahu o zakonceni inovacniho cyklu uvedenim inovaci na trh,
disseminaci a mainstreamingovymi aktivitami. Pak faktorem Uspéchu je schopnost lobovat,
ziskat relevantni kontakty, oslovovat klicové hrace, zapojeni cilovych skupin a ziskavani
zpétné vazby.

Trileté obdobi realizace bylo pfinosné také z hlediska mezinarodni spoluprace. Bylo mozno
zapracovat do inovaci podnéty z TCA a ovérit je v praxi. Zajimavy byl i prinos z TCA v
pristupu jednotlivych zemi v projektu, v prenosu know how formou konzultaci a dobré
praxe.’” Av8ak praveé narocné pripravneé prace a administrativni zatéz pri celkové koordinaci
mezinarodniho rozvojového partnerstvi vyzaduji vice c¢asu, coZ neni v pfimém vztahu s
inovacemi.

Jaké byla délka projektu pro vyvoj inovaci si muZzeme ukazat na nekolika prikladech. Mezi
projekty, které validovaly inovativni produkty mezi prvnimi RP, je projekt Free Arts Record,
Utad prace v Chrudimi a Cesky svaz Zen.

Tabulka 15 : Pfipadova studie

Projekt druhého kola vyzvy iniciativy EQUAL s nazvem ,,CeloZivotni vzdeélavani neslysicich* je
zameéren na celoZivotni vzdelavani neslysSicich a na zlepSeni jejich komunikace s majoritni spolecnosti.
Obsahuje celkem 12 aktivit pokryvajicich Siroké spektrum potreb neslySicich. Z celkového poctu 35
vyvinutych produkti dle GOdajiz z MONITu je pocet inovativnich a ovérenych produkti
(mainstreamingem) 24. Dle Gdajii NPS toto RP validovalo 9 produktii a to jiZ v roce 2007 jako jedno
z prvnich RP.

V rédmci Akce 1 RP provedlo néekolik dotaznikovych Setreni a vysledky analyzy byly vyuZity v pripravé
Akce 2+3. Zjisteni nas privadi k zaveru, Ze priprava projektu v rdmci Akce 1 vede k Uspésné realizaci
planovanych vystupii a produktii.Za zminku stoji fakt, Ze veSkeré aktivity a vystupy projektu jsou
prehledné zverejnény na vlastnich webovskych strankéch.

2.5.8 Zhodnoceni a zavéry casti 2.evaluacniho tématu —vliv délky projektu
na vyvoj inovaci

Podle ocekavani byla délka trvani projektu pro vyvoj inovaci dalezitd. Ocenovala se alespon

37 Vice informaci viz vysledky probihajici evaluace principu mezinarodni spolupréce,
www.forum.esfcr.cz
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triletd stabilizace pracovniho tymu (pfiblizné 40 projekta ma maximalni délku doby
realizace projektu) a "think-tanku" organizace, ¢as na odvrhnuti neefektivnich technik a
nalezeni efektivnich. RP ocenovala, Ze béhem doby realizace projektu RP inovativni nastroje
nejen vyvinula, ale hlavné pilotné otestovala pfimo na cilové skupiné.

Mnoh& RP vitala moZnost prodlouZeni realizacni doby svych projektt, kdy dochéazelo k
esencnim validacnim a mainstreamingovym aktivitam. NejcastéjSim diavodem prodluzovani
doby projektu byl skluz vplnéni harmonogramu, narocnost validacniho procesu a
mainstreamingovych aktivit. Duvodem nebyl vyvoj inovaci, oviem v mnoha pfipadech
muZeme vysledovat snahu o zakonceni inovacniho cyklu uvedenim inovaci na trh,
disseminaci a mainstreamingovymi aktivitami. Pak faktorem Uspéchu neni délka projektu,
ale schopnost lobovat, ziskat relevantni kontakty, oslovovat klicové hrace, zapojeni cilovych
skupin a ziskavani zpétné vazby.

Akce 1, 2 a 3 odpovidaji i procesu inovacniho cyklu. Nicméné, teprve v Akci 2 se provadeély
analyzy, coz se bézné realizuje ve fazi pripravy projektu. VyhladSenim Akce 2 a 3 spolecné se
narusila jistd kauzalita ve vyvoji inovacnich nastroja a nésledné jejich ovéreni. RP prevazné
vyuZila maximalni dobu projektu a poukazovala predevsim na fakt, Ze v prabéhu casu
mohla jednotlivé nastroje testovat a upravovat podle potteb cilové skupiny. Ziskavala nové
zkuSenosti, jez bylo mozné zapracovat do dalSich aktivit. Vyvoj inovativnich nastroja byl
pozitivné ovlivnén délkou doby, béhem niZ byl projekt realizovan.

2.5.9 Vliv podpurnych nastroji a dokumentit RO na vyvoj inovativnich
nastroju

Evaluac¢ni otdzka 4: Byl vyvoj inovativnich nastroja pozitivné ovlivnén existenci
nékterych podpuarnych nastroja a dokumenta zprostiredkovanych ze
strany fidiciho organu?

Dil¢i evaluacni otdzka zjiStuje, zda byl vyvoj inovativnich néstroja pozitivné ovlivnén
existenci nékterych podpuarnych néastroju a dokumentua zprostredkovanych ze strany fidiciho
orgénu. ProtoZe zodpovézeni otazky prakticky zavisi na sdéleni samotnych RP, vyuZili jsme
obou fazi dotazovani a opét shroméazdili odpoveédi od RP z riznych NTS. Na pfimou otazku
podle dotazniku ¢. 1 pocitovalo pozitivni vliv podparnych nastroja a dokumentt ze strany
RO celkem 43 % dotazovanych, kdeZto 57 % nikoliv.

Tento vysledek jsme vSak v dalSi etapé praci upresnili o urceni uzitecnych pomtcek. Protoze
jsme jiz drive zjistili, Ze zastupci RP vzdy nerozliSuji mezi Ulohou, aktivitami ¢i pomoci ze

vvvvv

strany RO a ze strany NPS, formulovali jsme dotaz $iteji.

Téemér polovina predstaviteld RP povaZzovala za uZitecné jak prirucky a publikace, tak
seminare poradané ridicim organem a NPS. Vysledek je v souladu se zjisténim v ramci
evaluacni otazky 1.02.B. AvSak ctvrtina aZ tretina dotazovanych RP nemohla uveést Zadny
pozitivni priklad.

ProtoZe zastupci RP mohli uveést vice neZ jednu mozZnost, je soucet vy3si nez 100 %. V grafu

Vv s

je vysledek nazornejsi, avSak je prepocitan na zédklad 100 %, aby uké&zal relativni vahu
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kazdého druhu odpovédi.
Graf 7: Které nastroje a dokumenty z MPSV a NPS pomohly pfi vyvoji inovaci?

O zadné
B nevzpominam si, t¢Zo fici

O prirucky apublikace

O seminaie

B osobni navstévy a
konzultace

O meteridly nawww, on-line
dokumenty

B néco jiného

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Pracovnici NPS v ramci dotazovani identifikovali za pozitivni faktory podporujici vyvoj
inovaci ze strany RO takté? provadéné seminéie, ale zduraznili vyznam spoluprace RP
v ramci narodnich tematickych siti, proces pripravy a provedeni validace, pfimé intervence
RO a NPS, mezinarodni spolupraci, zapojeni experti do projektu, vlastni sit, kterou si RP
vytvorila.

2.5.10 Zhodnoceni a zavéry casti 2.evaluacniho tématu - vliv podpuarnych
nastroju ze strany RO

Za pozitivni faktory podporujici vyvoj inovaci ze strany RO byly identifikovany provadéné
seminare. Nicméné vSemi aktéry byl zddaraznovan i vyznam spoluprace RP v ramci
narodnich tematickych siti, proces p¥ipravy a provedeni validace, piimé intervence RO a
NPS, mezinarodni spolupréci, zapojeni expertd do projektu, vlastni sit, kterou si RP
vytvorila.
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2.6 Evaluacni téma 3: Identifikace faktori branicich vyvoji
inovativnich nastroji

Ukol identifikovat a posudit faktory, které nevedou nebo brani vyvoji inovativnich nastroji
v ramci CIP EQUAL je tretim evaluacnim tématem hodnoceni principu inovativnosti.
V souladu se zadanymi evaluacnimi otdzkami jsme se zamérili

na identifikaci faktora, jejichz vyskyt pfi fizeni a realizaci projektu brani vyvoji
inovativnich néstroja ¢i vedou ke sniZeni jejich acinnosti

na identifikaci faktort, které se objevuji ve vnéjSim prostiedi projektt, které brani
VvyVvoji inovativnich nastrojua ¢i vedou ke sniZeni jejich acinnosti.

Hodnotitelé kladly velky daraz na zmapovani a posouzeni faktort branicich vzniku
inovativnich nastroji. V kontextu s hodnocenim mainstreamingu byly posouzeny prave i
mainstreamingové aktivity RP a vliv zapojeni raznorodych partneri, zejména napf.
zameéstnavatela a firem do projekta s tim, Ze jejich Gcast je velmi Zadouci, pokud jde o
zvySovani poveédomi, boj proti predsudkam i udrzitelnost aktivit. Na druhé strané vSak
evaluatofi upozornuji na to, Ze ani zapojeni organizaci primo pracujicich s cilovou skupinou
nebo osob v rozhodovacich pozicich neni zarukou odpovidajicich dovednosti v oblasti, jiZ se
projekt zabyv4, ¢i Uspéchu na Urovni inovativnosti a mainstreamingu.

Ke sniZeni U¢innosti inovativnich nastroja dochazi predevsim pfi jejich dalsim uplatnéni v
praxi. Je proto tfeba rozliSit mezi okolnostmi, které spolurozhodovaly pfi vyvoji inovativnich

v v

néstrojii, a okolnostmi, za nichZ byly inovace Siteny a uplatnovdny mimo realizovany
projekt.

2.6.1 Faktory, které brani vyvoji inovativnich nastroja pri fizeni a realizaci
projektu (vnitini faktory)

Evaluacni otazka 1: Jaké lze identifikovat faktory, jejichz vyskyt pfi fizeni a
realizaci projektu brani vyvoji inovativnich néastroja ¢i vedou
ke snizeni jejich G¢innosti?

Duavody neuspéchu ¢i ztroskotani nékterych pristupt a metod, které byly planovany pfri
podani Zadosti a pfi pripravé DPA, TCA, shrnuje jiz druha evaluacni zprava takto:

Malo dukladné analyza trhu prace ve vztahu k tematické oblasti a cilovych skupin.
Nefungovani principu partnerstvi.
Nepochopeni principu spolecného rozhodovani.

Absence sebehodnoceni RP.
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Zjistovat mozné negativni faktory terénnim vyzkumem je obtizné z podobnych davodu, jaké
jsme uvadeéli vyse. AvSak primé dotazovani v RP muze byt zatiZzeno zastirdnim potizi ze
strany dotazovanych RP. Pouzili jsme proto vSeobecnou formulaci otazky, kterd nam
nicméné plné potvrdila ocekavané spektrum pricin. Interpretujeme ji jako projektivni otazku,
tedy takovou, v niZz dotazovany fakticky vypovida o své vlastni situaci. Néktera RP oznacila

vice moznosti, proto soucet v prehledové tabulce presahuje 100 %.

Tabulka 16: Co bréanilo rozvojovym partnerstvim, aby vytvarela vice inovativnich
produkta a procesa?

mely Spatnou Uvodni analyzu situace a potieb 48.4%
pripravily zajimavou inovaci, ale mezitim uz nékdo jiny néco podobného 32 3%
zavedl, takZe jejich feSeni ztratilo smysl nebo uzitec¢nost 270
chtély reagovat na mezeru v zdkonech, ale prislusny zakon mezitim 35,50/
vysel, &ast aktivit tak ztratila smysl 70
nedokazaly zajistit podporu dalSich instituci, které byly k zavedeni 61.3%
- v - v sy L . .. 0 0
inovace zapotrebi (napt. podporu Uradu préce, kraje, ministerstva apod.)

jiny dtivod 12.9%
nevedi, nemaji prehled, nemohou posoudit 38.7%

Zdroj: Dotaznikové Setreni

40 % dotazovanych na tuto otdzku nedokézalo odpovédét, ostatni vzdy uvedli nedostatek
podpory ze strany dalSich instituci, prip. dalsi priciny.

Jako nejcastéjSi pricina problému pfi tvorbé a zavadéni inovaci byl tedy uvadén fakt, Ze lidé
v RP nedokdzali ziskat podporu dalSich instituci, které byly k zavedeni inovace zapotrebi
(napf. podporu Uradu préace, kraje, ministerstva apod.). Pomérné casty je i pripad, Ze nebyla
k dispozici dobra ivodni analyza situace a potieb. Tvrzeni zaloZena na primych dotazech v
RP maji silnou vypovidaci hodnotu, nebot ke stejnym zavériam vedou i zkuSenosti
pracovnika narodni podpurné skupiny a ridiciho organu, jak uvadime nize.

Vv

Da se ftici, Ze toto byly priciny na strané samotnych RP. V dotaznicich a rozhovorech se v3ak

Vv

v souladu s druhou evaluacni otdzkou v daném tématu objevily i priciny nachézejici se ve
vnéjSim prostredi RP. Podle vyjadieni samotnych RP to byly:

finan¢ni naro¢nost, nemoZnost pruzné reagovat na zmeny, nutnost jasného urceni
vyuZziti prostredkd jiz pri schvaleni projektu;®

neustalé zmény podminek ze strany NPS a RO;
nedostatecné a nesystémové financovant;

neadekvatné vysoka administrativni zatez.

% Castecns zmény projektu byly dle pravidel pro p¥ijemce mozné. Ty se tykaly pievazné zmén
VvV harmonogramu

83



V prabéhu praci jsme zaznamenali fadu zkuSenosti s prekdzkami vyvoje a uplatnéni inovaci.
Byly to casto stiZznosti na premiru administrativy a kontrol ze strany NPS, neodivodnéné
opozdovani plateb (zadrZovani velké platby kvali mélo vyznamnym pochybenim a
odstranitelnym chybam) apod. Byly to vSak také chyby na strané RP nebo jednotlivych
partnera, nedostatek zkuSenosti, neefektivni komunikace.

Na rozdil od obdobi 2. etapy prabéZzného hodnoceni se v3ak vyrazné zvysila zkuSenost

Vv

organizaci, které vétSinou dokézaly odstranit vnitini priciny branici vyvoji inovaci.

Pracovnici NPS definovali mezi tii zdkladni faktory limitujici vyvoj inovativnich néstroja
znalost prostiedi, schopnost navazat kontakty a koordinacni vyspélost a zkuSenost prijemce.
Podle zaméstnancti fidiciho orgdnu mnoha rozvojova partnerstvi nepochopila princip
inovativnosti ani mainstreamingu, nevédéla, co je ¢ekd, nerozumnéla indikatordm a méla
rozdilnou znalost projektového managementu. Navic, dochazelo ke Spatné komunikaci, a to
zvlasté vzhledem knesrozumitlnosti mnohych dokumenta a materidla, v kterych je
pouzivana celd fada novych anglickych vyraza, jenZz nabyvaly aZz bizartnich termind.
V momenté pochopeni napiiklad potieb a praktik mainstreamingu jiz bylo pozdé. Ridici
organ si je védom i skutecnosti, Ze dalSimi limitujicimi faktory je sama statni sprava, ktera se
brani zméndm a RP musi nachézet alternativni cesty ¢i reSeni.

2.6.2 Faktory ve vnéjSim prostredi, které brani vyvoji inovativnich néstrojt

Evaluacni otazka 2: Jaké lze identifikovat faktory, objevujici se ve vnéjSim prostredi
projekta, které brani vyvoji inovativnich néstroja ¢i vedou ke
snizeni jejich Ga¢innosti?

Hlavni prekazky a bariéry branici prosazovani novych forem, které identifikovala a

formulovala jiz zavérecna zprava z prvni etapy prabézné evaluace, jsou nasleduijici:

Spatné systémové nastaveni pracovniho trhu a kolize pracovniho trhu se socialnim

systémem, pricemz socialni davky jsou vyssi nez realna dosazitelnd mzda (Romove,
rodiny s détmi)

Predsudky zaméstnavatelt (vaci zdravotné postizenym, absolventiim, Zenam s détmi
apod.)

Nemoznost diferenciace ve vysi hmotného zabezpeceni v nezaméstnanosti mezi témi,
kdo se rekvalifikuji, a ostatnimi

Systémova podpora handicapovanych skupin neexistuje.

Projekty realizované v ramci CIP EQUAL reaguji svymi aktivitami na tyto problémy a podle
hodnotitelt se snazi najit feSeni pomoci inovativniho pristupu. JelikoZz se jedna o spolecenské
a systémové zaleZitosti, teprve aktivity spojené s prosazovanim inovaci na trhu prace a
vysledek mainstreamingovych aktivit ukdze, zda tyto pristupy a inovativni prvky budou
Zivotaschopné (viz kapitola Evaluace dopadu).

Otazku ,,Co branilo RP ve vyvoji inovativnich nastroja ¢i snizovalo jejich Gc¢innost? jsme
zaradili rovnéz do Il. faze dotazovani. VétSinou Slo o premiru informaci a pokynu ze strany
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RO a NPS a o nedostatecnou celostatni publicitu iniciativy EQUAL a publicitu péde o
spolecensky znevyhodnéné skupiny.

V téchto zjisténich je zvIast dulezité porozumét tomu, Ze nerozhoduje objektivni stav véci,
ale to, jak jej subjekt vnim4, protoZe podle toho se chova. Organizace sdruzené v RP by
ztejmé uvitaly méné podrobnou regulaci, vétsi prostor ¢i méné striktni podminky.

Tabulka 17: Co branilo RP ve vyvoji inovativnich nastroja ¢i sniZzovalo jejich a¢innost?

%
nedostatek informaci a pokynt ze strany RO a NPS 31.6%
piemira informaci a pokyni ze strany RO a NPS 57.9%
nedostatecné celostatni publicita iniciativy EQUAL a péce o socialné 52 6%
znevyhodnéné skupiny obyvatel
jiné pticiny 15.8%

Zdroj: Dotaznikové Setreni

VSimnéme si, jak negativné je v RP hodnocen jak nedostatek, tak premira informaci ze strany
RO a NPS. Jde o typickou situaci, kdy piijemce informaci je potiebuje véas a v Giplnosti, jasné
a nemeénné. Jestlize tomu tak neni, interpretuje informacni tok na jedné strané jako
nedostatecny, na druhé strané jako priliSny — chybi prosté stabilni podminky.

K tomu v8ak pristupuje i minéni RP, Ze NPS se pfili§ orientovala na formalni spravnost i
malych Ukont pfi realizaci projektti a odcerpavala tak sily RP, potiebné k plnému vyvoji a
naslednému uplatnéni inovaci.

Vv s

Dle predstaviteld NPS mezi vnéjsi faktory branici vyvoji inovativnich néastroja patfi také
zmény v zakonech, zmény v jiném operacnim programu, ale i v cilové skupiné. Mze dojit
k nezdjmu klicovych aktéra projektu, a to jak pfi vyvoji produkta, tak v realizaci
jednotlivych aktivit. Napriklad, projekt zaméreny na romskou populaci je vhodny pouze pro
danou cilovou skupinu, ktera vSak neprojevila zajem o nabizené projektové aktivity.

Jak dokazuji zpravy z pracovnich Uradu, ke sniZzeni G¢innosti inovativnich nastroja vedou i
zmény V klesajicim poctu nezaméstnanych v raznych oblastech a také skutecnost, Ze
v evidenci Uradu prace se casto nachazi pouze velmi nizké nebo Zadné zastoupeni dané
cilové skupiny.

Tabulka 18: Pripadova studie

UP — Bruntal: ,,Projekty CIP Equal jsou uZitecné a zajimavé. Diivodem nevyuZiti vystupsi tohoto
projektu (Centrum vizualizace a interaktivity ve vzdeélavani Ostrava — pozn.evaluatora) je
dlouhodobé velmi nizké zastoupeni skupiny sluchové postizenych uchazecit v evidenci Uradu préce.
Pro informaci uvéadim, Ze UP Brno-mésto aktualné eviduje 18 sluchové postizenych uchazecii s
riiznym stupném zévaznosti postiZeni, avSak Uplné neslysici z nich neni nikdo. K datu 31. 5. 2008 ve
Statutarnim meésté Brné ¢ini mira nezameéstnanosti 5,3 %.“
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2.6.3 Zhodnoceni a zavéry 3.evalua¢niho tématu

Posledni obdobi realizace projekta vyrazné zvySilo zkuSenost organizaci, které veétSinou
dokézaly odstranit vnitrni priciny branici vyvoji inovaci. Ve vyvoji inovativnich nastroja
nejvice branily ¢i sniZzovaly jejich Gcinnost: neschopnost ¢i nemoZnost ziskat podporu dalSich
instituci, které byly k zavedeni inovace zapotiebi, dale Spatna Gvodni analyza situace a
potieb, neadekvatnost, resp. nepotiebnost aktivit.

vz

K faktoram ve vnéjSim prostredi projekta, které branily vyvoji inovativnich néstroja ¢i vedly
ke sniZeni jejich Gcinnosti, patii piedeviim pribézné zmény podminek ze strany NPS a RO,
neadekvatné vysokéa administrativni zatéZ a premira informaci a pokynt ze strany RO a NPS
Dale nedostatecné a nesystémove financovani a financni narocnost, nemoZznost pruzné
reagovat na zmeény a zvlasté vnimana nedostatecna celostatni publicita iniciativy EQUAL a
publicita péce o spolecensky znevyhodnéné skupiny.

Organizace v RP by uvitaly méné podrobnou regulaci, vétsi prostor ¢i méné striktni
podminky. NPS se podle nich pfili§ orientovala na formélni spravnost i malych tkont a
rozvojovym partnerstvim odcerpavala sily, potfebné k pInému vyvoji a naslednému
uplatnéni inovaci.

Jak dokazuji zpravy z pracovnich Uradu, ke sniZzeni G¢innosti inovativnich nastroja vedou i
zmény V klesajicim poctu nezaméstnanych v raznych oblastech a také skutecnost, Ze
v evidenci Uradu prace se casto nachazi pouze velmi nizké nebo Zadné zastoupeni dané
cilové skupiny.

Vysledky zjisténi z analyzy na arovni NTS

Provedli jsme analyzu dokumenta zpracovanych experty NTS hodnoticich
mainstreamingoveé aktivity jednotlivych RP sdruZzenych dle NTS. Experti NTS se vyjadiovaly
i ke silnym a slabym ke slabym strankam prave téchto strategii jednotlivych RP, coz
v nékterych pripadech ovliviuje i vyvoj a prosazeni inovativnich produkta a nastroja .

Tak napr. NTS B shledala za slabé stranky v mnoha RP nizkou miru dostupnosti informaci o
hmatatelnych vystupech RP prostrednictvim Internetu, neexistenci verejné pristupné
webové stranky NTS B, na niz by byly shromazdény informace o rozvojovych partnerstvich,
projektech a zejména o vystupech jednotlivych projekti a prekryvani (dublovani) nekterych

~ v

vystupu a z toho vyplyvajici nizsi efektivnost reSitelskych kapacit a financnich prostredka.

Na duplikaci podobnych produkta jednotlivych RP a tim na rozmélnéni financnich
prostrtedka a niz8i udroven kvality upozornila i NTS E. Dalsi slabou strankou byl
identifikovan slozity jazyk, coZz je vSeobecnym problémem programa a projekta EU.
Nicméneé, pouze vtéto NTS byl tento rys identifikovan jako faktor branici porozuméni
vyvinutym produktim.

NTS C definovala za slabé stranky spiSe externi cinitele, a to na strané nizké kapacity vysoce

v v

postavenych ministerskych Grednika, na které Siteni inovativnich produktti bylo smérovano.
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A také v jistém resortismu, tedy Ze z hlediska kompetenci ministerstev téma socialnich
podnikt nikomu nepftislusi.

Analyzy a zpétné vazby stejné tak jako diskuze a vymeéna zkuSenosti mezi narodnimi a
nadnarodnimi partnery jsou klicovymi prostfedky jak maximalizovat dopad Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL pro RP sdruzené v NTS F.

Ve srovnani sfaktory pozitivnimi ¢i negativnimi, které definovaly samy RP, sledujeme
z Urovne cinnosti NTS vétsi diiraz na externi cinitele v oblasti jednotlivych resorta, na tézky
jazyk Strukturalnich fonda a velmi ¢astou duplikaci podobnych produktia. Samotné RP vice
upozornuji na c¢initele v oblasti administrativni zatéZe a problémy ve financovani ¢innosti.

2.6.4 Shrnuti faktorai vyvoje inovaci

Dosavadni zjisténi a posouzeni pozitivnich faktora vyvoje inovativnich nastroja v CIP
EQUAL a faktora branicich vyvoji inovativnich nastroji predkladame v souhrnné tabulce:
Tabulka 19: Shrnuti faktora inovaci v CIP EQUAL

Faktory Podpurné faktory Omezujici faktory

inovaci

Vnitini | L. Technologické - Neschopnost ziskat podporu dalSich

faktory Specifické vlastnosti nového mstmfcu ,ktere byly k zavedeni inovace
zapotrebi

produktu (pro dany segment klienti
zcela noveé vytvoreny produkt nebo
sluzba, vysokd pridand hodnota,

Nemoznost ziskat takovou podporu
z davodu objektivnich prekazek nebo

. . v bariér

inovaci byla ustavena konkurencni L . .

vyhoda) - Nespravna uvodni analyza situace a
potreb

Realisticnost produkce, resp.

PR Neadekvatnost, realizovanych aktivit
zavedeni sluzby

Nepotiebnost realizovanych aktivit
Nedotazeni validac¢ni procedury —

1. Organizacni . . oy N “
IV . i . validace sice formalné probéhla, aviak s
Zapojeni cilovych skupin do rizeni sifmi vsledk .
projekiu jejimi vysledky se nepracuje, resp.

probéhla bez pfipominek

Nedostatecné rozliSeni diseminace a
mainstreamingu

Chybéjici tlak na tvarce politik (obecni a
krajskéa zastupitelstva, parlament, MPSV
aj.) k prosazeni inovace jako
standardniho néstroje

Pravidelné pripominkovani ze strany
partnera v RP '
Zisk&vani inspirace a konzultace se
zahrani¢nimi partnery

Spoluprace s externimi partnery
organizaci v RP

Spoluprace stakeholders pfi
zavadéni inovaci

Vhodné nacasovani inovaci

Délka doby realizace projektu (¢as na
testovani a ziskani zkuSenosti)
Valida¢ni procedura
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1. Marketingové
Orientace na konec¢ného zakaznika
Schopnost organizace vytvaret novy
trh (tj. Vzbudit poptavku po novém
produktu nebo sluzbé)
Dobry marketing (marketingovy
mix) véetné prezentace a Sireni
inovace

- Mainstreamingova strategie

Vnéjsi Klicové faktory: - Prabézné zmény podminek ze strany
faktory |- Seminafe a konzultace poradané RO, NPS a RO
NPS nebo NTS. - Neadekvéatné vysoka administrativni
Zapojeni nestatnich neziskovych z4téz pro prijemce i partnery
organizaci do RP (pfinesly nové - Pfemira informaci a pokynu ze strany
pohledy) RO a NPS, ktera vede k zahlceni
Spoluprace RP v ramci narodnich informacemi
tematickych siti - Nedostatecné a nesystémové financovani
Proces pripravy a provedeni validace |- Financ¢ni naroc¢nost, ktera vznika jako
P¥imé intervence RO a NPS dusledek predchoziho bodu
Mezinérodni spolupréace - Nemoznost pruzné reagovat na zmény
Zapojeni prizvanych expertt do béhem projektu
projektu - Nedostatecna celostatni publicita
Vlastni sit, kterou si vytvorila RP iniciativy EQUAL
Pfirucky a publikace,RO a NPS - Nedostatecna publicita péce o
spolecensky znevyhodnéné skupiny

Faktoiry mensiho vyznamu: - Maly prostor pro vlastni iniciativu
Zapojeni ministerstev mimo MPSV prijemce
Zapojeni oukromého sektoru - Prili§ striktnné nastavené podminky
Zapojeni Uradu stojicich mimo RP

2.7 Evaluacni téma 4: Vyhodnoceni kvality inovaci

Obtiznost hodnoceni inovaci vyplyva ze samé podstaty predmeétu. Inovace je z definice
kvalitativni zménou. Kazdéa inovace by tedy méla byt odliSna. Statistické mereni na druhou
stranu vyZaduje, aby sledovany jev vykazoval, alesponn na urcité urovni abstrakce,
podobnost mezi pozorovanimi v rozdilném prostiedi a kontextu. Jinak jej nelze kvanitativné
porovnavat a agregovat.

Jako nevyhodna pro vyslednou kvalitu inovaci se ndm jevi i skutecnost, Ze si rozvojova
partnerstvi neosvojila logiku a terminologii vystupu, vysledka a dopadt. Kdyby tomu tak
bylo, mohli bychom jednotlivé produkty RP — jako prirucky nebo kurzy — oznacit jako
vystupy, avéak jako inovace uznavat jen vysledky. Budeme formulovat doporuceni pro RO
budoucich programu ESF: zajistit, aby ptijemci plné chépali tyto pojmy a pouZzivali je, a
zaroven odstranit nedasledné uzivani pojmt jako inovacni nastroje a produkty nebo procesy
a postupy apod., cozZ se v praxi RP a NTS nékdy pouzivéa libovolné a zaménitelné.
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2.7.1 Relevance inovace k analyze pricin diskriminace

Evaluacni otazka A: Je identifikovana inovace zaloZzena na presvédcivé a dukladné

vrwve

analyze pficin diskriminace?

Podle vice nez 85 % dpovedi pomoci webového dotazniku byla identifikovana inovace
zaloZena na presvédcivé a dukladné analyze pricin diskriminace. Jedna se v8ak o spontanni
odpovédi na primo formulovanou otazku. PIné oveéfrit to, zda vSechna RP tuto analyzu
zpracovala a v jaké kvalité, vSak bylo z technickych davodu obtiZzné (¢asové narocny pristup
k nepublikovanym materidlim RP formou osobnich navstév a nedostupnost elektronickych

verzi monitorovacich zprav, kterych bylo jiz v inoru 2008 pres 1200).

Na jedné strané by organizace bez analyzy vychoziho stavu ¢i znalosti prostredi jen stézi
mohly formulovat cile svych zdméra, na druhé strané se zda, Ze pro ucely Akce 1 a 2 mohly
vystacit s povrchnim a spiSe intuitivnim zhodnocenim soucasné situace na trhu préce, resp.
cilovych skupin CIP EQUAL.

V mnoha pripadech nebyly zdmeéry a cile projektt pro organizace ni¢cim novym - dand
organizace se podobnou nebo stejnou problematikou zabyva jiz fadu let a ke své préaci
pouZziva analyzy nebo podklady, vytvorené v minulosti nebo pfi jinych prileZitostech (napf.
Gender Studies nebo Centrum komunitni prace Usti nad Labem). V nékterych dostupnych
zdrojich jsme takové analyzy nasli, i kdyZ ne vSechna RP maji tyto podklady verejné
pristupne.

V této souvislosti by stdlo za Gvahu, jaké informace by RP méla zverejnovat. Jsme
presveédceni, Ze by mélo jit o informace o vSech produktech ve vSech fazich jejich vyvoje a o
radu dalSich dokumenti. Jestlize ziskaly verejné prostiedky na projekty, které se maji
uplatnit a dokonce prioritné maji byt Siteny na trhu a jsou realizovany ve verejném zajmu,
pak nevadi, ale naopak prospiva, kdyZ urcity zamér, produkt ¢i jen jeho koncept uchopi jina
(i konkurenc¢ni) organizace a dokonci jej, ovéri, uvede na trh, rozSiti apod. To by pouze
napomahalo celkovému poslani CIP EQUAL a samotnému smyslu podpory ze
strukturdlnich fonda EU. Jestlize se organizace sdruzené v RP rozhodly uchézet se o
podporu z verejnych zdroji, mély s tim byt srozumény a smluvné vazany povinnosti tyto
informace poskytovat.
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vrwve

Tabulka 20: Piehled vytvorenych analyz pricin diskriminace zpracovanych RP%

Projekt ¢. 409, Vzdelavaci spolecnost EDOST, projekt RAP: Uskutecnila se kvantitativni a
kvalitativni analyza sektoru zaméstnavatelskych, rehabilitacnich a poradenskych subjektii vcetné
depistaze osob se zdravotnim postiZzenim®.

Projekt ¢. 2, DROM, romské stredisko, projekt MIKROBUS*t: V obdobi prosinec 2006 az kvéten
2007 byla pro Drom, romské stredisko, vypracovana vyzkumna ,,Studie mikroekonomickych models*,
kterd ma slouZzit potebdm projektu Mikrobus. Studii zpracoval SOCIOKLUB - sdruZeni pro podporu
rozvoje teorie a praxe socialni politiky. Vyzkum ovéroval hypotézy, které se tykaly zadvaznosti
disproporce prijmii a vydaji socidlné vyloucenych domacnosti, zejména vysoké frekvence vyskytu a
charakteru vzajemnostniho Gvérovani, resp. zadluZovani socidlné wvyloucenych a dalSich
mikroekonomickych Udaji.

Projekt ¢. 24 U projektu MOPPS, kde Cesky svaz Zen hled4 cestu, jak zavést inovativni sluzby pro
rodinu, je ziskavani dat a poznatkiz o chovani, postojich a predstavach cilovych skupin zaloZeno na
sérii kvalitativnich priizkumii (hloubkové rozhovory, Feedback, DemoSonda, Setreni DEMA), jejich
koncepce umoZiiuje mit k dispozici detailni pohled na rozlicné aspekty vytipované problematiky na
zéklade zkusenosti a reality Zivota cilovych skupin, a to v Gzké ndvaznosti na danou fazi projektu.

V projektu Obchodni a hospodarské komory ,,Job Points* probihd analyza zkuSenosti némeckych a
Spanélskych partnerii pracujicich na odborné priprave cilovych skupin. Zadatel tak ziskava zkuenosti
i ze zahranici.

Tabulka 21: Pfipadova studie

Projekt ¢ 26: Projekt Narodni rady se zdravotnim postizenim Ceské republiky (NRZP CR)
s ndzvem ,,Posileni postaveni nezaméstnanych zdravotné postiZzenych obcanii na trhu prace na Uzemi
Prahy*“42, ktery usiluje o zlepSeni situace obcanii se zdravotnim postizenim zvySovanim jejich
moznosti uplatnéni na trhu prace, je jendou z vyjimek co do transparentnosti zvérejnenych aktivit a
vystupzii projektu.

Hlavnim cilem projektu je snaha o rovny pristup k zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Cilovymi skupinami projektu jsou jednak osoby se zdravotnim postizenim a
jednak zaméstnavatelé stavajici (kteri jiz maji zkuSenosti se zaméstndvanim osob se
zdravotnim postiZzenim), ale hlavné potencialni (zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancu, kteri
maji podle zdkona povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, ale z raznych
davodu je nezaméstnavaji).

Témeér po dobu jednoho roku trvala analyticka etapa projektu zahrnujici zpracovani 6 dilcich
analyz, syntézu a seminar prezentujici vystupy. Harmonogram aktivit a vystupy jsou
prehledné dostupné na internetovych strankach RP i koordinéatora.

V prvni ¢ésti je uvedena rozsahlé analyza podminek zaméstnavani obcanii se zdravotnim postiZzenim v
komunitarnim pravu EU a prehled legislativni Gpravy téhoZ procesu v Ceské republice. Soucésti této
analyzy je i nahled do problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim ve Spolkové

3 Vybér priklada projekta by, proveden nahodné na zakladé vytypovanych projektt

40 http://www.edost.cz/rap/index.php?page=kvantitativni-a-kvalitativni-analyza-2

41 http://rs.drom.cz/cs/tiskova-zprava.php/51-predstaveni-vysledku-studie-v-socialne-vyloucenych-
lokalitach.html

42 http://www.praceprozp.cz/files/editor/File/sbornik-analyz-026.pdf
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republice Némecko. Analyzu vypracoval tym expertii partnera ¢. 3, vyzkumného centra integrace osob
se zdravotnim postiZzenim v Olomouci.

Nasledujici analyza monitoruje podminky ,,Realizace principu rovnych prileZitosti pro zdravotné
postiZzené — véetné analyzy rovnych prileZitosti ZP muzii a Zen*. Diiraz je opét kladen na monitoring
platné pravni Gpravy, pficemz analyza obsahuje i navrhy lege merenda, které by mohly prispét k
odstraneni kritickych mist spolecenské podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim. Soucéasti
analyzy je i podrobny prehled statistickych Gdajii vaZicich se k zameéstnanosti této skupiny osob — ve
vztahu Kk realizaci principu rovnych prileZitosti. Analyzu vypracoval prijemce dotace — Narodni rada
0sob se zdravotnim postizenim CR.

v

V dalsi analyze autorii reprezentujicich partnera ¢. 10, Svaz ceskych a moravskych vyrobnich
druzstev, je predloZzena zaverecnd zprava rozsahlého Setreni, jehoZ respondenty se stali stavajici i
potencialni zaméstnavatelé obcanii se zdravotnim postiZzenim v Praze. Soucésti této analyzy jsou i
dotazniky obsahujici odpovedi obou skupin respondentzi a zejména nazory analytického tymu, které
vychazeji z podrobné znalosti situace p#i zaméstnavani obcaniz se zdravotnim postizenim (zejména
specializovanych zaméstnavateliz) na trhu prace v Praze.

V posledni casti jsou zarazeny dvé ramcové zpravy, které vypracoval kolektiv autori partnera ¢. 4,
Jedlickova Ustavu a Skol v Praze. V nich je podan nastin situace p7i hledani prekézek, které na trhu
prace v Praze pro osoby se zdravotnim postizenim existuji, a také moZnosti obsahového a
institucionalniho zajisténi poradenstvi v této oblasti. Soubor analyz predloZenych v této publikaci pak
ma za cil nejen splnit akoly vyplyvajici z analytické ¢asti vySe uvedeného projektu, ale zejména prinést
zdjemciim soubor informaci, které vystihnou povahu a priciny problémii, které p#i zaméstnavani
obcanii se zdravotnim postizenim existuji. A to jak v Praze, tak, alespori v nekterych pripadech (napr.
legislativa), v ramci celé Ceské republiky.

Po zbéZném posouzeni provedenych analyz a jsme toho nézoru, Ze prace maji dobrou kvalitu. Velmi
chvalyhodnou skutecnosti je fakt, Ze analyzy jsou strukturované zverejnény na webovskych strankach
organizace a jsou tak dostupné laické i odborné verejnosti. Je velice pravdépodobné, Ze v tomto pripadée
budou zpracované analyzy vyuZity nejen v ramci rozvojového partnerstvi, ale i po skonceni projektu a
to riiznymi institucemi a organizacemi.

Tabulka 22: Citace a formulace diléiho zavéru

....... ,»Naucili jsme se pracovat s novymi pohledy, prejali jsme to, co jsme povazovali u nich za jisté a
naucili se jak vyvijet kulturu sdileni znalosti v Gplné jinych prostredich — s odliSnymi vychozimi body
a odliSnymi pristupy*.

Toto je sdéleni autorii — expertii a projektovych manazeriz - v ivodu jednoho analytického dokumentu,
které ndam dovoluje vyslovit jeden poznatek. VSichni, ktefi se zGcastnili jakymkoli dilem na realizaci
projektovych a programovych aktivit se mnohému naucili a zdokonalili se jak v odborné oblasti, tak
v projektovém 7izeni. A to je vyznamny vysledek celého programu, ktery bude mit pozitivni dopad i do
dalSich rokii na cerpani alokovanych financnich prostredkii SF.
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Prehled vysledksz hodnoceni jednotlivych inovaci z hlediska existence analyzy p#i¢in
7eSeného typu diskriminace

Vv s

Pfi navstévach a podrobnéjSim dotazovani v RP jsme zjistili, Ze ve vSech dotazovanych RP
probéhla na pocatku praci (v Akci 1 nebo 2) analyza tehdejsi situace a jeji porovnani s cili
rozvojovych partnerstvi.

Formulovali jsme proto hlubSi dotaz zaloZzeny na ad hoc (zjednoduSené) definici
diskriminace na trhu préace a pozadali zastupce RP, aby ji vztahli na nejvyznamnéjsi
inovativni produkt nebo proces, ktery v ramci RP vyvijeli: ,,Pod diskriminaci se v iniciative
Equal rozumi vylouceni nekterych skupin obyvatel z pracovniho uplatnéni nebo nerovné podminky
(¢ili nerovnost na trhu préce), které maji za nasledek horsi pracovni uplatnéni nekterych skupin
obyvatel. Zabyvali jste se p#i praci na vyvoji tohoto jednotlivého nového produktu analyzou p#icin
diskriminace cilovych skupin?*

Podrobné zkoumani ve 32 RP ukazalo, Ze uUplna (dtkladnd) a presveédcivad predbézna
analyza nebyla samoziejmosti: pouze zhruba polovina RP takovou analyzu provedlo, jak
ukazuje tabulka.

Tabulka 23: Zabyvali jste se analyzou pricin diskriminace cilovych skupin?

pocet %
ano a tato analyza byla Gplna a presvedciva 18 56
ano, dil¢i, nedplnou analyzou 7 22
prace jsme zahajili bez predchozi analyzy pficin diskriminace, 2 6
protozZe nebyla zapottebi (uz ji nékdo plné zpracoval)
prace jsme zahajili bez predchozi analyzy pficin diskriminace, 5 16
intuitivné, na zakladé béznych zkuSenosti

Zdroj:Dotaznikové Setreni

Pfedstavitelé NPS a RO, ktefi posuzuji monitorovaci zpravy a jednotlivé produkty RP jsou
presvedceni, Ze analyzy maji raznou kvalitu a v mnoha pripadech RP nazyvaji analyzou
cokoli. Analyzy jsou nekdy vystupem a dokonce validovanym produktem RP, jindy jsou
pouze zékladem a vychozim dokumentem pro nasmeérovani jednotlivych aktivit, obsah
kurza apod. Mnohé metodické manudly Ize v Sirokém slova smyslu povaZovat také za jisté
analyzy, i kdyZ rozdilné kvality. Analyzy i metodiky jsou prevazné vystupem klicové
aktivity.

Na zékladé posouzeni nékolika nahodné vybranych sebeevaluaci projektt RP muzZeme
konstatovat jisté zklamani v jejich obsahu a zaméreni. Hodnotitelé se vétSinou vyjadrovali
k pInéni ukolt dle harmonogramu, zapojeni partnert, pokryti tzemi. Méné se vyjadrovali ke
kvalité napt.provedenych analyz, ke kvalité zrealizovanych aktivit a k analyze zpétné vazbé
cilovych skupin i k a¢innosti diseminace projektovych vystupt a k publikac¢nich ¢innosti.

Analyza dat z monitorovaciho systému programu CIP Equal (MONIT) uvadi pomeérné velky
pocet provedenych analytickych ¢i vyzkumnych zprav, a to 119, coZ je ve srovnani
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s planovanym stavem, 42 analyz, narust na 283%. Vysvétlenim muzZe byt nejasna definice
indikatort i definice produktt a rodiny produkta.

Na zékladé vyse uvedenych Setreni se ukazuje, Ze:
vétSina RP provedla analyzu, kterd je podle jejich vlastnich vyjadieni Uplna a
presvedciva,
neuplnou analyzu provedla nebo cizi analyzu prevzala zhruba ¢tvrtina RP,

zbyvajicich cca 16 % analyzu neprovedlo.

Na otazku, zda byly inovace zaloZeny na presvédcivé a duakladné analyze pricin
diskriminace, tudiz nelze odpovédét kladné. Stejné zavéry muzeme vysledovat
z dokumenta mapuijicich ¢innost NTS a profilaci jednotlivych RP. Nejvice se kvalitou a
vyznamem zpracovanych analyz pro dosahovani cila projekta podle dostupnych pramenu
zabyvala NTS E a NTS F. Na tomto zakladé Ize definovat doporuceni nastavit takova
opatreni, aby nedochézelo k duplikacim zpracovavanych analyz a zvysila se jejich kvalita.

Tyn hodnotitelt povazuje analytické zpracovani vychoziho stavu projektu za velmi
podstatné pro vybér projektu a finan¢ni podporu vyvoji inovativnim produktim. Je Zadouci,
aby v prvnim obdobi projektu (relevantni Akci A) byla realizatory projekta v budoucnosti
zpracovana takova studie, kterd zmapuje nejen potreby primarnich a sekundarnich cilovych
skupin, ale i potfeby a zajem tyto produkty pouZivat a zavadét do praxe.

2.7.2 Relevance identifikované inovace k zameéreni daného projektu

Evaluacni otazka B: Odpovida identifikovana inovace zaméreni daného projektu a
potencidlnim moznostem  daného  projektu feSit  priciny
diskriminace?

Zhruba v 90 % pripadu byly inovace od pocatku v plném souladu s ptavodnim projektem,
zhruba v desetiné pripada muselo RP pozménit projekt nebo jeho realizaci.

Téemér ve vSech RP Udajné odpovidala inovace moznostem projektu, jak resit dané priciny
diskriminace. Pouze vyjimecné hovorili zastupci RP o tom, Ze projekt mél menSi rozsah,
ambice, cile apod.

Objektivné podloZzena odpoved na tuto cast evaluacni otdzky by opét vyzadovala velmi
rozsahlou terénni praci — mimo jiné provést nejenom obsahovou analyzu vSech projekta RP,
ale také je vyhodnotit s ohledem na proveditelnost, tedy posoudit objektivné vnitfni i vnéjsi
podminky kazdého RP a jejich prostiedi.

Dulezitym zdrojem informaci je kompendium Prehled vyvijenych produkta, pracovni
dokument CIP EQUAL (2007). Jak uz bylo feceno v predchozich kapitolach, jde o popisy
planovanych, v té dobé nevalidovanych produkti. Z kazdé NTS jsme vybrali prvni Ctyfi
prijemce, u kterych jsme zjistovali, co inovované produkty prinaseji.

U téchto nahodné vybranych produkta jsme zjistili, Ze RP veétSinou uvadeéji publikace,
manudly, prirucky ¢i webové portaly, tedy néco, co lze oznacit za jednotlivé konkrétni
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vystupy projekta. Ne vzdy se vSak tento ,,produkt® shoduje s hlavnim cilem ¢i prinosem
projektu (kterym mohou napt. byt ,,nové nastroje pro osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody s cilem zvysit Sanci pro tyto lidi najit zaméstnani a vratit se do béZzného
Zivota“). Proto bylo také slozité v prehledu téchto produkta urcit, zdali se zaméfuji na
procesy, cile ¢i kontext.

Vypada to, e Ceska republika je nyni zaplavena novymi piiruckami, metodikami a
manudly. Jen organizace sdruzené v NTS — A hodlaji vytvorit 22 takovych dokumentt.
Celkem vydaji vSechna NTS spolecné vice nez 100 publikaci (do tohoto poctu nejsou
zahrnuty analyzy). Otazka je, kolik jich ztistane v zadsuvkéach stola a kolik z nich opravdu
néco zmeéni. Ridici organ nema podchyceno, v jakych piipadech ma vytvoienad metodika
smysl. Metodiky a manualy Ize samoziejmé chapat spiSe jako nastroj prenositelnosti inovace
nez jako inovace per se. Kdy maji tyto manualy a metodiky potencial prenést inovaci, ktera
byla jasné a UspéSne odzkouSena, a kdy jsou jen prazdnym obecnym teoretizovanim?
Odpovedi zatim neposkytly ani experti hodnotici mainstreamingové strategie jednotlivych
NTS v zavérecné fazi projektii, ani Utady prace a ,,tvarci politik* ve zpravach z vertikalniho
mainstreamingu.

Hlavnim rysem inovace je to, Zze inovace musi byt implementovana. Novy nebo zlepSeny
produkt je implementovan, kdyZ je uveden na trh. Nové procesy, metody nebo organizacni

metody jsou implementovany, kdyZ jsou vtazeny do aktualniho pouZziti v ¢innosti
jednotlivych organizaci.

Tabulka 24: Publikace vydané NTS

Pocet publikaci
NTS- A 22
NTS-B 15
NTS-C 16
NTS-D 17
NTS-E 19
NTS-F 16
celkem 105

Zdroj: Prehled vyvijenych produktii, MPSV, 2007

viv s

Vydavani metodik a manuala je nejcastéjSim produktem (vystupem) RP. DalSim castym
produktem jsou webové portély a kurzy ¢i vzdélavaci programy. Pouze v jednom pripadé se
produkt vyslovné hodla zamérit na zménu legislativy. Jedna se o Hospicové obcanské
sdruZeni Cesta domu, které si pfimo za cil sveho produktu zvolilo ,,novelu zdkona o
sociélnich sluzbéch*.

Existuji ale i velmi originalni produkty. Napriklad Deskova hra Cesta z ghetta. ,,...Hraci se
stavaji obyvateli socialné vyloucenych ghett — chudymi, dlouhodobé nezaméstnanymi lidmi
bez prostiredka a s mizivou Zivotni perspektivou. Jsou konfrontovani s kazdodennimi
starostmi a problémy a cilem kazdého hrace je dostat se z ghetta ven...* Organizace, ktera
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piichazi s timto nekonven¢nim produktem, je Clovék v tisni a jeho partner SPOLECNOST
TADY A TED (Projekt ¢. 79).

Za zajimavy prinos se da povazovat i Digitalni Zivotopis, se kterym prichazi mésto Krasna
Lipa (projekt ¢. 48). ,,...Nezaméstnany se v kratkém CV predstavi, jeho pracovni schopnosti
hodnoti také odbornik ¢i vedouci odborné praxe. Nova forma, kterda prinese budoucimu
zaméstnavateli vice informaci pred pripadnym pohovorem...*

Minimélné tfi subjekty se primo zamérily na problematiku socidlnich firem a jednim
z produkta u vSech zminénych subjekta je tistény dokument o zaloZeni a fungovani sociélni
firmy (Fokus Praha, Novy prostor, Kazuist).

Zhruba desetina oznacenych inovativnich produkta je zamérena na zmény v prostredi a
vzdy neceld polovina na proces a na produkt. Dvé tretiny téchto nejuspésnéjSich inovaci
Udajné odstranuji diskriminaci nebo nerovnost na trhu préace a je prekvapivé, Ze u zbyvajici
tretiny to hlavni predstavitelé RP nedokézali posoudit. Klicovy smysl inovaci v CIP EQUAL
— odstranéni diskriminace nebo nerovnosti na trhu prace — tedy vyznamna mensina RP
nebyla schopna zhodnotit ani v dobé ukoncovani projekt.

Jestlize se zkoumala nerovnost ¢i diskriminace, kterou ma realizovana inovace odstranovat,
nekdy se ukézalo, Ze jde o intuici ¢i zkuSenost, avSak tento predpoklad neni dolozen
empirickou analyzou stavu. Napiiklad po odpovedi ,,diskriminace na zakladé pohlavi* jiz
dotazovany nebyl schopen presnéji urcit nebo dolozit, v ¢em dana diskriminace v praxi
Spociva.

2.7.3 Skutecny prinos zjisténé inovace pri reSeni pricin diskriminace

Evaluacni otazka C: Jak je ucinny piinos zjiSténé inovace pri reSeni existujicich pricin
diskriminace?

Z rady prikladt lze usuzovat, Ze relevance i ucinnost u nékterych projekti je sporna,

predevsim pro vysokou komplexnost Ukolt, které si RP predsevzalo. V jinych pripadech se

v8ak organizace vyrovnaly s pozadavkem Siteni uZzitecného (,,acinného*) produktu.

UzZitecnost produktt Ize totiz dokumentovat na mnoZstvi priklada a otdzku bychom tak

mohli zodpoveédét kladné.
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Tabulka 25: Priklady projekta

Napf. inovativnost projektu MOPPS spocivd predevsim v plnéni vSech aktivit projektu
(metodika, zavedeni novych terénnich sluzeb). V rdmci okruhu globalniho cile pokracuje
intenzivni spolupréce v regionu (napt. s Odborem regionélniho rozvoje kraje Vysocina, s
Koordina¢nim uskupenim NNO Vysociny, snové zaloZzenou pracovni skupinou Zeny
Vysociny apod.).*?

Dalsim prikladem je projekt VOS Dakol, kde princip inovativnosti u vzdélavacich programii
spocivad v kombinaci formélniho vzdélavani a neformélniho uceni. Soucasti kazdého
vzdéladvaciho programu je vyuZziti terapeutickych metod, poradenskych a motivacnich

programtt béhem vyuky. Podle RP tak dochéazi k efektivnéjsi vyuce a lepSimu pochopeni
vykladané latky.

Za ucelem poskytnuti empiricky doloZitelné a spolehlivé odpovedi na tuto evaluacni otazku
by bylo potiebné provést velmi rozsahla Settreni a hodnoceni dopadu vSech inovaci RP v
raznych prostredich a institucich po celé CR. Tym hodnotitelti doporucuje vyhodnotit tuto
otazku ve vétSim rozsahu 3 roka po ukonceni Akce 3 (vice viz v kapitole 6 Zavérecné zpravy
posuzujici dopady).

2.7.4 Pridana hodnota navrhovanych feseni

Evaluacni otazka D: Do jaké miry a jakym zpuasobem jsou nova navrhovana ieSeni
vhodnéjsi pro feSeni existujicich problému ve srovnani s existujicimi
a jiz aplikovanymi politikami a pfistupy k jejich reSeni?

Navrhovana teSeni jsou ve srovnani s dosavadni praxi vétSinou vhodnéjsi pro rteSeni
existujicich problému. Desitky inovaci, jimiz jsme se pfi evaluaci zabyvali, ovSem ukazuji
vysokou variabilitu, takZe uvadime alespon dvacet dostatecné typickych prinost, které sama
RP oznacila:

Dané 7eSeni dosud v béZné praxi Uradii prace nebylo viibec aplikovano.

Ucelena komplexni nabidka pro zacinajici podnikatele (ucebnice, kurzy, podnikatelsky plan,
aftercare, poradenstvi).

Nabizi efektivni zpiisob préce s cilovou skupinou, se kterou se jinak nedarilo pracovat.

Ziskani odbornych a praktickych znalosti a dovednosti Kklientii, jejich okamZité utvrzeni
v praxi. Ziskani odborné praxe a zkuSenosti prace u zameéstnavatele (vzajemné).

Socialni firma rozSiruje pro znevyhodnéné osoby moznosti pracovniho uplatnéni.
Ve vystupni prirucce je uveden postup, jak s cilovymi skupinami pracovat.
Nabidka poradenskych a vzdélavacich sluzeb jako komplex sluZeb cilovym skupinam.

Navrhované 7eSeni nabizi moznost snadnejSiho pristupu Zen s détmi ke vzdelani, aby se tak
mohly lépe uplatnit na trhu préce a vyrovnat znevyhodnéni.

8 \Vybrané priibézné monitorovaci zprévy.
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Nezaméstnanym dava projekt klicové a nezbytné IT znalosti.
Otevira problém genderovych stereotypii a dava do souvislosti s trhem prace.

Res$i p#imo problémy cilové skupiny a reaguje na problémy, které jsou popsany nejen v nami
vypracovanych analyzach stavajici situace, ale i vanalytickych dokumentech, které jsou
zé&kladem evropskych programii, jeZ 7eSi ekonomickou problematiku venkova.

Jde predevsim o propojeni nekolika dosud malo spolupracujicich subjekt:

Zmena zpusobu kvalifikace diskriminovanych skupin: 1) kvalifikace skupiny lektor:i z cilové
skupiny 2) vzdelavani lektory (motivace, socialni pribuznost, bezproblémova komunikace).

Komplexnost pristupu k praci a podpore cilovych skupin.

Umozsiuje aplikaci komplexniho modelu vzdelavani a zamestnavani Romii, ktery vySel z
praktickych zkuSenosti a projektu.

Zajisteni flexibility cilovych skupin na trhu prace a navyseni jejich kompetenci pro pracovni
trh. Jsou-li sluzby Centra pro podporu zamestnanci zajiSteny zamestnavatelem pro jeho
zameéstnance, motivace zameéstnancii se zvySuje, jsou spokojenejsi, loajalnejsi (v pripadé
stavajicich zaméstnancii), vybaveni pro proces hledani si nového zaméstnani, méné
nepratelsky naladéni viici svému zaméstnavateli atd. Centrum pro podporu zameéstnancii ma
ve srovnani s Urady préce i s personalnimi agenturami mnohé vyhody.

Metodiky vytvorené v priibehu Akce 2 projektu jsou velmi prakticky orientovany. UZivateliim
davaji praktické navody pro nové postupy nebo standardizuji stavajici postupy v oblasti
planovani mistnich a regionalnich siti sluzeb tak, aby zvySily dostupnost sluZeb pro socialné
znevyhodnéné skupiny obyvatel. K tomu je vyuZit postup komunitniho planovani, ktery je
v8ak rozSiven ze standardnich sektorzi na oblast trhu préce a zapojeni zameéstnavatelii jako
dizlezitych tviircii regionalni sité pracovnich prilezitosti a mist pro znevyhodnéné skupiny na
trhu préce.

Analyza ve vztahu k NTS

Provedli jsme obsahovou analyzu definovanych pfinosa ze strany samotnych RP podle
jednotlivych NTS a seskupili jsme podobné odpovédi i odpovédi podle NTS. Dospéli jsme
k zajimavému zjisténi, Ze ve vztahu k tematickému zaméreni projekta a tudiz zaclenéni RP
do jednotlivych NTS neexistuje vzdjemna zavislost!

Nova navrhovand reSeni vidi totiz RP v nasledujicich oblastech, které ovSem malo souvisi
s tematickou oblasti:

zameéreni na nezameéstnané - novy zpusob préace s cilovou skupinou, se kterou se
jinak nedarilo pracovat, rozSifeni moznosti pracovniho uplatnéni pro znevyhodnéné
osoby atd.

komplexni pristup k problematice, at je k riznym cilovym skupinam a v raznych
oblastech

novost pristupu ¢i jiné reSeni vibec aplikovano v bézné praxi Gradu préce

spojitost s vyuzivanim informacnich technologii
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Néstroje hodnoceniinovaci ze strany RP

Rozvojova partnerstvi pritom pouZzivala razné néstroje hodnoceni svych inovaci. VétSinou
Slo o praktické porovnani vlastnich postupti a vysledkti s postupy a vysledky jinych
podobnych organizaci, jak ukazuje tabulka (dotazovani mohli uvést vice nez jeden néstroj,

N e

proto je soucet vyssi nez 100 %):

Tabulka26: Jaké néstroje hodnoceni svych inovaci jste pouZzili?

Pocet %
porovnani vlastnich postuptt a vysledka s postupy a vysledky @ 18 56
dalSich podobnych organizaci
skupina predstavitelt projektt spolecné, resp. navzdjem hodnoti své 11 34
vystupy
vytvoreni vlastni metody hodnoceni dobré praxe a inovaci (u 8 25
narodni tematické site)
jiny nastroj (zpétné vazby uzivatela, ovéreni v praxi) 2 6

Zdroj: Dotaznikové Setreni

V této souvislosti jsme se rovnéz zajimali o to, jaky postup pfi zjiStovani dobré praxe RP
pouzivala. Ukazalo se, Ze vétSina RP (75%) pouziva hodnotici dotazniky urcené ¢lenam
cilovych skupin a porovnani s praxi podobnych organizaci (38%). Jinymi postupy pfi
zjiStovani dobré praxe RP jsou monitoring, pilotni testovani, rozhovory, e-mailové ohlasy,
piima komunikace s cilovou skupinou, dialog s podobnymi organizacemi z CR i zahranidi,
externi validace.

Partnefi pusobici v projektech CIP EQUAL dostali v ramci poradenskych aktivit RO a NPS
informaci o tom, jak mohou zjistit a zvétsit ,,pridanou hodnotu“ svych inovaci. Zda se, Ze $lo
0 uzitecné podnéty, které se v RP Siroce vyuZzivaly.

Uvedme dva priklady — nedokonc¢eny a dokonceny pokus uplatnit pridanou hodnotu
velkého dosahu:

1. Jednim z nejrozséahlejSich a odborné fundovanych produktii v ramci analyz je celostatni
prazkum mezi mistnimi poskytovateli a objednateli sluZzeb socidlni ekonomiky, ktery byl
proveden v roce 2006 v ramci projektu Hefaistos.

VétSina dotazovanych se v pojmu socialni ekonomiky orientovala dostatecné. Chéape ji jako
soucast podnikani za zvyhodnénych podminek, jako néstroj verejnych politik ¢lenskych
zemi EU a jako reflexi hodnot kiestanské moralky. Podle velké vétSiny (80 %) zainteresované
verejnosti nejde v socialni ekonomice z celospolecenského hlediska ani tak o pracovni mista
a prirtstky vyroby, jako o prilezZitost pro spolecensky znevyhodnéné, aby se aspon zcéasti
,»uzivili sami* a nebyli plné zavisli na spolecnosti, resp. statu.

Prazkum sice odkryl postoje zainteresované verejnosti k problematice (vcetné nazora na
opatieni, ktera by se méla uskutecnit v zajmu dal$iho rozvoje socialni ekonomiky), avsak
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zadavatelska organizace s vysledky a zavéry jiz cilevéedomé nepracovala a nemohly se tedy
promitnout do zmeény stavajici praxe, resp. do zmén v legislativé na podporu socialni
ekonomiky a mozna ani do tvorby pfislusné oblasti podpory v OP Lidské zdroje a
zameéstnanost.

2. Projekt ,,Rozvoj socialni firmy* realizuji Fokus Praha (obcanské sdruzeni pro dudevné
nemocné, www.fokus-praha.cz) a Sananim (obcanské sdruzeni pro prevenci a lécbu
drogovych zavislosti, www.sananim.cz) vramci programu CIP EQUAL. Zamérem je
piedstavit a prosadit model socialni firmy v CR a vystupem projektu je publikace Socialni
firma — vyzva v podnikani 21. stoleti.

Realizatoti vydali publikaci, kter4d obsahuje definici a standardy socialni firmy a také
pripadové studie socialnich firem, jez vznikly v prabéhu projektu a na jejichZ chodu jsou
standardy ovérovany, dale priklady ze zahranici a srovnavaci tabulku, kterd vymezuje
sociélni firmu vzhledem k chranéné dilné, béZzné a spolecensky odpovédné firme.

Zhodnocenf:

Reeni navrhovand v ramci projekti jsou ve srovnani sdosavadni praxi pro feseni
existujicich probléema vétSinou prokazatelné vhodnéjSi. RP pfitom pro hodnoceni svych
inovaci pouzivala razné nastroje, vetSinou porovnani vlastnich postupt a vysledka s
postupy a vysledky jinych podobnych organizaci.

VétSina RP pouziva pfti zjisStovani dobré praxe hodnotici dotazniky urcené ¢lenim cilovych
skupin. RP rovnéZ ziskala od RO a NPS informace a rady, jak zjistit a zvétsit ,,pfidanou
hodnotu* svych inovaci.

2.7.5 Proveditelnost a udrzitelnost navrhovanych reSeni

Evaluac¢ni otdzka E: Do jaké miry jsou navrhovana reSeni dale uplatnitelné z hlediska
dostupnosti finan¢nich zdroja od okamziku, kdy nebudou k
dispozici prostredky z CIP EQUAL?

Vyse jsme ukazali, Ze problém udrzitelnosti by nebylo vhodné redukovat pouze na financ¢ni
zajisténi pokracujicich aktivit samotné organizace, ktera inovaci vyvinula. UdrZitelnost je
treba posuzovat v SirSim rozsahu ve dvou rovinach:

na strané samotné organizace — tvarce inovace — je vhodné rozliSovat udrzitelnost
financni, instituciondlni (potrebné organizacni, lidské, materialni, informacni a dalsi
zdroje) a politickou (zmény v legislativé a predpisech, které usnadni nebo ztizi
pokracovani aktivit),

v roviné celostatni jako problém rozSitovani, prebirani a uplatnovani inovaci v
horizontalnim i vertikalnim sméru, jejich prosazeni v praxi organt verejné spravy
vSech stupnu a také jinych poskytovateli podobnych sluzeb na trhu préace.
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Tak napriklad systémova udrzitelnost fady validovanych inovaci zavisi na schopnosti a
ochoté organizace rozsirovat vlastni produkt (tedy i smérem k potencialni konkurenci), na
ochoté a pripravenosti aktéra verejnych politik absorbovat a vyuZit tuto inovaci a adaptovat
ji jako zaklad béZného néastroje politiky zaméstnanosti na Gzemi své ptisobnosti.

Konkrétni zptasoby udrzitelnosti vyuziti produktit bylo soucasti mainstreamingovych
strategii projekta. Na druhou stranu udrZitelnost, respektive zajiSténi financovani produktt
(projektt) je jednim z cila vertikalniho mainstreamingu.*

V pripadé finan¢ni udrzitelnosti bude rozhodujicim faktorem vhodny zdroj financovéani. Ten
pro obdobi 2007-13 nepochybné existuje — je to OP Lidské zdroje a zaméstnanost, OP Praha -
adaptabilita, zcasti i dalSi OP.

Avsak jak uvadi jiz zavérecna zprava z druhé etapy hodnoceni programu CIP EQUAL, po
ukonceni podpory vétSiny projekta vznikaji z hlediska udrzitelnosti problémy s hledanim
zdroji mimo verejné rozpocty. ,,Minisite*, které vznikly v rdmci rozvojovych partnerstvi
béhem projektu, nejsou stabilni, pokud partnerstvi nesledu;ji stejny cil.*

Strategickou nevyhodou dosavadniho postupu fady RP je praveé to, Zze nadéale spoléhaji na
velkorysé financovani z ESF a narodnich zdroji a nevytvorily si potfebné scénéare spoluprace
se soukromym podnikatelskym sektorem. Pfitom existuje fada nastroja, jak se alespon
dilcim zptusobem zbavit plné zavislosti na verejnych rozpoctech, resp. na statu a stalo by za
to je i nadéle iniciovat a vyzkouset (napi. koncept CSR a sponzorstvi, neziskové aktivity
bank a cirkvi, verejné sbirky) .

Neprimo to dokladaji vysledky dotazovani ve 32 RP:

Jak RP zajistuji pokracovani inovaci po ukonceni projektu? Nejcastéji pripravuji podobné
projekty, zejména v OP LZZ, vytvareji si dobré vztahy s verejnou spravou, prip. dalSim
okolim, a pecuji o rozsifrovani inovace horizontalné (odpovédi na jednotlivé moZznosti jsou

N

shrnuty v jediné tabulce, takZe soucet je vySsi nez 100 %):

Tabulka 27: Jakym zpusobem zajistujete pokracovani inovaci po ukoncéeni projektu?

pocet %
sami nebo spolecné s dalSimi partnery pripravuji pro financovani : 26 84
z ESF navazujici projekt
vytvareji si takové vztahy s okolim, hlavné s verejnou spravou 18 58
(obec, kraj, urad préace), aby byli podporovani i v budoucnu
zajistuji, aby dalsi organizace tuto inovaci pouzivaly 15 48
jiny zptisob 2 6

Zdroj: Dotaznikové Setreni

44 Z4apis z 2.jednani koordinacni schizky NTS, 5.3.2008

45 Zavérecnd zprava. Druha etapa prabézného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL,
2006

46 Netvrdime zde, Ze se uvedené koncepty v CR neuplatiiuji, nybr to, ?e mezi RP v ramci CIP EQUAL

a zejména v Akci 3 jsme nezaznamenali vyslovné snahy o soukromé spolufinancovani pokracujicich

aktivit.
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Jako jiny zpusob hodnotime systémovou zménu spocivajici ve ziizeni Centra excelence pro
klicové kompetence a jednani k zarazeni metodologie popisu a rozvoje meékkych kompetenci
do systémovych projekti a programt typu Narodni soustava povolani a Narodni soustava
kvalifikaci apod. DalSim opatienim ve prospéch mainstreamingu je prosazeni financovani
sluzeb organizace VSeobecnou zdravotni pojistovnou.

Co tedy bude podle RP patrit k hlavnim bariérdm pro pokracovani inovaci v dalSim obdobi?
V prveé radeé je to podle ocekdvani nedostatek financ¢nich prostredkua pro vyuzivani inovace, v
mensi mire nedostatecné materialni, technické a prostorové vybaveni pro pokracovani
inovativnich aktivit a chybéjici nebo neefektivni spolupréce poskytovatela sluzeb, kteri jsou
zapotiebi pro realizaci inovace.

Tabulka 28: Jakeé jsou hlavni bariéry pro pokracovani inovaci v dalSim obdobi?

pocet %
nedostatek financnich prostfedk pro vyuZzivani inovace 23 77
nedostatecné materialni, technické a prostorové vybaveni pro 9 30
pokracovani inovativnich aktivit
chybéjici nebo neefektivni spoluprace poskytovatelt sluzeb, kteri | 9 30
jsou zapotiebi pro realizaci inovace
pocetni nedostatek lidi, kteri by inovaci (inovovanou sluzbu ¢i jiny 5 17
produkt) realizovali
nedostatecnd kvalifikace lidi potfebnych pro budouci realizaci této | 1 3
inovace
nedostatek informaci a navodt, jak tuto inovaci beZzné pouzivat 1 3

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Zajimavé vysledky jsme v souvislosti s udrzitelnosti ziskali, kdyZ jsme dotazovanym RP
poloZili hypotetickou otadzku, na co by nyni vyuZili 1 milién K¢, kdyby jej nenadale ziskali.
Takova situace je samoziejmé neredlna, avSak nese v sobé dualezitou informaci o
potenciélnich prioritach ve financovéani aktivit organizaci.

Otézka znéla: ,,Kdybyste nyni pro svou organizaci (nikoliv pro celé RP) nenadale ziskali 1
milion K¢, na jaké ucely byste jej prednostné vyuzili?* Predstavitelé organizaci odpovidali na
kaZzdou otazku zvlast, proto je soucet 100 % v kazdém radku.
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Tabulka 29: Jak byste piednostné vyuzili dalSi ziskané finan¢ni prostiedky?

Hlavné V4 velké Na tento
(vetsSina) césti na uacel témér
na tento : tento Ucel | nebo
ucel vubec ne
a) na mzdoveé naklady soucasného personéalu 12 63 25
b) na jiné provozni vydaje (najem prostor, 9 43 48
vybaveni, telefony apod.)
) na vzdelavani svych zaméstnanca nebo clent 31 58 11
(vcetne stazi a studijnich cest)
d) na roz8irovani soucasnych aktivit (sluzeb) na 58 27 15
SirSi uzemi, pro dalsi klienty apod.
€) na vyvoj, ovérovani a zavadéni novych sluzeb 42 29 29
nebo sluzeb pro nové cilové skupiny
f) najiny ucel 25 25 50

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Na jaké jiné ucely by organizace vyuzily ¢astku 1 milion korun?

na splaceni Gvéru a dluht, které ndm vznikly nesystémovou, neodbornou, nekoncepcni a
ve svém dusledku Skodlivou c¢innosti MPSV a PwC

na mainstreaming, gender mainstreaming

na rozSirovani a propagaci produktad projektu a na podporu vytvareni sité
spolupracujicich subjektt na trhu prace

Z prehledu je jasné videt, Zze by v pripadé dostatku financi melo piednost rozSirovani
soucasnych aktivit (sluzeb) na $irSi zemi, pro dalsi klienty apod. a - jiz ponékud v mensi
mite - vyvoj, ovérovani a zavadéni novych sluzeb nebo sluzeb pro nové cilové skupiny.
Pomeérneé frekventované jsou také potreby kryti mzdovych naklada a vzdélavani.

Zhodnocent:

RP zajistuji pokracovani inovaci po ukonceni projektu nejcastéji tim, Ze pripravuji podobné
projekty, zejména pro OP LZZ, vytvareji si dobré vztahy s verejnou spravou a pecuji o
horizontalni rozSirovani inovace.

K hlavnim bariéram pro pokracovani inovaci v dalSim obdobi bude podle predpovedi
samotnych RP patfit predevsim nedostatek finan¢nich prostredkii pro vyuZivani inovace, v
mensi mire nedostatecné materialni, technické a prostorové vybaveni a chybéjici nebo
neefektivni spoluprace poskytovatelt relevantnich sluzeb.
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Problém udrzitelnosti tedy neni vhodné redukovat pouze na finan¢ni zajisteni pokracujicich
aktivit samotné organizace, ktera inovaci vyvinula. Na strané samotné organizace — tvarce
inovace — jde rovnéz o udrzitelnost institucionalni (potfebné organizacni, lidské, materialni,
informacni a dalSi zdroje) a politickou (zmény v legislative a predpisech, které usnadni nebo
ztizi pokracovani aktivit), v roviné celostatni o schopnost a ochotu dalSi poskytovatelt
sluZzeb na trhu prace a organu verejné spravy k rozsirovani, prebirani a uplatriovani inovaci
v horizontalnim i vertikadlnim sméru.

Vhodnym zdrojem financovani navazujicich aktivit jsou operacni programy Lidské zdroje a
zamestnanost a Praha - adaptabilita, ale i dalSi OP.

Strategickou nevyhodou dosavadniho postupu fady RP je vSak to, Ze nadéale spoléhaji na
velkorysé financovani z ESF a narodnich zdroji a nevytvorily si potfebné scénéare spoluprace
se soukromym podnikatelskym sektorem.

V pripadé dostatku financi by mélo prednost rozSirovani soucasnych aktivit (sluzeb) na Sirsi
tzemi, pro dalsi klienty apod., méné casto vyvoj, ovérovani a zavadéni novych sluzeb nebo
sluzeb pro nové cilové skupiny, prip. i kryti ndklada na mzdy a na vzdélavani.

2.7.6 Moznost zavedeni navrhovanych reSeni do bézné praxe

Evaluacni otazka F: Do jaké miry existuje mezi zapojenymi subjekty v partnerstvi i mimo
partnerstvi zdjem prevzit navrhovana feSeni a jaké mechanismy byly zavedeny za Ucelem
podpofit prevzeti danych feSeni?

Pro zajisteni udrzitelnosti Ize vyuZit nasledujici postupy:*’

Interakce mezi vSemi zUcastnénymi — vzajemnym ptisobenim, predavanim informaci a
zkuSenosti mezi realizatory projektu a cilovymi skupinami.

Pristup k inovativnosti jako k procesu na nékolika urovnich - sledovanim ,,své* trovné
(Iokalni, regionalni), ale i irovni narodnich a nadnarodnich.

Zajisténi zpétné vazby na jednotliveé aktivity projektu.

Spolupréce s institucemi pracujicimi na narodni/ nadnarodni Grovni.

Do CIP EQUAL Akce 2 a 3 bylo zapojeno 73 rozvojovych partnerstvi*, v kazdém z nich bylo
sdruZeno v prameéru dalSich devét (i vice) organizaci ¢i subjekta. UZ tento fakt znamend, Ze
zameér CIP EQUAL - ,,podporovat na celém Gzemi EU mezinarodni spolupraci pfi vyvoji a
prosazovani novych nastroji boje se vSemi formami diskriminace a s nerovnostmi na trhu
prace” (www.equalcr.cz) — je rovnomérné $ifen v celé CR.

Hlavni dopad v8ak mé teprve mainstreaming vystupu a vysledkua jednotlivych projekta. Jiz
nyni existuji priklady o tom, Ze navrZzena teSeni se rozSifuji dale anebo na tom subjekty
pracuji. Priklady*® :

47 MPSV CR, Inovativnost v programu CIP EQUAL, 2004
48 73 Rp vcetné projektu s dodatecnych vyzev programu
49 VVybrané www stranky rozvojovych partnerstvi a priibézné monitorovaci zpravy
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Tabulka 30: Priklady projekta

Zastupci RP v projektu MOPPS budou lobovat u zakonodarcii, aby novelizovali zakony v souvislosti s
inovovanymi socialnimi sluzbami terénniho charakteru (sluzba denni matky, celodenni druzina
apod.).

Projekt RAP vzdeélavaci spolecnosti EDOST zverejnil navrh struktury mainstreamingové strategie na
http://www.edost.cz/rap/index.php?page=narodni-tematicka-sit.

Projekt MIKROBUS romského strediska DROM informuje o Si7eni projektu Personalni poradci pro
asistované zamestnavani na adrese http://rs.drom.cz/cs/tiskove-zpravy.php/2007. V ramci projektu
Mikrobus zapocala pod vedenim romského strediska Drom v lednu 2006 préce na tzv. asistovaném
zamestnavani. K dneSnimu dni vyuZilo sluzeb center priblizné 500 uchazecii 0 zaméstnani ze tri
lokalit Ceské republiky. Od listopadu 2006 k projektu pfistoupil novy partner — obcanské sdruzenf
Spolecenstvi Romii na Morave, ktery rozSifuje realizaci projektu o dalSi 4 lokality, z nichZ jednou je
Frydek-Mistek.

V projektu Obchodni a hospodarské komory ,,Job Points* jsou inovativni metodiky poradenskych a
vzdelavacich programii (specificky pripravenych pro cilové skupiny znevyhodnéné na trhu préace)
nabizeny k plodnému vyuzivani v ramci APZ a MSMT a jednotlivym vzdélavacim zasizenim.

Podnétné pojeti inovace CIP EQUAL a rozvojovych partnerstvi z Velké Britdnie ukazuje, Ze
inovaci je tieba povaZzovat nikoli za jednorazovou, ale dlouhodobou zaleZitost, pro kterou
se musi vytvaret podminky. Zvlaste dalezité je to v rychle se ménici spolecnosti a v kontextu
soblasti trhu prace a zaméstnanosti. Za vyznamné zéleZitosti z hlediska udrZitelnosti
inovativnosti se ve Velké Britanii povazuji:°

Potieba vytvorit kulturu a prostredi, které podporuji udrzitelnost inovativnosti.

Zabezpecit, Ze to, co bude vystupem, co bude vytvoreno, bude také predano dale, bude
tudiz prenositelné. Dokonce je zapottebi vyjasnit otdzky ochrany duSevniho bohatstvi.

Nadnéarodni dimenze nabizi bohaté mozZnosti pro inovace a také s sebou prinasi vyzvy a
moznosti prenositelnosti.

Partneti, ktefi se zabyvaji informovanim o inovacich, rozSitovanim informaci, zastavaji
roli Sampidna (tviirce ndpadu) a roli sponzora, coz znamend zavedeni aktivity do praxe.

Pro dalSi vyuZiti, Siteni a uplatnéni inovaci byly vytvoreny potirebné néstroje a postupy —
procedura validace, mainstreamingova strategie aj. Na Grovni RP jsme v8ak mohli pozorovat
fadu jevu, které ucinnost téchto nastroja a postupu sniZzovaly nebo komplikovaly. Mezi né
patfi zejména:

nedotaZzend validacni procedura — validace formalné probéhla, avSak s jejimi vysledky se
nepracuje, resp. probéhla bez pripominek a doporuceni (otdzka pristupu, narocnosti
validacnich experta a postoje predkladatelt k dalSimu zlepSeni, Sifeni a uplatnéni
inovace),

50 Zavérec¢na zprava. Druhd etapa prubézného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL,
2006.
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nedostatecné rozliSeni diseminace a mainstreamingu,

chybéjici tlak na tvarce politik (obecni a krajska zastupitelstva, parlament, MPSV aj.),
aby se inovace prosadila jako standardni nastroj na trhu prace nebo v relevantnich
zékonech a predpisech.

Za Ucelem mainstreamingu vyuZivali autofi inovaci narodni tematické sité, ackoliv pro
reSeni rady regiondlnich problému by se hodily spiSe regionalni mainstreamingové struktury
(ty vSak nebyly vytvoreny, resp. nabidnuty tak, jako tomu bylo v pripade NTS 52).

V fadé pripada jsme narazili na jev, ktery by se dal popsat jako vahani ¢i neochota organa
verejné spravy, ale i poskytovatela sluzeb prevzit ,,pfilis velkou* inovaci, pfiliS novou,
nezvyklou. Pfednost se dava jistoté, obvyklym postupam a z toho vyvéra urcita setrvacnost
pouzivanych postupa a produktt, zuZzovani prostoru, v némz se muZze inovace plné
rozvinout a uplatnit (napf. mald ochota okresniho Gradu prace publikovat a rozSirovat
vysledky projektu, ackoliv jeho davéryhodnost a pouzitelnost nebyla zpochybnéna).

DotaZeni inovaci do procesu mainstreamingu bylo v nékterych pfipadech chabé. Tak
napiiklad v materidlu Hodnoceni mainstreamingoveé strategie - Prarezova skupina NTS -
Integrace osob ze socidlné vyloucenych lokalit z prosince 2007 se v kapitolach
Mainstreamingova strategie a Klicové prvky strategie — vystupy a jejich vyuziti -
proponovana strategie neuvadi. Misto toho se v materidlu shrnuji aktivity ¢lena NTS, z nichz
nejspise jeden — spolecnost Clovék v tisni — usiloval o prosazeni vysledka projektu do
politiky, a to na mistni drovni.

Tabulka 31: Priklady projekta

Cilem projektu Polis spole¢nosti Clovék v tisni bylo zamezit vzniku chudinskych lokalit a
pomoci nastavit socialni politiku mést tak, aby zachranila vétSinu lidi v Zivotni krizi pred
padem do socialniho vylouceni a umoznila jim navrat do bézného Zivota. K tomu bylo tfeba
trvale propojit instituce pusobici v této oblasti a zvySsit povédomi verejnosti o podminkach
Zivota v sociadlnim vylouceni.

V oddile nazvaném Klicové inovativni vystupy (produkty, navrhy na zmény zéakon,
projekty vyvinuté v ramci dané NTS) se konstatuje, Ze ,z prezentaci projekta i
dokumentacnich materialt a diskuse je mozné vyvodit nékolik duleZitych inovativnich
reSeni*. BohuZel Zadné nejsou uvedeny, diskutuje se pouze o etnickeé citlivosti projekti apod.
Soubézné s praci této NTS sice pti Uiadu vlady vznikala Agentura proti socialnimu
vyloudenti, to vak nelze p¥imo (pouze nepfimo) pficitat vysledkiim iniciativy EQUAL v CR.

51 Organizace z RP v fadé pripadu jako by nemély vili prosadit viastni inovace, stacilo jim, Ze je zacaly
vyuzivat samy (a mozna také casto si je jen pro svou vlastni potfebu vytvarely). Vyuzivaly NTS,
protoze byly k tomu vedeny a protoze tyto NTS jiz ,,nékdo ztidil*“, kdezto pro uplatnéni jejich inovaci
v regionech jim ,,nikdo sit nezridil*, a tak Sifeni inovaci v regionech bylo ¢asto nedostatecné. Mohli
bychom ovSem jmenovat pripady, kdy tomu bylo naopak a kdy k regionalnimu Sifeni a prosazovani
efektivné dochézelo (napt. projekty Gradu prace v Semilech/Mostu ke vzdélavani nebo SS technické v
Mostu-Velebudicich).
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Klicovym pojmem mainstreamingu je redlna zména v postupech (strategiich, politikéach,
praxi) relevantnich subjekt®2. Je tedy nutno uzavrit, Ze prispévek ,,prarezové“ NTS k
prosazeni inovaci do spolecenské praxe, prip. legislativy byl v tomto pripade
pravdépodobné zanedbatelny a az na vyjimky neodpovidal poslani mainstreamingu ani na
narodni Grovni, ani na arovni RP v horizontalnim i vertikalnim sméru.

Mohl to byt zpasobit i fidici organ, ktery v srpnu 2004 vydal letdk s velmi volnym pojetim
mainstreamingu. ,,Zakladem pro urceni jednotlivych aktivit je zodpovézeni techto
zékladnich otazek: Co bude predmétem mainstreamingu, komu budou tyto aktivity
smeérovany, jak se oslovi cilové skupiny, kdy bude nejvhodnéjsi doba pro tyto aktivity* — coz
si rozvojova partnerstvi mohla vyloZzit jako postacujici znaky mainstreamingu (zatimco tato

formulace vystihuje pouze cilové uplatnéni vystupu z projektu, jeho prosté vyuZiti).

Vratime-li se k ptvodni evaluacni otdzce 1.04.F, Ize konstatovat, Ze ostatni partnefi v RP
maji zdjem prevzit nové feSeni, tedy inovaci, kterou navrhl néktery jiny partner. Tretina
dotazovanych RP odpoveédéla, Ze urcité ano a také to delaji, dalsi vice nez polovina, Ze k
tomu patrné dochazi nebo dojde.

Pokud jde o subjekty mimo vlastni RP, je situace pochopitelné o néco méné prizniva: ve
ctvrtiné RP dochézi k prevzeti navrhovanych teSeni jinymi subjekty mimo RP a v méné nez
poloviné pripadua o prevzeti pravdépodobné je nebo bude zajem.

Co se tedy v RP udélalo pro to, aby nova reSeni prebiraly jiné subjekty (v ramci RP i mimo
ne)? Témer ve vSech zjisténych pripadech autorskd organizace zdokumentovala dosavadni

vvvvv

organizaci byl také zformulovan navrh postupu, jak nové reSeni uplatnit. Celkové vysledky
jsou v tabulce (se 100 % v kazdém radku):

Tabulka 32: Co se v RP udélalo pro to, aby nové feSeni prebiraly jiné subjekty?

ano % ne %

a) autor teSeni zdokumentoval dosavadni ovérovani a jeho 24 9% 1 4
vysledky a vypracoval metodiku

b) v RP jsme analyzovali podminky pro prenos a pievzeti inovaci 8 57 6 43
¢) v RP byl zformulovan navrh postupu, jak nové feSeni uplatnit 17 85 3 15
d) jiny zptsob podpory 7 78 2 22

Zdroj: Dotaznikové Setreni

52 Mainstreaming muzeme stru¢né definovat naptiklad jako identifikaci, formulaci a integraci
produktii, procest a zkuSenosti, které nové vznikly v ramci CIP EQUAL, do praxe a strategii
zaméstnanosti na mistni, regionalni a narodni Grovni (viz napt. T. Tyrrell na semin&fi Inovace a
mainstreaming v zari 2006 v Praze).
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Jiné uvadeéné zpuasoby podpory prevzeti aktivit RP jinymi subjekty:
vzéjemna komunikace mezi RP v CR
zvySeni propagace inovace
predavani pomoci kulatych stolt, workshopt a seminéiti v navazném projektu
seminére, Skoleni

Tabulka 33: Priklady projekta

Konkrétné v pripadé organizace Fokus Praha jde o realizaci celé mainstreamingove strategie
— 0 seminére, konferenci k tématu socialni firmy, konzultace s potencidlnimi zajemci o
zaloZeni sociélni firmy, moZnosti navstévy v jednotlivych socidlnich firmach, o Sireni
prirucky Sociélni firma — vyzva v podnikani 21.stoleti a broZury Standardy socialni firmy, o
weboveé stranky www.socialnifirmy.cz aj.

Zhodnocenf:

Lze potvrdit, Ze feSeni navrzend v RP se vétSinou jiZ rozsituji dale nebo na tom subjekty v
soucasné dobé pracuji, a to jak uvnitf, tak mimo RP. Samotnou inovaci je vSak tieba
povaZzovat nikoli za jednordzovou, ale za dlouhodobou zaleZitost a jejimu rozSirovani
vénovat pozornost i po ukonceni projektu. Pro dalsi vyuZziti, Siteni a uplatnéni inovaci byly
vytvoreny potrebné nastroje a postupy - zejména validacni procedura a cela
mainstreamingova strategie. Na Urovni RP Ucinnost téchto nastroju a postupt sniZzovaly
nebo komplikovaly zejména:

nedotaZzend validacni procedura — validace sice formalné probéhla, avsak s jejimi
vysledky se nepracuje, resp. probehla bez pripominek a doporuceni (otdzka pristupu,
narocnosti validacnich expertii a postoje predkladatelt k dalSimu zlepSeni, Siteni a
uplatnéni inovace),

nedostatecné rozliSeni diseminace a mainstreamingu,

ver s

chybeéjici tlak na tvarce politik (obecni a krajska zastupitelstva, parlament, MPSV aj.),
aby se inovace prosadila jako standardni nastroj na trhu prace nebo v relevantnich
zékonech a predpisech.

V RP se v zajmu Siteni novych reSeni témér vzdy zdokumentovalo dosavadni ovérovani a

jeho vysledky a zpracovaly se metodiky pro dalsi Siteni a vyuZziti. Ve vétSiné organizaci byl
také zformulovan navrh postupu, jak noveé feSeni uplatnit.

Za Ucelem mainstreamingu vyuZivali autofi inovaci narodni tematické sité, a to i v
pripadech, kdy by meélo jit o feSeni regionalnich problémua, a tedy by se hodily spise
regionalni mainstreamingové struktury (které se vSak RP nepokusila vytvorit).

Objevilo se vahani ¢i neochota organta verejné spravy, ale i poskytovatela sluzeb prevzit
,»prilis velkou* inovaci, tj. prilis novou, nezvyklou.
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2.8 Prehled verejnych programovych intervenci relevantnich z hlediska
inovativnosti a dopadu nebo potencialniho dopadu CIP EQUAL v
CR

V prvni Casti této kapitoly se vénujeme posouzeni relevance tematickych priorit programu
CIP EQUAL k Néarodnimu akénimu planu zaméstnanosti, vazbé CIP EQUAL na Z&kon ¢.
435/2004 Sb., o zameéstnanosti, cilenym programam na regionalni Urovni a opét
k programum strukturalnich fonda 2004-2006, a to SROP a OP RLZ.

V druhé ¢éasti této kapitoly a pod ndzvem ,,Promitnuti principu inovativnosti do vybranych
operacnich programta pro obdobi 2007-2013“ jsme se zameérili na pojeti principu
inovativnosti v operacnim programu OP Praha adaptabilita, OP lidské zdroje a
zameéstnanost, OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, OP podnikani a inovace a
Regionalni operacni programy. Vzhledem k silné uplatnovanému principu podpory inovaci
v technickém i netechnickém smyslu v priorité Leader jsme se dotkli i Programu rozvoje
venkova. Dtiraz na inovace v8ak neni dasledkem mainstremingu programu CIP EQUAL,
nybrz poZadavek plynouci ze Strategickych obecnych zdsad Spolecenstvi a z dalSich
programovych dokumentii EU a CR.

2.8.1 Prehled verejnych programovych intervenci relevantnich z hlediska
dopadu ¢i potencialniho dopadu CIP EQUAL

Relevance k Narodnimu akénimu plan zameéstnanosti na 1éta 2004-2006

Pfi vyhodnoceni Narodniho akcéniho planu zameéstnanosti jsme jsou k CIP EQUAL podle
nasich zjisténi relevantni Priority ¢. 1, ¢. 4,¢. 6ac. 7.

PRIORITA C.1 - AKTIVNI A PREVENTIVNI OPATRENI PRO NEZAMESTNANE A
NEAKTIVNI OSOBY

Ceska republika na zakladé zapojeni do strategie socialniho zacletiovani vyhlasené
lisabonskym zasedanim v bfeznu 2000 zpracovava Narodni akéni plan socialniho
zaclenovani na léta 2004 — 2006 (NAPSI). Garantem jeho zpracovani je MPSV, které pro jeho
pripravu zridilo pracovni komisi sloZzenou ze zéstupcti jednotlivych resortd, vladnich
orgént, regionalnich a mistnich organd, socialnich partnera, neziskovych organizaci a
nezavislych experta.

ushadnovat Ucast na zaméstnani a pristupu ke vSem zdrojam, pravam, zboZi a
sluzbam,

predchéazet rizikiim socialniho vylouceni,
pomahat nejvice zranitelnym,

mobilizovat vSechny relevantni organy.
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Na jednotlivé priority NAPZ 2004 - 2006 navazuji i jednotlivé priority a opatreni
programovych dokumenta, které jsou vychodiskem pro vyuziti Evropského socialniho
fondu (dale ESF) v CR. Jedn4 se o Operaéni program Rozvoj lidskych zdroji (dale OP RLZ),
Jednotny programovy dokument pro Cil 3 regionu NUTS 2 hl. m. Praha (déle JPD 3) a CIP
EQUAL.

Priorita 1 NAPZ je podporovana z ESF v ramci Opatieni 1.1 OP RLZ ,,Posileni aktivni
politiky zaméstnanosti pri zaméstnavani uchazecua a zajemca o zameéstnani“a Opatreni 1.1
JPD 3 ,RozSiteni a zvySeni adresnosti aktivni politiky zaméstnanosti“. Opatieni
programovych dokumenta doplnuji aktivni politiku zaméstnanosti v kompetenci statu Sirsi
Skalou aktivit a i zacilenim téchto aktivit na SirSi skupiny osob.

PRIORITA C. 4 - PODPORA ROZVOIE LIDSKEHO KAPITALU A CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI

Clenské staty budou implementovat strategii celoZivotniho vzdélavani, zahrnujici mimo jiné
zlepSovani kvality a efektivnosti systémt vzdélavani a odborného vycviku, s cilem vybavit
vSechny lidi dovednostmi, které jsou pozadovany od moderni pracovni sily ve spolecnosti
zaloZené na znalostech, umoznit rozvijeni jejich kariéry a snizovat nerovnovahy a Uzka mista
v dovednostech na trhu préce.

V souladu s narodnimi prioritami se politiky zaméri predevSim na dosaZeni nasledujicich vystupii do
roku 2010:

v v/

alespon 85 % osob ve véku 22 let v EU by mélo mit dokoncené vyssi stredoSkolské
vzdélani,

prameérna droven Ucasti na celoZivotnim vzdélavani v ramci EU by méla byt alespon
12,5 % dospélé populace v produktivnim véku (25 — 64 let).

Vzdélavani a zejména odborna priprava pro Zivot ve spolecnosti zaloZzené na znalostech je
jednim z hlavnich cilt vlady. Usnesenim ¢. 210 ze dne 3.biezna 2003 vlada schvalila Strategii
rozvoje lidskych zdrojii pro CR. Strategie obsahuje 5 vzajemné propojenych cild, které
vychazeji z prioritnich potteb ceské ekonomiky spolecnosti:

nastolit celoZivotni uceni jako béZnou praxi,

pripravit obcany na vyzvy, které pfinasi informacni a znalostni spolecnost , globalni
ekonomika, nezbytnost udrzitelného rozvoje a vstup do EU,

zvysit konkurenceschopnost ceské ekonomiky a jeji pritaZlivost pro investory,
zvysit zaméstnatelnost pracovni sily a tim i zaméstnanost,

zlepsit vyuziti omezenych zdroja a mobilizaci prostiedka pro rozvoj lidskych zdrojt.

V OP RLZ (i v JPD 3) je celozivotnimu vzdélavani vénovéna cela Priorita 3 ,,Rozvoj
celoZivotniho uceni* a jeji Opatreni: 3.1 ,,Zkvalitiovani vzdélavani ve Skolach a Skolskych
zarizenich a rozvoj podpuarnych systémua pro vzdélavani, 3.2 ,,Podpora tercidrniho
vzdélavani, vyzkumu a vyvoje* a 3.3 ,,Rozvoj dalsiho profesniho vzdélavani*. Opatieni 3.3 je
zaméreno na rozvoj nabidky dal3iho profesniho vzdélavani systémovym zptsobem a na
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zavedeni klicovych systémovych mechanizmu do této oblasti. Realizace opatieni prispéje k
vybudovani systému uzndvanych kvalifikaci, ktery by propojoval vzdélavaci a
zaméstnavatelskou sféru, motivoval zameéstnavatele a dal$i socialni partnery do zapojovani
se do tvorby obsahu i metod vzdélavani a pozadavka na jeho certifikaci.

V CIP EQUAL je tomuto tématu veénovana 5. tématicka oblast ,,Podpora celozivotniho
uceni a postuptt umoznujicich zaméstnani osob ze znevyhodnénych a diskriminovanych
skupin na trhu préace*.

PRIORITA C. 6 - ROVNOST ZEN A MUZU
Rovnost zen a muza

Clenské staty budou integrovanym zptisobem, spojujicim gender mainstreaming a specifické
aktivity, podporovat Ucast Zen na trhu prace a do roku 2010 dosdéhnou podstatného snizeni
rozdild v mife zaméstnanosti, v mire nezameéstnanosti a v odménovani muza a Zen. Role
sociélnich partnert je v tomto ohledu klicova. Ve snaze eliminovat rozdily se politiky zaméri
zejména na dosazeni podstatného sniZzeni rozdilu v odmeénovani mezi muzi a Zzenami v
kazdém clenském staté do roku 2010 a to prostrednictvim mnohostranného pristupu reSiciho
zakladni faktory rozdilného odménovani Zzen a muza, vcetné odvétvové a profesni
segregace, vzdélavani a odborného wvycviku, Kklasifikace pracovnich mist a systému
odménovani, zlepSovani transparentnosti a povédomi o této problematice. Zvlastni
pozornost bude veénovana sladéni prace a rodinného Zivota, hlavné prostrednictvim
poskytovani sluzeb péce o déti a dalSi zavislé osoby, podporou sdileni rodinnych a
profesnich povinnosti a usnadiiovani navratu do zaméstnani po absenci. Clenské staty by
mely odstranit demotivujici faktory pro Ucast Zen na pracovni sile a usilovat, pfi zohlednéni
poptavky po zarizenich péce o déti a v souladu s narodnimi modely poskytovani péce o déti,
0 zajiSténi péce o déti alespon pro 90 % déti ve véku mezi 3 lety a zacatkem povinné Skolni
dochézky a pro alespon 33 % déti ve veku do 3 let do roku 2010.

v

Tato priorita je vsouladu s Tématickou oblasti ¢. 8 CIP EQUAL ,,Snizovani rozdila
v uplatnovani Zen a muza na trhu prace“.

PRIORITA C. 7- PODPORA INTEGRACE OSOB ZNEVYHODNENYCH NA TRHU
PRACE A BOJPROTI JEJICH DISKRIMINACI

V souladu s usneseni vlady Ceské republiky & 547 ze dne 4. ¢ervna 2003, programovym
prohlagenim vlady Ceské republiky, s planem legislativnich Gkoli viady Ceské republiky na
rok 2004, byl ve spolupraci MPSV, MZd, MSMT, Vladniho vyboru pro zdravotné postizené
ob&any a Narodni rady zdravotné postizenych v CR vypracovan vécny zamér zakona o
rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim. Zameér zdkona reSi nékteré zékladni nedostatky
v oblasti rehabilitace osob se zdravotnim postizenim, a to zejména pravo téchto osob na
poskytovani uceleného systému rehabilitace v potiebném a Ucelném rozsahu, jakoZz i
problematiku soucinnosti a navaznosti pusobeni jednotlivych oblasti rehabilitace. Pravni
zakotveni poskytovani rehabilitace, tak jak je stanoveno v navrhu, umoZzni zajisteni
komplexniho systému této rehabilitace. Cile statni politiky vaci obéanam se zdravotnim
postizenim vlada stanovila ve Strednédobé koncepci statni politiky vaci obéanum se
zdravotnim postiZzenim, kterou schvalila usnesenim ¢.605 ze dne 16.¢ervna 2004.
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Cilovou skupinou vladou schvalené Koncepce integrace cizincti na tizemi Ceské republiky —
jsou cizinci, kte¥ se na Gzemi CR legalné zdrZuji po dobu nejméné 1 roku. Cilem Koncepce je
zajistit jim stejna prava, jakymi disponuji ob¢ané CR a ob¢ané zemi EU, zejména v oblasti
pristupu na trh prace a podnikéni, socidlniho zabezpeceni a zdravotni péce.

Tato priorita Narodniho akcniho planu zaméstnanosti je vécné podporovéana z ESF v rdmci
vSech programovych dokumenta - jedna se o Opatieni 2.1 ,,Integrace specifickych skupin
obyvatelstva ohroZenych socialnim vyloucenim* v OP RLZ i JPD 3. V oblasti zaméstnanosti
se toto opatreni zaméri na dlouhodobou nezaméstnanost, ktera je determinovéana zejména
zménénou pracovni schopnosti, nizkou Urovni kvalifikace a vy3si vékovou kategorii. Nejvice
ohroZeny jsou skupiny osob, u kterych dochazi ke kumulaci raznych znevyhodnéni. V CIP
EQUAL se tematika socidlni integrace a boj proti diskriminaci objevuje v nékolika
tématickych oblastech - ¢. 1 ,,ZlepSovani pfistupu a navratu na trh prace pro osoby obtizné
integrovatelné*, ¢. 2 ,,Prekonavéani rasismu a xenofobie na trhu prace*, ¢. 3 ,,ZlepSovani
podminek a néstroja pro rozvoj podnikani osob ze znevyhodnénych skupin®, ¢. 5 ,,Podpora
celoZivotniho uceni a postupt umozZnujicich zameéstnani osob ze znevyhodnénych a
diskriminovanych skupin na trhu préace“.

Vazby CIP EQUAL na Zéakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
Cast V. Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatieni smérujicich k zajiSténi maximéalné mozné
urovné zamestnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje ministerstvo a Urady
prace; podle situace na trhu prace spolupracuji pfi jeji realizaci s dalSimi subjekty.

Nastroje, jimiz je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou zejména:
rekvalifikace,
investi¢ni pobidky,
verejné prospésneé prace,
spolecensky Ucelna pracovni mista,
preklenovaci prispévek,
prispévek na dopravu zaméstnanct,
prispévek na zapracovani,

prispévek pti prechodu na novy podnikatelsky program.

Soucasti opatreni aktivni politiky zaméstnanosti jsou rovnéz poradenstvi, které provadeji
nebo zabezpecuji Urfady prace za Ucelem zjisStovani osobnostnich a kvalifikacnich
predpokladt fyzickych osob pro volbu povolani, pro zprostiredkovani vhodného
zameéstnani, pro volbu pripravy k praci osob se zdravotnim postizenim a pfi vybéru
vhodnych nastroju aktivni politiky zaméstnanosti.

Aktivni politika zaméstnanosti je financovana z prostiredka statniho rozpoctu a hospodareni
z témito prostiredky se ridi zvlaStnim pravnim predpisem. Z téchto prostredka lze rovnéz
prispivat na programy nebo opatieni regionélniho a celostatniho charakteru a projekty
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zahranicnich subjekta prispivajici ke zvySeni zaméstnanosti a na ovérovani novych nastroja
a opatreni aktivni politiky zaméstnanosti.

Dalsi tzv. cilené programy k #eSeni zaméstnanosti

(1) Problémy obecniho, okresniho, krajského a celostatniho charakteru v oblasti
zameéstnanosti mohou byt feSeny prostfednictvim cilenych programu, vcetné
mezindrodnich programa s mezinarodni Ucasti a programua financovanych v ramci
Strukturalnich fonda Evropského spolecenstvi a dalSich programti Evropského
spolecenstvi.

(2) Cilenym programem se rozumi soubor opatfeni zamérenych ke zvySeni moZnosti
fyzickych osob nebo jejich skupin uplatnit se na trhu prace; soucasti programu je
stanoveni podminek pro jeho provadéni a harmonogram cerpani. Cilené programy
celostatniho charakteru schvaluje vliada Ceské republiky a programy obecniho, okresniho a
krajského charakteru ministerstvo.

Podle vySe uvedené charakteristiky je ziejmé, Zze CIP EQUAL ma komplementarni charakter
ve vazbé na Aktivni politika zaméstnanosti a pfimo tak podporuje nastroje, které jsou
v tomto programu uplatiovany.

Svym zameérenim se tak neliSi od ostatnich programa podpory v této oblasti, pouze svym
specifickym charakterem a uplatnovanim jednotlivych principt, jez jsou pro CIP EQUAL
charakteristické. Specifika programu CIP EQUAL tkvi ve vyvijeni a testovani socialnich
nerovnosti odstranujicich nerovnosti a diskriminaci na trhu prace.

Komparace Opatieni 3.2 Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu a CIP EQUAL

Pozadavek inovativnosti nebyl vyslovnym principem pfijatym v ramci strategie SROP,
naproti tomu princip partnerstvi se stal jednim ze zdsadnich pozadavkii na pfijimané
projekty, zejména v ramci osy 3. Zde byl formulovan jako zavazek ,,vyuZivat partnerstvi
mistnich iniciativ a verejnych organti a reSit problémy vétSinou malych znevyhodnénych
skupin obyvatelstva“. Mezi kritéria pro hodnoceni projektovych Zadosti bylo zarazeno:
,»Jakym zpuasobem je pti pripraveé a realizaci projektu respektovan princip partnerstvi?*

Cili opatteni 3.2 byly:

SniZeni sociélni izolace skupin obyvatelstva ohroZenych socialnim vylucovanim.

Reintegrace znevyhodnénych skupin obyvatelstva do komunity a k pracovnimu
uplatnéni.

Prevence kriminality a socidlné patologickych jevi.
Zmirnéni socialniho znevyhodnéni obyvatel v méné rozvinutych oblastech.

Slo tedy z velké ¢asti o stejné cile, jaké si kladla iniciativa EQUAL — dosah SROP byl
dokonce Vvétsi, nebot se neomezoval pouze na uplatnéni znevyhodnénych skupin na trhu
prace, nybrz i na ostatni aspekty jejich socialni integrace. V duasledku tohoto zaméreni se
vSak objevily nestatni neziskové organizace (NNO), ktera cerpaly prosttedky z obou zdroja
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(EQUAL i SROP) na financovani podobnych c¢innosti. OvSemze konkrétni vystupy z jejich
projekt byly odliSné...

PoZadavek inovativnosti se v tomto opatfeni neobjevil (podobné jako neexistuje napft. v
soucasném OP Praha - Adaptabilita). Vzhledem k tomu, Ze dosud nebyly zpracovany
potiebné evaluacni ex-post studie SROP, neni k dispozici ani plny prehled realizovanych
vystupu. Je vSak pravdépodobné, Ze vyskyt inovaci zde byl relativné nizky.

Piiklad:

Projekt ,,Skok do Zivota“, ktery s rozpoctem 2 467 140 K¢ realizovalo obcanské sdruZzeni
Spolecnost pro podporu lidi s mentadlnim postizenim v Hradci Kralové, stoji na ctyrech
»pilitich*: Kompetence, Zaméstnani, Uceni, Provazeni. Prvni krok predstavoval otevieni
tréninkové dilny pro pracovni rehabilitaci, hlavni néstroj ziskavani pracovnich dovednosti a
navyka v readlném prostredi. Aby méli uZivatelé sluZzeb své nové nabyté pracovni
kompetence z tréninkoveé dilny kde uplatnit, mohli vyuZit pomoc pfi hledani zaméstnani a
zacviku na pracovisti v ramci sluzby podporovaného zaméstnavani. Prostrednictvim
celoZivotniho uceni si uZivatelé sluzby udrzi své védomosti a dovednosti ze Skoly a nasledna
sluzba provézeni prispiva ke srozumitelnosti a transparentnosti sluzeb poskytovanych v
ramci projektu.

Hlavnim cilem projektu tedy bylo zlepSeni sociélni integrace, zvySeni zaméstnatelnosti a
usnadnéni pristupu k zaméstnani lidi s mentalnim postizenim. Vystupy z projektu se
kvalitativné ani mirou inovativnosti nijak nelisSi od vystupta z projektd rozvojovych
partnerstvi v CIP EQUAL. Navic, podobné jako tomu bylo v pripadé RP, aktivity uvedeného
Zadatele po skonceni projektu nepokracovaly ve smyslu tohoto projektu.

Principy CIP EQUAL v OP Lidské zdroje a zaméstnanost

Principy CIP EQUAL byly naplnovéany jak v prabéhu realizace CIP EQUAL, tak i v prabéhu
realizace vybranych projektt OP RLZ a JPD 3 (principy gender mainstreaming a
partnerstvi). V novém programovém obdobi 2007-2013 bylo na zakladé zkuSenosti s realizaci
CIP EQUAL clenskymi staty EU spolecné s Evropskou komisi rozhodnuto o zohlednéni
principa typickych pro tuto iniciativu ve v8ech programech podporovanych z ESF. V
pripadé OP LZZ jsou proto jednotlivé prioritni osy zaméreny i na podporu téchto principa —
konkrétné jde zejména o podporu naplnovani principu partnerstvi, mezinarodni spolupréce
a inovativnosti. Princip spolecného rozhodovani bude céastecné naplnovan spolecné s
principem partnerstvi.

Z dostupnych evaluacnich studii vyplyva, Ze naplnéni principu inovativnosti bylo v rdmci
projekta podporovanych z CIP EQUAL do znac¢né miry podporeno principem partnerstvi a
mezinarodni spoluprace. Narodni mainstreamingova strategie CIP EQUAL nechala v
prabéhu zkraceného programového obdobi 2004-2006 velkou c¢ast odpovédnosti za naplnéni
principu mainstreamingu na jednotlivych pfijemcich pomoci. ZkuSenosti s realizaci CIP
EQUAL vSak ukazuji, Ze se jednotlivi prijemci spiSe soustredili na diseminacni aktivity nez-li
na samotny mainstreaming svych vystupu, zkuSenosti a poznatkua.

Z tohoto davodu je v ramci OP LZZ jednou z podporovanych cinnosti také tvorba siti
zahrnujici klicové instituce a partnery zabyvajici se problematikou RLZ v CR, pficem?
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realizované projekty s timto zamérenim budou mit velky potencial pro usnadnéni procesu
mainstreamingu v oblasti rozvoje lidskych zdroju jako takové.

Principy inovativnosti a mainstreamingu je nutné metodicky podpofit s ohledem na malé
povédomi o téchto principech. Podle naseho nazoru ovSem tyto principy nezarucuji vyssi
kvalitu produktu ¢i prinos inovativnich feSeni.

2.8.2 Promitnuti principu inovativnosti do vybranych operac¢nich programu
pro obdobi 2007 - 2013

Princip inovativnosti se v riznych podobéach vyskytuje ve vSech opera¢nich programech
(OP). Kazdy OP sleduje své cile a monitorovaci ukazatele tykajici se inovaci.

OP Praha - adaptabilita (OP PA)

V planované modernizaci verejné spravy mesta se jako zasadni inovace jevi fizeni kvality
pro vykon spravy vramci hlavniho mésta Prahy. DalSim prostredkem k vy3Si efektivité
spravy je rozvoj spoluprace sVS a dalsimi relevantnimi institucemi. Je zde naplnén

predevsim princip inovace zamérené na postup.

DalSi principy inovace (zaméfené na postup, cil i kontext) lze spatfit v OP PA v oblasti
mezinarodni spolupréce. V rdmci OP PA je mezinarodni spolupréace chipana v tésné vazbe
na inovace. Inovativni c¢innosti budou podporovany napri¢ prioritnimi osami OP PA.
Vzhledem k dynamicky se rozvijejici oblasti dalSiho profesniho vzdélavani dospélych
v regionu hl. m. Prahy bude podpora inovativnich c¢innosti podstatna pfi implementaci
prioritni osy 1. Nicméné soucasné se daraz na inovaci a prenos novych postupa bude
uplatnovat v ramci integrace znevyhodnénych osob a modernizace pocatecniho vzdélavani,

tj. v rdmci prioritnich os 2 a 3.

JeSté konkrétnéji jsou inovace popsany v ramci jednotlivych prioritnich os. Napft. v prioritni
ose 1 — Podpora rozvoje znalostni ekonomiky bude pozornost vénovana rozvoji a vyuZziti
prazského inovacniho potencidlu prostrednictvim zlepSeni spoluprace mezi pracovisti
vyzkumu a vyvoje, vzdélavacimi institucemi a podnikatelskou sférou, napt. formou
transferu know-how a stdzi. Mezi podporované aktivity patii: priprava a inovace metodik a
nastroja dalSiho vzdélavani, vcetné Skoleni a odborné pripravy poskytovatelti dalSiho
vzdélavani. Jednda se o princip inovace zamérené predevsim na postup.

V prioritni ose 3 - Modernizace pocatecniho vzdelavani jsou podporovany aktivity ,,Zkvalitnovani
vzdélavani na SS a VOS* — rozvoj a inovace vzdélavacich programa na SS a VOS ve vztahu
k pozadavkam trhu préce a s ohledem na flexibilitu a adaptabilitu jejich absolventa na trhu
prace (napf. rozvoj klicovych a prenositelnych kompetenci, rozvijeni distan¢nich a
kombinovanych forem studia)

OP Lidské zdroje a zameéstnanost (OP LZZ)

Také OP LZZ se zaméfuje v mnoha oblastech na inovaci (postupu, cile ale i kontextu). V CR

v v

se ukazuje nutnost vénovat vétSi pozornost navrhovani Sifeni inovativnich a modernich
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forem organizace prace, vcetné zjiStovani a zabezpecovani sluzeb v oblasti zlepSeni pristupu
k zaméstnavani osob nezaméstnanych a ohroZenych nezaméstnanosti.

OP LZZ také odkazuje na pribézné hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL, ze
kterého vyplyva, Ze mezinarodni spolupréce prispiva k zavedeni inovativnich pfistup,
rozSireni dobrych zkuSenosti a kvalitnéjSim navrhum politik zamérenych zejména na trh
prace. Z mezinarodni spolupréce lze vyvodit, Ze stejné jako v OP PA se jedna o inovace

zameérené na vSechny tii oblasti - postup, cil i kontext.

V novém programovém obdobi 2007-2013 bylo na zakladé zkuSenosti s realizaci Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL c¢lenskymi staty EU spolecné s Evropskou komisi rozhodnuto o
zohlednéni principa typickych pro tuto iniciativu ve vSech programech podporovanych z
ESF. V pripadé OP LZZ jsou proto jednotlivé prioritni osy zaméreny i na podporu téchto
principt — konkrétné jde zejména o podporu napliovani principu partnerstvi, mezinarodni
spolupréace a inovativnosti.

Zkusenosti s fizenim a realizaci projekta zaméfenych na principy Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL

Z dostupnych evaluacnich studii vyplyva, Ze naplnéni principu inovativnosti bylo v rdmci
projekta podporovanych z Iniciativy Spolecenstvi EQUAL do znacné miry podpoieno
principem partnerstvi a mezinarodni spolupréace.

Narodni mainstreamingova strategie CIP EQUAL nechala v prabéhu zkraceného
programového obdobi 2004-2006 velkou c¢ast odpovédnosti za naplnéni principu
mainstreamingu na jednotlivych pfijemcich pomoci. ZkuSenosti s realizaci CIP EQUAL
v8ak ukazuji, Ze se jednotlivi pfijemci spiSe soustiedili na diseminacni aktivity nezli na
samotny mainstreaming svych vystupt, zkuSenosti a poznatku. Z tohoto davodu je v ramci
OP LZZ jednou z podporovanych cinnosti také tvorba siti zahrnujicich klicové instituce a
partnery zabyvajici se problematikou RLZ v CR, pficem? realizované projekty s timto
zamérenim budou mit velky potencial pro usnadnéni procesu mainstreamingu v oblasti
rozvoje lidskych zdroju jako takoveé. K tomu, aby byl mainstreaming Uspésny, je na zéklade
dosavadnich zkuSenosti nutné zajistit icast kompetentnich partner v sitich, zajistit podporu
vertikalniho mainstreamingu (prosazovani do politiky) ze strany fidiciho organu a v pripadé
mainstreamingu inovaci zavést metodologii validace s cilem ovéreni kvality inovace a
zapojeni klicovych aktéra do vyvoje inovaci. Principy inovativnosti a mainstreamingu je
nutné metodicky podpofit s ohledem na malé povédomi o téchto principech.

Evaluacni studie na jedné strané ukazuji, Ze mezinarodni spolupréce je vyznamnym
faktorem UspéSného vyvoje a prosazovani inovaci, na druhé strané je pro zajisténi vysoké
uc¢innosti mezinarodni spoluprace nezbytnd metodickda podpora subjektt zapojenych do
realizace mezinarodni spolupréce.

Inovativnost v jednotlivych prioritnich oséch:

Prioritni osa 1 - Adaptabilita se orientuje na inovativnost zaméfenou na postup (tvorba
novych — inovativnich - vzdélavacich programu pro zaméstnance i pro jednotlivé skupiny,
VyVvoj a inovace vzdélavacich programa pro ekonomicky aktivni obyvatele apod.). V ramci
prioritnich os 2 aZz 5 bude vénovana pozornost i podpore a uplatnovani inovativnich
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pristupt a cinnosti.

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

V ramci pocatecniho vzdeélavani bude tento program podporovat aktivity zameérené na
zvysSeni kvality ve vzdélavani (propracovani a poskytnuti komplexni metodické podpory
pro tvorbu vzdélavacich programu, jejich inovaci s diirazem na rozvoj klicovych kompetenci
74kl atd.). Jednéa se o inovace zamérené na postup a cil.

Typickym prikladem inovace zamérené na postup je zaméreni prioritni osy ¢. 1 - Pocatecni
vzdélavani. Realizace této prioritni osy bude dosazeno mimo jiné i propracovanim a
poskytnutim komplexni metodické podpory pro tvorbu a realizaci vzdélavacich programa a
jejich inovaci s nezbytnym darazem zejména na rozvoj klicovych kompetenci zaka.

OP VK podporuje rozvoj systtmu a koncepce dalSiho vzdélavani, vcetné podpory
inovativnich pristupt a provéazani oblasti vyzkumu a vyvoje se sveétem praxe (inovace
zamérené na postup).

VSechny tii pristupy k inovacim se promitaji do opatreni prioritnich os OP VK (ptedevsim
osa 2 - Terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj):

2.1 Vys3i odborné vzdélavani
2.2 Vysoko8kolské vzdélavani
3.2 Podpora nabidky dal$iho vzdelavani

4.2 Systémovy ramec terciarniho vzdélavani a rozvoje lidskych zdroja ve VaVv

Regionalni operacni program NUTS Il Severovychod

Jako zastupce ROP jsme zvolili ROP pro NUTS Il Severovychod. Dokument pocita v obdobi 2007-2013
s inovacemi zamérenymi na postup, cil a kontext. Jsou zejména v nésledujicich oblastech podpory:

Oblast podpory 2.2: Rozvoj meést
Globalni cil:
Posilit ekonomicky a spolecensky rozvoj meést
Operacni cile;
Regenerovat a revitalizovat méstské prostredi,
Rozvijet infrastrukturu v oblasti Skolstvi, vzdélavani, zdravotnictvi a socialnich véci

Podpora je zaméfena mimo jiné na investice do rekonstrukce, modernizace, vybaveni a zafizeni

zakladnich (vcetné specialnich), stiednich a vysSich Skol, coz podminuje zavadéni novych
vzdélavacich programu nebo alternativnich forem vzdélavani.
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Oblast podpory 4.2: Podpora rozvoje spoluprace firem se stiednimi Skolami a ucilisti, dalSimi
regiondlnimi vzdélavacimi institucemi a Ufady préce, rozvoj inovacnich aktivit v regionu

Globalni cil:
Zlepsit spolupréaci regionalnich aktéra v oblasti vytvareni priznivych podminek pro Gspésné
uplatnéni absolventt Skol na trhu prace a vytvéaret priznivé prostiedi pro rozvoj inovacnich
aktivit

Operacni cile;
Zlepsit fyzické podminky pro vyuku a ziskavani praktickych dovednosti absolventa Skol

Zvysit Ucast verejné spravy a dalSich klicovych aktéra na inovacnich aktivitach v regionu

Program rozvoje venkova (PRV)

PRV neni operacnim programem, avSak doplnuje rodinu OP o podporu zemédélskych a
nezemédélskych podnikatelskych subjektd, obci do 500 obyvatel a mistnich akc¢nich skupin,
pracujicich na zakladé mistnich mezisektorovych partnerstvi.

Pfi hodnoceni dosavadni situace na venkové se uvadi, Ze rast konkurenceschopnosti je
(mimo jiné) omezovan pomalym pfenosem znalosti a inovaci (zejména ve vztahu k
environmentalné orientované legislativé a vyuzivani informacnich technologif).

Aby doslo k napravé, jsou vybrané prioritni osy zamérené na inovace. Napric celym PRV tak
Ize nalézt planované inovace zamérené na postup, cil i kontext. O inovacich se vyslovené
piSe v Priorité 1.1 Modernizace, inovace a kvalita (v rdmci osy ) a v priorité Leader.

Metoda Leader mé jedinecny a mimoradny ptinos pro rozvoj venkovskych mikroregiont. V
podminkéach Ceské republiky, kde dosud mnohdy p¥etrvava zpusob mysleni, orientovany
na nékdejsi centralni fizeni s cilenym omezenim mistnich a individuélnich iniciativ, je tato
nova metoda vyraznym inovacnim prvkem, ktery na mistni drovni poskytuje dostatecny
prostor pro aktivni zapojeni vSech venkovskych subjekttt do rozvoje mikroregionu, véetné
preneseni odpovédnosti za vysledky této ¢innosti na mistni Groven.

Cilem zapojeni inovacnich prvka je umoznit dalSi rozvoj Uzemi a zménit dosavadni praxi
reSeni téch mistnich problému, u kterych se ukazuje dosavadni praxe jako nedc¢inna. Inovace
spociva v novém vyuziti mistniho potencidlu. (Inovace neznamena, Ze by se mély rusit
dosud pouZzivané ucinné postupy.) Inovace ¢i inovacni postup znamena napriklad:

uvedeni na trh novych vyrobkua a sluZeb, které odrazeji specificnost daného Uzemi,

netradicni zptsoby fizeni a zapojeni mistniho obyvatelstva do rozhodovaciho
procesu a realizace projekta,
zavadéni novych metod pri vyuzivani potencialu tzemi,

novou akci ¢i aktivitu provadénou v Uzemi poprve.

Inovace jsou dale hodnoceny pomoci vybranych monitorovacich kritérii. VV obdobi 2007 —
2013 je cilem ,,zlepSovani konkurenceschopnosti zemédélstvi a lesnictvi“ (k zajisteni
konkurenceschopnosti by mély byt priority dle Strategickych pokynt orientovany na prenos
znalosti a inovaci v potravinovém fretézci, a dale na investice do fyzického a lidského
kapitalu). Jednd se o inovace zamerené na postup. Novy program piedstavuje jak
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kontinuitu, tak i inovaci, aby byly uspokojeny narodni potteby a potteby EU i mezinarodni
zavazky.

Posilovani konkurenceschopnosti ekonomiky ve viech OP

V CR je postaveno posilovani konkurenceschopnosti ekonomiky inova¢nimi aktivitami na
dvou zakladnich dokumentech, a to na Narodni inovacni politice a Strategii
hospodéarského rastu. Narodni inovacni politika stanovi ctyti zakladni cile, kterymi jsou:
posileni vyzkumu a vyvoje jako zdroje inovaci, vytvoreni funkcni spolupréce verejného a soukromého
sektoru, zajiteni lidskych zdrojii pro inovace a zefektivnéni vykonu statni spravy ve vyzkumu, vyvoji
a inovacich. Vyzkum, vyvoj a inovace jsou jednim z péti pilita Strategie hospodarského rastu.
Cilem Strategie hospodaiského rustu je vyznamnym zpusobem piiblizit Ceskou republiku

Vv s

hospodarsky rozvinutéjSim zemim EU pfi respektovani principu udrzitelného rozvoje.

Paty pilir Strategie hospodarského rastu se zabyva vyzkumem, vyvojem a inovacemi a klade
nésledujici cile: posileni vyzkumu a vyvoje jako zdroj inovaci, vytvoreni funkcni spolupréce
verejného a soukromého sektoru ve vyzkumu, vyvoji a inovacich, zajisténi lidskych zdroja
pro vyzkum, vyvoj a inovace a zefektivnéni vykonu statni spravy ve vyzkumu, vyvoji a
inovacich.

Inovace jsou v této strategii spojeny se dvéma hlavnimi aktivitami, a to s aktivizaci
vyzkumné a vyvojové sféry a s inovacnimi aktivitami podnikatelského sektoru, které
vyrobou a sluzbami inovace realizuiji.

Podpora ochrany prav duSevniho vlastnictvi patii k jedné z priorit oblasti inovaci, ktera je
soucasti Operacniho programu podnikéni a inovace pro programové obdobi 2007-2013.
Konkrétné je rozpracovana v programu INOVACE. Program INOVACE je v soucasném
programovém obdobi zaméfen na podporu technologickych i netechnologickych inovaci, tj.
podporu inovaci produktu, procesu, organizacnich a marketingovych. Kromé toho jsou
aktivity nové rozsiteny i na stimulaci patentové aktivity malych a stiednich podniki.
Predpokladané financni alokace na program Inovace cini 14,1 mld. K¢ za celé programové

obdobi.

Program INOVACE existoval jiz v programovém obdobi 2004-2006 a je povaZzovan za jeden
z nejuspesnéjSich programt, kde poptavka vyrazné prevySovala nabidku. Z programu
INOVACE byly podporovany zejména inovace produktu a procesu, v mensi mire také
netechnologické inovace. Ochrana dusevniho vlastnictvi doposud podporovana nebyla.

Hodnoceni:

Ve zkoumanych operacnich programech a v Programu rozvoje venkova je Siroce uplatnén
princip podpory inovaci v technickém i netechnickém smyslu. Inovace jsou predmétem
monitorovacich ukazatelt i vybérovych Kkritérii. Celd rodina OP je orientovana

b4

»proinovacné®.

Je v8ak tfeba konstatovat, Ze duaraz na inovace neni vysledkem mainstreamingu CIP EQUAL,
nybrz spiSe poZadavkem plynoucim ze Strategickych obecnych z&sad Spolecenstvi a z
dalSich programovacich dokumentt EU pro nové obdobi.
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2.9 ZAVERY A DOPORUCENI

Zavery

Mnoha RP, resp. jejich ¢lenoveé se vstupem do programu CIP EQUAL dostala do relativné
nové situace: Organizace jiz diive poskytovaly pecovatelské, zaméstnanecké, vzdelavaci a
poradenské sluzby pro rozmanité skupiny spolecensky znevyhodnénych osob a chtély i
nadéale pokracovat v dosavadni ¢innosti. Nabidka financovani prostfednictvim CIP EQUAL
pro né byla vitanou pftilezitosti. Mnozi lidé v NNO, ale i v dalSich institucich se tak ,,pustili
do inovaci*, protoZe to program vyzZadoval. Zacali zdokonalovat své dosavadni praktiky,
sluzby a produkty. Zacali vice komunikovat, protoZze museli zakladat a rozvijet rozvojovéa
partnerstvi. Bylo to tedy zapojeni do programu CIP EQUAL, které zacalo ménit praxi,
navyky a zaméreni ¢innosti mnoha desitek organizaci. To ovéem v Zzadném pripadé nelze
vhimat negativné: PoZzadavky CIP EQUAL (zejména princip partnerstvi) pfimél organizace,
aby se jeSté vice vymanily ze své izolovanosti a potencidlniho soupereni, zacaly propojovat
své aktivity, a tedy dosahovat vétsi synergie. A rozhodujici pro hodnoceni pfinosu jsou
koneckoncti stfednédobé dopady CIP EQUAL na pracovni trh, zaméstnanost a
zaméstnatelnost v CR.

Popsané skutecnosti vSak maji i primy vliv na uplatnéni principu inovativnosti: Na jedné
strané jsou organizace spravné vedeny k tomu, aby vyvijely inovované néstroje 5. Na druhé
strané vSak roste tendence vydavat za inovaci kazdou zménu ¢i novinku a interpretovat ji
jako pridanou hodnotu, resp. jako inovaci (srov. Piehled vyvijenych produktt, 2007). Tim se
rozSiroval pojem inovace a devalvoval pavodni vyznam pralomové zmény v dosavadnich
praxich na trhu prace.

Pfi evaluaci programu CIP EQUAL jsme museli projit stovky stranek dokumentta. At uz se
jednalo o dokumenty od ridiciho organu, NPS partnera nebo o dokumenty jednotlivych RP a
NTS, vzdy jsme naraZeli na to, Ze vSe je pséano velmi téZkym a na prvni pohled
nesrozumitelnym jazykem. Souvéti na nékolik radka, kter4 neobsahuji prisudek, mnoho
cizich slov, ktera v kontextu véty nedavaji smysl. To zptsobuje, Ze dochazi k nepochopeni
zakladnich pojmu a principt, které je tieba plnit.>

Od z&ri 2007 k 30.6.2008 probehly validace 77 produkta CIP EQUAL. Z téchto 77 produktt
byly NPS jiz predany informace, Ze 68 produkti bylo UspéSné validovano. Vzhledem ke
skutednosti, Ze se jedna o zcela novy postup v ramci Ceské republiky, 1ze konstatovat, e RP
k validaci pristupuji zodpoveédné, nicméné formélné a bez jiné pridané hodnoty.

53 Obligatni pozadavek inovativnosti vyvolava nékdy mozna az prilis velké riziko, Ze organizace
opoustéji nékteré zavedené a pritom naprosto dobte fungujici postupy a snazi se ,,za kazdou cenu*
pridavat néco navic, co nutné nemusi prinaSet novou a zadouci hodnotu. (K ziskani tohoto dojmu
staci procist si nékolik desitek planovanych inovaci v produktech RP.)

> Potvrdilo se to v reakcich predstavitelt RP, s nimiZ jsme telefonicky nebo osobné byli v kontaktu: i
klicové pojmy CIP EQUAL jim nejsou jasné, mnoho otazek (nikoliv evaluacnich, nybrz béznych,
vytvorenych pro Gcely zjisténi podkladu) je slozitych a abstraktnich. Pfitom pfijemci podpory z CIP
EQUAL jsou stovky neziskovych organizaci, méstskych Urada, Grada prace, malych firem atd., tedy
subjektn, které bézné nepotiebuji a nevyuzivaji ,,slovnik podpory ze strukturalnich fond. Navic
nékteré dokumenty jsou ne vzdy zdarile prelozeny z cizich jazyku.
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V pojeti inovaci zamérenych na postupy (procesy), cile a kontext je pochopitelné, Ze
prevaZzuji inovace prvniho typu. Dobrym prostredim pro vznik a vyvoj inovaci je
partnerstvi. Musi v8ak byt zaloZzeno na oteviené a tvorivé spolupréaci, nikoliv pouze na
formalnim potvrzeni poZzadovanych znaka (smlouva, zapisy apod.).

Program CIP EQUAL je velmi narocny pro vSechny zucastnéné strany i Sirokou verejnost i
vzhledem k terminologii, kterou pouZziva. Jiz od doby pripravy programu aZz po soucasnost
je evidentni, Ze pro mnohé specialni vyrazy nejsou v cestiné zavedené terminy. Doslo k
pouZzivani anglickych vyraza v ceStiné a jejich sklonovani, a to jak u pracovnika fidicich
struktur, tak nésledné i jednotlivych osob zapojenych do realizace projektti RP (napt. policy
maker®, mainstreamingove aktivity.....)

V prabéhu roku 2008, tedy v poslednim roce implementovani programu CIP EQUAL a
ukondovani projekta RP sledujeme zvy$enou aktivitu jak RO, tak RP v oblasti vyuZiti
produktu, tedy prenos inovaci k aplikaci na narodni arovni. Sledujeme velky zajem a Usili ze
strany pracovniku ridiciho organu o podporu mainstreamingovych aktivit jednotlivych RP i
NTS. Zpravy RO z obdobi ¢ervna 2008 ukazuji na pomérné pozitivni ohlas. Podle nich se
podaftilo oslovit klicové instituce a ziskat reakce ohledné vyuZiti produkti, byly navazany

nové kontakty s politickymi aktéry, zahajena detailnéjsi diskuse o produktech, vedeni MPSV,
véetné SSZ, vyjadrilo podporu.

Doporuceni

Uplatnéni nejvice inovativnich produkti a postuptt mohou branit setrvacné tendence a
odpor realizatora béznych, dobte zvladnutych, méné narocnych nebo obvyklych aktivit v
praxi. Je pravdépodobné, Ze tato rezistence se vice objevuje ve verejné spravé nez v
neziskovém nebo podnikatelském sektoru, ktery je obecné vzato pruznéjsi, odvaznéjsi a
akceschopnéjsi. Doporucuje se proto zavadét inovace velkého dosahu (zasadni zmeény)
dvoufazoveé: nejdrive interaktivnimi postupy ziskat pro zmeénu klicové subjekty

(stakeholders) a teprve poté zahdjit jejich implementaci.

Doporucujeme fidicim organam programam financovanym ESF diferencovat mezi vyzvami
zamérenymi na vyvoj inovaci a ,,normalnimi“ vyzvami. Vyzvy zaméfené na podporu
inovaci by mély byt doprovazeny vzdélavacimi a osvétovymi aktivitami jak pro pracovniky
RO, NPS, tak pro zadatele a p¥ijemce.

Doporucujeme stanovit jasna kritéria inovativnosti v procesu vybéru a hodnoceni projektt a
dakladne proskolit hodnotitele projektii. Je zapotiebi nastavit takova opatieni, aby
nedochazelo k duplikovani stejného ¢i podobného zaméreni projekta. Daraz by mél byt
kladen na kvalitu a hodnovérnost provedené vychozi analyzy v projektovych Zadostech.

Doporucujeme Ridicimu organu novych OP klast velky duraz na etapizaci projektu, jejich
vystupy a kvalitu provadénych analyz. Prijmout dobré zkuSenost se zavedenim pripravné
Akce 1 z programu CIP EQUAL v CR i v zahrani&f véetné tzv. checklistt.

Doporucujeme provést zhodnoceni inovativnich produkta CIP EQUAL po trech letech od
ukonceni Akce 3 se zamérenim na Uspésnost a uplatnéni v praxi.

Pro obdobi platnosti novych OP doporucujeme, aby se daraz kladl na jednoduchost a
srozumitelnost textu a na jasnou a jednotnou interpretaci pojmt. Pravidla a pozadavky
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fidicich organt a zprostredkujicich subjektd by mély byt testovany v cilové skupiné
potenciélnich prijemc.

Ridici organ by mél usporéadat vzdy pro nové piijemce vzdélavaci akci se zaméfenim na
projektové fizeni, pochopeni a sjednoceni terminologie relevantni pro operacni programy
financované z ESF.

Doporucuje se zvysit transparentnost a diseminacni potencial zverejnovanim uddaju o
projektech podporovanych z ESF, zejména zajistit:

aby informace, u nichZ neexistuje konkrétné definovany zakonny davod, pro¢
je neposkytnout, byly aktivné zverejiiovany, napt. umisténim na internetovém
portalu verejné spravy,

aby byly zverejnovany veSkeré dokumenty, studie, projekty, projektové
Zadosti, informace o neprijatych projektech, o okolnostech rozhodovani
organa o pridélovani prostredkt a dalSi podobné materidly, a pokud céast
téchto dokumentti obsahuje informace, jeZz nelze dle platné pravni Upravy
zverejnit, vypustit pouze tyto c¢asti,

aby vystupy projektit RP byly zverejnény na vytvorenych internetovych
strankach (analyzy, vzdélavaci programy, metodické materialy apod.).
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3 Implementace a fungovani CIP EQUAL

Evaluacni ukoly zaméfené na analyzu implementace a fungovani CIP EQUAL maji vétSinou
deskriptivni charakter k vybranym oblastem, pricemzZ vyjimkou jsou dil¢i pripadové studie
problematickych okruhti, vnichZz bylo nutné provést analyzu stavu ¢i kontextu
identifikovaného problému. Deskriptivni charakter vyplyva u téchto Ukola ze zadavaci
dokumentace tohoto evaluacniho projektu.

3.1 Evaluacni otazky a odpovedi

Ukol 2.01: Jaké hlavni problémy a piekazky se objevily v prabéhu Akci 2 a 3
v ¢innosti RO, NPS a RP?

Behem Akce 2 a 3 se dle nazoru evaluétora 3. etapy pritbézného hodnoceni CIP EQUAL vyrazngji
projevily problémy v nejasném a nepresném vymezeni aktivit a celkové piivodné predpokladané role
NPS vcetné nedostatecného pochopeni experimentalniho charakteru programu CIP EQUAL. Role
obdobné NPS v programovacim obdobi 2007-2013 by neméla byt pouze administrativni, ale méla by
byt vice proaktivni a odborné iniciacni. Zvyseni odborné podpory RO je mozné prostiednictvim
aktivnejsSiho zapojeni externich expertii do implementacnich struktur obdobnych programi. V
programovacim obdobi 20072013 bude nezbytné pro zlepseni vztahii mezi Grovni RO a NPS pesnéji
formulovat smluvni zabezpedeni mezi RO programu a subjekty plnicimi roli podpiirné struktury
(véetné moznosti RO ovliviiovat subjekt NPS v pritbéhu implementace programu prostrednictvim
napf. zavaznych metodickych pokynii) v obdobnych programech financovanych z ESF. Jako
problematicka se jevila administrativni stranka na projektové Grovni. Proto je nezbytné u obdobnych
programz zjednodusit administraci projektiz a dokladani riiznych podkladzi pro technické a finanéni
monitorovaci zpravy. To je mozné prostrednictvim zmapovani nutnych predpokladiz pro
administrativni kapacitu potencialnich Zadateliz pred uvedenim jednotlivych vyzev, je nutné je také
upozornit na tyto aspekty jeSté v pritbéhu pripravy projektové Zadosti.

Ukol 2.02: Odpovida nastaveni administrativnino systému, procedur a
personélnich kapacit poZzadavku na optimalni prabéh implementace?

V pfipadé, 7¢ RO bude v programovacim obdobi 2007-2013 zajisfovat nékteré cinnosti
prostrednictvim TA v ramci outsourcingu, je nutné v rdmci vybérového izeni presné a co nejjasnéji
nastavit takova kritéria, ktera vyhovuji implementacnimu prostredi daného programu a ktera by co
nejvice eliminovala negativni zkusenosti z CIP EQUAL. RO by mél v programovacim obdobi 2007
2013 nastavit do manuéli 7izeni provadeni vlastni analyzy personalnich potreb, a to minimalné
s pololetni periodicitou v rozsahu dle kapitoly 5.3 Manualu #izeni CIP EQUAL. Dale by mél prizbezné
provadet analyzu, revizi a systematické utFideni metodik, vykladii, prirucek, pokynii, a to z hlediska
vecného a casového tak, aby byly aktudlni s legislativou platnou v urcitém obdobi. Intenzivnejsi
zapojeni soukromopravnich subjektii (tj. vcetné neziskovych organizaci) do implementace programii
financovanych z ESF se jevi jako perspektivni moZnost zvySovani Gcinnosti a efektivnosti
vynakladanych prostredkii, ovsem za predpokladu velmi dobse nastaveného a definovaného smluvniho
zajisteni. Urcita rizika spojend se zapojenim soukromého sektoru do implementacnich struktur
programii financovanych z ESF Ize Ucinne reSit prostrednictvim priibéznych zavaznych metodickych
pokynii zprostredkujicimu subjektu (NPS) — podrobnéji viz dale odpovéd’ na tkol 2.03.
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Ukol 2.03: Do jaké miry jsou relevantni a G¢inné aktivity NPS v CR ve srovnani s
NPS v jinych élenskych statech? Jaké inovativni aktivity NPS v CR realizovalaa
jaké potiebné aktivity NPS v CR nerealizovala?

Vymezené kompetence a aktivity NPS v CR jsou relevantni na nastavené podminky v CIP EQUAL
v CR. Implementacni prostredi na Slovensku je pomérné velmi podobné prostredi v Ceské republice, i
kdyZ na Slovensku plni roli NPS orgdn verejné spravy. Dil¢i nedostatky se zapojenim expertii a
zéstupcii tviircii politik v CR byly na Slovensku 7eSeny prostiednictvim koordinace expertni skupiny
slozené z odbornikii a politikii. Systém ve Velké Britanii byl z hlediska charakteru NPS Ceské republice
blizsi, protoze v roli NPS byl subjekt ze soukromé sféry, ktery ale me¢l dlouhodobé zkuSenosti se
spolupraci s verejnym sektorem. Dle provedenych komparaci fungovani NPS ve Velké Britanii a na
Slovensku vyplynulo, Ze by bylo vhodné, aby RO s presné vymezenymi kompetencemi a moznostmi
mohl ovliviiovat organizacni strukturu v NPS. V tomto sméru je nutné zvaZit, zda chee jit RO cestou
intenzivnéjSiho usmérriovani cinnosti NPS formou metodickych pokynii (toto by bylo mozné také
zahrnout do smluvniho zabezpeceni), ¢i se spoléhat pouze na vymezeny okruh ukoliz ve smlouve
s privatnim subjektem, kterd nemiiZze nikdy postihnout veSkerou sloZitost a nabyté zkuSenosti
z priibéhu vlastni realizace programu. Kombinace pInéni metodickych pokyn:iz v ramci smluvniho
zabezpeceni miizZe byt v tomto smyslu dobrym 7eSenim.

3.2 Dosavadni podminky a pritbeh Akci 2 a 3

Tato problematika je rozdélena do t# Grovni implementace CIP EQUAL, a to RO, NPS a RP.
Vyzkum v ramci fizenych rozhovora se zaméroval zejména na problematické okruhy na
arovni NPS a RO. Uroveri RP byla zkoumana jak webovym dotaznikem, tak i ¥izenymi
rozhovory. Vzhledem k tomu, Ze CIP EQUAL vstoupil pocatkem roku 2008 do své vrcholné faze
realizace, kdy veétSina projektii se dostava do stadia prosazovani ovérenych inovativnich produktii do
praxe a relevantnich politik,’® bylo nezbytné se ve vyzkumu zamérit na hodnoceni nejen
procesnich zélezitosti Akci 2 a 3, ale také na miru naplnéni podstaty programu CIP EQUAL
sohledem na jeho experimentalni charakter. Vtomto smyslu se Setfeni prostrednictvim
webového dotazniku a fizenych rozhovora zamérilo na miru problémovosti vybranych
okruht, hodnoceni posunu jejich feSeni ve srovnani se stavem uvedenym v predchozich
evaluacnich zpravéach a sledovanim moznosti jejich dalSiho reSeni.

3.2.1 Kontext dosavadniho pokroku a vyvoje na urovni RP

Ze zadavaci dokumentace tohoto evaluacniho projektu vyplyva povinnost v rdmci této ¢asti
vytvorit pripadové studie reSeni identifikovanych problému a prekdZek v realizaci Akci 2 a 3
u raznych RP. Identifikované problematické okruhy Akce 2 a 3 béhem dotaznikového Setreni
pocatkem roku 2008 byly dale ovérovany v ramci hloubkovych fizenych rozhovora v kvétnu
2008 a expertniho panelu k mainstreamingu v ¢ervnu 2006. Tyto zdaleZzitosti jsou uvedeny
pod analytickym zhodnocenim daného problematického okruhu v barevné vyznacenych
boxech.

% cit.: MPSV (2007d), str. 1
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Administrativni a implementacni fungovani CIP EQUAL

V rdmci vysledka dotaznikového Setfeni jsou vysledky hodnoceni administrativniho a
implementacniho fungovani CIP EQUAL podle zndmek hodnoceni RP v soucasné dobé
relativné velmi solidni. Toto zjiSténi je zajimavé i sohledem na fakt, Ze v predchozich
evaluacnich zpravéch byla zminéna tfada problému v souvislosti s prabéhem Akce 2 a 3.

Vv s

Trochu detailnéjsSi pohled nabizi oviem slovni odpovédi, které respondenti mohli k této
otazce uvést. V nich se znovu potvrdily poznatky drivéjSich hodnoceni, a sice Ze zacatek
Akce 2 a 3 béhem druhé poloviny roku 2005 a v roce 2006 byl pro jednotlivd RP velmi tristni
a respondenti by hodnotil fadu aspekta realizace zndmkou 5. K opacnému trendu doslo na
pielomu roku 2006 a 2007, kdy se ze strany RO a NPS provedla fada aktivit, které vyrazné
realizaci Akce 2 a 3 usnadnily. Zastupci RP obecné pozitivné hodnoti aktivity NPS pod
vedenim PWC aZ béhem posledniho roku 2007. Ihned po nastupu PWC v roli NPS nebyly
vSechny problémy feSeny promptné, a navic se negativné projevovaly problémy s castou
fluktuaci pracovnika NPS. Pracovnici NPS se zamérili zejména na administrativni a procesni
stranku realizace CIP EQUAL, coz hodnoti RP kladné prave sohledem na nereSené
problémy v administraci Narodnim vzdélavacim fondem, ktery plnil roli NPS pred
nastupem PWC.

Pfipadova studie feSeni problematického okruhu

Obecné z hloubkovych fizenych rozhovorti nevyplynulo, Ze by se jednotlivych RP jakkoliv
negativné dotykaly dil¢i rozpory v nastaveném administrativnim a implementacnim
fungovani ¢ komunikaci mezi RO a NPS. Na vécnou ¢4st realizace téchto projekti nemély
tyto zalezitosti vyraznéjsSi vliv. Naopak se potvrdilo, Ze spolecnost PWC v roli NPS
splnovala z pohledu zastupctit RP naroc¢ny kol v administraci CIP EQUAL velmi dobre a
v komunikaci se zastupci RP vystupovala korektné. Existovala pouze jedna komplikovana
zélezitost, ktera se tykala vykladu monitorovacich indikatora, jejich? definice nechal RO
upravit dle doporuceni evaluatora 2. etapy prabézného hodnoceni CIP EQUAL tak, aby

byly srozumitelné a relevantni.

Personalni fluktuace pracovnikii je pomérné béZnym jevem nejen ve verejné sprave, ale také
v soukromém sektoru. V tomto smyslu by bylo vhodné u programa financovanych z ESF
béhem obdobi 2007-2013 vést na arovni ,,zprostredkujiciho subjektu* (NPS) peclivou
evidenci vSech dotazu a reSenych problémua v agendé kazdého projektu. Tento zpusob by
mohl vyreSit problém casté fluktuace pracovnika, kdy nové nastoupivsi pracovnik si pred
zahajenim komunikace s Zadateli projde ,,historii* feSeni projektu vcetné administrativnich
probléma, které jiz byly vyteSeny. Takova evidence by vyrazné usnadnila celou
administraci projektt a po technické strance vyreSila zminénou fluktuaci pracovnika. Navic
by jiz napt. nebyly vyZadovany dokumenty, které zastupci RP jiz nékolikrat zasilali.
Nevyhodou tohoto postupu je potencialni zvySeni naklada na administraci programu na
urovni NPS. Toto riziko maZze byt eliminovano prostrednictvim dohody o aktivitach a jejich
financovani. Obecné Ize tyto zvySené naklady povazovat za perspektivni, protoZze by klesly
néklady na administraci na projektové urovni.
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Administrativni narocnost realizace projektu

Z hlediska celkové administrativy projektu je z pohledu RP navic velmi naro¢né dodrZovat
poskytovani velkého mnozZstvi nakopirovanych podkladd pro vyudctovani nebo pro
poskytovani technickych a finan¢nich monitorovacich zprav projektu. V tomto sméru by
bylo vhodné v programovacim obdobi 2007-2013 vyraznéji posilit vyuzivani kvalitniho
softwaru a poskytovat podklady pro vySe uvedené pribézné zpravy v elektronické podobé
(vyjma ucetnictvi projektu).

Vzhledem k tomu, Ze i béhem nového programovaciho obdobi bude dochéazet v prabéhu
realizace jednotlivych programt financovanych z ESF ke zménam, je nezbytné dodrzovat
urcité zasady pro provadeni takovych zmén. Jednd se zejména o vcasné informovani o
pripravovanych zménéch a poskytnuti moznosti a podpory pro pripravu prijemcta na tyto
zmény.

Nékteri zastupci RP pfi fizenych rozhovorech potvrdili, Ze pri pripravé jejich projektu pro
CIP EQUAL nékdy doslo k podcenéni personalnich a financnich otdzek v navrhu projektu,
coz se nasledné projevilo ve zvySené narocnosti na administrativni a realizacni agendu
projektu. Vyhodu pro relativné uspédnou realizaci Akce 2 a 3 méla ta RP, kterd byla
postavena na dlouhodobé priprave zvolené tematiky reSeni projektu (tj. jeSté pred spusténim
CIP EQUAL). Tuto vyhodu tato silna RP dale vyuzila v ramci vyzev Akce 3, ve kterych méla
moznosti rozSiteni aktivit projektu a navyseni financnich prostredk. Je ovSsem nutné dodat,
Ze tato silna partnerstvi se vétSinou opirala o partnery ze soukromé sféry — zpravidla o

obchodni spolecnosti typu a. s. nebo s. r. 0.

Pfipadova studie feSeni problematického okruhu

Administrativni naroc¢nost realizace projektu neni prarezové vsemi RP hodnocena velmi
pozitivné. | kdyZ si vétSinou zastupci RP jiZ na nastaveny administrativni systém v ramci
CIP EQUAL jiz zvykli, a dokonce doSlo i k dil¢cim zjednoduSenim v naroc¢nosti dokladovani
vynaloZzenych nakladt, presto lze vyvodit dil¢i zavér, ktery je spojen s puavodnim
podcenénim celkové administrativni narocnosti projekta financovanych z CIP EQUAL.
Vysledkem je dil¢i pretizeni pracovnika RP na administrativni agendé projektu.

Na druhou stranu je nutné konstatovat, Ze realizovana zjednodu$eni pro administraci, napfr.
jiz zminéné zjednoduSené dokladovani, nevedla paradoxné k planovanému zjednoduseni
na drovni RP. Nedo$lo ktomu z prostého davodu, Ze pracovnici RP museli vice davat
pozor na jednotlivé doklady, které se poskytovaly a kopirovaly. Dil¢im feSenim pro nové
programovaci obdobi je poskytovani vétsiho okruhu vybranych podkladti pro monitorovaci
zpravy pouze v elektronické podobeé (scan) s mozZnosti nasledné kontroly na miste.

Z hlediska administrativni narocnosti sestavovanych monitorovacich zprav nebyly ovSem
financni monitorovaci zpravy predmétem vyraznéjsi kritiky. Mnohem vétSi problémy se
vyskytovaly u sestavovani technickych monitorovacich zprav a ne zcela dostatecnou
srozumitelnosti indikatorti sledovanych na urovni programu. Monitorovaci indikatory (viz
také kapitola vénovana monitorovacim néastrojam mainstreamingu) byly v prabéhu
realizace CIP EQUAL upravovany, tak aby vice odpovidaly kontextu realizace tohoto

programu; zejména byl kladen daraz na srozumitelnost.
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Problematické okruhy v ramci partnerstvi a jejich vazba na priibéh Akce 2 a 3 a financovani
RP

PrestoZe je princip partnerstvi hodnocen v ramci realizace CIP EQUAL relativné pozitivné,
uvadela néktera partnerstvi jeden specificky problém ovlivnujici hladky prabéh Akce 2 a 3.
Jednalo se o situace, kdy napt. nespolehlivost partnera projektu ci jinych zapojenych
externist  zptusobovala problémy vrealizaci samotnych aktivit projektu (napft.
nespolehlivost grafika, externisttt apod.). Zminéna nespolehlivost byla navic déle posilena
pozdnim zahajenim projektovych aktivit v roce 2005 (zdlouhavy nabéh zahgjeni projektu),
protoze doslo k posunuti celého harmonogramu cerpani financ¢nich prostredkt. Problém pri
feSeni partnerstvi byl zejména v tom, ze MF a UOHS se zabyvala nastavenim této tematiky, a
z téchto davoda nemohla byt vydavana rozhodnuti o poskytnuti dotace. Dale doSlo
k ukonceni ¢innosti NK EQUAL, aniz byly z jejich strany doadministrovany vsechny zpravy.
RO pfijal vté dobé mimoradna opatieni a kroky k fedeni situace (meziresortni jednant,
najmuti externich pracovnik na RO a doadministrovani véech zprav z Akce 1). Proto se
v nékterych pripadech RP partneri odmitli dale na aktivitich projektu podilet, zejména
z davodu jejich slabého financniho zazemi — napf. neziskové organizace). Problémy
monitorovacich zprav, které v nékterych pripadech trvaly aZz nékolik mésica. V administraci
programu vznikla relativné paradoxni situace, kdy na jedné strané bylo striktné poZadovano
dodrzovani Ihat ze strany RP, ovSem na druhé strané bez jakéhokoliv ¢asového limitu pro
NPS ¢&i RO.

Z téchto davodu vznikaly u RP problémy s nedostatkem volnych financ¢nich prostredka
dokonce na uhradu i béZnych provoznich nakladt (mezd, poskytovani sluZeb atd.).> Proto i
pocéatecni orientace zastupct RP pouze na administrativni, nikoliv vécnou stranku reSeni
projektu byla zasadnim negativnim predpokladem pro zpozdéni realizace aktivit, které
v nékterych ptripadech vyustily dokonce v nemoZnost plného docerpani puavodné
planovanych financnich prostredka.

Zpracovani technickych a finané¢nich monitorovacich zprav je pomeérné slozité zejména
v RP svelkym pocétem partnerit. Obecné vznikaly problémy spozdnim dodéavanim
podklada u leader partnera a nasledné i zpozdujicim se odevzdavanim prislusnych zprav.
Navic nékteri partnefi (napf. univerzity) nebyly svym systémem Ucetnictvi vibec
pripraveny na administraci projektu v takto ndrocném programu. V konec¢ném dusledku se
ovsem situace v jednotlivych RP stabilizovala a po zlep3eni pristupu NPS jiZz administrativni
stranka projektu nebyla tak extrémné komplikovana.

Pfipadova studie feSeni problematického okruhu

V rdmci systému uctovani v projektu EQUAL mély problémy zejména vysoké Skoly, pro
jejichz systém byla administrace projektu velmi komplikovand a naroc¢na. V nékterych
pripadech doslo k naplnéni navrhovanych aktivit danym partnerem a poté jiz byl v projektu
neaktivni. Pro vedouci subjekty jednotlivych RP bylo také velmi ndro¢né udrzet pozornost a
energii v prabéhu celého projektu a podporovat je do dalSich aktivit. Tento problém neni
ovSem chybou, ale bylo naopak ocekavanym predpokladem vSech projekta financovanych
z CIP EQUAL, Ze konecny prijemce bude schopen tyto aktivity zajistit i v delSim ¢asovém

% viz také Khazal, W. (2008), str. 19
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obdobi.

Rtzné zpusoby komunikace jednotlivych partnerd, znichZz nékteri maji napft. velmi
direktivni a formalni styl komunikace, jini jsou naopak vice flexibilni, je moZné naopak
povazovat za pridanou hodnotu partnerstvi v ramci projekta financovanych z CIP EQUAL.
Jednim z pozitivnich vysledka tohoto programu je praveé sestaveni takovych RP s raznymi
subjekty, které by mnohdy ve svych aktivitaich pravdépodobné vibec nespolupracovaly.
Proto je mozné povazovat problematické okruhy v rdmci partnerstvi v prabéhu Akce 2 a 3

Vviw s

za automaticky predpoklad realizace CIP EQUALu, ale nikoliv jiZ za vyraznéjsi komplikaci.

Jako doporuceni pro novou generaci programa obdobi 2007-2013 Ize uvést, Ze jednotlivé
RO operac¢nich programt by mély mnohem vice reflektovat v jednotlivych vyzvach typ
subjektu potencidlniho Zadatele, zvlasté pak specifika u neziskovych organizaci. Systém
zalohového a prabézného financovani je pro tento typ subjekta existencné daleZity.

3.2.2 Kontext dosavadniho pokroku na trovni NPS
Role NPS v implementaci CIP EQUAL

Spolecnost PWC, ktera vstoupila do role NPS aZz v rdmci Akce 2 a 3, neméla velké moZnosti
ovlivnit nastaveni podminek v pocéatcich realizace CIP EQUAL. Z prostudovanych
evaluacnich zprav, webového dotazniku a fizenych rozhovort vyplyva, Ze v dobé, kdy PWC
vstoupilo do realizace CIP EQUAL, nebyla situace v oblasti administrativniho fizeni
programu a jednotlivych projekta prizniva. U nékterych RP pretrvavala fada existencnich
problému souvisejicich s celkovou administraci programu, které se tykaly zejména pozdniho
proplaceni Zadosti o platbu, existovala pravni nevyjasnénost ,,partnerstvi“, na Ministerstvu
financi se teSil probléem s DPH u RP apod. Toto obdobi bylo jednotlivymi zéstupci RP
hodnoceno velmi negativné se zostirenou kritikou sméfovanou nejen k NVF, ale také
k RO. Pocatky néastupu PWC v roli NPS nejsou hodnoceny zastupci RP pfili§ pozitivné
z davodu cca ptlro¢niho vstupniho obdobi, v némz se pracovnici PWC teprve ucili aktivné
pracovat. Proto také byl pristup pracovniki PWC velmi konzervativni a teSil pouze
nejnutnéjsi administrativni zalezitosti RP. Po zminéném pulroc¢nim ,,vstupnim obdobi* se
ovSem situace z pohledu RP vyrazné zlepSila, protoZe doSlo k postupnému feSeni vyse
uvedenych problému a stabilizaci administrativnich procedur. Dil¢im nedostatkem pfi
administraci plateb byla nekonzistence mezi Grovni NPS a RO, kde ze strany NPS byly
puavodné stanovovany lhaty prijemcam pro dodavani podklada z monitorovacich zprav
pomérné benevolentné. Proto také RO rozhodl o vétsi koordinaci a nutnosti dodrZovani
Ihat a jejich vyZadovéani po RP prostiednictvim pracovnika NPS.

Ze strany RP je ovSem kritizovdna pomérné casta obména personalu PWC zejména u
kontrol monitorovacich zprav. Projekty nejsou prirazeny vylucné konkrétnim pracovnikiim
a monitorovaci zpravy jsou pro kontrolu pridélovany dle aktualni vytiZzenosti pracovnika
NPS. Tento systtm mé i pri svych negativech také pozitivni charakteristiky, protoze
umoznuje kontrolu zprav efektivnim zptsobem v kratké Ihité, a to za soucasné nastavenych
mechanisma pro predavani informaci o projektech. Z hlediska aplikace mainstreamingu
v prabéhu Akce 2 a 3 ma tento problém ovSem SirSi rozmér v implementaci CIP EQUAL,
protoZe sice po nékolika mesicich je novy pracovnik schopen se jiZz v programu zorientovat,
nicméné je otazkou prislusnd aktualni schopnost daného pracovnika pfi poskytovani
podpory, konzultaci a celkové pomoci Vv realizaci jednotlivych projekti — zejména pak
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uplatnéni mainstreamingu. Tym hodnotitele se domniv4, Ze ¢astd obména pracovnikt tento
problém neusnadnovala reSit. S ohledem na specificky charakter CIP EQUAL je nezbytné
v obdobnych programech béhem obdobi 2007-2013 vice specifikovat podminky a moznosti
komunikace a ptipadné kontroly ze strany RO kpersonadlnimu obsazeni a k
predpokladanym persondlnim zménam tak, aby nebyla implementace takovych programa
negativneé ovlivnéna.

Jako vhodny budouci néastroj pro reSeni podobnych administrativnich probléma pfi
implementaci programt ESF v obdobi 2007-2013 se jevi prubézné vytvaieni typologie
dil¢ich problémua a prislusnych alternativ opatfeni jejich napravy. Tyto zalezZitosti jsou
castecné provadeény jiz nyni pfi predkladani pravidelnych zprav o cinnosti NPS, kde je
moZné pozorovat snahu o identifikaci tzv. ,,izkych mist“ implementace CIP EQUAL v CR.
Jako priklad lze uvést procesni problematiku ,,ukoncovani projekta“, kterd nebyla jesté
pocatkem roku 2007 zcela jasné a RP si v této tematice nebyla jista zpusobem feSeni, a proto
se nemohla zcela dobfe pripravovat a planovat prislusné aktivity.5” K této pomérné zasadni
problematice probehl 14. zatfi 2007 seminéaf, kde byly zastupcim RP predstaveny klicové
aspekty ukonceni projektu, napi.®® byl doporucen harmonogram ukoncovacich praci na
projektech, format zavérecné technické a financni monitorovaci zpravy, metodicky pokyn

viv s

RO pro ukonéeni projekti spolu s vysvétlenim nejéastéjsich otazek.

Uvedend zjisténi a poznatky ke vniméani NPS byly dale potvrzeny vysledky webového
dotazniku, kde je zfejma nazorova kontinuita zastupct RP na vysledky pfedchozich
evaluacnich zprav,* ve kterych meéla RP dobré minéni o NPS (PWC) béhem Akce 2 a 3.
Zéastupci RP rovnéz v tfizenych rozhovorech velmi kladné hodnotili rychlost, presnost a
odbornost odpoveédi na vzniklé problémy v danych projektech, pricemz tento dobry pristup
oznacili jako ,,klientsky* (pozitivné je hodnocen také systém ,,help-linky“, kde prijemci maji
moZnost v urcenych hodinach konzultovat své dotazy, které jsou jinak shromazdovany a
analyzovany). V tomto smyslu je nutné zduaraznit, Ze zaroven doslo i k posunu a zlepSeni
vnimani aktivit RO béhem posledniho roku 2007.

Mezi hlavni pozitiva aktivit NPS (PWC) patfi:
vécnost, rychlost, spravnost a vétsi logika pri vyfizovani administrativnich procesu,
klientsky pristup pri jednanich vaci RP.

Mezi hlavni negativa aktivit NPS (PWC) patf¥i:

Vi s

pozdéjsi nastup ve vlastnich aktivitach a reSeni problém RP — po dil¢im vstupujicim
obdobi v implementaci CIP EQUAL - a z tohoto davodu i vétsi akcent pti pocatcich
pouze na technickou a administrativni strdnku projekta, ktera se postupem casu
vyrazné zlepSovala (v tomto smyslu vyplyval z pocatku i niZ8i zajem o realizaci

°" Jedna se napt. uznatelnost nakladd, planovani lidskych kapacit a vlastnich finanénich prostredki
pro formalni dokonceni projektu (napf. vyhotoveni poslednich technickych a financ¢nich
monitorovacich zprav apod.).

8 MPSV (2007d), str. 2

% viz napt. EURO SERVICE GROUP; AUDITCOM; INTERMUNDIA (2006), str. 70

60 viz ddle ,,Stru¢né shrnuti hodnoceni otazky 2.01A01 z webového dotazniku“

128



vécné podstaty jednotlivych projekta a jejich podpora v mainstreamingu, a zaméreni
se Vvaktivitich na podporu RP vjejich pokracovani vramci CIP EQUAL
prostiednictvim feSeni administrativnich bariér),

castd personalni fluktuace a obména pracovnikt, kter4d komplikovala predavéani
monitorovacich zprav ze strany RP, které casto musely predkladat jiz jednou
predloZzené podklady. Na druhou stranu tento negativni aspekt podporil vécnost a

rychlost administrativnich procesa prostiednictvim efektivnéjSi alokace lidskych
zdroju v systému NPS.

Role NPS pfi prosazovani mainstreamingu

Ackoliv jsou na aktivity NPS velmi dobré ohlasy ze strany RP, zejména pak se pozitivhé
hodnoti ,,podptirnd“ role pfi administraci projekttt RP, byl celkové pivodni zamér RO
zameéren na poskytovani komplexni ,,podpuarné* aktivity v CIP EQUAL. Jak z webového
dotazniku, tak i zfizenych rozhovora se zastupci RP vyplyvd, Ze NPS plni svou roli
podpurného administratora programu, ovSem mensi podpora se jiz tykala vécné podstaty
realizace jednotlivych projektd a tim i programu, coZ neni zptsobeno pouze vyse
uvedenou fluktuaci pracovnika. Hlavnimi tvarci odborné stranky mainstreamingu jsou
jednotliva RP, jejichZz rozmér aktivit je velmi Siroky napri¢ raznymi obory (napf. pracovni
rehabilitace z pohledu lékarstvi, metodologie vyuky cizich jazyka ¢i Skoleni v oblasti
podnikani). Ve smyslu teéchto =zalezitosti se obecné komplikovala aktivnéjsi pozice
jakéhokoliv subjektu v roli NPS pfi prosazovani mainstreamingu.

vv7s

V obecném meéritku se NPS zameéruje také na organizaci jednani NTS, ktera jsou povazovana
za nastroj pro prosazovani mainstreamingu hlavnich produktt vytvorenych v rdmci CIP
EQUAL. NPS plini roli poskytovatele prostor a organizatora téchto jednani pro RP, nicméné
Ize pozorovat urcity nedostatek ve veétSi koordinaci téchto jednani zejména s externimi
experty puasobicimi mimo ramec CIP EQUAL. Je ziejmé, Ze kritizovany nedostatecny zajem
zastupcu statni spravy a dalSich externich experti o0 mainstreamingovy proces mohl byt vice
ovlivnén, mj. také pristupem vétsiho prizptisobeni a koordinace jednani NTS s potencialnim
externimi aktéry procesu mainstreamingu. Z davodu nizkého akcentu na odborné zalezZitosti
implementace CIP EQUAL nebyly také poskytovany podklady Narodni podptrnou
strukturou fidicimu organu ve zcela vyhovujici podobé tak, aby byly uplatnitelné pro Siroky
mainstreaming na programové/narodni Grovni. V tomto smyslu méla byt role externich
experta (napi. odbornych koordinatora/garanta v NTS) v této pozici spiSe posilena smérem
k podpore odbornych aktivit a vytvareni podkladti pracovniky NPS. NPS v tomto smyslu
spoléhala na celkovou zodpovédnost vertikalniho mainstreamingu na RO.

Role obdobné NPS v programovacim obdobi 2007-2013 by nemeéla byt pouze
administrativni, ale méla by byt vice proaktivni a odborné iniciacni. Tento problém ma
ovSem dlouhodoby kontext v celkovém vnimani implementace programu financovanych ze
SF EU, tj. kladeni darazu zejména na spravné administrativni reSeni projektu a vycerpani
vdech planovanych prostredka bez vétSiho diarazu na splnéni vécné podstaty daného
projektu (vyjma kontroly plnéni monitorovacich indikator, jejichZ ustaveni a napliovani je
castym predmétem kritiky jinych evaluaci)®. Jiz v roce 2005 se razné evaluace zamérené na

61 ZastieSujici evalua¢ni analyzou k monitoringu a monitorovacim indikatorim, jejich nastaveni
v obdobi 2004-2006 a vyvozeni doporuceni pro nasledujici programovaci obdobi byl evalua¢ni projekt
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obecny systém implementace zamérovaly na hodnoceni role podparnych struktur, pricemz
bylo v této souvislosti poukdzano na nutnost celkové ,kulturni promény* chapéani jejich
postaveni ze zprostredkovatelti na vykonné slozky (viz napt. MMR (2007), str. 13). Proto je
nezbytné v dalSim obdobi 2007-2013 mnohem vice specifikovat a zdtiraznovat v aktivitach
podpurnych a zprostiedkujicich struktur jejich mimoradnou udlohu v implementacnim
systému programu financovanych z ESF, tj. zejména podporu samotné absorpcni kapacity a
odbornou koordinaci zaméreni specifickych opatfeni obdobného charakteru, jako je CIP
EQUAL.

Jako doporuceni se v této souvislosti jevi zlepSeni prostfedi a nastavenych vazeb mezi
drovni RO a subjektem NPS, mj. také prostiednictvim jasného a piesného smluvniho
zabezpedeni mezi RO programu a subjektem plnicim roli podptirné struktury,s2 zejména pak
s ohledem na spolecnou koordinaci personalniho sloZeni podptirné struktury, mnohem veétsi
zduraznéni role odborného zprostfedkovatele pro garanta programu RO, poskytovani
skutecného/redlného klientského pristupu vaci realizdtoram projektta  (tj. pridéleni
konkrétnich  konzultantd k jednotlivym projektim scilem zabezpeceni hladkého
administrativniho prabéhu a odbornou kontinuitu v koordinaci projektu) a zpusoby
archivace dat v ramci MSSF .53

3.2.3 Kontext dosavadniho pokroku na Grovni RO

Na Grovni RO doslo oproti pfedchozim evaluaénim zpravam kpomérné zéasadnimu

pokroku pfi realizaci pfislusnych doporuceni. Nejvyznamnéjsi problémy byly postupné
reSeny se snahou provazat dané aktivity s celkovou koncepci a smyslem CIP EQUAL.

Po realizaci ¥izenych rozhovora na viech Grovnich, ti. RO, NPS a RP vyplynulo, 7 v
implementaci CIP EQUAL byla situace komplikovana jak po administrativni, tak i po
odborné strdnce, nicméné v soucasné dobé v tomto srovnani se vyznamné podarilo sladit
administrativni procedury s projekty RP. Pocatecni problémy CIP EQUAL se 1eSily na
drovni RO velmi pozvolna z toho duvodu, Ze se jednalo o zcela zasadni a sloZité pravni &i
financni zaleZitosti.

S ohledem na negativni zkuSenosti pfi administraci a cash-flow jednotlivych projekta
pristoupil RO k vyraznému zjednoduseni jednotlivych aspektt realizace béhem let 2006 a
2007:

6/04 — Hodnoceni indikatori/ukazateltt a vhodnosti jejich nastaveni, koordinovany MMR. Cilem
této analyzy bylo celkové vyhodnoceni nastaveni a vypovidaci schopnosti indikatori/ukazatelt
Ramce podpory Spolecenstvi a operacnich programii a nasledné vytvoreni navrhi pro mozné Gpravy
systému ukazatela pro programovaci obdobi 2007-2013 (tykalo se ukazatelti na Grovni prioritnich os,
specifickych cilti a horizontalnich cila RPS a priorit jednotlivych OP).

62 Podrobnéji viz kapitola 3.3.2, ¢ast ,,Paradigma zapojeni soukromych subjekt:z do implementace programii
financovanych z ESF*

6 V soucasné dobé NPS pro potieby uzivatela IS MSSF Monit neprikladd do sloZzek jednotlivych
prijemct prilohy, ve kterych dochazi ke zménam na zdkladé zadosti o zmény projektu — zejména jde o
harmonogramy, popis aktivit a rozpocet. Pro tyto administrativni kroky zvolila NPS ukladani ve
svém elektronickém archivu, kde jsou informace a podklady k dispozici opravnénym osobam po
vyzadani. Tento postup je podle NPS efektivnéjsi, nicméné neni zcela v souladu se smluvni stranou, tj.
RO.
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volitelné zkraceni monitorovaciho obdobi (min. 1 mésic),
presun nedolozenych vydaja do dalSi monitorovaci zpravy,
moZnost navyseni pocatecni zalohy,

vétsi koordinace a kontrola dodrZovéani stanovenych lIhat pro NPS - stanovovani lhit
pro RP bylo z pocatku ze strany NPS pomérné benevolentni, a ztoho davodu
vznikala mnohdy zpoZzdéni, napt. v oblasti financovani projektu.

VySe uvedené kroky vedly k zajisténi dostatecného a plynulého toku financ¢nich prostredki
prijemctim pomoci a tim i zajiSténi potiebného cash-flow.

Vnitfni administrativni mechanismy MPSV nepusobi realizaci CIP EQUAL vyraznéjsi
problémy. PrekdZzky pro implementaci CIP EQUAL bylo moZné béhem roku 2007 a

v poslednich mésicich sledovat zejména ve vnéjSim prostredi programu. Jedna se zejména o
nésledujici prekazky:

Prekazky hladSi administrace jsou zptuisobeny zejména narodni legislativou, napft.
rozpoctovymi pravidly, kter& neumoZnuji poskytovat pomoc pfijemcam napf.
formou grantovych smluv — musi jit cestou poskytnuti dotace, coZ zptusobuje napf.
problém nemozZnosti odejmout C¢ast dotace za nevycerpané prostiedky i
nezrealizované aktivity;

V obecné mite nastal v roce 2007 problém s nepridélenim finan¢nich prostredka na
standardni rozpoctove polozky MPSV ze strany MF, kvili cemuZ bylo nutné cerpat
z rezervniho fondu. Proplaceni Zadosti o platbu to ale neohrozilo, nebot v rezervnim
fondu bylo dost prostiedka, jednalo se tedy spiSe o technickou zaleZitost. Tato situace
se vSak opakovala pfi tvorbé rozpoctu na rok 2008, kdy jiz v rezervnim fondu
dostatecné prostredky nebyly a bylo nutno vyjednavat s ministerstvem financi i
V rdmci resortu.

V rdmci rozpoctovych pravidel jsou nevyieSeny problémy tykajici se nesrovnalosti.
Ackoli je na MPSV zrizeno oddéleni nesrovnalosti, neexistuje vzdy jednoznacny
postup pro jejich vytizovani, proto se k nesrovnalostem vedou jednani s MF. Tento
problém byl mohl byt jednotné vyreSen podobnym upravenim vztaht jako u
grantovych projekt realizovanych v ramci ostatnich operacnich programu
financovanych z ESF.

Stéle neexistuje legislativni ukotveni partnerstvi, které by puasobilo jako pozitivni
faktor pro zvysenou efektivitu partnerstvi. Zastupci RO proto v soucasné dobé
pripravuji navrh na legislativni ukotveni do tematické studie na princip partnerstvi,
kterd bude zadana externimu dodavateli.

Stru¢né shrnuti hodnoceni vysledkti dotaznikového Setieni tykajici se prabéhu Akce 2 a 3
v Ceské republice je uvedeno v pfiloze &. 7. Celkové je mozné hodnotit vysledky z webového
dotazniku jako potvrzeni pozitivniho hodnoceni priabéhu realizace Akce 2 a 3 zejména
béhem roku 2007. Kroky realizované ze strany RO a NPS jsou v tomto smyslu hodnoceny
velmi pozitivné.
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3.2.4 Hlavni doporuceni k problematice prabéhu Akce 2 a 3

Na zakladé provedenych Setieni v ramci desk-research, webového dotazniku a fizenych
rozhovort tym hodnotitele navrhuje néasledujici doporuceni:

V programovacim obdobi 2007-2013 bude nezbytné mnohem vice zapojit externi
experty do implementacni struktury programu financovanych z ESF pro posileni
odborné koordinace a garance pri vytvareni odbornych podkladi (napt. pro jednani
NTS) na urovni zprostredkujiciho subjektu. V této souvislosti nejde o nahrazeni role
NPS v mainstreamingu, ale o jeji posileni odbornymi externimi experty, ktefi mohou
fungovat jako odborni garanti v ramci tematickych siti. Tyto zaleZitosti by mely byt
dobie smluvné zabezpedeny mezi RO programu a subjektem plnicim roli podpiirné
struktury v obdobnych programech financovanych z ESF, s presnym vymezenim
mnohem vétSiho zduaraznéni role odborného zprostredkovatele pro garanta
programu RO.

Na zacatku implementace programu stanovit konkrétni predpoklady pro zajisténi
lidskych zdrojii vramci implementacni struktury — RO i NPS (napi. formou
personalniho auditu, analyz persondlnich potieb v rozsahu dle kapitoly 5.3 Manuélu
rizeni CIP EQUAL, ¢imz se mohou identifikovat slabd mista personalniho pokryti).
Ze strany RP byla kritizovana pomérné castd obména persondlu PWC, ovlivnujici
zejména opétovné predkladani nékterych dokumenta pri odevzdavani technickych a
financ¢nich monitorovacich zprav. Dil¢im feSenim této problematiky muaze byt také
pecliva evidence vSech dotaza a teSenych probléma v agendé kazdého projektu.
Problém casté fluktuace pracovnika by tak byl vyieSen tim, Ze novy pracovnik by si
pred zahdjenim komunikace s Zadateli prostudoval ,,historii* feSeni projektu vcetné
administrativnich problému, které jiz byly vyreSeny. Nevyhodou tohoto feSeni je
potenciélni zvySeni nakladt administrativy programu.

Zjednodusit administraci projekta a dokladani raznych podkladti pro technické a
finan¢ni monitorovaci zpravy — radu aspektu Ize revidovat prostrednictvim kontrol
na miste. Vtomto smyslu by mél byt kladen vétSi daraz na rozliSeni
»administrativnich kontrol na misté* a tzv. ,,monitoring visits“, které by mély plnit
roli odborné konzultace pti reSeni projektu. Dale je vhodné v tomto sméru vyraznéji
posilit vyuzZivani kvalitniho softwaru a poskytovat podklady pro vy3e uvedené
prabézné zpravy v elektronické podobé béhem programovaciho obdobi 2007-2013
(vyjma ucetnictvi projektu).

viv s

Zmeény Vvimplementaci programu provadét mnohem strategictéjSim zpuasobem,
nikoliv teSenim konkrétnich problémtt ad hoc (napf. vramci nastaveni
monitorovacich indikator, jejich pocatecni testovani apod.) — vzhledem k tomu, Ze i
béhem nového programovaciho obdobi bude dochazet v prabehu realizace
jednotlivych programua financovanych z ESF ke zménam, je nezbytné dodrZovat
urcité zasady pro provadeéni takovych zmeén. Jedna se zejména o vcasné informovani
o pripravovanych zménéach a poskytnuti moznosti a podpory pro pripravu prijemcua
na tyto zmeény.

Jako vhodny budouci néastroj pro feSeni podobnych administrativnich problému pri
implementaci programt ESF vobdobi 2007-2013 se jevi prabézné vytvareni
typologie dil¢ich problému a prislusnych alternativ opatieni jejich napravy. Tyto
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zaleZitosti jsou castecné provadeny jiz nyni pri predkladani pravidelnych zprav o
c¢innosti NPS, kde je moZné pozorovat snahu o identifikaci tzv. ,,uzkych mist*
implementace CIP EQUAL v CR.

Pred uvedenim jednotlivych vyzev pro podavani projekta vice zmapovat nutné
predpoklady pro administrativni kapacitu potenciélnich Zadatelti a upozornit je na
tyto aspekty jeSté v prubéhu pripravy projektové zadosti — néktefi zastupci RP pfi
rizenych rozhovorech potvrdili, Ze pri priprave jejich projektu pro CIP EQUAL nékdy
doslo k podcenéni personalnich a financnich otazek v navrhu projektu, coz se
nasledné projevilo ve zvySené narocnosti na administrativni a realizacni agendu
projektu. Zpracovani technickych a financnich zprav je pomérné sloZité zejména v RP
s velkym poctem partner.

RO nové generace operacnich programt obdobi 2007-2013 by mély mnohem vice
reflektovat v jednotlivych vyzvach typ subjektu potencialniho Zadatele/konec¢ného
prijemce pomoci, zvlasté pak v pripadech u neziskovych organizaci. Systém
zalohového a prabézného financovani je pro tento typ subjekta existencné daleZity.

3.3 Nastaveni administrativniho systému a procedur

Tato kapitola se zabyva analyzou existujiciho nastaveni administrativniho systému,
procedur a personalnich kapacit CIP EQUAL v Ceské republice. Vyzkum v ramci fizenych
rozhovora a webovych dotaznika se zabyval mirou realizace doporuceni evaluatora 2. etapy
hodnoceni CIP EQUAL, zejména personalni kapacitou RO vcetné jejich profesni kvalifikace,
existenci jasnych definic jednotlivych procedur vcetné zpuasobti fizeni, definovani roli,
odpovédnosti a delegovani pravomoci subjekti implementace a jejich vzajemné
komunikace. Vyzkum se zaméril i na problematiku vyfizovani monitorovacich zprav,
problémy z administraci projektt z pohledu NPS, napf. archivaci dat, existenci optimalni
metodiky, miru aplikace principta ES a flexibilitu systému implementace Akce 3 z hlediska
legislativnich dopadu.

Legislativni ramec

Legislativni ramec implementace CIP EQUAL z pohledu evropského prava je definovan cl.
20(1) Narizeni Rady (ES) ¢. 1260/1999, o obecnych ustanovenich o strukturalnich fondech, a
Sdélenim Komise COM(2000)853, vymezujicim pravidla pro Iniciativu Spolecenstvi EQUAL,
jako samostatnou formu pomoci ze strukturalnich fonda, jeZ se tyka mezinarodni spolupréce
pri prosazovani novych prostiedka boje se vSemi formami diskriminace a s nerovnostmi
souvisejicimi s trhem prace. Iniciativa Spolecenstvi EQUAL byla EK vyhlasena v ndvaznosti
na predchozi Iniciativy Spolecenstvi ADAPT a EMPLOYMENT a v souladu s Narizenim
Rady (ES) ¢. 1260/1999 se realizuje v programovém obdobi 20002006. Na zéakladé ¢l. 21(2)
Natizeni Rady (ES) ¢. 1260/1999, stanovujiciho princip monofondovosti pro Iniciativy
Spolecenstvi, jsou na Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL vynakladany z prostredka
strukturdlnich fondi pouze zdroje z ESF. DalSimi predpisy upravujicimi implementaci CIP
EQUAL jsou sdéleni EK vztahujici se k procesnim pravidlam pro jednotlivd kola CIP
EQUAL. Jde o sdéleni COM(2000) 853 a sdeleni COM(2003) 840 pro druhé kolo CIP EQUAL
(pfevzato z programového dokumentu CIP EQUAL v CR).
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Podrobny popis implementacniho usporadani CIP EQUAL je uveden v kapitole 4 CIP
EQUAL. V Programovém dodatku jsou pak uvadény pouze informace doplnujici popis
implementacniho usporadani jiz uvedeny v CIP EQUAL s dirazem na popsani téch oblasti,
které vyplyvaji z ¢l. 18(3)(e) Narizeni Rady (ES) ¢. 1260/1999.

Administrativni systém je velmi podrobné rozpracovan (ve vazbé na vySe uvedenou
evropskou legislativu) a nastaven vcelé implementacni strukture, a to prostrednictvim
postupné aktualizovanych dokumenta:

Manual fizeni CIP EQUAL - posledni verze .0 z 9. 6. 2008 zpracovana MPSV,
Manuél ¢innosti NPS — posledni verze 1.3 z roku 2007 zpracovana PWC,

Prirucka pro prijemce pro akci 2 a 3 — posledni verze 1.6 ze dne 19. kvétna 2008
zpracovana MPSV,

Prirucka pro ptijemce pro akci 3 — posledni verze 1.2 ze dne 19. kvétna 2008
zpracovani MPSV.

Tyto texty navazuji na Programovy dokument CIP EQUAL vcetné jeho dodatku a velmi
detailné popisuji postupy provadeéni viech ¢innosti vykonavanych RO, NPS a RP véetné
vymezeni zodpovednosti. Obecné je administrativni systém po pocatecnich potiZich zejména
v rdmci Akce 1, kdy byly ziskadvany prvni zkuSenosti, nastaven dobre, a to jiz pro Akce 2 a 3.

3.3.1 Kontext dosavadniho pokroku a vyvoje

Zpodatku avizovana nedostate¢na personalni kapacita RO byla zpusobena v dobé ukondeni
Akce 1 prevzetim rady novych aktivit v souvislosti s kontrolou monitorovacich zprav
prijemct a administraci Zzadosti o platby po NPS pro Akci 1 a nedostatkem
systematizovanych mist. Situace byla do urcité miry feSena vyuzitim prostredka TA
programu CIP EQUAL v ramci outsourcingu. Piisobnost externich spolupracovnikia RO byla
v roce 2006 déle rozSitena, a to o zabezpeceni kontroly kvality prace Narodni podptrné
struktury pro Akci 2 a 3 scilem posileni kvality kontroly technickych a financnich

monitorovacich zprav.

Na zékladé zavéra evaluatora 2. etapy hodnoceni CIP EQUAL z prosince 2006 (EURO
SERVICE GROUP 2006) bylo doporuceno v dalSim obdobi:

zvysit pocet zaméstnanct RO,
klast dairaz na hodnoceni technickych MZ , a to zejména ve vztahu k implementaci
principtt EQUAL,

iniciativni pristup ze strany NPS, predevsim poskytnuti podpory v oblasti principt
EQUAL. Bylo doporuéeno, aby RO, NPS, MV, NTS vénovaly této oblasti patfi¢nou
pozornost, poskytovaly ji dostatecnou podporu a pak se podrobily dasledné kontrole
za Ucelem identifikace problému a planovani dalsi podpory.

pripravit rtizné jednoduché prirucky, mezi které nepochybné patfi metodika
archivace dat a dokumentii, metodika hodnoceni projektu, metodika organizovani a
fizeni projektu, metodika ukonceni projektu aj.
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V roce 2007 ridici organ pfijal celou fadu opatreni tak, aby bylo dosazeno dalSiho pokroku
v ramci administrativniho systému, procedur a personalnich kapacit v ramci CIP EQUAL.

Pozitivni vyvoj oproti Akci 1 doklada i zarazeni systému kontroly prace narodni podpuarné
struktury vcetné financniho vyporadani auditory EK mezi best practices v zavérecné zprave
auditu fidiciho a kontrolniho systému CIP EQUAL v CR v ¥{jnu 2006 (¢. 2004 CZ 050 PC 001).
Podstata tohoto systému spociva v tom, Ze NPS vyviji ¢innost v ramci Akce 2 a 3 v souladu
se svymi ro¢nimi pracovnimi plany, které jsou schvalovany RO a konzultovany s MV CIP
EQUAL. Ty jsou déale rozpracovany na ctvrtletni plany cinnosti NPS a podrobné meésicni
plany. Zaroveri zpracovava NPS na zékladé poZadavkia RO podrobné &tvrtletni zpravy o
¢innosti NPS. Tyto zpravy sleduji vySe uvedeny pracovni plan s popisem skutec¢nych kroku a
provedenych cinnosti a obsahuji rovnéz oddil o cerpani financnich prostiedka, analyzu

stavajici situace a doporuceni pro pristi obdobi. Teprve poté, co jsou tyto zpravy schvéaleny
RO, miize NPS predloZit relevantni fakturu za piislusné obdobi.

3.3.2 Hlavni zjisténi a zavery

V roce 2007 se podarilo na z&kladé doporuceni evaluatora navysit tehdejSi personalni
kapacitu RO na souc¢asnych 8 zaméstnanc (v tom 5 projektovych manaZert, 2 finanéni
manazeti a 1 vedouci oddéleni). Jednani v ramci MPSV byla v tomto sméru velmi naroc¢n,
nebot vSechny vlady (vcetné soucasné) ve svych programovych prohlasenich
(Wwww.vlada.cz) uvadély, Zze bude kazdorocné sniZzovan pocet zaméstnancua statni spravy.
K tomuto mirnému zvyseni personalni kapacity na RO do$lo vramci restrukturalizace
¢innosti a s tim souvisejicimi personalnimi presuny na MPSV, pricemz naklady na tyto
pracovniky jsou hrazeny z TA programu.

Implementacni systém CIP EQUAL na Slovensku

Implementacni systtm na Slovensku je svym usporadanim prakticky shodny
s implementaénim systémem v Ceské republice. Ridicim organem (RO) programu je sekce
fizeni ESF ministerstva prace, socialnich véci a rodiny. Ten je zodpovédny za zajiSténi vSech
koordinacnich a metodickych cinnosti nezbytnych k cerpani financnich prostredka
alokovanych pro CIP EQUAL dle stanovenych pravidel. Pro oblast pfimé kontroly a
podpory realizace projekta je urcena NPS, jeji roli pIni Fond socialniho rozvoje, prispévkova
organizace MPSVR Slovenské republiky. V ramci této evaluace je ji vénovana samostatna
Zast. Samostatné RO vykonava tyto ¢innosti (hodnotitel vybral pouze ¢innosti relevantni pro
realizaci programu, byly tak vynechany cinnosti jako ,vytvoreni programového
dokumentu* apod.):

vytvoreni a aktualizace vnitfrniho manualu fidiciho organu;

zajisténi vybérového procesu Zadosti o financni podporu véetné naslednych ukont
(ptiprava smlouvy, podpis smlouvy);

predbézna financni kontrola Zadosti kone¢ného prijemce;

vykon kontrol na misté dle predem stanovené metodiky analyzy a hodnoceni rizik;
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schvalovéani zadosti o platbu a jejich dalsi predkladani povérenym subjektam;

vypracovani a predkladani zprav o zjiSténych nesrovnalostech povérenym
subjekttm;

archivace vSech podklada vztahujicich k realizaci projekta po dobu 10 let od
realizace zavérecné platby konecnému prijemci;

7 v

monitoring projekta po dobu miniméalné 5 let o nabyti Gcinnosti podpisu smlouvy o
poskytnuti nevratného financniho prispévku;

svolavani a koordinace pracovnich skupin;

vypracovani priibéznych a konecné zpravy o realizaci programu;
vypracovani vyrocnich zprav o realizaci programu Platebnimu organu;
zabezpeceni Skoleni svych zaméstnancu;

metodicka koordinace ¢innosti NPS.

Cinnosti RO CIP EQUAL na Slovensku jsou zajisfovany celkem 11 pracovniky.
Proporcionalni rozdéleni je néasledujici: Oblast monitoringu — 3 pracovnici, oblast fizeni
zpusobilych vydajt — 5 pracovniki a oblast programovani - 3.

Také z ¥izenych rozhovorii s RO a RP vyplyva, Ze obecné by tato kapacita 8 pracovniki méla
byt dostacujici, pokud by byla zajistéena odborné kvalita poskytovanych podkladi ze strany
NPS. Tento problém je v ramci CIP EQUAL ovSem umocnén pravé celkovou Siti aktivit a
¢innosti, ktera je velmi rozsahla a narocna pro jakykoliv subjekt v ramci vytvareni vysoce
kvalifikovanych podkladu. Proto by se tato problematika dala feSit napf. prostiednictvim
vys$siho zapojeni pripadnych odbornych garantti z jednotlivych NTS. V posledni verzi 5.0
Manualu ftizeni Programu CIP EQUAL z 31. 5. 2007 je proto nové zarazena kapitola 5.3
Analyzy personalnich potfeb. Prostfednictvim pololetné provadénych hodnoceni
zaméstnancu oddéleni 724 MPSV je ziskana informace o jejich kvalifikacni pripravenosti
k plnéni Ukola realizovanych v nésledujicim obdobi, ale zejména tyto analyzy prinesou
zjisteni, zda stavajici personalni kapacity jsou dostatecné c¢i nikoli. V pripadé zjisténi
nedostatecnych persondlnich kapacit by byly upraveny postupy v manudlu, a to ve vazbé na
zménu technické asistence CIP EQUAL, ktery by umoznil vykon nékterych Ukola delegovat
na externi spolupracovniky.

VétSina RP vyzdvihuje v rdmci fizenych rozhovora skutecnost, Ze od pocatku realizace Akce
2 v CIP EQUAL v CR doslo ke zméné na Grovni NPS — a to z NVF na PWC. S RO zpravidla
respondenti fizenych rozhovora RP neprichazeji do pfimého kontaktu, a proto neuméji
posoudit, zda je personalni kapacita RO dostate¢na ¢i nikoli. Nékteki zastupci RP, kteff
prichazeji do p¥imého kontaktu s RO, poukazovali na problém fluktuace zaméstnancti RO
v pocétcich implementace CIP EQUAL v CR. Tento problém se viak nepotvrdil jako zcela
zasadni, nebot odd. 724 MPSV, na néjz byl delegovan ministrem prace a socialnich véci
vykon povinnosti a pravomoci fidiciho organu CIP EQUAL, celkové patii k Gtvaram MPSV
se zanedbatelnou fluktuaci.

Obdobné se zéastupci RP vyjadiuji i k problematice profesni kvalifikace zaméstnanct RO.
Vice nez polovina respondenta odpovida, Ze tuto otdzku neumi posoudit, nebot neprichazi
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zpravidla do p¥imého kontaktu se zaméstnanci RO. Nékteii dedukuiji, Ze vzhledem k tomu
7e se program CIP EQUAL rozbéhl, asi profesni kvalifikace zaméstnancit RO odpovida
pozadavkim na né kladenym. Respondenti, ktefi jsou ojedinéle v primém kontaktu
s konkrétnimi pracovniky RO, je oznaduji za ,,profesionély*.

V souvislosti s vyjadienim rtiznych nazori na personalni kapacitu RO a NPS a dostate¢nou
kvalifikaci jeho zaméstnancti byla zkoumana i mira ovliviiovani vnitrniho organizacniho
usporadani NPS z hlediska poctu a kvality konzultanti, mozZnosti jejich presuna ¢i zmény
dil¢ich postupti na zakladé dostupnych materiala.

S ohledem na komplikovanost implementace projektit CIP EQUAL a zkuSenosti na Urovni
jednotlivych RP mohlo byt v zadavaci dokumentaci pro vybér zastupce NPS pro 2. etapu
programu CIP EQUAL urceno jako kritérium vyclenéni projektovych manazerti na kazdy
projekt a dale moZnost konzultativni spoluprace sRO pf¥i Gpravach konkrétni vnitini
organizace NPS vcetné konzultace operativnich zmén ¢i povinnosti pravidelného
informovani o zménach vtymu NPS. Tento zpusob by mohl vice podpofrit prabézné
prizpasobovani situaci vimplementaci daného programu. Samoziejmé v pripadé poZadavku
na provedeni dodatecnych c¢innosti smérem k NPS by RO mél mit k dispozici mechanismy k
jejich finanénimu pokryti. Tento nézor neni mozné dale hloubéji analyzovat, protoze
hodnotitelsky tym nemaé k dispozici smlouvu mezi NPS a MPSV.

Hodnotitelsky tym po prostudovani dostupnych verzi manuélu NPS potvrzuje zmeény
vtymu NPS. Vysledkem je stav, kdy se casta fluktuace pracovnikitc NPS muzZze mit za
nasledek nedostatky v jejich odborné kvalifikaci a predevsim znalostech specifik konkrétnich
projekti v rdmci CIP EQUAL.

PWC bylo vybrano do pozice NPS na z&kladé vybérového fizeni a v prabéhu realizace
vyplynulo, Ze PWC bylo zpocatku velmi aktivni a reSilo fadu odbornych problematik (napft.
zélezitosti po odborné strance k DPH a dal$i problémy), a tento p¥istup byl RO i RP velmi
pozitivné hodnocen. Tato aktivita se vSak po vyreSeni téch nejvétSich administrativnich a
implementacnich problému snizila a postupné se PWC zacalo zamérovat na vykonavani
ramce Ukont stanovenych zakladnimi podminkami ve smlouve.

V oblasti archivace dilcich dokumentd NPS operativné zménila postupy. K archivaci dat
bylo zjisténo, Ze oproti bézné zavedenym postuptm NPS pro potireby uzivatelt MSSF Monit
neprikldda do slozek jednotlivych prijemcti prilohy k MZ. Misto toho je ukladd ve svéem
elektronickém archivu, kde jsou opravnénym osobam k dispozici az po vyzadani. Tento
postup ma byt dle NPS efektivnéjsi. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivi konzultanti nemaji
»~napevno* prideleny konkrétni projekty a rozdéleni je neformalni, jsou informace o
jednotlivych projektech véetné naskenovanych dokumenta pottebnych pro kontrolu vice MZ
(pracovni smlouvy, technické prikazy k vozidlam apod.) uchovavany na spolecném disku,
kde knim maji opravnéni konzultanti pfistup. Spolu snastavenim odpovédnosti
v jednotlivych verzich manualu NPS jde teoreticky o ucinny systém umoznujici vysokou
flexibilitu konzultanta a jejich vzajemnou zastupitelnost. V rdmci fizenych rozhovora s RP
ale zaznély pripominky k opétovnému vyZadovani dokumentua, které mély byt na NPS
archivovany, a k neznalosti jednotlivych projekta ze strany konzultanta. Tyto vytky se ale
vztahovaly predevsim k pocatkaim realizace cinnosti NPS spolecnosti PWC, tedy zhruba do
poloviny roku 2006.
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DalSi zmény zejména za Ucelem zlepSeni cash-flow malych pfijemca spocivaly v tom, Ze
ridici organ umoznil prijemctm predkladat monitorovaci zpravy v kratSich nez 3mésicnich
intervalech (minimalni interval ¢ini 1 meésic). Volitelné zkraceni monitorovaciho obdobi se
realizuje v pripadé vysokého cerpani financnich prostredki, které prijemci nasledné zahrnuji
do 7adosti o platbu. RO nastavil po dohodé svyborem ptijemct a konzultaci s NPS i
moznost presunu nedoloZenych vydajii prijemci v predloZzené financni MZ do nésledujici
MZ a v pripade kritické financ¢ni situace u prijemce i navySeni pocatecni zalohy. Pro ziskani
financnich prostiredka timto zpasobem ale prijemce musel splnit predevSim poZadavek na
dobrou moralku v dodrZovani termina predklddani MZ. Davodem byly také neformalni
benevolentni Ihiity NPS déavané piijemctim. Diky témto krokam RO se podafilo zajistit u
prijemcu dostatecné zabezpeceni financ¢nich toka.

Personalni kapacita NPS v CR

Tato ¢ast slouzi jako vécny podklad pro hodnoceni personalni kapacity NPS v CR (PWC),
ktera spiSe po formalni strance doklada prabézné se menici personalni sloZzeni NPS. NiZe
uvedené Udaje vychéazi z jednotlivych verzi manuala NPS, z nichZ byly cerpany udaje o
jednotlivych pozicich a jejich prislusSnych zmen. Proto byly niZze uvedené Udaje rozc¢lenény
do ,,obdobi* dle jednotlivych verzi, pricemz nejpodstatnéjSi byly posledni dvé verze
manuélu ¢. 1.2 a 1.3. Pro obdobi po 1. 10. 2007 byly zaroven vyuzity piehledy zaméstnanct
NPS. V téchto prehledech jsou dale zahrnuty Gvazky, tj. ¢asova narocnost jednotlivych
pozic. Uvedenou casovou narocnost pozic neni mozné primo priradit k jednotlivym
vykonavanym cinnostem, protoZe jednotlivi konzultanti maji v popisu préace uvedeno
¢innosti vice. Narocnost pozic tak byla porovnana s provadénymi cinnostmi NPS za
jednotliva obdobi. | po tomto porovnani tak ale neni mozné s jistotou urcit, zda NPS na
jednotlivé c¢innosti vyclenuje dostatecnou kapacitu, nebo ne. Je ale mozné vzhledem k fazi
realizace CIP EQUAL, pro kterou jsou Udaje o uUvazcich jednotlivych konzultanta k
dispozici, predpokladat, Ze prevazna cast hodinovych dotaci byla vyuzita pro kontrolu FMZ
a TMZ. Na zékladé poskytnutych dokumentti zaroven nebylo mozné prijmout relevantni
zaveéry k urovni kvalifikace jednotlivych konzultanta.

Jednotlivd obdobi jsou okomentovana zvlast, pouze pro obdobi 4-8 uvadime zvlastni
komentar. V rdmci obdobi 4-8, ktera viceméné odpovidaji jednomu roku, je mozZné
vyzdvihnout vyrazny narast konzultanta se zamérenim na kontrolu FMZ.

V obdobi mezi 1. 10. 2007 a 1. 9. 2008 byla v rdmci tymu NPS také zaznamenana minimalni
fluktuace na jednotlivych pozicich. Naprosta vétSina konzultanta se na zakazce podili nebo
podilela alespon sedm meésicu. Jde zejména o konzultanty kontrolujici TMZ a FMZ.

V nésleduijici ¢asti je uveden vycet zmeén.

1.0 — od 09/2005 - 1. obdobi

Kontrola TMZ - 1 konzultant

Kontrola FMZ - 1 konzultant

Odpovedi prijemcam, aktualizace webu — 1 konzultant

Neni jasné, kdo je odpovédny za mainstreaming, i kdyZ v této fazi to nebylo zcela zasadni.
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1.1 - 2005-2006 — 2. obdobi

Kontrola TMZ - 2 konzultanti

Kontrola FMZ - 2 konzultanti

Odpovedi prijemcam, aktualizace webu - 2 konzultanti

Neni jasné, kdo je odpovédny za mainstreaming, i kdyZ v této fazi to nebylo zcela zasadni.

1.2 - 08/2006 — 3. obdobi

Kontrola TMZ - 6 konzultantt

Kontrola FMZ - 7 konzultantti

Odpovedi prijemcam, aktualizace webu - 2 konzultanti

NTS - 2 konzultanti

1.3 -1. 10. 2007 — 4. obdobi

Poskytnutéd kapacita — (prepocteno na celé Gvazky, tj. 160 h/m) celkem 7 x 1,0 Gvazkd, tj.
1120 h mesicné. K tomu je nutné pripocist dale nespecifikovanou kapacitu oznacenou jako
,,dalsi specialisté (dané, pravo) dle potreby*“.

Kontrola TMZ — 7 konzultanta
Kontrola FMZ - 9 konzultanta
Odpovedi prijemcam, aktualizace webu - 3 konzultanti

NTS - 3 konzultanti

Do 1. 1. 2008 — 5. obdobi

Poskytnuté kapacita — (prepocteno na celé Gvazky, tj. 160 h/m) celkem 10,2 x 1,0 Gvazka, tj.
1630 h mésicné. K tomu je nutné pripocist dale nespecifikovanou kapacitu oznacenou jako
,,dalsi specialisté (dané, pravo) dle potreby*“.

Kontrola TMZ - 7 konzultanta

Kontrola FMZ — 14 konzultantti, 2 konzultanti s nespecifikovanymi Uvazky, kteri byli
vyuzivani podle potireby
Odpovedi prijemcam, aktualizace webu - 3 konzultanti

NTS - 3 konzultanti

Je zirejmé, Ze v ramci obdobi doslo k nejvy$Simu narastu poctu pracovnika kontrolujicich

v v/

TMZ. Z pohledu ¢asové narocnosti Slo o obdobi se treti nejvyssi hodinovou dotaci.
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Do 1. 6. 2008 — 6. obdobi

Poskytnuté kapacita — (pfepocteno na celé Uvazky, tj. 160 h/m) celkem 11,4 x 1,0 Gvazka, tj.
1824 h mésicné. K tomuto nutné pripocist dale nespecifikovanou kapacitu oznacenou jako
,,dalsi specialisté (dané, pravo) dle potreby*“.

Kontrola TMZ - 7 konzultanta

Kontrola FMZ - 15 konzultanti

Odpovedi prijemcam, aktualizace webu - 3 konzultanti
NTS - 3 konzultanti

viv s

NejvyraznéjSim rysem tohoto obdobi, z pohledu persondlni kapacity, je udrZzeni vysokého
poctu konzultantt soustredicich se na kontrolu TMZ. Oproti predchozimu obdobi je patrny
rast hodinové dotace, kterou je mozné priradit kontrole FMZ.

Do 1. 7. 2008 - 7. obdobi

Poskytnuté kapacita — (prepocteno na celé Gvazky, tj. 160 h/m) celkem 12,1 x 1,0 Gvazka, tj.
1936 h mésicné. K tomuto je nutné pripocist dale nespecifikovanou kapacitu oznacenou jako
,,dalsi specialisté (dané, pravo) dle potreby*“.

Kontrola TMZ - 8 konzultanta

Kontrola FMZ - 16 konzultanti

Odpovedi prijemcam, aktualizace webu - 3 konzultanti
NTS - 3 konzultanti

v v

V ramci tohoto obdobi byla poskytnuta nejvyssi hodinova dotace ze vSech obdobi. To je
zajimavé predevsim v porovnani s predchazejicim obdobim.

Do 1. 9. 2008 — 8. obdobi

Poskytnutéd kapacita — (prepocteno na celé Gvazky, tj. 160 h/m) celkem 9 x 1,0 Gvazkd, tj.
1440 h mésicné. K tomu je nutné pripocist dale nespecifikovanou kapacitu oznacenou jako
,,dalsi specialisté (dané, pravo) dle potreby*“.

Kontrola TMZ - 8 konzultanta

Kontrola FMZ - 12 konzultantii

Odpovedi prijemcam, aktualizace webu - 3 konzultanti
NTS - 3 konzultanti.

V tomto poslednim sledovaném obdobi je patrny vyrazny pokles poc¢tu konzultanta, ktefi se
soustredi na kontrolu FMZ, ktery je provédzen adekvatnim poklesem hodinové dotace.
Z tohoto vyctu je zrejmé, Ze NPS vsouladu s narastem nérocnosti prace postupné
rozSifovala svaj tym. Na mainstreaming, resp. podporu NTS nebyli do srpna 2006 urceni
konkrétni konzultanti (resp. pozice), coZ nebylo z vécné podstaty problémem.

Zmeény v tymu ukazuje nasledujici vycet, kde je pozornost soustredéna na konkrétni nazvy
pozic a sledovani, jak dlouho se tito konkrétni pracovnici podileli na zakazce.
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Zmeény konzultanti — pozice:
Kolik pracuje na NPS po celou dobu zakazku -2 lidé
Reditel

Senior konzultant 1, resp. manazer 1

Kolik pracovalo na NPS sedm obdobi (podle verzi manudla a piehleda pracovnikia) — 1
clovéek

Konzultant 3 (resp. 6 a 5)

Kolik pracovalo na NPS Sest obdobi (podle verzi manuala a prehleda pracovnika) — 1
clovéek

Kolik pracuje na NPS pét obdobi (podle verzi manuala a prehleda pracovnikia) — 6 lidi

Konzultanti 2, 3, 4, 7, 8, 8a, 9 — pracovnici odpovédni za kontrolu TMZ a FMZ

Kolik pracuje na NPS ¢tyfi obdobi (podle verzi manuélua a piehleda pracovnika) — 7 lidi
Senior konzultant 2 — odchod nejpozdéji 08/2006 — 1 clovek

Konzultant 2 — ,,hlavni* projektovy manazer — odchod nejpozdéji 08/2006 — 1 ¢lovek
Administrativni pracovnice 1 (2x vyména) — 2 lidé

Konzultanti 4, 5, 8 — projektovi a finan¢éni manazeti — 3 lidé

Kolik pracovalo na NPS tfi obdobi (podle verzi manuala a prehledd pracovnika) — 2 lidé
Konzultant 1 (zména od 1. 10. 2007)
Konzultant 3 (resp. 6) —,,hlavni* finan¢ni manaZzer

Konzultant 8 — finanéni manazer — 2 osoby, oba shodné pracovali 2 obdobi, vyjadieno
casove, byli tito pracovnici na této pozici minimalné 6 mésict.

Kolik pracuje na NPS dvé obdobi (podle verzi manudlua a prehleda pracovnika) — 7 lidi
Senior konzultant 2 — odchod nejpozdéji 08/2006 — 1 clovek

Konzultant 2— ,,hlavni* projektovy manazer — odchod nejpozdéji 08/2006 — 1 clovek
Administrativni pracovnice 1 (2x vymeéna) — 2 lidé

Konzultant 5 — pozice obsazena 2 pracovniky, oba shodné pracovali 2 obdobi, vyjadieno
casove, byli tito pracovnici na této pozici minimalné 6 mésict.
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Kolik pracovalo pouze v jednom z obdobi (daraz na piedposledni obdobi)
Jde o projektoveé a finan¢ni manazery

1. obdobi -1 ¢lovék

2. obdobi -2 lidé
3. obdobi -3 lidé
4. obdobi -5 lidi
5. obdobi -2 lidé
6. obdobi - nikdo
7. obdobi -2 lidé

Pres vSechny vySe uvedené problémy se vétSina respondentua priklani k ndzoru, Ze nastaveni
komunikace mezi RO a ostatnimi subjekty implementace poZadavkiim stanovenym
v programové dokumentaci CIP EQUAL a zaroven prijemctam je vyhovuijici, tj. je pro né
zajisSténa dostatecnd informovanost a metodickd podpora (jinymi slovy, z pohledu
administrativni a ¢asové narocnosti jsou toky informaci nastaveny na 50-75 % idealniho
stavu). Na druhé strané je vysoce oceniovana oblast tykajici se metodické podpory, kde jsou
zkuSenosti cerpany ze zahranici. Z hlediska nastaveni administrativniho systému je jako
pozitivni mozné hodnotit zmény metodik tykajicich se vykazovani zpusobilych vydajt.
Konkrétné jde o zjednoduSeni metodiky pro vyuctovani néklada, jasné strukturované
vykazy préace, agregace rozpoctu, cestovné, provozni a reZijni naklady. Optimalni je
elektronicka komunikace, nebot je ze vSech moZnych kontakta nejrychlejSi. S vyménou
zastupce NPS (PWC za NVF) doSlo ke zlepSeni v oblasti rychlosti schvalovani a
zjednoduseni technickych a finan¢nich MZ.

V ramci narodni legislativy je nutné tesit problematiku rozpoctovych pravidel. Rozpoctova
pravidla nereSi problémy tykajici se nesrovnalosti ve smyslu odebrani pouze predmétné
céasti dotace. Na MPSV je sice zfizeno oddéleni nesrovnalosti, ale neni stanoven jednoznacny
pokyn pro hlaseni podezieni na nesrovnalost. Re$enim je obdobna Giprava jako u grantovych
projektua v jinych OP.

Legislativné je nutné reSit i ukotveni partnerstvi, které by ptisobilo jako pozitivni faktor pro
zvySenou efektivitu partnerstvi.

Vysledky dotaznikového Setreni v ramci webového rozhrani jsou uvedeny v priloze ¢. 5.
Obecné Ize v ramci tohoto Setreni konstatovat dilc¢i zaveér, Ze béhem roku 2007 byl znatelny
narast zkuSenosti RP a v mnohém se béhem zminéného obdobi zlepSila i spolupréace vSech
subjektt implementace.

Paradigma zapojeni soukromych subjekti do implementace programii financovanych z ESF

Ve svétle vySe uvedenych problematik je vhodné se vice zabyvat otdzkou charakteru dalSiho
zapojovani soukromych subjektt do implementace programua financovanych z verejnych
prostredka (statnich ¢i EU). Tyto zaleZitosti byly diskutovany v ramci panelu experta
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vénovaného principu mainstreamingu (realizovaného 25. cervna 2008).%* Z panelu experta
vyplynuly zaveéry, které poukazuji na jasné odliSnosti v charakteru spoluprace a pristupu
mezi NVF a spolecnosti PWC v roli NPS. NVF byl sice soukromopravni subjekt, nicméné
ztizovatelem byl subjekt verejnopravni, a proto se u n¢j projevovala urcitd mira rigidity a
nizké flexibility v jednani, coZ v konecném duasledku negativné ovlivnilo droven
»zprostredkujiciho subjektu®, ktery mél v CIP EQUAL slouZit skutecné jako ,,podpuarny*
orgén. Spolednost PWC se znalosti systému fungovani strukturalnich fondi EU v CR naopak
pristoupila velmi aktivné zejména k reSeni problematickych okruhta pro droven RP (jednalo
se napt. o vyreSeni sporu kolem DPH). Jako problematickd se ovSem postupem casu jevila
specificnost CIP EQUAL, ktery je sice financovan v ramci strukturalnich fonda EU, ale
zameéreni aktivit jednotlivych projekttt bylo prece jen odliSné ve srovnani s projekty
financovanymi z béznych operacnich programu. Zastupci RP presto hodnoti zménu na
arovni NPS jednoznacné velmi pozitivné, pricemz pro jejich aktivity byla velmi znatelnd i
zvysena flexibilita pracovniki — i pres zminénou fluktuaci, ktera je nicméné typicka obecné i
pro verejny sektor (zvlaste pak ve viceletych programech).

Obecné z panelu experta vyplynuly zaveéry o vhodnosti vétSiho zapojeni soukromych
subjekti na Uroven ,,zprostredkujicich subjekta* behem programovaciho obdobi 2007-2013,
prip. i vdalS§im programovacim obdobi. Tento zavér lze potvrdit s odavodnénim, Ze
soukromopravni subjekty maji zpravidla vyS8Si miru vlastni flexibility a schopnosti
adaptability na nové podminky vnitiniho i vnéj$iho prosttedi. Castedné jsou tyto aspekty
zakomponovany do pristupu ,,Nového fizeni verejné spravy* (New Public Management),
ktery podle Wrighta (2002, str. 16)¢® radikalné predefinoval fizeni verejné spravy v Britanii.
Tento pristup je zaloZen zejména na efektivnim vyuZiti zdroji pro dosazeni vysoké kvality
poskytovanych sluzeb, na konkurenc¢nim prostiedi mezi verejnym a soukromym sektorem
pri poskytovani sluzeb, na trzné orientovaném pristupu (obcané jsou vnimani jako
spotrebitelé) a vysoké urovni zodpoveédnosti za vysledky manazera. V zemich stiedni a
vychodni Evropy se tento pristup teprve zacind rozvijet. Tym evaluatora se stimto
kontextem ztotoZnuje pouze za predpokladu, Ze je nezbytné co nejpresné€ji vymezit
pravomoci, kompetence a povinnosti v daném ,,dodavatelsko-odbératelském* vztahu tak,
aby byly vzajemné vztahy jasné. Vzhledem k tomu, Ze tym evaluatora neméa k dispozici
smlouvu mezi RO a NPS, neni mozné p¥imo poukazovat na mozné nedostatky. Piesto tuto
problematiku povazujeme za zcela zasadni s ohledem na vzniklé prostredi a komplikované
vzajemné vztahy mezi obéma subjekty. Dil¢i moznosti reSeni této tematiky je usmérnovani
¢innosti formou metodickych (zavaznych) pokyna, coz by bylo mozné zahrnout do
smluvniho zabezpeceni. Je to z toho davodu, Ze Ize jen stéZi zakomponovat do jakéhokoliv
smluvniho zabezpeceni zaméreného na administraci viceletych programu veSkerou sloZitost
a postupné nabyvané zkuSenosti z prabéhu vlastni realizace programu. Pfi vetSim
zapojovani soukromych subjekta do administrace dotacnich programa je zaroven nutné
vénovat zvySenou pozornost vybéru dodavatela tak, aby byly v maximalni mozné mire
dodrzeny podminky transparentnosti, nediskriminace a rovného pristupu ke vSem

® Panelu expertii k problematice mainstreamingu dne 25. 6. 2008 se Géastnili (abecedni poradi): Jan
Blahtdek (MPSV), Marie Causevic (IREAS), Emil Machalek (IREAS), Martin Pélucha (IREAS), Magda
Piroutkovad (APM CR), Toméa$ Ri¢ka (VSE Praha), Ivana Sobolikova (PWC — NPS), Oto Potluka
(IREAS), Vladimir Sodomka (IREAS), Radek Tapti¢ (IREAS).

% WRIGHT, G., NEMEC, J. (2002). Management verejné spravy — Teorie a praxe: zkudenosti z transformace
verejné spravy ze zemi stredni a vychodni Evropy, NISPAcee, Czech edition 2003, Ekopress.
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uchazecim. Zadavatel by mél v maximalni mozné mire vyuZivat moznosti pravnich
poradenskych sluzeb (at uZ internich, nebo prostrednictvim outsourcingu). Pfi pfiprave
zadavacich fizeni by dale mél dbat na Gzkou spolupraci mezi pracovniky, ktefi se reSené
problematice veénuji, spolupraci s pravnimi poradci, ktefi jsou schopni problematiku
posoudit z pohledu legislativnich poZadavka. Zaroven k této tematice vyvstala i otazka
moZnosti provazani Uspésnosti cerpani alokovanych financnich prostredka na financovani
soukromého subjektu v roli NPS. Tato tematika mtiZze byt na prvni pohled srozumitelnym
nastrojem pro koordinaci a motivaci ,,zprostfedkujiciho subjektu* pro dosahovéani co

nejvyssiho cerpani, nicméné zde hraje roli nékolik faktorti, které by tento pristup vécné
komplikovaly a znemoznovaly:

Projekty financované z ESF jsou zpravidla mensiho rozsahu a koordinace dle trovné
cerpani je obecné velmi naro¢na.

Zameéreni projekttt CIP EQUAL bylo velmi raznorodé a vyZzadovalo velmi komplexni
pristupy pro sniZzovani jejich administrativni a realizacni naroc¢nosti.

V neposledni fadé patti projekty ESF (v pripadé CIP EQUAL to bylo naprosto
specifické) do kategorie mékkych projekta sviditelnymi dopady mnohdy az
v dlouhodobém horizontu. Proto by neméla byt otazka kladena na UspéSnou miru
cerpani financ¢nich prostredka (i kdyZ i ta je samoziejmé dulezitd), ale zejména na
vécné a kvalitni naplnovani stanovenych cila projekta a programu.

Proto nékteré zalezitosti mohou ptisobit velmi zjednoduSujicim zptsobem, ktery je v praxi
velmi tézko realizovatelny. Presto se jevi intenzivnéjsi zapojeni soukromych subjektia do
implementace programt financovanych z ESF jako perspektivni moznost zvySovani
ucinnosti a efektivnosti vynakladanych prostredka, i kdyZ existuji dil¢i rizika zapojeni
soukromopravnich subjekta do procesu implementace (napt. striktni dodrzeni podminek
stanovenych ve smlouveé s fidicim orgdnem, neochota reSit zalezitosti nad rdmec smlouvy
s ohledem na dodrzZeni ziskovosti a urcité miry efektivity vykonavanych aktivit). V pripadé
problematiky mainstreamingu je nezbytné, aby subjekty vroli NPS meély zkuSenosti
s aktivitami prosazovani vystupt na narodni ¢i regionalni Urovni, vcetné zkuSenosti
s lobbyingem.

3.3.3 Hlavni doporuceni k nastaveni administrativniho systému

Na zakladé provedenych Setieni v ramci desk-research, webového dotazniku a fizenych
rozhovort tym hodnotitele navrhuje nasledujici doporuceni:

PrestoZe hodnotitel nemél k dispozici kompletni smlouvu upravujici vztah mezi NPS
a MPSV, je mozné v obecné mite doporucit, aby v pripade, Ze poskytovatelé podpory
budou v programovacim obdobi 2007-2013 zajiStovat neékteré  cinnosti
prostrednictvim TA na bazi dodavatelsko-odbératelskych vztahti, bylo v ramci
smluvniho dokumentu presné vymezeno mnozstvi, rozsah a kvalita ¢innosti. Pro
pripad neplnéni nebo jen castecného plnéni Ukolt dodavatelem z hlediska kvality,
kvantity, Ihat apod. by mély existovat mechanismy uc¢inné koordinace vzniklych
probléma, v krajnim pripadé pak i moznost sankce (napf. snizeni odmeény, resp.
moZnost odstoupeni od smlouvy a nahrazeni jinym dodavatelem sluzeb). Naopak
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pro pripad nutnosti zvySeni personalni kapacity v prabéhu realizace programu by
méla existovat moznost navySeni financ¢nich prostredku z technické asistence.

Dbat na dusledné dodrZovani pravidel transparentnosti, nediskriminace a rovného
pristupu pri pripravé a realizaci zaddvacich fizeni na vybér dodavatele. Toto
doporuceni je spiSe formalniho charakteru a hodnotitelsky tym predpoklada tzkou
spolupréaci s oddélenim 632 MPSV - oddélenim verejnych zakazek.

Prabézné provadeét analyzu, revizi a systematické utridéni metodik, vyklada,
prirucek, pokynt, a to z hlediska vécného a casového tak, aby byly v souladu
s legislativou platnou v urcitéem obdobi. Vzhledem ktomu, Ze zastreSujici ulohu
v cerpani prostiedka ze strukturalnich fonda zajiStuje MMR, mélo by metodiku
spolecnou pro vSechny OP v¢etné formulaita zajiStovat ze své Urovné a pripadna
specifika jednotlivych OP by méla dotvéaret jednotlivda ministerstva v roli fidiciho
organu. Za tim uacelem by méla byt vytvoiena jedna webova adresa s moznosti
umisténi specifickych metodik jednotlivymi fidicimi organy.

Dat podnét MF k novelizaci zdkona o rozpoctovych pravidlech, aby respektoval
specifika dotacnich programu financovanych ze zdroja EU.

3.4 Komparace fungovani NPS ve Velkeé Britanii a na Slovensku
s aktivitami NPS v CR

Tato kapitola pokryvad dle zadavaci dokumentace tfi z&kladni problematiky spojené
s aktivitami NPS v CR a ve vybranych statech EU, pficemz detailni vydet aktivit a jejich
kontext je uveden v priloze ¢. 2. Jedna se o:

srovnani, do jaké miry jsou relevantni a G&inné aktivity NPS v CR, na Slovensku a ve
Velké Britanii;
zhodnoceni inovativnosti aktivit NPS realizovanych v CR;

zjisteni aktivit, které nebyly zatim ze strany ceské NPS realizovany, ackoli by to bylo
vhodné.

Vyzkum se opira kromé metody desk research také o materialy a konzultace ziskané k této
problematice na prisluSnych ministerstvech ve Slovenské republice a ve Velké Britanii.
Kromé toho v ramci Ceské republiky probihaly f¥izené rozhovory s vybranymi RP, NPS a RO
tykajici se aktivit NPS. Na Urovni RP pak bylo realizovano dotaznikové Setieni zamérené na
spokojenost s aktivitami NPS z pohledu metodické podpory, rychlosti vyrizovani Zadosti o
zmeénu, kvality a rychlosti kontroly technickych a financnich monitorovacich zpréav.

Cilem hodnoceni aktivit NPS v CR ve srovnani se Slovenskou republikou a Velkou Britanif je
preneseni dobrych praxi ztéchto zemi, porovnani vyuZivanych zdroji a nastaveni
implementacniho systému, zjisténi, jaké dalsi aktivity by NPS v CR mohla realizovat a jaké
jsou hlavni bariéry jejich realizace.
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Legislativni ramec

Na zékladé ustanoveni sdeleni Komise COM(2000)853 a sdéleni Komise COM(2003)840
upravujicich pravidla pro fizeni Iniciativy Spolecenstvi EQUAL muze fidici organ CIP
EQUAL vyuZzit pro zajisténi urcitych casti svych povinnosti sluzeb externiho subjektu. Za
Gcelem ¥adného Fizeni Programu CIP EQUAL muZe totiz RO v priabéhu implementace CIP
EQUAL zajistovat vykon nékterych svych povinnosti prostrednictvim externich subjekta, a
to prostrednictvim cerpani prostredka z Priority 6 Technicka asistence CIP EQUAL. Jeden z
téchto externich subjektd je vsouladu s terminologii zavedenou sdélenimi Komise
COM(2000)853 a sdéleni Komise COM(2003)840 oznacovan jako tzv. narodni podpurna
struktura (NPS).

3.4.1 NPS v Ceské republice

V obdobi vstupu CR do EU jiz probihalo tzv. 2. kolo CIP EQUAL, pficemZ RO mél v této
dobé moznost urcit, jakym zptisobem nastavi Akci 1 a nasledné Akci 2 a 3 z hlediska celkové
implementace. Aktivity zajistované NPS v CR jsou realizovéany prostfednictvim TA. NPS tak
existuje mimo organizacni ramec MPSV. V ramci Akce 1 od zahajeni druhého kola programu
CIP EQUAL, tj. od cervence 2004 do konce fijna 2005, byla tato uloha plnéna Narodni
kancelari EQUAL, ktera byla integralni soucasti (sekci) Narodniho vzdélavaciho fondu
0. p.s. Agendy pro Akce 1 byly nasledné mimoradné prevzaty RO programu CIP EQUAL
v CR az do jejich dokondcent.

Pro realizaci Akce 2 a 3 byla na zakladé vysledka vybérového fizeni uzaviena v cervenci
2005 smlouva o dilo mezi MPSV a spole¢nosti PriceWaterhouseCoopers Ceska republika, s.
r. 0. Tato nadnérodni spolecnost vykonava svou Glohu NPS od ¢ervna2005.

Mezi jeji povinnosti patfi zejména organizace informacnich a metodickych seminaia pro
prijemce, poskytovani konzultaci a dalsi metodické podpory prijemctim v prabéhu realizace
jejich aktivit, aktualizace dat v informacnich systémech IS MSSF Monit a ECDB, kontrola
technickych a finan¢nich MZ, spoluticast na kontrolach na misté realizace projektu za Gcelem
oveéreni souladu Udajii uvadénych prijemci v MZ se skutecnosti, a to jako pfizvana osoba,
kontrola Zadosti o platby, priprava a distribuce cislovanych informaci a jinych metodickych
pokynu pro prijemce, priprava propagacnich materiala o CIP EQUAL.

NPS je povinna ve stanovenych intervalech vypracovat zpravu o c¢innosti, na jejiz schvéaleni
MPSV jsou vazany platby dohodnutych financ¢nich ¢astek. DalSim nastrojem pro kontrolu
&innosti vykonavanych NPS ze strany RO je kontrola pisemné dokumentace piedkladana
NPS (napt. finan¢ni a technické MZ, Zadosti o platbu, zpravy o kontrole na misté ¢i ¢innosti
NTS apod.) a kontrola na misté za ucelem ovéreni dostatecnosti a kvality vedeni archivu,
rozdéleni odpovédnosti mezi jednotlivé konzultanty apod.

Posouzeni pisemnych postuptt NPS provadi RO prostfednictvim zaznamii do kontrolniho
listu pro kontrolu pisemnych postuptt NPS. Radné ukladani dokumentace a vedeni archivu
na NPS je provéfovano RO pfi kontrole na misté vykonu ¢innosti NPS. Zasadni dokumenty
k jejich dalSi administraci predava, dle manuélu NPS, NPS ve Ihaté do dvou pracovnich dna
po jejich schvaleni ze strany NPS, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni od jejich prijeti na
NPS.
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Detailni vyéet éinnosti NPS v CR
Podpora prijemci prostredkii z CIP EQUAL

Hlavnim bodem cinnosti NPS je poskytovani metodické podpory RP pfi vSech jejich
aktivitach, a to zejména podpora RP pfi efektivnim provadéni jednotlivych mezinarodnich
aktivit realizovanych v ramci schvalenych projektti, poskytovani konzultaci a metodické
podpory RP pii pripravé a zpracovavani prabéznych a zavérecnych technickych a financ¢nich
zprav a Zadosti o platbu, podpora RP pfi horizontalnim i vertikdlnim mainstreamingu a
pripadné dalSi podpora podle potreb prijemca. NPS poskytuje podporu zejména poradanim
informacnich seminéaiti,, pomoci telefonni a emailové help-linky, webovych stranek
programu CIP EQUAL a mailing-listu.

Vysledky dotaznikového Setfeni tykajici se spokojenosti RP s aktivitami NPS v CR jsou
uvedeny v priloze ¢. 6 tohoto dokumentu. Celkové hodnoceni ¢innosti NPS ze strany RP se
ukazuje jako nadpramerné, i kdyz se vyskytly nékteré pripominky souvisejici s fluktuaci
konzultanti NPS, pfiliSnhou teoreticnosti nékterych prispevka na seminarich ¢i obcasnymi
zpozdénimi pri vyfrizovani zadosti o zménu. Podrobnéjsi vysledky a dil¢i komentéare je
moZné nalézt ve vySe uvedené priloze.

Informacni systémy

Pro druhé kolo CIP EQUAL je vramci vyuzivani IS MSSF pouzivan modul CENTRAL,
modul MONIT a dale aplikace BENEFIT a databdze ETCIM a ECDB spolu s aplikaci RIFE, z
toho NPS vyuZiva modul MONIT, aplikaci BENEFIT a databaze ETCIM a ECDB a aplikaci
RIFE.

Zadosti o finanéni prostiedky z Priorit 1-5 CIP EQUAL jsou zpracovavany piimo
jednotlivymi Zadateli v aplikaci BENEFIT. Prostfednictvim aplikace BENEFIT jsou pak do IS
MSSF MONIT nacitany vSechny Zadosti o financni prostredky z CIP EQUAL. Za prenos
schvalenych dat mezi aplikaci BENEFIT a IS MSSF MONIT odpovida NPS.

Modul MONIT je pouzivan NPS pro ucely monitorovani celého programu CIP EQUAL.
Tento modul informacniho systému MSSF obsahuje detailni informace o vSech
podporovanych RP a o postupu implementace jejich pracovnich programa. NPS zajiStuje
aktualizaci dat v modulu MONIT ve vazbé na Udaje uvadéné prijemci granta v pravidelnych
MZ, v Zadostech 0 zménu a v Zadostech o platbu. Aktualizace udajt je provadéna zpravidla
jednou tydné, a to na zakladé administrace zmén NPS.

Datab4dze ECDB obsahuje data o pokroku realizace jednotlivych pracovnich programti RP
podporovanych ve vSech clenskych statech EU. Tato databdze je umisténa na oficialnich
webovych strankach EK a pro préci s ni existuje UZivatelska prirucka pro prijemce vytvorena
EK.

V rdmci druhého kola se predpoklada aktualizace dat v ECDB databazi pfimo RP pomoci
rozhrani RIFE. Kazdy prijemce ma povinnost data o svém projektu uvedena v ECDB
pravidelné aktualizovat. Minimalni periodicita aktualizaci by méla odpovidat periodicité
zpracovani a predkladani technickych MZ. Provedené aktualizace pftijemci uvadi
v technickych zpravéach.

NPS je ztizen pristup do RIFE za ucelem validace dat zménénych v ECDB a jejich nasledné
odeslani do ECDB. Prijemci po zméné udajii v RIFE informuji e-mailem NPS tak, aby NPS
mohla co nejdfive data v RIFE validovat a odeslat do ECDB.
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Databdze ETCIM obsahuje data o vSech smlouvidch o mezinarodni spolupraci (TCA)
uzaviranych mezi RP podporovanych v jednotlivych clenskych statech EU. Data uvadéna
v této databazi vklada jedno RP z TCA urcené jako sekretdr TCA. NPS provadi kontrolu
vlioZenych TCA v rdmci posuzovani zadosti o zménu (resp. v ramci hodnoceni TCA pied
vydanim Rozhodnuti).

NPS poskytovalo soucinnost MPSV pfi testovani vysSich verzi systémt MSSF-Monit, resp.
MSSF-Benefit, a to dvakrat rocné, vcetné zpracovavani protokolti o testovani dle pokynu
MPSV.

Monitoring, kontroly a administrace plateb

NPS kontroluje 100 % viech TMZ v prvni instanci, kterd pak dale predava RO spolu
s doporucenim ke schvaleni & neschvaleni. Pracovnici RO pak kontroluiji jak u technickych,
tak i financnich MZ, zda jsou zpravy predany spolu s vyplnénym kontrolnim listem a déle u
nédhodného vzorku zprav oveéruji spravnost tdajii vyplnénych v prislusném kontrolnim listu,
resp. MZ. Po urcitou dobu byla kvalita kontroly TMZ a FMZ fidicim organem kritizovana. U
financnich MZ namatkoveé ovéruji formalni spravnost Gdaju zpracovanych financnich
tabulek a pfiloZzenych kopii Gcetnich dokladii. RO zé&roveri provadi namétkovou kontrolu
financnich MZ z hlediska uznatelnosti vydaja a vzdy provede kontrolu uznatelnosti
dokladi, ve kterych byly ze strany RO v ramci formalni kontroly shledany nedostatky.
Naméatkova kontrola zahrnuje rovnéz ovéreni, zda jednotlivé vydaje odpovidaji aktivitdm v
prislusné technické MZ.

Kontroly na misté se dle Manuéalu kontrol projektt CIP EQUAL provadéji u 5% vzorku MZ,
a to prostfednictvim regionalnich zaméstnanct RO, piicemz pracovnici NPS jsou v tomto
pripadé tzv. osobami prizvanymi, coZ je termin vyplyvajici ze zdkona o statni kontrole. Je to
dano tim, Ze PWC jako externi subjekt v roli NPS neni soucésti kontrolniho organu, kterym je
MPSV.

DalSim kontrolnim organem je odbor Interniho auditu MPSV. Jako pozitivni Ize oznacit
skute¢nost, e zaméstnanci RO a Interniho auditu MPSV si vyménuji kvali zamezeni
duplicity kontrol jednak plany kontrol, jednak poznatky o realizaci jednotlivych projekti.
Timto piistupem nedochazi ke zbytednému ,,plytvani“ pracovnimi kapacitami RO, ale ani
ostatnich kontrolort.

Nize uvadime vycet aktivit k problematice mechanismu kontroly pfijemct:

Prabézna kontrola technickych a financnich MZ (jsou zéakladnim néastrojem pro
monitorovani pokroku v realizaci jednotlivych projekta).

Kontrola zadosti o platbu a Gcetnich doklada (po schvéaleni technické a financni MZ
ze strany NPS a RO je piijemce opravnén podat zadost o platbu, kterou vygeneruje
z aplikace BENEFIT. MuZe pozadovat pouze vysi vydaja schvalenych na zakladé
MZ, které jsou zpusobilé. Jako zpusobilé do Akce 2 a 3 mohou byt uznany vydaje,
které vznikly nejdrive v den podpisu Oznameni o schvéleni DPA a TCA ze strany
RO).

Kontrola projekta na misté (NPS je povérena ovérovanim souladu dat uvadénych
prijemci ve svych MZ se skutecnosti v ramci kontrol provadénych na misté realizace
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jednotlivych projekti. Jedna se o kontroly RO a NPS se jich Gdastni jako osoba
prizvana)

Rizeni rizik (analyza rizik slou?i k ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
jednotlivych rizik, ohodnoceni jejich vyznamu a ke zhodnoceni potieby zavedeni
vnitrnich kontrolnich systémti a mechanismt. Mira rizika se promit4d do nastaveni
preventivnich opatieni a predefinovani pracovnich postuptt NPS. NPS zpracovava
vlastni analyzu rizik. Ve vypracované matici rizik jsou analyzovana a popséna rizika
spojené s administraci CIP EQUAL ze strany NPS. Analyza rizik se zpracovava na
zacatku cinnosti NPS a vzdy jedenkrat rocné je provedeno prezkoumani rizik, tj.
vzdy do konce Unora kalendarniho roku. Na zékladé aktualizace rizik je pripadné
provedeno zdokonalovani systému fizeni ¢cinnosti NPS, vylepSeni internich procesu a
prijimani napravnych opatreni. Soucésti tizeni rizik na implementacni Grovni je
ndhodna dvojitd kontrola financnich a technickych MZ predkladanych ptijemci ke
schvaleni NPS u ndhodné vybraného vzorku financ¢nich a technickych zprav. Dvojita
kontrola finan¢ni a technické zpravy je zaloZena na kontrole spravnosti Udaja
zapsanych kontrolorem financni ¢i technické zpravy v kontrolnim listu. Vybér zprav
ke kontrole je provaden ad hoc, kazdy rok je zkontrolovan minimalné vzorek 10 %
zprav z celkového poctu financnich a technickych zprav).

Prabézné a zavérecné technické a financ¢ni zpravy za program (NPS pripravuje vzdy
jednou roc¢né prabéznou technickou a financni zpravu za program. Zprava je
pripravovana za uplynuly kalendarni rok, vzdy do konce meésice ledna nésledujiciho
roku).

Posuzovani auditorskych zprav (Je-li pfi kontrole prabéZznych financnich zprav
zjiSténo, Ze prijemce narokuje uhrazeni nakladti vynaloZenych na audit projektu,
bude pfijemce poZzadan o doloZeni vypracované auditorské zpravy zaroven s financ¢ni
zpravou, v které jsou uvedeny naklady za audit projektu. Bez priloZzené auditorské
zpravy nebude vydaj za provedeny audit uznan zpuasobilym vydajem pftijemce a
nebude proplacen).

OhlaSovani nesrovnalosti zjistenych NPS ridicimu organu.

Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Vem Gspésnym Zadateltim je ze strany RO vystaveno Rozhodnuti o poskytnuti dotace, na
jehoz zéakladé jsou danému prijemci poskytovany prostredky na Akci 2 a 3, resp. Akci 3 CIP
EQUAL. Rozhodnuti je pravné zavazny dokument obsahujici podrobné vymezeni vsech
podminek financovani aktivit jednotlivych projekta.

Podklady pro vydani rozhodnuti kompletuje NPS, a to jeSté pred jeho vydanim. Informace o
kontrole dodanych podkladu jsou zapsany do kontrolniho listu.

Administrace zmeén

V prabéhu Akce 2 a 3 mize u jednotlivych prijemct nastat situace, kdy budou potiebovat od
RO odsouhlasit zménu svého projektu. Zmeény Udaji obsazenych v DPA a TCA, resp.
vjinych castech ,rozhodnuti“ musi byt oznameny RO prostiednictvim NPS, a to na
vyplnéném formuléri Zédost o zmenu.
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Vybérova rizeni
Metodologicky dohled nad subdodavkami RP (kontrolu dodrzeni pravidel pfi
vybéru dodavatele zboZi ¢i sluzeb provadi NPS v rdmci kontroly technické a financ¢ni
zpravy. Za kontrolu podklada tykajicich se vybérovych fizeni jsou odpoveédni
pracovnici kontrolujici technické a financ¢ni zpravy daného projektu, ke kterym jsou
priloZzeny zpravy z vybérového fizeni. NPS se rovnéz dle potteby Ucastni zasedani
hodnoticich komisi u pfijemcu).

Vybérova rizeni NPS (v pripadé, Ze NPS bude zajiStovat nékterou ze svych cinnosti
pomoci dodatecné zakdzky pro treti subjekty).

Néarodni tematické sité (NTS) — koordinace a fizeni na narodni Grovni

NPS pripravuje a organizuje uvodni, prabézné a zaveérecné konference v rozsahu
schvaleném RO; zajistuje podporu a spoluorganizuje jednanf jednotlivych NTS; spolupracuije
s jednotlivymi predsedy NTS pri priprave jednani; zasila pozvanky na jednani a konference
NTS; ucastni se konferenci a jednani souvisejicich s NTS; zpracovava zapisy z jednani,
provadi distribuci zapist z jednani, aktualizuje kontakty a zajiStuje jejich Siteni; zajiStuje
prezentaci dokumenta tykajicich se NTS na webovych strankéch Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL www.equalcr.cz a spravuji internetovou platformu NTS; vede seznam ¢lenta NTS a
zajiStuje distribuci material mezi tyto cleny vcetné dalSich zainteresovanych subjekty;
zajiStuje podporu predsedim NTS pfi navazovani kontakta se zastupci NTS v jinych
zemich; zajiStuje podporu zastupcam NTS pfi Ucasti na Evropskych tematickych sitich
(ETG), resp. dalSich mainstreamingovych aktivitdch na evropské Urovni; provadi hodnoceni
pokroku narodni mainstreamingové strategie a na zdkladé hodnoceni navrhuje jeji
aktualizaci; navrhuje RO jmenovani novych ¢lent NTS.

Priprava podkladii pro finanéni monitoring véetné sledovani cerpani prostredkii dle
pravidla n+2 a ukon¢eni projektit podporovanych z CIP EQUAL

Pravidlo n+2 tika, Ze zavazky EU, o které clensky stat nepozada k proplaceni v priabéhu
dvou kalendarnich roka nésledujicich po roce, v némz vznikly, zanikaji.

Na zavér cinnosti projektd podporovanych z CIP EQUAL musi projekty predloZit
zavérecnou technickou a finan¢ni zpravu. V rdmci zavérecné technické zpravy se provadi
rovnéz kontrola splnéni cila a indikatora projekti, DPA a TCA.

Plany préace a zprav o c¢innosti NPS

NPS zpracovava vzdy ke konci kalendainiho roku ro¢ni rAmcovy plan prace v ndvaznosti na
potieby implementace CIP EQUAL. Tento plan je konzultovan s RO a rozpracovan do
ctvrtletnich plana préace. Roc¢ni plan je zpracovan v dostatecném predstihu, aby mohl byt po
konzultacich s pracovniky RO piedloZen pro informaci ¢lenim MV CIP EQUAL. Ctvrtletni
plany préce jsou NPS predkladany na RO ke komentafi zpravidla mésic pied zahajenim
dalSiho ctvrtletniho obdobi a v tisténé podobé ke schvaleni po doplnéni pripominek.
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Certifikace u priority 1-5

~ v

Pro Ucely certifikace vydajt jsou zpracovany 4 formulare, jejichZ Ucelem je prokazani plnéni
podminek RO zprostiedkujicimi subjekty, piipadné konednymi piijemci na daném stupni
implementace a stanoveni vySe prostredka vynaloZenych z jednotlivych zdroja, které byly
v daném certifikovaném obdobi zauctovany PJ. NPS je odpovédné za zpracovani formulara
B1% za priority 1-5 Akce 2 a 3 a za zpracovani seznamu projekta, které tvofi prilohu
formuléart B1.

Dodatecna vyzva pro akci 3

NPS poskytuje RO podporu pii pfipravé podkladi nezbytnych k vyhlaseni dodatednych
vyzev, pri prebirani Zadosti a administraci vybérového procesu. Na zakladé dodatku ke
smlouvé NPS rovnéz poskytuje konzultace Zadateldm a odpovida na telefonické a
elektronické dotazy a zajiStuje organizaci a obsahovou népln seminare pro potenciélni
zajemce o podporu.

Po obdrzeni zadosti o podporu hodnoti NPS Zadosti z formalniho hlediska a zaroven z
hlediska naplnovani principa CIP EQUAL a naplnovani horizontalnich témat.

V pripadé novych RP kompletuje NPS podklady pro rozhodnuti, a to jeSté pred jeho
vydanim.

3.4.2 Zjisténé rozdily v ¢innosti zahrani¢nich NPS a hlavni doporuceni

Aktivity NPS ve Slovenské republice jsou uz od pocatku nastaveny zptisobem, ktery se na
zékladé zkusenosti pouziva také v Ceské republice.

Vzhledem k tomu, Ze NPS na Slovensku je verejnou instituci (od 1. kvétna 2005 rozpoctovou
organizaci daného ministerstva), existuje jiné pravni postaveni NPS ve srovnani s CR. Pokud
bychom v tomto smyslu méli identifikovat rozdily v ¢innosti NPS, pak v pripadé Slovenska
existuje moznost dusledngj$iho ovliviiovani prace NPS fidicim organem neZ v Ceské
republice. Zameéstnanci Fondu socidlniho rozvoje zajistujici Ukoly spojené s NPS jsou
zameéstnanci statu, jejichz pocet a kvalifikace je pravidelné hodnocena a v pripadé potieb je
situace feSena Upravou jejich poctu, pifpadné zajisténim daldiho vzdélavani. RO na
Slovensku také daleko intenzivnéji metodicky ovlivriiuje pasobnost NPS, ¢imz jsou zajistény
kvalitngjsi vystupy, kdy RO nemusi vazat tolik svych vlastnich pracovnich kapacit na
daslednéjsi a rozsahlejsi kontrolu vystupt z NPS. V tomto smyslu se jako dil¢i doporuceni
jevi nutnost naprosto presné identifikace ukonti soukromého subjektu zajistujiciho aktivity

NPS.

V ramci systému ftizeni a kontrol programu CIP EQUAL na Slovensku je jednim ze
zéasadnich principt princip oddéleni funkci, ktery prispiva k dobré arovni vnitfni kontroly.

% Formular B1 obsahuje informace o certifikovanych zpuisobilych vydajich za prioritu programu
s rozliSenim na zdroje financovani téchto vydaji a obdobi, za kterd byly vydaje certifikovany. Slouzi
k prokazani vyse vydaja, které jsou certifikovany. K tomuto formulafi je pripojena priloha obsahujici
pocty realizovanych projektti za jednotliva opatieni s rozliSenymi zdroji financovani vydaja, které
jsou certifikovany.
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FSR ma totiz vedle odboru implementace CIP EQUAL (NPS) jeSté navic organizacné
oddéleny Gtvar nasledné kontroly. Ten je zodpovédny za vykon néasledné financ¢ni kontroly
u jednotlivych pfijemcu, zatimco Gtvar vnitfniho auditu ministerstva vykonava pouze
systémovy audit. Zde je rozdil oproti CR, kde NPS plni roli pouze osoby pfizvané a kontroly
provadi samotny fidici organ.

Na Slovensku lze pozitivné hodnotit i fakt, Ze NPS finalizuje konecné MZ s RP do podoby
piedkladané RO. Timto zptisobem je dosaZeno toho, Ze RO teoreticky nemusi kontrolovat
vesSkeré MZ, ale pouze jejich vzorky.

srx v

Predsednické funkce NTS na Slovensku jsou obsazeny zaméstnanci NPS, jejiZz ¢innost je, jak
jiz bylo uvedeno, daleko intenzivnéji ovliviiovana RO, neZ je tomu v CR. V tomto smyslu lze

piedpokladat v této oblasti intenzivnéj$i pokrok nez v CR, coZ je dano i d¥ivéjsim piijetim
Narodni mainstreamingové strategie, ne? je tomu v CR.

V Ceské republice je vramci NTS zapojeno malo expertd i politiki, kteii by prosazovali
vysledky CIP EQUAL do praxe. Je to dano jejich poctem (6). Vedle NTS je moZné podobné
jako na Slovensku uvazovat o ustanoveni expertni skupiny slozené z odborniku a politika.

Zakladnim rozdilem NPS ve Velké Britanii patrnym na prvni pohled je vysoka Uroven
spoluprace mezi RO a NPS. Ackoli evaluator nemél, ze zfejmych duvodu, piistup ke
smlouvé mezi obéma subjekty, je zrozsahu provadénych aktivit predevSim v oblasti
mainstreamingu a mezinarodni spoluprace vidét vysoka duvéra, které se od RO t&si.

Dalsim davodem je kromé vysoké duavery, jejimz dokladem je i délka doby, po kterou
ECOTEC funguje jako NPS (od roku 2001), dle nazoru evaluatora i zaméteni spolecnosti
ECOTEC. Ta se zaméruje na technickou asistenci a poradenstvi verejnym institucim na
narodni (britské) ievropské udrovni. Pravé zkuSenost s praci afungovanim verejnych
instituci maze byt dalSim davodem pro vysokou kvalitu prace ECOTEC.

V rdmci provedené analyzy a stavu v rdmci této evaluace nebylo zatim mozné zjistit, jakym
zpusobem kontroluje RO (DWP) praci ECOTECu. Stejné tak nebylo moZné ovéfit zpusob
udrZovani, rozSirovani a zvySovani profesni kvalifikace pracovnika ECOTECu. Vzhledem
k poskytovani stazi administratoram jinych NPS (Slovensko) existuje predpoklad, Ze
ECOTEC je zajiStuje z internich zdroju a pripadné dil¢i kurzy/Skoleni outsourcuije.

Co se vyctu aktivit provadénych britskou NPS tyce, ve srovnani s ceskou NPS neni prakticky
rozdil. Co se rozsahu provadénych aktivit tyce, jsou s podminkami v CR srovnatelné
prakticky jen tzv. ,,monitoring visits“. Ze ziskanych podkladt je patrné, Ze NPS ve Velké
Britanii kazdy rok provede 50-60 monitoring visits. Skutecny rozsah podpory RP je v této
oblasti nedostate¢ny zejména z toho duvodu, 7e tyto monitorovaci navitévy jsou v CR
realizovany v rdmci ,,kontrol na misté* (dle zdkona 320/2001 Sb., o financ¢ni kontrole). NPS
v tomto smyslu vykonava kontroly na misté jako prizvana osoba, a proto zde existuje urcita
formalni svdzanost a naroky. Zaroven lze pochybovat, Ze pfi rozsahu 1 az 1, 5 dne na
kontrolu je, kromé povinnosti vyplyvajicich z ptislusnych pravnich predpisi, mozné
v dostatecné kvalité a rozsahu poskytnout sluzby odpovidajici monitoring visits.
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Doporucent:
ustavit jednu expertni skupinu sloZzenou zodbornika a politika scilem posilit
dopady CIP EQUAL do praxe;

klast vétsi daraz na metodickou podporu RP pfimo na misté formou ,,monitoring
visits*.
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4 Aspekty realizace konceptu mainstreamingu

Kapitola aspekta realizace konceptu mainstreamingu reflektuje splnéni zadavacich
podminek tohoto evaluacniho projektu, proto nékteré ¢asti maji spiSe deskriptivni charakter
— jedna se zejména o evaluacni otazky ¢. 2.04, 2.10 a 2.11. Ostatni ukoly jiz maji hlubsi
analyticky rozmeér.

4.1 Evaluacni otazky a odpoveédi na né

Ukol 2.04: Jak byl koncept mainstreamingu interpretovan jednotlivymi implementa¢nimi
subjekty CIP EQUAL (RO, NPS, MV) a rozvojovymi partnerstvimi?

Z hlediska definovani zodpovédnosti za praktickou implementaci principu mainstreamingu se v Ceské
republice uplatiiuje model mainstreamingu zaloZzeny zejména na aktivitich NTS a RP, i kdyz dil¢i
odpovédnost za koordinaci problematiky mainstreamingu na nérodni Grovni prebira RO (role
Lotevirace dveri“ k tviirciim politik na narodni Grovni). Uloha a odpovédnost jednotlivych subjekti
CIP EQUAL v CR je vymezena narodni mainstreamingovou strategif a je standardni. S ohledem na
toto zjisténi je nezbytné, aby RO CIP EQUAL vytvofil ramcové dohody s dalsimi RO operacnich
programz financovanych z ESF v programovacim obdobi 2007-2013 o moznostech dal$i publicity a
praktické aplikace dosud validovanych inovativnich produkt:, a to zejména na vSech arovnich politiky.

Ukol 2.05: Jaké mechanismy byly pro realizaci konceptu mainstreamingu v CR vytvoieny?

Ze strany RO byly jako mechanismy podpory realizace konceptu mainstreamingu vytvoieny:
vyuZzivani zahrani¢nich zkusenosti pro validaci inovativnich produktzi a pro oblast implementace CIP
EQUAL, koordinacni skupina NTS, dlouhodoba Ucast expertii v NTS, realizace konferenci a vytvoreni
databaze dobré a Spatné praxe. Ze strany NPS lze poukdzat na priibézné aktualizace Néarodni
mainstreamingové strategie a vytvareni zprav o jeji implementaci, moznosti vyuZiti help-linky
zéstupci RP, na metodickou podporu p#i provadéni mainstreamingu, koordinaci jednani a aktivit
NTS. Ze strany MV se jednalo zejména o Gzkou spolupraci se zastupci RO p#i schvalovani hlavnich
krokiz pro UspéSnou implementaci principu mainstreamingu. PouZivané mechanismy ze strany RP
zavisi na charakteru a zaméreni aktivit daného projektu. V rdmci vertikalniho mainstreamingu jsou
pouZivany kontakty na regionalni a narodni predstavitele prostrednictvim specialnich produktiz pro
potencialni spolupréci riznych instituci. Nicméné Ucinnost techto aktivit do znacné miry snizuji
problémy p7i komunikaci s lidmi z rozhodovaci sféry, mnohdy také nejasnad politicka situace ci
akcentovani jinych aktudlné diilezitych politickych témat prislusnymi tviirci politik (jinymi slovy

v v ¥

konkurecni boj o pozici aktudlné 7eSeného tématu na Urovni tviirci politik).

Ukol 2.06: Posouzeni relevance, komplexnosti, proveditelnosti a udrzZitelnosti
mainstreamingové strategie vytvorené na narodni Urovni

Z hlediska potfeb RP, NTS a RO byla narodni mainstreamingova strategie prithézné aktualizovana a
upravovana tak, aby byla pro aktivity uvedenych subjektii relevantni. Narodni mainstreamingovou
strategii je mozné povaZovat za komplexni strategii, kterd aspiruje na zahrnuti v3ech podstatnych
vlivii, procesiz a faktorii vstupujicich do procesu mainstreamingu na narodni Urovni. Komplexitu
mainstreamingové strategie na narodni Urovni je navic nutné posuzovat z dlouhodobého hlediska,
nebot’ skutecné prosazeni vystupiz CIP EQUAL do legislativniho systému koordinace trhu prace ¢i
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fungovani socialni politiky je realné az v delSim casovém horizontu. Proveditelnost mainstreamingové
strategie na narodni Urovni byla do konce roku 2007 nejvice ovlivnéna fungovanim jednotlivych NTS,
jejichZz Gcinnost a efektivnost byla ovSem velmi rozdilna. V tomto smyslu lze povaZzovat priibézné
aktualizace nédrodni mainstreamingové strategie za vhodny adaptivni zpiisob 7eSeni proveditelnosti
planovanych aktivit a dosahovani stanovenych cilii mainstreamingu, nebof také zvySuje Gcinnost a
efektivnost realizovanych postupzi. V novém programovém obdobi 2007-2013 byly vytvoreny
podminky a prostredi pro udrZitelnost nastavenych aktivit CIP EQUAL na narodni Grovni. S ohledem
na zminény dlouhodoby charakter komplexnosti mainstreamingu je nezbytné, aby RO operacnich
programzi financovanych z ESF byly aktivné zapojeny do aktivit, které vécneé navazuji na CIP
EQUAL a cilené¢ jim vytvarely podporu.

Ukol 2.07: Jaké nastroje byly vyvinuty na programové Grovni pro monitorovani prabéhu
realizace mainstreamingové strategie a jeji relevance a spolehlivosti?

Obecné je mozné konstatovat, Ze indikatory mainstreamingu jsou nastaveny odlisné ve srovnani
sostatnimi  klasickymi indikatory. Mira naplnéni monitorovacich indikatorii je pravidelné
aktualizovana NPS v rdmci zpravy o implementaci narodni mainstreamingové strategie. Vzhledem k
tomu, Ze nejsou stanoveny cilové hodnoty a az nasledné se vyplsiuji Udaje k vymezenym indikatorzim,
je komplikované hodnotit GspéSnost mainstreamingu, protoZe kazda NTS ma jiny cil. Klicovou
podminkou pro priibézny kvalitni monitoring mainstreamingu je kontinuita ve vykladu jednotlivych
indikatorzi. Tyto indikatory jsou shirany od jednotlivych RP a nésledné jsou agregovany na
programovou Uroveri. Indikatory a systém jejich shéru je vhodné na zacatku implementace kazdého
programu otestovat. Jakakoliv zména indikatorzi a zejména jejich vykladu v pribéhu jejich sbéru vede
v mendim ¢i vétSim méritku k nekonzistentnim finalnim datiim a k demotivaci subjektii, které je maji
pInit. V rdmci aktivit shéru dat doSlo k nejvaznéjSim problémzim spojenym zaroveri i s interpretaci
jednotlivych indikéatoriz na Grovni programu v dobé, kdy se indikatory prepisovaly z papirové verze do
elektronické.

Ukol 2.08: Jakym zptisobem byl zajistén pienos do politik a realné praxe (tzv. Akce 3)?

Veécnou néplii Akce 3 je mozné charakterizovat jako dobre se vyvijejici a podporujici zejména
horizontalni mainstreaming (intenzivni spolupréace v rdmci NTS, nové RP nap7ic¢ jednotlivymi NTS).
Nejlépe je Akce 3 hodnocena zastupci projekti prijatych v ramci vyzvy ¢. 4. Presto je nezbytné
mnohem vice akcentovat vertikdlni mainstreaming s moznosti inspirace ze Slovenska p7i vytvoreni
specialni pracovni skupiny sloZené nejen ze zastupcii NTS, RO, NPS ¢i externich expertii, ale také ze
zéstupcii  politickych stran na narodni Grovni. Zménu strategie koordinace vertikalniho
mainstreamingu na jare 2008 lze hodnotit spiSe pozitivné, protoZe predchozi koordinace tohoto
procesu na urovni NTS nebyla postacujici. V tomto smyslu musi RO velmi peclivé sledovat, #idit a
podporovat hlavni aktivity vertiklniho mainstreamingu v posledni fazi realizace CIP EQUAL. U
projektzz schvalenych v rdmci vyzvy ¢. 5 existuje casové riziko realizace techto dodatecnych projektiz a
jejich omezeného faktického dopadu v ramci principu mainstreamingu. Proto bude nezbytné ze strany
NPS i RO zvysit pozornost a spolupraci s témito projekty, aby nedochézelo v druhé poloviné roku
2008 ke skluziim na programové trovni.

155



Ukol 2.09: Jaké byly vyvinuty mechanismy podpory RP pfi provadéni jejich
horizontalnich a vertikalnich mainstreamingovych aktivit a jaka je jejich t¢innost?

Z analyzovanych mechanismiz podpory RP p#i provadeni jejich horizontélnich i vertikdlnich
mainstreamingovych aktivit se jako nejucinnéjsi jevi zejména zvySena podpora metodického vedeni a
aktivni Gcast RO na mainstreamingu na Grovni programu béhem roku 2008, zména v chépani
»kontrol na miste* ze strany NPS, tj. zdiiraznéni role kontrolora jako potencidlniho konzultanta a
poradce pro RP, aplikace zkuSenosti CIP EQUAL v programovém obdobi 2007-2013 v ramci OP LZZ
(nérodni/programova Uroveri mainstreamingu) a telefonni informacni help-linka. Naopak jako velmi
malo Gcinné se jevilo relativné pozdni zpracovani metodickych prirucek a pokynii pro RP a snaha o
zdiirazneéni regionalni dimenze fungovani NTS.

Ukol 2.10: Z jakych prvkia a néastroja se mainstreamingové strategie RP skladaji a do jaké
miry jsou zameéieny na jiné aktivity nez na pasivni diseminaci?

Mezi dosavadni klicové prvky, které se pouZily k realizaci principu mainstreamingu na Urovni RP
patFi: zapojeni strategického partnera pro vertikalni mainstreaming; poradani mainstreamingovych
akci; aktivni Gcast v NTS, kde RP ve spojeni s tviirci politik a potencialnimi uZivateli identifikovala
poZzadavky politik; zapojeni zastupciz vyzkumné sféry, socidlnich partneri, zejména zéstupcii
zamestnavatelzi a odborovych organizaci do aktivit RP; organizovani vymén mezi jednotlivymi RP,
socidlnimi partnery a zastupci vyznamnych verejnych oborii (horizontalni mainstreaming);
konzultace s odborniky, kte/i mohou pomoci prevést zkuSenosti do politického kontextu a dalsi.
Soucasna verze Narodni mainstreamingové strategie CIP EQUAL z hlediska potreb RP je v prevazné
vetSiné RP shledavana jako vyhovujici, avSak vytvorena pozdé. Dostupnost metodik a podkladzi
k mainstreamingu z programové Urovné je také prevazné povaZovana za dostatecnou se stejnou
casovou prodlevou jako strategie. Déale doSlo k velmi rozdilnému chapani inovaci. Z rozhovorii
vyplynulo, Ze nekterd partnerstvi inovaci v podstaté chapou jako jakékoliv zlepSeni v ramci samotné
existence RP¢i dokonce pouze cinnosti clenii RP nebo jako zlepSeni situace v rdmci daného regionu.

Ukol 2.11: Jaké NTS byly ustaveny, kdo je v nich zastoupen, jaké je jejich tloha a jak je
organizovana jejich ¢innost? Jaka je ucinnost NTS pfi plnéni ukolu? Jaké faktory vedly
k usnadnéni ¢innosti NTS ¢i naopak vyskytu prekazek?

Narodni tematické site jsou koncipovany v plném souladu s tematickym p7istupem. Pokryvaji vSechny
prioritn{ oblasti, pricem? RP jsou stalymi ¢leny NTS. V CR bylo ustanoveno Sest NTS. Po rozjezdu
NTS a jejich zajiSteni ze strany NPS se tato uskupeni jevila jako velmi prinosna platforma pro sdileni
informaci, tvorbu tematickych podskupin, které domlouvaly spolecny postup nap#. p#i diseminaci a
mainstreamingu. DuleZité bylo, Ze se na jednotlivé cleny NTS wvytvarel urcity tlak (nutnost
prezentovat vysledky, plnit terminy). Struktura fungovani NTS z hlediska pot/eb RP je prevazné
vyhovujici s tim, Ze se zlepsila mira zapojeni RO a dal3ich expertsi. V této souvislosti je vSak tieba
zminit, Ze v této oblasti je situace velmi odliSnd v jednotlivych NTS. Fungovani NTS z hlediska
moznosti ovlivneni tviircii politik ¢i legislativniho deéni je spiSe jen podpiirna — klicové jsou v tomto
smyslu aktivity samotnych RP a aktivity RO, ktery by mél aktivity RP zastieSovat a zprostiedkovat a
koordinovat cinnosti smérujici k navazovani kontakts s tviirci politik. MoZnost RP seznamit se
s vystupy ostatnich RP v rdmci NTS a sdileni zku3enosti je zatim vnimana jako jeden z nejveétsich
prinosi fungovani NTS, nebot zajistenim funkcnosti NTS bylo umoZnéno intenzivnéji spolupracovat
podobné zameérenym RP. Miru akceschopnosti jednotlivych NTS ovSem ovlivriiovala také jejich
tematicka vyhranénost.
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Ukol 2.12: Jaké mechanismy byly zavedeny na programové Urovni pro posouzeni a
validaci dobré praxe RP?

Na podporu realizace validace vramci principu mainstreamingu byly vytvoreny nésledujici
mechanismy - ustaveni Koordinacni skupiny NTS, zajiStujici strategicky pristup k podpore
mainstreamingu na programové arovni (vertikdlni mainstreaming), dlouhodobéjSi zapojeni expertii
v NTS na dobrovolné bazi (i kdyZ tento pristup se ukazal jako problematicky vzhledem k nedostatecné
motivaci téchto expertii), usporddani konference o vertikdlnim mainstreamingu prezentujici
validované produkty, jejimZ cilem bylo zvySeni povédomi o téchto aktivitach (sbornik z konference),
vytvoreni databaze dobré i Spatné praxe — priklady produktii s jejich charakteristikou formou shornikii
(problémy s kvalitnimi podklady). Od posledniho ctvrtleti roku 2007 dochazi k validaci produkt:i
vytvorenych v rdmci CIP EQUAL, pricemZ hlavni vina validaci probéhla az v 1. ctvrtleti roku 2008.
Nektera RP neméla k breznu 2008 validovany (témér) Zadné produkty. Dosud provedené validace jsou
Gspesné (tj. produkt byl validovan bez zasadnéjSich pripominek). Validace by méla primérné poslouZit
tomu, aby byla ovérena inovativnost a udrzitelnost vysledki: RP, aby nebyly mainstreamovany takové
vysledky, které nebudou Zivotaschopné. V rdmci CIP EQUAL byly adaptovany systém a jednotna
metodologie validace dobré praxe a inovativnich produkti, doporucované EK a vytvorené v
Portugalsku, které mohou byt vyuZivany pro narodni a regionalni politiku v oblasti rozvoje lidskych
zdrojiz na celém Gzemi CR.

Ukol 2.13: Jaké mechanismy byly zavedeny pro diseminaci dobré praxe v oblastech
politiky zaméstnanosti a socialniho zaclenovani na programové urovni?

RP by méla byt pripravena na to, Ze vertikalni mainstreaming je dlouhodobeéjSi zalezZitosti a nekteré
kroky budou ¢init i v obdobi, kdy jiZ nebudou podporovana z prostredkii CIP EQUAL. P7i realizaci
vertikalniho mainstreamingu bude nutné vyuZit jak formalizovanych postupii, tak i neformalnich
kontaktzz s politiky a Gredniky. V tomto smyslu byly pouZivany mechanismy pro diseminaci dobré
praxe, nap#. cilené Sireni zprav, osobni kontakty a clenstvi ve vyborech a pracovnich skupinach,
poradani workshopiz a seminéri, Ucast na veletrzich a vystavach, elektronickd komunikace a
audiovizualni materiél apod. Mezi nejucinnéjsi lze zaradit zejména zaverecnou konferenci programu
CIP EQUAL - ,Veletrh inovaci pro otevieny trh prace”, koordinaci aktivit vertikalniho
mainstreamingu ze strany RO, realizaci workshopu k vertikalnimu mainstreamingu v bieznu 2008,
dlouhodobé zapojeni expertii do cinnosti NTS, treti vyrocni konferenci CIP EQUAL v listopadu 2007
se zameérenim na podporu prenosu vyvinutych produkti k jejich potencidlnim uZivatelim a
pripominkovani pripravy nové generace programii financovanych z ESF beéhem obdobi 2007-2013
#idicim organem CIP EQUAL. RO CIP EQUAL by mél sehrét aktivni roli v pomoci RP s vertikalnim
mainstreamingem v podobé referencniho mista nejen v soucasném obdobi roku 2008, ale také v obdobi
po skonceni aktivit RP, tj. v obdobi, kdy skon¢i i samotny CIP EQUAL. Pi realizaci svého Ukolu by se
mél RO organ zaméFit zejména na svou ,,zastredujici* roli v koordinaci vertikalniho mainstreamingu,
i kdyZz zodpoveédnost za aktivity tykajicich se vertikdlniho mainstreamingu stale zistavd na
jednotlivych RP. Je vhodné aplikovat vechny c¢asti mainstreamingu (horizontélni i vertikéalni) v jejich
vzajemné kombinaci, kterd vytvori soustredeny tlak jak ze strany RP, tak ze strany verejného mineni a
dalSich z&jmovych skupin na tviirce politik.
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Ukol 2.14: Jaké je relevance diseminaénich mechanismia pro vytvoreni vlivu na tvirce
politik a jejich G¢innosti v dobé provadéni tohoto hodnoceni?

Zakladnim predpokladem pro Gcinnou diseminaci vysledkii 7eSeni je dobe zpracovana
mainstreamingova strategie a jeji pravidelna aktualizace reflektujici vyvoj, pricemz strategie RP musi
vychazet ze strategie prislusné NTS, ktera se je v souladu s narodni mainstreamingovou strategii.
V RP i NPS by mél byt vyclenén nejméné jeden expert, ktery bude zodpoveédny za jejich provadeni a
pravidelnou aktualizaci. RP musi disledné rozliSovat ,,diseminaci a ,,mainstreaming®. P7i
diseminaci vysledk:i projektii je vhodné vyuZivat pro dany vystup nejacinngjsi formy, ke kterym pat#i
zejména osobni kontakty, dvoustranna a vicestranna jednani, workshopy, seminare, konference a
vlastni webové stranky a moderni informacni technologie. Vhodné je doplriovat je dob7e nacasovanymi
clanky v tisku ¢i relacemi v TV a rozhlase. RP si velmi dobe uvedomuji, Ze k uvedeni svych
inovativnich produktsi do praxe a jejich implementaci do prislusnych politik potrebuji nezbytné
spolupraci dilezitych Grednikii a politikiz na mistni, regiondalni i narodni Grovni (podle charakteru a
mozného dopadu inovativniho opatreni, aby se tito lidé s inovativnim produktem ztotoznili a vzali ho
za sviij, je nutné, aby vyhovoval jejich potrebam a rozvojovym programiim prislusné obce, regionu
nebo statu).

Ukol 2.15: Jaké jsou prabézné vysledky vertikalniho a horizontalniho mainstreamingu
v dobé hodnoceni?

Provedend Seteni prokézala, Ze RP a NTS v prevazné mire uplatsiiuji princip mainstreamingu jako
cileného tlaku na politiky a tviirce legislativy prostrednictvim diseminace prikladii dobré praxe a
publikace ze svych inovativnich aktivit spiSe pasivnimi zpiisoby (tisk, publikace, brozury, prirucky,
internetové stranky apod.). Nedostatecné se stale vyuZziva aktivnich metod pzisobeni na tyto subjekty,
zejména formou aktivniho zapojeni do 7eSeni problému jiZ v pritbéhu realizace projektu a primého a
osobniho kontaktu s nimi. NTS pini p7i uplatiiovani zejména vertikdlniho mainstreamingu spise
Glohu konzultativni (vyjma nékolika pripadi relativné UspéSnych NTS C, E a F). Na jare 2008
prevzal za koordinaci vertikalniho mainstreamingu dili odpovédnost RO, ktery se timto krokem snazi
0 naplnéni obecného pozadavku vertikdlniho mainstreamingu, tj. o koordinovany pristup pf#i
komunikaci s potencialnimi adresaty vertikdlniho mainstreamingu. Timto postupem se komplexné
pomaha RP p7i zprostredkovani kontakti s relevantnimi osobami, dileZzitymi statnimi Gredniky i
tviirci politik, zejména na narodni Grovni (pracovnici ministerstev, poslanci, senatori) a plni se tim
jedno z piivodnich doporuceni predchozich evaluaci k CIP EQUAL, tj. vést mnohem strategictejsi
pristup v ramci mainstreamingu.

4.2 Interpretace konceptu mainstreamingu

V rdmci tohoto Ukolu bylo provedeno zjisteni, jak byl koncept mainstreamingu interpretovan
RO, NPS, MV a RP CIP EQUAL v Ceské republice svyuZitim metody desk-research,
fizenych rozhovoru se zastupci RP, NPS a RO, z nichZ jsou mnozi zéroven ¢leny MV.
ZjiStovani sleduje realizaci mainstreamingu spocivajici v Siteni projektovych vystupu a
informaci, které dale miri ke zjisteni tvorby systémovych a organizacnich opatreni
k prosazeni inovativnich produkta do zavedenych struktur. Vyzkum v ramci fizenych
rozhovortt a webovych dotazniki se zabyval rozhodnutim RO v souvislosti s aplikaci
principu mainstreamingu, s odpovidajicim administrativnim a personalnim zajisténim,
implementaci prikladti dobré praxe RP do narodnich politik, zapojenim RP do tohoto
principu a NTS a se zptisobem realizace horizontélniho a vertikalniho mainstreamingu.
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Vv s

Mainstreaming je jednim z nejdalezitejSich principa CIP EQUAL, nebot ma za cil v pribéhu
zavérecné akce prosazovat nové vyvinuteé nastroje do politiky a praxe na mistni, regionalni,
narodni a evropské arovni. Ke splnéni tohoto cile vSak bylo nutné, aby vystupy, vzniklé
prostfednictvim podpory jednotlivych RP, byly v politice a praxi uplatnitelné. Naplnéni
tohoto principu v sobé proto zahrnuje jiz zptisob pripravy CIP EQUAL a déle izpusob
zajisténi vyhodnocovani jednotlivych navrha RP a pozdéji predloZzenych smluv o narodni a
mezinarodni spolupréci. Nasledné jsou vytvareny jak na narodni, tak i mezinarodni Grovni
tzv. tematické site, které zajiStuji sezndmeni odbornik(i ze statni spravy i soukromeého
sektoru s vyvojem jednotlivych projekta is jejich dosazenymi vysledky a umoznuji jejich
prevzeti do celostatnich ¢i regionalnich programu.

Z pohledu dopadu mainstreamingovych aktivit na Urovni RP je rozliSovan horizontalni a
vertikalni mainstreaming. Horizontalni mainstreaming by mél vést ke zméné v postupech/
strategiich v partnerskych organizacich. Vertikalni mainstreaming by mél vést ke zménam
zejména v narodni politice a také ve vSech relevantnich postupech/strategiich a metodach/
metodikéach. RP by zejména v rdmci Akce 3 méla vyvijet takové aktivity a cinnosti, jejichz
vysledkem bude dosaZeni vySe popsanych cila. Z hlediska definovani zodpovédnosti za
praktickou implementaci principu mainstreamingu se v Ceské republice uplatiiuje model
mainstreamingu zaloZeny zejména na aktivitach NTS a RP.

Z nastaveni CIP EQUAL vyplyva, Ze zékladni odpovédnost v otdzce mainstreamingu
piebira RO, ktery musi vytvofit mechanismus k identifikovani dobré praxe, nalézt p¥iciny
jejiho vzniku a zarover vytvofit metodiku jejiho hodnoceni. Ta je v CR promitnuta do
zékladniho dokumentu Na&rodni mainstreamingové strategie Programu Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL, jehoZ prvni verze byla schvélena v prosinci 2006 a dale aktualizovana
v ¢ervnu 2007. Z popisu ¢innosti jednotlivych aktéra NTS vyplyva, Ze RO, MV a NPS jsou
odpovédné za administrativni chod NTS. Ceska republika tak preferovala organizaéni model
mainstreamingu, kde horizontalni a vertikalni mainstreaming realizuje NTS a RP s podporou
RO. Tento model se pouZivd ve vétsiné zemi EU. Bereme-li v Gvahu tento koncept
mainstreamingu, odpovédnost za néj je rozdélena mezi RP, NPS, RO a NTS.

Uloha a odpovédnost jednotlivych subjekttt CIP EQUAL v CR je vymezena narodni
mainstreamingovou strategii takto:

Ridici organ CIP EQUAL v CR

RO navrhuje osobu na funkci piedsedy NTS a v p¥ipadé potteby spolupracuje s NPS pfi
navrhu ¢lenta k ndhradé odstupujicich ¢lent; vyviji aktivity pro zprostiedkovani kontaktu s
tvarci politik a s odborniky v dané oblasti, zaStituje svym jménem mainstreamingoveé
aktivity NTS a podporuje Siteni vystupt prace NTS; zajiStuje podporu piedsedam NTS v
navazovani kontaktt se zastupci NTS v jinych zemich; zprostredkovava oficidlni kontakt
mezi Evropskou komisi a CR v oblasti mainstreamingu.

Monitorovaci vybor

Monitorovaci vybor CIP EQUAL jako vrcholny organ dohledu nad implementaci CIP
EQUAL schvaluje narodni mainstreamingovou strategii, je pravidelné informovéan o narodni
mainstreamingové strategii a posuzuje dosazeny pokrok. Clenové MV CIP EQUAL navrhuji
nominace na cleny NTS (z fad tvarcu politik a expert); Ucastni se jednani NTS, napomahaji
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Siteni a prosazovani dobré praxe do politiky a praxe. V praxi mainstreamingu nebyla role
MV vyznamnd ve srovnani s jinymi zptsoby feSeni mainstreamingu.

Narodni podpurné struktura

NPS pripravuje a organizuje uvodni, prabézné a zavérecné konference v rozsahu
schvaleném RO; zajistuje podporu a spoluorganizuje jednanf jednotlivych NTS; spolupracuije
s jednotlivymi predsedy NTS pri priprave jednani; zasila pozvanky na jednani a konference
NTS; ucastni se konferenci a jednani souvisejicich s NTS; zpracovava zapisy z jednani,
provadi distribuci zapist z jednani, aktualizuje kontakty a zajiStuje jejich Siteni; zajiStuje
prezentaci dokumenta tykajicich se NTS na webovych strankéch Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL www.equalcr.cz a spravuje internetovou platformu NTS; vede seznam clenti NTS a
zajiStuje distribuci material mezi tyto cleny vcetné dalSich zainteresovanych subjekty;
zajiStuje podporu predsedim NTS pfi navazovani kontakta se zastupci NTS v jinych
zemich; zajiStuje podporu zastupcam NTS pfi Ucasti na Evropskych tematickych sitich
(ETG), resp. dalSich mainstreamingovych aktivitdch na evropské Urovni; provadi hodnoceni
pokroku narodni mainstreamingové strategie a na zdkladé hodnoceni navrhuje jeji
aktualizaci, navrhuje RO jmenovani novych ¢lent NTS.

Rozvojova partnerstvi

Predsedové NTS vedou pracovni jednani NTS, pfi kterych usiluji o zajiSténi naplnovani
hlavnich principt CIP EQUAL,; v ramci diseminace a mainstreamingu spolupracuji s
Practices; zodpovidaji za prezentaci NTS na celoevropské Urovni; za pomoci ostatnich
predsedit NTS pomahaji spolupracovat na prafezovych tématech.

RP se ucastni setkani NTS a aktivné se skupinou spolupracuji v ramci narodni sité, popft. i
na jiné platformé; seznamuji se s vystupy ostatnich projektt; prezentuji vystupy svého
projektu; spolupracuji na vytvoreni spolecné mainstreamingové strategie; Ucastni se setkani
NTS a aktivné se skupinou spolupracuji na validaci, diseminaci a mainstreamingu
(vytipovani dobré praxe, prezkouseni a nasledna aplikace do praxe ci politiky); prispivaji ke
sdileni poznatkua z prafezovych témat.

Fungovani mainstreamingu v CIP EQUAL v CR

V ramci Akce 3 jsou vSechna RP ¢leny NTS, kterych je Sest. Zejména na nich leZi hlavni tize
realizace principu mainstreamingu a zavedeni do praxe. Bezprostredni metodickou podporu
by méla RP mit v NPS, avSak za celkovou strategii mainstreamingu na programové arovni je
odpovédny RO. Vramci pravidelného &tvrtletniho hodnoceni pokroku sledované
problematiky tuto ulohu, zejména v ramci vertikadlniho mainstreamingu, na sebe prevzal
RO, ktery ve finalni fazi CIP EQUAL tyto aktivity koordinuje smérem ke konednym
adresatam vertikalniho mainstreamingu. Jako ne zcela vyhovujici se oviem jevilo fungovani
nekterych NTS v jejich roli podpurného nastroje pro mainstreaming. Zde méla vyznamnou
roli NPS, kterd mohla tyto aktivity aktivnéji resit, pokud by byly jasné uvedeny ve smluvnim
zékladé sRO. V dasledku toho monitorovaci indikatory zaznamenavaji nizkou Gdast ¢i
zapojeni experttt a zaroven i tvarca politik do c¢innosti NTS (tento zaver je potvrzen i
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v odpovédich z fizenych rozhovort na Grovni RP na dalsi evaluacni podotazky). To vedlo i k
niZsi kvalité vystupti z ¢cinnosti NTS.

Z f¥izenych rozhovorti na urovni RP se potvrzuje, Ze aplikace principa mainstreamingu
vznikala na zakladé zpétnych vazeb z RP prostrednictvim c¢innosti NTS, pricemZ se mnohé
postupy a pristupy tvorily v prabéhu vlastni realizace tohoto principu. RP hodnoti zvySenou
aktivitu RO v poslednim obdobi pozitivng, a zaroveti konstatuiji, ze RO se s NPS v ramci NTS
vhodné doplnuji. Kladné je hodnocena cinnost NPS z pohledu prodlouZeni doby realizace
projektu, ¢cimz bylo umoZnéno zarazeni novych maistreamingovych akci.

Velmi dulezitym aspektem pfi realizaci principu mainstreamingu je prenos informaci mezi
RO - NPS a RP. Z fizenych rozhovort na Grovni RP vyplynulo, Ze od roku 2007 je tato oblast
bezproblémova. Urcité nedostatky se vyskytovaly v pocatcich realizace principa, kdy nebyl
dostatek zkuSenosti. V jediném pripadé zaznéla pripominka, Ze by se mél zrychlit prenos
informaci mezi RO a NPS. V tomto smyslu se potvrdil fakt, Ze dil¢i problematické zéaleZitosti
fe$ené mezi Grovni RO a NPS nemély v roce 2007 a 2008 negativni vliv na mainstreamingové
aktivity jednotlivych RP.

Také na otézku, zda odpovidalo administrativni a personalni zajisténi poZadavkim na
optimalni prabéh implementace mainstreamingu, odpovédéla vétSina respondenta na
drovni RP kladné. Kritizovali vdak formalni postaveni RO, zpocatku chybgjici jasné
metodické pokyny. Na druhé strané vSak existovala nabidka pomoci s realizaci
mainstreamingu, i kdyZ tak podle jednoho zastupce RP bylo ucinéno pozdé. Z této urovné
neuméli respondenti odpovédét jednoznacéné, zda personalni zajisténi NPS & RO bylo
dostatecné ¢i nikoli.

Vv s

NejdulezitejSi etapou realizace mainstreamingu je implementace prikladt dobré praxe RP do
narodnich politik. V ramci dotaznikového Setreni na Udrovni RP odpovédélo v
ramci sedmibodoveé stupnice nejvice respondenti (38 %), Ze priklady dobré praxe byly
implementovany v rozsahu do 25 %, na dalSi pozici, kdy nebyly implementovany priklady
dobré praxe vabec, odpovédeélo 29 % respondenta. Jen 6 respondenta ze 69 odpovédelo, Ze
byly implementovany zcela ¢i nad 75 %.

Graf 8: Implementace dobré praxe do narodnich politik

2.04A06 Byly implementovany pfiklady dobré praxe RP do
narodnich politik?
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Zdroj: Dotaznikové Setreni

161



Tyto vysledky monitoruji nizky pokrok na zacatku roku 2008 v oblasti implementace
mainstreamingu, coZ je zdavodnovano tim, Ze teprve v soucasné dobé probihaji aktivity
mainstreamingu a vysledky dosud nejsou znamy. Predpoklada se vSak, Zze nékteré priklady
implementovany budou. Respondenti RP v ramci fizenych rozhovora také konstatovali, Ze
vSichni maji zpracovanu strategii mainstreamingu s tim, Ze ji prabézné aktualizuji. Zavérem
je mozné konstatovat, Ze posuzovani této otadzky v soucasné dobé je predcasné a bude ji
nutné znovu vyhodnotit po celkovém dokonceni implementace mainstreamingu v dalsi
evaluaci.

NTS byly vytvoreny za Ucelem setkavani RP navzajem a za Ucasti tviirct politik a odborniki
z praxe, aby si navzdjem vymeénovali zkuSenosti z realizace projekta RP a diskutovali nad
vysledky projekta a jejich promitnuti do legislativy a praxe. Dotazovani zastupci RP v ramci
fizenych rozhovora potvrdili svou aktivni Gcast pfi zajiStovani prace v NTS, pricemz dva
osloveni jsou v pozici predsedy NTS zcelkového poctu Sesti. Proto se také podileli na
vypracovani narodni mainstreamingové strategie, vcetné jeji aktualizace. Aktivni Ucast
v praci NTS byla déle prezentovana na konferencich a seminéatich vcetné jejich organizovani,
kde byli Ucastnici seznamovéni svysledky NTS. Byly vydavany tiskové zpravy,
pripravovany pripévky na vyro¢ni konference NTS, podklady pro systémové navrhy,
prezentace produktt na setkanich v ramci NTS aj.

Ctvrtina respondentt dotaznikového $etieni na Grovni RP konstatovala, e kterminu
poloviny Unora 2008 neprihlésila své produkty k validaci, ostatnich 75 % jiz tak ucinilo,
pricemZ nejvice respondenta prihlésilo své produkty k validaci v rozmezi 2-3 produkti.
Jednalo se naptriklad o metodiky a manudly. Struktura poctu ovérenych inovativnich
produkta/procesa je sledovana vramci indikatoru ¢ 2.3.04.00.A, pricemz v druhém
uvedeném grafu jsou znazornény Udaje k terminu cerven 2008 dle dat IS MSSF Monit.
V uvedenych grafech je moZné sledovat presun podilu mezi Udaji, kdy RP predpokladala
validaci alespon 2-3 produktia, smérem do kategorie dosud Zadné produkty. Ostatni
intervaly jsou rdmcové srovnatelné, pokud vezmeme v Uvahu mirné odchylky sledovaného
souboru v rdmci dotaznikového Setfeni od celkovych Gdaja za CIP EQUAL. Posuzovani této
otazky — pocet prihlaSenych produkta k validaci — bude nutné vyhodnotit az po dokonceni
implementace mainstreamingu.

Graf 9: Mnozstvi validovanych produkta predpokladanych RP v dotaznikovém Setieni

2.04A13 Validovali jste nebo budete validovat své
produkty? Pokud ano, kolik produktt?
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Zdroj: Dotaznikové Setreni IREAS (Gnor 2008)
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Graf 10: Pocet ovérenych inovativnich produkta/procesa dle tdaja IS MSSF MONIT,
cerven 2008
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Zdroj: Data IS MSSF Monit, vystupy ze statistického softwaru

VeétSina RP v ramci fizenych rozhovoru také odpovédéla, Ze sice maji primou vazbu na
tvarce politik (zejména poslance, senatory, ¢leny druZstev, ministerstva — MSMT, MPSV,
krajské Urady, magistraty, mestské a obecni Ufady — starosty), jejichZ prostfednictvim by mél
byt realizovan prenos do politik a realné praxe, nicméné zaroven konstatuji, Zze pro realné
prosazovani vysledkua jednotlivych RP v praxi je dalezity dlouhodoby a cileny lobbying.
V tomto smyslu je dosahovano Uspéchti zejména na lokalni a regionalni drovni formou
proskolovani a pripravy trenériit kompetenci, kteri nasledné s jednotlivymi produkty pracuji
v cilovych skupinach, a to naptiklad prostiednictvim SdruZeni soukromych $kol Cech,
Moravy a Slezska a Narodniho Ustavu odborného vzdélavani. Beéhem let 2007 a 2008 byly
nejintenzivnéjSi kontakty v prosazovani do praxe na lokalni Grovni, zejména prostiednictvim
Ucasti na seminarich, prosazovanim vysledka RP formou jejich metodické, technické a
zprostiedkovatelské ulohy. Tvarci politik prijimaji také pasivni zastitu nad kulatymi stoly
(poslanci), zatimco MV prijima metodickou zastitu aktivit RP. Zastupci SSZ zastreSujici
ufady prace v CR podporuji vysledky projektu tak, Ze iniciuji zmény v rdmci MPSV na
zékladé zkusSenosti z terénu. Pro kontaktovani tvarct politik na narodni Grovni zacaly byt
velmi daleZité v prvni poloviné roku 2008 aktivity RO, které vedly ke celkové koordinaci
cileni vystupt jednotlivych RP (dle NTS) pfimo k adresatam vertikalniho mainstreamingu.

4.2.1 Hlavni doporuceni

Na zékladé provedeného Setfeni v ramci desk-research, webového dotazniku a fizenych
rozhovort tym hodnotitele navrhuje néasledujici doporuceni:

RO CIP EQUAL by mél vytvofit ramcové dohody s dalsimi RO opera¢nich
programti financovanych zESF v programovacim obdobi 2007-2013 o
moZznostech dalSi publicity ohledné principu mainstreamingu dosud
validovanych inovativnich produktt, a to zejména na vSech Grovnich politiky.

Otazku implementace priklada dobré praxe RP do narodnich politik vcetné poctu
prihlaSenych produkta k validaci l1ze vyhodnotit az po ukonceni implementace
mainstreamingu.

163



4.3 Dosavadni aktivity zamérené na podporu mechanismii
mainstreamingu

V predchozich evaluacnich zpravach bylo konstatovano, Ze praktickd aplikace principu
mainstreamingu bude s nejvétsi pravdépodobnosti velmi problematicka ze strany RP, ato i
za predpokladu, Ze RP obecné neuvadéji problémy s implementaci principa CIP EQUAL (viz
také EURO SERVICE GROUP, 2006, str. 75). V ramci provedeného vyzkumu béhem ledna—
brezna 2008 se oviem nepotvrdila fakta tykajici se napr. nizké miry zapojeni cilovych skupin
jiz ve fazi pripravy RP a aktivit prislusného projektu nebo mald pozornost RP k realizaci
podstaty principu mainstreamingu (napr. testovani, validace a mainstreaming inovacnich
prvku). Zastupci RP kladli na tyto otazky béhem roku 2007 a 2008 pomérné velky diiraz, coz
vyplynulo jak zfizenych rozhovortt na drovni NPS a RP, tak i zvysledka Setreni
prostrednictvim webového dotazniku.

Popis mechanismii dle Grovné RO, NPS, MV a RP je uveden dale. Problém s realizaci
mainstreamingu ovS8em neni ani tak v pouzitych mechanismech, jako spiSe v nastaveném
prostfedi, v némZ jsou mechanismy pouzity. Proto i kontext hodnoceni téchto evaluacnich
Ukolt vice zduaraznuje systematicnost a vzadjemnou provazanost nutnosti provadeni dilc¢ich
kroka k podpore mainstreamingu, a nikoliv opatieni dle aktudlni potfeby ¢i nutnosti reSeni
ad hoc.

V soucasné dobé se nejvice sleduje vertikdlni mainstreaming. Podminky pro samotné
zahdjeni  koordinovaného vertikdlniho  mainstreamingu  validovanych  vystupa
prostrednictvim RO byly pfipravovany jiz od 3. ¢tvrtleti 2007, kdy RO zpracoval jednotny
formulaf informace o vystupech RP urcenych pro VM (obsahujici mj. i identifikaci vhodnych
adresata, vcetné zdavodneéni). Ten byl nésledné vyplnovan ze strany RP a finalizovan za
piipominkovéni RO a (placenych) dlouhodobych expertii NTS.. Na pielomu bfezna a dubna
2008 byly zkompletovany validované produkty a pripraveny pro své adresaty v ramci
vertikalniho  mainstreamingu.  Podporu  mechanismt  prabézného  vertikalniho
mainstreamingu zaméra vytvarenych produkta ¢io,,meziprodukta“ CIP EQUAL
komplikovaly nékteré problematické okruhy, které jsou uvedeny dale. Celkoveé byl vertikalni
mainstreaming dosud omezen zejména tim, Ze nebyla dokonc¢ena nutna predchozi faze, tj.
samotny vyvoj téchto produkta, pricemZ nékteré z nich byly dokoncovany jesté béhem
jarnich meésica 2008.

Z hlediska definovani zodpovédnosti za praktickou implementaci principu mainstreamingu
je moZné sledovat dvoji rozdéleni, tj. zodpovédnost na Grovni programu (RO a NPS) a na
arovni projektu (RP a NTS). V Ceské republice se uplatiioval model mainstreamingu
zaloZeny zejména na aktivitach NTS, které byly podporovény ze strany RO. V prvni
poloviné roku 2008 byla role jednotlivych NTS vramci podporovani vertikalniho
mainstreamingu spiSe odsunuta do pozadi.

V nastavenéem prostredi realizace principu mainstreamingu lze definovat nasledujici dva
problematické okruhy:

Vztah RO a NPS: Nejasné definované aktivity NPS v kontextu realizace
mainstreamingu
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Vv s

Podrobnégjsi analytické zhodnoceni tohoto problematickému okruhu je uvedeno
v kapitole Dosavadni podminky a prabéh Akci 2 a 3, konkrétné c¢ast ,,Role NPS pri
prosazovani mainstreamingu*.

Vztah RP a NTS: Fungovani NTS spiSe jako platformy pro vyménu zkuSenosti RP
vramci realizace programu CIP EQUAL, podporujici zejména horizontalni
mainstreaming

Z dil¢i analyzy zéapisu z jednéni jednotlivych NTS vyplyvd, Ze NTS slouZi prevazné
pro vymeénu zkusSenosti mezi jednotlivymi RP (horizontalni mainstreaming) a pouze
v nékterych pripadech pak také pro vertikalni mainstreaming. Problémy s aktivnim
zapojenim externich experta posunulo fungovani nékterych NTS zejména pro Ucely
horizontadlniho mainstreamingu (napt. NTS D, NTS A, NTS B). Vertikélni
mainstreaming byl sice podpofen stanovenim prislusnych strategii, navrhy zmeén
legislativy a zptisoby oslovovani politika (napf. v ramci celonarodnich konferenci
programu EQUAL, kulatych stola, pfipravou procesu validace pro vertikalni
mainstreaming atd.), nicméné klicové aktivity tohoto procesu byly realizovany vyssi
koordinaci RO v prvni poloviné roku 2008.

Mechanismy vytvorené ze strany RO

Jak jiZ bylo zminéno, na programové urovni je za vertikalni mainstreaming zodpovédny
zejména RO. Jeho zodpovédnost je oviem nutné posuzovat v $irsim rozméru samotného
prostiedi CIP EQUAL, ve kterém se tento program zacal realizovat. S ohledem na relativné
malé zkugenosti CR s programem obdobného typu byly redlné pocatedni moznosti navazat
na aktivity obdobného charakteru v CR velmi mizivé. V tomto smyslu byla a je role RO
velmi dalezita a klicova v dalSim prosazovani validovanych produkta na narodni drovni.
Dosavadni aktivity RO se proto orientovaly na relevantni zkuenosti z jinych zemi EU a
zéroven se pracovnici RO snaZili realizovat doporuceni priibéznych evaluaci CIP EQUAL.
Obecné mtizeme poukazat na nasledujici mechanismy na trovni RO:

Vyuziti zahrani¢nich zkuSenosti pro validaci inovativnich produkta — pracovnici
RO pouzili metodologii validace inovativnich produkti z Portugalska. RO pfistoupil
na prevzeti téchto zkuSenosti a zorganizoval zahranic¢ni studijni cestu. V této
soucinnosti NPS pripravila metodické podklady, postupy a seminar s workshopem
véetné prezentaci na téma validace dobré praxe. Pievzatad metodologie musela byt
diléim zpasobem modifikovana na podminky CIP EQUAL vCR, protoze v
Portugalsku byla nejdfive vyhlasena Akce 2 a a7 nasledné Akce 3. VCR byla
vyhlaSena Akce 2 a 3 soubézné (dodatecné vyzvy pro Akci 3 byly realizovany béhem
roku 2007).

Zahrani¢éni zkusenosti pro oblast implementace CIP EQUAL - zastupci RO se
prabézné Ucastni jednani a setkani se zastupci implementace CIP EQUAL ostatnich
clenskych stata EU, aby ziskali zkuSenosti s prabéhem implementace v zahranici.
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Koordina¢ni skupina NTS® - jednd se o strategicky pristup k podpore
mainstreamingu na programové/narodni Urovni (vertikdlni mainstreaming). Jde o
koordinaci vertikalniho mainstreamingu ve fazi dokonceni validovanych produkta.
Pfi této koordinaci bude RO podporovat vertikalni mainstreaming (kontaktovani
relevantnich zastupct statni spravy, zaStitovani jednani apod.), a to predevSim u
praveé validovanych produkta.

Dlouhodobé spoluprace s experty v NTS® — RO inicioval reakci na identifikované
problémy s nedostatkem experta. Sestavil proto navrh, aby kazdd NTS meéla své
placené experty. Tento pristup navrhoval zacatkem roku 2007, nicméné NPS tento
postup nedoporucila z obavy, Ze ostatni neplaceni ¢lenové NTS by takovy pristup
kritizovali. RO proto angaZoval placené experty tak, Ze experti za finanéni Gplatu
prabézné hodnoti postup v mainstreamingové strategii NTS a zlcastni se také
zavérecné konference NTS, kde povedou odborné diskuse na workshopech siti.

Konference — napr. ,,Vyrocni konference CIP EQUAL" v listopadu 2007, ktera se m;.
zamérila na zhodnoceni a prezentace prvnich prabéznych vystupa NTS a byly
organizovany workshopy k prarezovym tématam. Déle byla realizovana konference
na vertikalni mainstreaming s prezentacemi validovanych produktua. Cilem této akce
bylo zvySeni povédomi o téchto aktivitach také prostiednictvim sborniku
z konference.

Databaze dobré i Spatné praxe - priklady produktt s jejich charakteristikou,
piislusné sborniky apod. Na této aktivité by méli participovat jak pracovnici RO CIP
EQUAL, tak i pracovnici NPS, kteri by méli poskytovat podklady v prislusné
odborné kvalité.

Mechanismy vytvorené ze strany NPS

NPS je vramci realizace CIP EQUAL zodpovédnd zejména za fungovani NTS a
zprostiedkovatele podkladi pro mainstreaming z Grovné RP pro potfeby RO. Z posledni
Zpravy o implementaci narodni mainstreamingoveé strategie za obdobi cervenec—zari 2007
vyplyva, Ze vSechny néarodni tematické site (NTS) aktivné funguji a predpokladany harmonogram
stanovenych aktivit NTS dle narodni mainstreamingové strategie je v zasadé plnen (MPSV 2007g,
str. 3). S ohledem na postupné vytvéareni jednotlivych verzi mainstreamingovych strategii za
kaZzdou NTS se odpovednosti jednotlivych ¢lentt NTS a planovani aktivit upresnovaly. Stejné

67 Koordinace mainstreamingovych aktivit bude spocivat v tom, Ze se budou pravidelné (min. 2x ro¢né) konat
setkani viech predsedii NTS, zastupcii RO, kteii se zabyvaji mainstreamingem, zéastupcii NPS a dalsich
relevantnich osob. Tato setkani by méla zamezit duplicité v mainstreamingovych aktivitach, a to zejména
smérem k politikizm v ramci vertikalniho mainstreamingu. Zarover: budou tato setkdni zefektivsiovat komunikaci
mezi jednotlivymi NTS navzajem [MPSV (2007e), str. 6].

68 Zapojeni placenych expertsi bylo ze strany NTS p#ijato velmi kladné stim, Ze vradmci jednani doslo
k vytipovani hlavni oblasti, na kterou by méli byt tito experti najati. Touto oblasti je hodnoceni a validace inovaci
a dobré praxe, kdy placeni experti by méli byt odbornici z dané oblasti (dle tematického zaméreni jednotlivych
NTS) a méli by se aktivné zapojit do hodnoceni a validace, nikoli byt pouze koordinatory. Druhou
identifikovanou oblasti, pro kterou by NTS vidély vyhodu zapojeni placenych expertii, je oblast sestaveni
databaze kontaktsi relevantnich pro konkrétni oblast a ve vztahu k vystupim RP, které by mély byt
mainstreamingovany [MPSV (2007e), str. 6].
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jako narodni mainstreamingova strategie, tak i strategie jednotlivych NTS jsou povaZzovany
za Zivé dokumenty a prubézné se aktualizuji. Obecné maZzeme poukdazat na nasledujici
mechanismy na Grovni NPS:

PrabéZzné aktualizace narodni mainstreamingové strategie a zpravy o jeji
implementaci — tento zakladni metodicky dokument na narodni/programové arovni
pro realizaci principu mainstreamingu v CR, ktery byl schvalen na konci roku 20086,
byl béhem roku 2007 aktualizovan celkem 1 x a byly vytvoreny celkem 3 zpravy o jeji
implementaci (bfezen 2007, cerven 2007 a zari 2007).

Moznost vyuziti ,,help-linky* zastupci RP - jedné& se o vhodny zptsob prabézného
reSeni problémua v rdmci realizace CIP EQUAL na urovni RP. V ramci help-linky se
mohou prijemci obracet na NPS se svymi dotazy. Prijemci maji rovnéZz moznost déle
vyuzivat konzultaci prostrednictvim e-mailu, poptipade je mozné domluvit si osobni
schiaizku s pracovnikem NPS.

Metodickd podpora RP pfi provadéni mainstreamingu — metodicka podpora RP pfi
provadeni mainstreamingu vychazela ze situace, kdy zpocatku zastupci RP
dostatecné nerozuméli podstaté principu mainstreamingu a kontextu implementace
celého programu CIP EQUAL, a proto byly vytvoreny dvé metodické prirucky (pro
mainstreaming a inovace), kde byly pro lepsi pochopeni a porozuméni problematice
predstaveny praktické priklady. Na tuto aktivitu navézaly informacni seminare (2
seminare k validacim, seminar k publicité, principtm apod.) a vramci NTS byla
podstata tohoto principu dale vysvétlena. Aktivity NPS respektovaly fakt, Ze
konkrétni vystupy RP pro mainstreaming si realizuji RP vlastnimi zptsoby.
Koordinace jednani a aktivit NTS

- V. dobé vzniku jednotlivych NTS byl realizovdn workshop, kde byl vysvétlen
hlavni smysl a poslani aktivit NTS — k tomuto workshopu byli pfizvani zastupci
RP, verejné spravy a dalsi. Jako nedostatecny Ize hodnotit systém motivacniho
ohodnoceni externich expertd (¢lend NTS), jejichz vyslednd rozdilnd mira
aktivniho zapojeni sniZzovala uc¢innost mainstreamingovych aktivit.

- Vramci NTS se podarilo UspéSné koordinovat aktivity spojené s potenciadlnim
mainstreamingem vystupu projekta CIP EQUAL v tom smyslu, Ze v ramci kazdé
NTS byly identifikovany klicové instituce a GUrady na narodni Grovni pro
koordinovany mainstreaming. Tento spolecny postup se stal podkladem pro
koordinovany vertikalni mainstreaming RO, kdy obdobné produkty nejsou
predstavovany izolované.

-V ramci koordinace fungovani NTS se NPS zaméruje na komunikaci s RP v rdmci
jednotlivych NTS, organizuje jednani NTS a sestavuje z nich zapisy, a pusobi
v roli zprostiedkovatele v jednotlivych NTS prostrednictvim Ucasti zastupctt NPS
na jednanich NTS, provadénim metodické podpory a celkové koordinace
prislusnych aktivit.

- Sohledem na odliSné tematické zameéreni, velikost sit¢ a dalsi formalni i
neformalni rozdily mezi jednotlivymi NTS je do budoucna Zadouci, aby byla
v aktivitdich mainstreamingu tato odliSnost vice respektovana prostrednictvim
realizace podptarnych mechanisma s modifikaci pro aktivity podle zaméreni
prislusné NTS. Jak wuvadi nékteré zpravy o implementaci principu
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mainstreamingu,®® kazda ze siti se vyviji odliSnym zptisobem v zavislosti na vyse
uvedenych faktorech.

Mechanismy vytvorené ze strany MV

Monitorovaci vybor béhem roku 2007 Gizce spolupracoval se zastupci RO a zpravidla schvalil
hlavni kroky pro GspéSnou implementaci principu mainstreamingu, kdy napf. narodni
mainstreamingova strategie verze 1.2. byla schvalena Monitorovacim vyborem CIP EQUAL
dne 12. 6. 2007. Aktualizace se tykala predevsim nésledujicich oblasti:™

zapojeni placenych experta do ¢innosti NTS;

koordinace mainstreamingovych aktivit jednotlivych NTS;
mozZnosti financovani aktivit NTS;

hodnoceni a validace inovaci a dobré praxe.

V prvnim ctvrtleti roku 2008 byl zpracovan navrh na daldi aktualizaci narodni
mainstreamingoveé strategie, ktera se zamérovala zejména na dlouhodobé zapojeni experta
do cinnosti NTS, aktualizace harmonogramu cinnosti v roce 2008, zapojeni expertt z Gradt
préace do ¢innosti NTS a koordinace vertikalniho mainstreamingu ze strany RO. Presto, e se
jedné o navrh, byly jiz tyto aktivity realizovany béhem prvniho pololeti roku 2008.
Mechanismy vytvorené ze strany RP

Jak je uvedeno v Gvodu této kapitoly, RP hraji klicovou roli v procesu mainstreamingu
Vv podstaté ve viech fazich Akce 3, pricemz implementace veSkerych aktivit spojenych s jejich
prislusnou diseminacni a mainstreamingovou strategii je v jejich odpoveédnosti. Behem roku
2007 se posilila metodicka podpora RP v koncipovani a pripravée mainstreamingovych aktivit
prostiednictvim vydani nebo preloZeni nékterych metodickych prirucek™ a organizovanim
raznych seminart.’? Konkrétni mechanismy pouzivané ze strany RP jsou prabézné
popisovany v technickych zpravach projektu. Pouzivané mechanismy zavisi na charakteru a
zaméreni aktivit projektu, protoZe nékdy se dané RP orientuje zejména na dilci cilovou
skupinu (zaméstnavatelé) bez potieby SirSich zmén vcelém systému. Obecné se
v jednotlivych RP uplatiiuje v razné mire jak horizontalni, tak i vertikdlni mainstreaming.
V rdmci nejvice komplikovaného vertikalniho mainstreamingu jsou bézné pouzivané
kontakty na regiondlni a narodni predstavitele, specialni produkty pro potencialni
spolupréci raznych instituci (napf. ,,Obchodni atlasy* s vyuzitim GIS jako pro MMR, tak i
pro predstavitele mést) apod.

V ramci vertikalniho mainstreamingu mtiZzeme vymezit nasledujici bariéry, které se projevily

v obdobi od zacatku druhé poloviny roku 2006 az do soucasné doby (tj. prvni poloviny roku
2008):

69 Napt. MPSV (2007e), str. 3

70 \Viz MPSV (2007g), str. 5

1 Napf. ,,Jak prosadit zménu — prakticky pravodce mainstreamingem*, preklad dokumentu Evropské
komise.

2 Napf. jeden seminaf v bfeznu 2007 - ,,Sebehodnoceni projektiz v rdmci CIP EQUAL®, 2 seminéafe
v kvétnu 2007 — ,,Pfedstaveni Systému validace dobré praxe a metodologie validace inovativnich produktii* a
,.Gender Mainstreaming*™.
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zastupci RP maji vétsi problémy pfi komunikaci s lidmi z rozhodovaci sféry na
narodni drovni (napf. ministerstva, vlada) nez na regiondlni arovni (kraje, mésta
apod.). Tato bariéra je povaZzovana za velmi komplikovanou pro zastupce RP, piesto
je k této zalezitosti nutno uvést, Ze u klicového vertikdlniho mainstreamingu, ktery
vécné napomahé koordinovat RO, neni v jeho 1. fazi (navazani kontakta a predani
vystupu) zvlastni komunikace RP s lidmi z rozhodovaci sféry ocekdvana. Naopak,
aby se zabranilo vzniku duplicit pfi mainstreamingu validovanych produkta CIP
EQUAL, provadi se v této fazi prenos informaci a vystupt RP prostiednictvim RO.

nejasné politicka situace na narodni Urovni nebo konkurence s jinymi aktualné
reSenymi politickymi tématy, kter4d maji momentalné veétsi vyznam (zpravidla
kratkodoby) — v CR se jednalo o nékolik politickych souvislosti, které snizovaly na
narodni, regionalni i lokalni drovni Gc¢innost aktivit mainstreamingu, jenZ ma ovsem
dlouhodoby charakter. Jednalo se zejména o obdobi:

- pred volbami a po volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu CR v roce
2006;

- obdobi nésledné vice nez pualrocni nejistoty ohledné ustaveni stabilni VIady
CR (a s tim spojené politické rozloZeni sil na klicovych rezortech) do za¢atku
roku 2007;

- béhem roku 2007 a castecné 2008 byla vyznamné pozornost soustfedéna na
piipravu reformnich kroka Vlady CR ke zlepSeni situace ve vefejnych
financich;

- konec roku 2007 a pocatek roku 2008 - politickd soustredénost na volbu
prezidenta CR;

- obdobi roku 2008 - p¥iprava CR na jeji piedsednictvi v Radé EU v prvni
poloviné roku 2009.

Tyto aspekty negativné ovlivnily a ovlivnuji dalSi potencial vlivu CIP EQUAL na narodni
urovni (politicky cyklus/proces). To ovSem ovlivnilo nejen situaci po volbéach, ale také pred
volbami, protoZe Grednici a politici nevédeéli, jaky bude dalsi politicky vyvoj. V podstaté uz
ptl roku pred volbami v roce 2006 se klicovi aktéfi na narodni drovni vyhybali zasadnéjSim
krokam. Z diavodu konéni voleb a nejasné situace se vytratila také kontinuita v rozhodovani
a byla naruSena institucionalni pamét Gradd. V soucasné dobé sméruje pozornost v
jednotlivych rezortech vyrazngji k pfipravovanému predsednictvi CR v Radé EU. S ohledem
na obdobné zkusenosti ve Velké Britanii je mozné vychazet ze zakladni premisy doporuceni
tykajici se koncipovani dlouhodobého a koordinovaného lobbovani, vcetné aktivniho
zapojeni externich experta s redlnymi moznostmi prosazovani vysledki CIP EQUAL v praxi
jiz od pocatku tak, aby se snizila (nikoliv odstranila — to nelze) vaha vlivu politického
kolisani na vystupy programa obdobného charakteru, jako je CIP EQUAL.

Jak vyplyva ze Setfeni prostrednictvim webového dotazniku, témér vSechna RP pouZivaji
dostupné mechanismy na podporu mainstreamingu (konkrétni podily v odpovédich jsou
uvedeny dale). Respondenti zaroven hodnotili nejen jejich pouZiti, ale zaroven i miru
ucinnosti — jedné se o nasledujici kategorie mechanismt:

zapojeni strategického partnera pro vertikalni mainstreaming (tj. organizace, ktera diky
svym zkuSenostem a kontaktiim muiZe zajistit vertikalni mainstreaming);
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poradani mainstreamingovych akci (napt. konference, workshopy, seminare);
aktivni Ucast v NTS, spojeni s tvarci politik a potencidlnimi uZivateli politik;

zapojeni zastupcu akademické a vyzkumné sféry, socidlnich partnerti, zejména
zastupcu zaméstnavateltt a odborovych organizaci (kteri chybi v NTS) do aktivit
naseho RP;

organizovani vymén mezi jednotlivymi RP, socidlnimi partnery a zastupci
vyznamnych verejnych obort (horizontalni mainstreaming);

konzultace sodborniky, ktefi mohou pomoci prevést zkuSenosti do politického
kontextu;

prabézné zapojovéani cilové skupiny do aktivit RP a jeji informovani.

Tym hodnotitele povaZuje vsoucasné dobé za problematicky mechanismus systému
zapojovani externich expertt u nekterych NTS, pokud jde o podporu realizace
mainstreamingu. Ze zprav o implementaci narodni mainstreamingové strategie vyplyvéa
(MPSV 2007, str. 3, MPSV 2007g, str. 3), Ze RP vnimaji zapojeni do siti jako velky ptinos pro
své projekty, zejména z diivoda navazani novych kontakta a navazani spoluprace s jinymi
RP v ramci EQUAL, a to predevsim ve vztahu ke spolecnym mainstreamingovym aktivitam,
ziskani inspirativnich poznatkii a informaci, které lze vyuZit vrdmci RP a zaroven
k aktualizaci mainstreamingovych strategii jednotlivych RP a k zisk&ni kontakta s experty
(pouze v neékterych NTS, kde se aktivné Gc¢astni nominovani experti).

Fungovani systému zapojovani externich expertad do cinnosti NTS ma ovSem i druhou
stranku, kterou je aktivita ze strany RP jako nositele inovaci. Pokud takova aktivita RP
(hlub8i spolupréace sexperty) neni vramci NTS cilené a kontinudlné vyvijena (nebo je
vyvijena spiSe formalné, omezené ¢i nekoordinované), tak systém zacind byt obecné malo
funkeni. Vzhledem k tomu, Ze experti a tvarci politik jsou pro praci NTS klicovi, NTS se pak
dostava do ,,zacarovaného kruhu“ a celkové vykazuje nizsi aktivitu pri realizaci ¢i vabec
definici spolecnych cila. Tim se situace jeSté dale komplikuje, nebot RP Ucastnici se takovéto
NTS zacnou realizovat aktivity mainstreamingu po vlastni linii a nespoléhaji se jiz dale na
slabou podporu takové NTS. Ve svych aktivitach vaci NTS jsou pak dana RP mélo aktivni a
danou NTS nijak vyrazné jiz nepodporuji. Tento problém vznikl zejména u pocetné vétSich a
tematicky méné vyhranénych (a vétSinou, ale ne nutné, i pocetné vétSich) NTS. Naopak
jsou pro prizvané experty prehlednéjsi a citelnéjsi (maji UZeji specifikované spolecné cile a
strategie) a spoluprace s mensim poctem clent je také méné casové narocna.

Nutno v8ak v této souvislosti zasadné zduraznit, Ze slabsi aktivita na strané tematicky méné
vyhranénych, prip. i pocetnéjSich NTS se tyka aktivity dané NTS jako celku, tj. aktivit, které
jsou provadeény jménem celé NTS (naptf. poradani spolecnych odbornych jednani,
mainstreamingovych akci apod.). V Zadném pripadé to ale neznamen4, Ze takovato NTS je
méné aktivni také pri podobnych aktivitdch provadénych na urovni jednotlivych clenskych
RP. Jak jiz bylo vySe naznaceno, jedna se prosté o dva razné a plnohodnotné modely
mainstreamingu, kdy jednou je zdiiraznéno vice to, co maji RP spolecné (a zde je mozné veétsi
spolecné aktivita na Grovni celé NTS) a jindy je vice akcentovano to, ¢im jsou RP jedinecna (a
zde je logicky nutna vétsi aktivita na arovni jednotlivych RP, protoZe jejich tematika je casto
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natolik specificka, Ze moZnosti spoluprace s jinymi RP a tudiz i moznosti aktivnéjSiho vyuZziti
instituce NTS, jsou znacné omezené).

Problematika finalni role externich experta ve vertikdlnim mainstreamingu se béhem
prvniho pololeti 2008 pozmeénila, pricemz bliZsi souvislosti jsou popsany v nasledujici
kapitole.

Za zajimavy mechanismus podpory mainstreamingu lze povaZovat vytvoreni metodiky 4
kritérii pro pochopeni inovaci v NTS D (celoZivotni vzdélavani). V této NTS pripravili
metodu se 4 kritérii, jak hodnotit inovaci — co to je, jak ji urcit apod., zejména s ohledem na
fakt, zda se jedna pouze o malé dilci zlepSeni nebo jiZz o skutecnou komplexni ,,inovaci“. Na
zékladé této metody byly identifikovany konkrétni typy produkta, pricemZz hlavnim
uspéchem je vytvoreni spolecné metodiky a nasledné vybrani inovativnich produkta.

Vysledky dotaznikového Setieni u zastupcu RP jsou uvedeny v priloze ¢. 8, kde jsou shrnuty
hlavni body tykajici se vytvorenych mechanismt na podporu mainstreamingu na Grovni RP.
Celkové lIze hodnotit pouziti stavajicich dostupnych mechanisma pro podporu
mainstreamingu jako vyhovujici. Problémy v realizaci mainstreamingu je proto nutné hledat
v SirS§im kontextu nastaveni stavajicich procedur v ramci CIP EQUAL.

Hlavni doporuceni k mechanism#im mainstreamingu

Na zéakladé provedenych Setieni v ramci desk-research, webového dotazniku a fizenych
rozhovorad tym hodnotitele navrhuje néasledujici doporuceni, kterd sméfuji spiSe
k systtmovym zménam v ramci mainstreamingu nez ke konkrétnim mechanismam, které
jsou vesmeés vyuzivany:

V programech financovanych z ESF by mél byt jiz od pocatku dobrie pripraveny
systém zvolenych mechanismt mainstreamingu tak, aby se podobné jako ve Velké
Britanii vytvorily podminky pro koncipovani dlouhodobého a koordinovaného
lobbyingu, vcetné aktivniho zapojeni externich expertd s redlnymi moZnostmi
prosazovani vysledkiit CIP EQUAL v praxi, aby se sniZila (nikoliv odstranila — to
nelze) vaha vlivu politického kolisdni na vystupy programa obdobného
charakteru, jako je CIP EQUAL.

Mnohem vice klast daraz na odbornou organizaci NTS, kterd by neméla fungovat
pouze jako platforma pro vymeénu zkuSenosti RP v ramci realizace programu
financovanych zESF béhem obdobi 2007-2013: Aspekty vertikalniho
mainstreamingu mohou byt u nékterych NTS jako celku (nikoliv vSak nutné u
jednotlivych clenskych RP) velmi omezené sohledem na priliS Siroky rozsah
reSenych témat, kterd ztéZuje miru zapojeni vhodnych externich expertd a jejich
odborné garance Vv jednotlivych tematickych oblastech. Problémy spojené s nizkou
mirou aktivniho zapojeni externich expert pak posunuje fungovani NTS spiSe k
horizontdlnimu mainstreamingu a vertikdlni mainsetraming je poté reSen spiSe
samostatnymi aktivitami jednotlivych RP

V pripadé zajisteni placeného odborného garanta k dané NTS by byly vytvoreny
podminky pro podporu a spravnou koordinaci dalSich inovativnich aktivit.
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4.4 Mechanismy podpory RP vyvinuté p#i provadeni jejich
horizontalnich a vertikalnich mainstreamingovych aktivit

4.4.1 Kontext dosavadniho pokroku a vyvoje

S ohledem na vySe uvedené se tym evaluatora zaméril v rdmci Setfeni prostrednictvim
webového dotazniku na zodpovézeni otazek tykajicich se pristuptt k realizaci konceptu
mainstreamingu a jejich typologie. Tato podaktivita byla analyzovana dle dosavadnich
dostupnych mechanismua podpory mainstreamingu (viz predchozi kapitola).

Z pragmatického pohledu je moZné povazovat nacasovani dodatecnych vyzev pro Akci 3 do
posledni faze implementace CIP EQUAL za vyhovuijici (vyjma 5. vyzvy — viz déle), protoZe i
z rizenych rozhovort vyplynulo, Ze v prabéhu Akce 1 a castecné v prabéhu Akce 2 a 3 si
zastupci jednotlivych RP postupné uvédomovali potfebné kroky pro diseminaci a
mainstreaming. Po urcité dobé dosahla RP ve svych aktivitach dil¢ich uspécht a pozitivnich
vysledka. RP navic zjistila, Ze relativné sloZité partnerstvi s mnoha partnery funguje, a proto
bylo mozné formalné i vécné navézat na stavajici aktivity. Rada projekttt RP méla puvodné
koncit v fijnu 2007, nicméné prostiednictvim dodatecnych vyzev pro Akci 3 bylo mozné
aktivity projektu jeSté dale rozSitit a realizovat dalSi aktivity a prohlubovat narodni i
mezinarodni proces mainstreamingu. Hlavni problém byl ale v nacasovani posledni 5. vyzvy
a v negativnim vlivu vnéjSich aspektt: CIP EQUAL (nebylo vcas schvaleno spolufinancovani
ze statniho rozpoctu CR, vykyvy ménového kurzu).

V analyze dokumentace, tykajici se podpory RP pfi provadéni jejich horizontalnich i
vertikalnich mainstreamingovych strategii, zpracované na urovni celého programu, byly
identifikovany mechanismy podpory ze strany RO a NPS. Tyto identifikované mechanismy
byly dale zkoumany z hlediska své ucinnosti a vazby na skutecné vyuZziti v ramci
mainstreamingovych strategii RP.

RO si vytycil pocatkem roku 2007 nasledujici okruhy aktivit pro podporu mechanismi
mainstreamingu v CR.” Ke kaZzdému z nich je pfitazeno i zhodnoceni Géinnosti, skute¢ného
vyuZiti a vazby mezi identifikovanym mechanismem a kvalitou mainstreamingovych
strategii RP:7

Podpora metodického vedeni a aktivni Gi¢éast RO na mainstreamingu na Grovni programu

Zastupci jednotlivych RP velmi kladné hodnotili zvysenou aktivitu RO zejména v souvislosti
s vertikalnim mainstreamingem, protoZe timto zptisobem doslo k urc¢itému koordinovanému
»otevieni dveri* smérem K tvarcim politik na narodni Grovni. Pfi srovnani aktivit v roce
2008 a 2007 byla znatelna zvy$ena pozornost RO k metodickému vedeni RP.

Zdokonaleni hodnoceni kvality technickych monitorovacich zprav ze strany NPS
(zejména v oblasti principtt a sebehodnoceni)

V ramci hloubkovych fizenych rozhovora bylo potvrzeno, Ze béhem roku 2007 a 2008 se
vyraznéji zvySila pozornost NPS pri kontrole plnéni principa, sebehodnoceni a
monitorovacich indikatorta v technickych monitorovacich zpravach. Pfi kontrolach bylo

73 Kucera, F. (2007)
74 Toto zhodnoceni bylo provedeno na zakladé hloubkovych fizenych rozhovoru realizovanych
v kvétnu 2008 a panelu experta k tematice mainstreamingu 25. 6. 2008.
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nicméné nékdy vice akcentovano plnéni principta nez plnéni stanovenych cila daného
projektu, coZz obecné smeéruje spiSe ke koordinaci vystupt, vysledk a dopadt jednotlivych
projekti v ramci celého CIP EQUAL. Svym zptusobem to mé i urcitou logiku, protoze se CIP
EQUAL dostal do své finalni realizacni faze, ve které je jiZ mozné sledovat a hodnotit prvni
hmatatelné vysledky.

Zdokonaleni poskytované podpory ze strany NTS (zejména pak synergické efekty mezi
jednotlivymi sitémi a subjekty)

Mezi prvky zdokonaleni poskytované podpory ze strany NTS patii zejména zvySeni poctu
jednani NTS béhem roku 2007, kterych se Gastnili i zastupci RO a NPS, vzajemné propojeni
mezi NTS bylo realizovano prostrednictvim pozvanek na dil¢i konference. Tyto prvky
zdokonalené podpory nebyly ovSem znatelné ve vSech NTS prarezove, ale pouze
v nékterych z nich (napf. NTS C, E a F). V jinych NTS nebyla tato podpora pfili§ Ucinna a ani
nevedla ke zvyseni kvality mainstreamingovych strategii RP. Jako problematicka se zaroven
jevila i riznd mira zapojeni externich expertt do aktivit NTS, zejména téch klicovych
S vyraznymi pravomocemi pro prosazovani vysledka RP v praxi.

Zmeéna Vv chapani ,,kontrol na misté“ ze strany NPS, tj. zduraznéni role kontrolora jako
potencidlniho konzultanta a poradce pro RP

Zastupci RP vnimaji problematiku ,,kontrol na misté“ jiZz od pocatku velmi pozitivné ze
strany PWC v roli NPS, pricemZ velmi ocenuji aktivni a vstricny klientsky pristup v roli
profesionalniho konzultanta se snahou fteSit vzniklé problémy. V tomto smyslu nedoS$lo
béhem roku 2007 k vyraznéjSim zméndm v pristupu, ktery je oviem pozitivné hodnocen jiz
dlouhodobé. Jako dil¢i doporuceni k této problematice vyplynulo, Ze subjekt NPS by mél
v obdobnych programech financovanych z ESF béhem obdobi 2007-2013 realizovat vice
kontrol ,,vécného charakteru®, na které by ovSem byl prifazen odbornik v dané oblasti (napft.
dle nominace z NTS), coZ by vyraznéji prispélo k vécnému plnéni hlavnich cild CIP EQUAL
z projektové arovné.

Zpracovani metodickych prirucek a pokynua pro RP

B&hem druhé poloviny roku 2006 a v roce 2007 do$lo ke zvysené aktivité RO a NPS pfi
zpracovani metodickych pfirucek a pokyntt pro RP, mj. jako reakce na doporuceni
z predchozi evaluace. Tento mechanismus byl v radmci dotaznikového Setfeni oznacen
zastupci RP jako relativné velmi ac¢inny mechanismus pro podporu jejich
mainstreamingovych aktivit (viz priloha ¢. 8). Nicméné z hloubkovych fizenych rozhovora
vyplynuly nékteré aspekty, které acinnost tohoto mechanismu sniZzovaly. Metodickeé
prirucky mély byt predné vydavany drive, aby byl jejich efekt vy3Si. Navic byly metodické
pifrucky a pokyny casto zbytedné objemné na Ukor vécnosti, struénosti a jasnosti. Rada
zastupcu RP se navic na tento mechanismus ve svych aktivitach nespoléhala, zejména
z davodu realizace prabéznych zmén v implementaci CIP EQUAL. Proto i pfi naplnovani
vécné podstaty jednotlivych projekti se spiSe spoléhali na osobni konzultace se zastupci NPS
pri pripravé technickych monitorovacich zprav. Presto je metodické vedeni konecnych
prijemca velmi daleZitym néstrojem. Jako mozné doporuceni pro aktivity obdobnych
programt financovanych z ESF béhem obdobi 2007-2013 se jevi dva vzijemné provazané
kroky:
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na zékladé zkusenosti v prvnim programovacim obdobi 2004-2006 a v kontextu
novych podminek implementace programu financovanych z ESF v obdobi 2007-
2013 provést analyzu a souhrn problematickych okruht s nutnosti jejich
metodického pokryti (napt. prostfednictvim prirucek, souhrnu moznosti reSeni);

Vv navaznosti na to dbét vice na strucnost pri poskytovani metodickych podklada
(napt. souhrn 10 bodd, co délat ¢i nedélat na webovych strdnkach daného
programu s konkrétnimi priklady a odkazy na prislusné metodické dokumenty
rozséhlejSiho charakteru).

Aplikace zkuSenosti CIP EQUAL v programovém obdobi 2007-2013 v ramci OP LzZZ
(narodni/programové Groven mainstreamingu)

Tento mechanismus je jednoznacné pouzivan v programovém obdobi 2007-2013 a dochéazi
ke zjednoduSeni pouZzivanych postupti a ¢erpani z dobré i Spatné praxe prvniho zkraceného
obdobi 2004-2006. V tomto smyslu se jednd o velmi kvalitni nastroj, ktery posunuje a
podporuje implementacni prostiedi programa financovanych z ESF (napt. forma nastroje
BENEFIT7+ byla zjednodu$ena). Zastupci RP vétSinou kladné odpovidali na otadzku ohledné
pokracovani a navazani aktivit z CIP EQUAL v programech obdobi 2007-2013, zejména pak
OP LZZ, OP VK a OP Praha Adaptabilita. Je mozZzné konstatovat, Ze zejména v programech
s pusobnosti ve viech regionech CR (vyjma HI. m. Prahy) bude dochéazet k multiplikaci
vysledku realizovanych v rdmci CIP EQUAL.

Komplexni spojeni inovativnich produkta RP scilem jejich aplikace pro politiku
zaméstnanosti v CR

Hodnoceni tohoto mechanismu neni zcela jednoduché, zejména z toho diivodu, Ze podpora
ze strany RO a NPS smétujici ke komplexnimu spojeni inovativnich produktii s cilem jejich
aplikace pro politiku zaméstnanosti v CR byla béhem roku 2007 i 2008 znatelna, nicméné
ucinnost byla sledovana predeviim vramci CIP EQUAL. KSirSi aplikaci pro politiku
zaméstnanosti v CR zatim vyraznéji nedochazelo, nicméné to nelze povaZovat za problém,
protoZe tyto aspekty jsou spojeny s dlouhodobymi dopady celého CIP EQUAL, coz
presahuje rdmec hodnoceni tohoto dil¢iho bodu. Presto existuji vyjimky v RP, nékteré
inovativni produkty se jiZ v soucasné dobé pouZivaji na regiondlni ¢i mistni Grovni verejné
spravy. Neékteré produkty se dokonce podarilo prosadit i na komercni bazi, tj. byly
zakoupeny soukromymi subjekty.

Zdaraznéni regionalni dimenze fungovani NTS (RO podpo#i snahu RP a NTS vytvofit
regionalni sité dle mista pasobnosti jednotlivych RP)

Regionalni dimenze fungovani NTS nebyla vyraznéji akcentovana a ze strany RP ani
ocekdvéana. Zastupci RP vice uprednostnovali kontakty a osobni jednani v ramci
horizontélniho i vertikdlniho mainstreamingu. Z hlediska aplikace vysledka na regionalni ci
mistni Grovni si tyto aktivity realizovaly RP spiSe po vlastni linii aktivit a svych partner,
pricemz prostredi NTS k tomu vyraznéji nevyuZzivali.

Ze strany NPS je mozZzné vymezit nasledujici vytvorené mechanismy podpory (zhodnoceni
prvnich tfi mechanismu je provedeno v ramci vysSe vytycenych okruha aktivit pro podporu
mechanisma mainstreamingu v CR):

poradenska ¢innost v rdmci kontrol na miste;
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tvorba metodickych pfirudek jako podklad pro pfipominkovani RO;
organizace jednani NTS;
telefonni informacni help-linka.

Tento nastroj byl obecné velmi pozitivné hodnocen jako Ucinny a podptrny néstroj pri reSeni
dil¢ich problémii. Uc¢innost této ,,v3eobecné* telefonni informacni help-linky by v budoucnu
jesté zvysily tzv. konzultacni hodiny vybranych experta specializujicich se na dilci
problematiky realizace programu financovanych z ESF. Zastupci RP/konecnych prijemca by
meli dalSi moznosti telefonického dotazovani na specifické problémy. Toto nastaveni by pak
mohlo byt k dispozici i pouze v nékterych dnech v pracovnim tydnu (podle vytiZzenosti
daného odborného pracovnika), protoze vedle této moznosti by stéle fungovala ,,vSeobecna“
telefonni informacni help-linka, kterd nemusi byt pri velmi specifickych dotazech vzdy
pruzna. Obecné byl tento mechanismus povazovan za velmi Gc¢inny a podpuarny pro aktivity
RP.

V ramci fizenych rozhovora byla také diskutovana otazka vzajemné synergie mezi
poskytovanim metodickych pfirucek a naslednych osobnich konzultaci. V této souvislosti
nelze konstatovat, Ze by osobni konzultace byly lepsi formou podpory neZli poskytovani
metodického vedeni prostrednictvim prirucek. Jedné se o komplementarni zptasoby vedeni
RP pfi horizontdlnim a vertikdlnim mainstreamingu. V podstaté mtzZeme konstatovat
chronologickou komplementaritu, tj. (1) nejdiive se vydaji metodické podklady a na to
navazuji (2) osobni konzultace s jednotlivymi RP. Nelze hodnotit Gc¢innost pouze jedné
z uvedenych aktivit, i kdyZ se v konecném dusledku mohou jevit osobni konzultace jako
efektivnéjsi forma. Zastupci RP si musi nejdrive prislusnou problematiku prostudovat a az
nasledné mohou navazovat prislusné konzultace. Navic zastupci RP sami prichazeji

s vlastnimi problémy a ty se pak na urovni NPS feSi. RP pozitivhé vnimaji to, Ze se s jejich
nameéty dale pracuje a Ze jsou zapracovavany do implementace CIP EQUAL.

Béhem roku 2008 bude nezbytné a naprosto klicové metodicky pomoci RP v tom, jak
vytvorené a validované produkty vabec prezentovat. Ze strany NPS se pri raznych setkanich
a jednanich poskytuji Sablony pfistupa ktéto otdzce, nicméné zastupcam RP se musi
neustale opakovat, Ze vnimani jednotlivych produkta v CIP EQUAL ze strany tvarct politik
muze byt naprosto odliSné od vnimani samotného RP. Vtomto smyslu lze pozitivné
hodnotit dvé klicové akce vroce 2008, které podporily RP pfi jejich vertikalnim
mainstreamingu — jednalo se o [viz také MPSV (2008,1), str. 1 a 7]: ,,Veletrh inovaci pro
otevieny trh préace“, realizovany v dubnu 2008, jehoZ hlavnim poslanim bylo déat velky
prostor v rdmci workshopti a vystavek tomu, co bylo v projektech podporenych CIP EQUAL
vytvoreno, a dale workshop vénovany vertikdlnimu mainstreamingu v bfeznu 2008, ve
kterém meéli Ucastnici moznost si prakticky vyzkouSet pripravu strategie a osnovy pro
jednani s tvarci politik.

Zastupci RP celkové hodnoti vyrazné rozdily v p¥istupu RO a NPS ve srovnani mezi Akci 1 a
Akci 2 a 3 a cisté jen Akci 3. Rozsah informaci a podpory se postupem casu vyrazné
zlepSoval. Zpocatku byly prezentovany aktivity programu pouze na webovych strankéach
CIP EQUAL, coZ se zastupcum RP jevi jako naprosto nedostatecné.
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Obecné si zastupci RP stéZuji na nacasovani mechanisma podpory mainstreamingu, které
mély prijit drive a mély byt mnohem kvalifikovanéjsi.”> Pro radu instituci zapojenych v RP je
vertikalni mainstreaming novym aspektem, kterému se musi ucit. RP ne vZdy jasné chapala
nutnost realizovat urcité typy aktivit — v tomto pripadé Slo o validaci produkta a zpasoby
pusobeni na tvarce politiky. V soucasné dobé se utvorily moznosti/mechanismy prosazovani
produktt z projektt pomoci zprostredkovani kontakta na relevantni organy verejné spravy
v podobé pomoci RO. NTS a RP se nyni vice zamétily na ptisobeni na odpovidajici Gfedniky
a instituce, které mohou pomoci s vertikalnim mainstreamingem (Rada vlady, odborna
grémia atd.) spiSe neZ na kontaktovani politika na narodni Grovni.’

V priloze ¢. 10 jsou shrnuty hlavni vysledky dotaznikového Setreni k problematice vnimani
podpory RP pfi jejich mainstreamingovych aktivitach. Obecné je z vysledkua Setieni ziejmé,
Ze drtiva vétdina respondenti vnimé v sou¢asné dobé metodickou podporu ze strany RO i
NPS velmi pozitivné a jako Gcinnou (34 % velmi ucinnd podpora, 53 % Ucinna podpora).
Jako relativné nevyvazené se jevi hodnoceni fungovani NTS jakoZto zprostfedkovatele
kontaktu s tvarci politik, kdy sice 2/3 respondentiit hodnoti NTS pozitivné, nicméné 1/3
odpovédela, Ze NTS predstavuje malo uc¢innou podporu pri zprostredkovani kontakti
s 0sobnostmi z rozhodovaci sféry.

ZkuSenosti s mechanismy pro podporu mainstreamingu ve Velké Britanii’

Jednotlivd RP byla ve Velké Britanii podporovana ve svych aktivitdch pro horizontalni a
vertikalni mainstreaming prostrednictvim nasledujicich mechanismua:
podpora fungovani a Ucasti v NTS;
Gcast zastupcii RO na pravidelnych a ptileZitostnych jednanich;
psané prirucky, metodiky a privodce dobré praxe;
individualni monitorovaci navstévy (ty nejsou srovnatelné s ¢eskymi kontrolami na
miste);
RP byla podporovana ve svych aktivitach hledani odborného poradenstvi a
vzajemné spoluprace na tematické a geografické bazi pro posileni aplikace svych
inovativnich produktt na trhu préce a zpristupnéni pro vertikalni mainstreaming.

Zhodnoceni vyuZzitelnosti a U¢innosti téchto mechanismai: Jako hlavni pozitivum pouzitych
mechanismu bylo uvedeno zejména vcéasné zapojeni tvarct politik do NTS a celého procesu
CIP EQUAL ve Velke Britanii. Stejné tak bylo velmi pozitivné hodnoceno i vcasné vytvareni
metodickych prirucek a pokyna pro RP. Jako hlavni rizika je nutno chapat politicky a
volebni cyklus vcetné jejich vazby na realizaci CIP EQUAL v jeho implementacni fazi (tj.
zejména Akce 3). Hlavni tlohou RO je identifikovat a zahrnout éleny NTS a tviirce politik to
celkovych strategii, akci a publikovani v ramci CIP EQUAL.

5 Nacasovani a vyuziti metodik a podpora se jako dulezité téma vinou celym CIP EQUAL od jeho
pocatku. Z toho plyne i jisté zpozdéni pfti realizaci konkrétnich aktivit RP.

76 Tento posun je patrny zejména z prabéhu diskuse a pripravy podklad pro mainstreaming z Urovné
jednotlivych NTS.

7 Tato ¢ast vychéazi z dil¢iho e-mailového dotaznikového Setfeni provedeného ke konci inora 2008 a
zéroven z dalsich podkladii poskytnutych ze strany RO CIP EQUAL ve Velké Briténii.
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4.5 Vyvoj podminek realizace mainstreamingové strategie

Na narodni Grovni je za realizaci mainstreamingovych aktivit zodpovédny RO v &astedné
spolupraci s NPS, pficemz zékladnim dokumentem na narodni Urovni je Narodni
mainstreamingova strategie Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL pro Ceskou
republiku. S ohledem na tento stav bylo nejvétsi slabinou této strategie ponechani veétsi casti
zodpovédnosti na jednotlivych RP a NTS. Tento stav byl oznacen™ jako rizikovy pro cely
proces mainstreamingu, i kdyZ castecné mohlo docasné dojit k posileni ,,empowermentu*
RP. Nicméné s ohledem na relativné minimalni zkuSenosti RP byla velka pravdépodobnost,
Ze v pripadé nereSeni této situace by zminény proces byl velmi neefektivni a celkové mélo
acinny.

V soucasné dobé je narodni mainstreamingova strategie aktualizovana zejména vzhledem k
roli RO pfi vertikalnim mainstreamingu. Tato strategie je oviem jen ramcovym dokumentem
a klicovymi pro provadéni mainstreamingu jsou aktualni metodické pokyny RO a NPS vadi
RP a NTS, ve kterych bylo zapojeni RO do vertikalniho mainstreamingu avizovéano od
podzimu 2007. V ramci hodnoceni vyvoje podminek realizace mainstreamingoveé strategie je
nutné zdaraznit béhem prvniho pololeti 2008 zménénou roli, kterou méli mit externi experti
zapojeni do aktivit NTS v ramci vertikalniho mainstreamingu. Obecné se zacal ve zmineném
obdobi klast dtraz spiSe na potencialni konecné adresaty vertikalniho mainstreamingu
v ramci koordinovanych aktivit RO (nap¥. dopisy ministra prace a socialnich véci, v ramci
MPSV na schiizkach RO s relevantnimi Gtvary). K tomuto kroku do$lo zejména po zjisténti,
Ze vystupy RP vytvorené v ramci jednotlivych NTS jsou urceny cilovym adresatim napiic
jednotlivymi NTS. Klicovou roli pfi vertikdlnim mainstreamingu prevzal vtomto smyslu
RO, ktery dané adresaty sam koordinované oslovoval. V p¥ipadé zajmu danych adresatii o
piisludny vystup nejsou kontaktovany NTS, ale p¥imo samotna RP nebo RO. Role NTS je
vtomto smyslu vpravée probihgjici finalni fazi wvertikdlniho mainstreamingu spiSe
marginalni (vyjma spolecnych vystupta NTS, které vSak v rdmci vSech vystuptt EQUAL tvori
jen malou cast a jejichz prosazovani je plné v gesci danych NTS). Vyznamnou roli NTS pro
vertikalni mainstreaming lze v dikci provedenych zmén zduraznit zejména v pripravné fazi,
diseminaci a validaci.

Néarodni mainstreamingové strategie je na narodni urovni déle rozpracovéna do dilcich
mainstreamingovych strategii podle jednotlivych NTS, kde jsou uvedeny jednotlivé aktivity,
cile, sektory a zapojené osoby. Sohledem na posouzeni relevance, komplexnosti,
proveditelnosti a udrZitelnosti mainstreamingové strategie na narodni Urovni je nezbytné
velmi peclivé vyhodnocovat rozdily mezi uplatnovanym horizontalnim a vertikdlnim
mainstreamingem. Béhem roku 2006 a castecné 2007 jednotlivda RP prokédzala pomérné
dobrou pripravenost na aktivity v rdmci zminéného horizontalniho mainstreamingu.

Kontext dosavadniho pokroku a vyvoje

Rozdéleni kompetenci mezi zapojenymi institucemi a subjekty je v CR uvedeno v Narodni
mainstreamingové strategii Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL pro Ceskou republiku
(posledni verze je z ¢ervna 2007, ¢. 1.2). V roce 2006 probehly aktivity zamérené na pripravu
realizace principu mainstreamingu v CR, tj. zahajeni ¢innosti jednotlivych NTS a jejich

8 EURO SERVICE GROUP (2006), str. 115
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podpora ze strany RO a NPS. V tomto smyslu se objevily kritické ohlasy na pozdni rozjezd
NTS ve vazbé na mainstreaming. Nicméné problémy je mozné shledat i v jinych oblastech,
které souvisi s celkovym porozuménim mainstreamingovym aktivitdm na urovni RP. Jedna
se 0 to, Ze z velké casti se az do zacatku roku 2008 RP zamérovala spiSe na diseminacni

aktivity, tj. Sifeni informaci o préci jednotlivych RP a dosazenych vysledcich a nikoliv na
preneseni vysledku projekti do kazdodenni praxe nebo verejnych politik.

Podle dostupnych zprav o implementaci ndrodni mainstreamingové strategie bylo béhem
celého roku 2007 vzdy konstatovano, Ze postup realizace narodni mainstreamingové
strategie byl uskutecnén podle planu.” Zaroven bylo vZdy konstatovano, Ze vSechny narodni
tematické site (NTS) aktivné funguji, vcetné plnéni predpokladaného harmonogramu
stanovenych aktivit NTS podle narodni mainstreamingové strategie.?® Béhem prvniho
pololeti roku 2007 byly priibéZzné doplnovany, konkretizovany a uptesnovany prvni finalni
verze mainstreamingovych strategii jednotlivych NTS, které béhem roku 2007 a také
Vv soucasné dobé postupné pini ramec vlastnich strategii.t! Z tohoto uhlu pohledu je mozné
podle klicovych podklada hodnotit komplexnost, relevanci a proveditelnost pozitivneg,
nicméné pii realizaci mainstreamingové strategie se pracovnici NPS i RO musi neustéle
potykat se systémovymi chybami. Béhem roku 2007 se napi. prohloubil problém se
zapojovanim externich experti v nékterych NTS, zptisobeny problémy s pripravenosti téchto
expertt a tvarca politik v Ceské republice. V ramci vertikalniho i horizontalniho
mainstreamingu byla role externich experti povaZzovana za velmi vyznamnou, pricemz
béhem roku 2007 se vyhrotily dil¢i problémy v nasledujicich oblastech:82

Vice se projevil nedostatecny pfinos nominovanych experta v rdmci jednotlivych
NTS - tento fakt byl zptsoben tim, Ze fada nominovanych experta pochéazela spise
z tzv. opera¢ni Grovné vefejné spravy v CR, tj. Ze tito experti byli sice schopni

metodicky poradit k feSené tematice, ale neméli vyraznéjsSi zkuSenosti a moznosti
SirSiho prosazeni a aplikace vysledka CIP EQUAL.

Prohloubily se rozdily v mite zapojeni jednotlivych experta v kazdé NTS (konkrétné
nominovani experti se bud jednani nelcastni, anebo je jejich Gcast zcela neaktivni a
bez prinosu) — tento fakt byl zptisoben zejména nastavenim motivacniho prostredi
pro aktivity externich experta v NTS (absence finan¢nich i nefinan¢nich motivacnich
stimul).

Ostatni externi experti se jednani NTS bud neGcastnili ¢asto, nebo v nékterych
pripadech vubec (zejména v NTS D, NTS A a NTS B)® — tento problém vznikl

zejména roztriSténosti odborného zaméreni aktivit jednotlivych RP zapojenych do
dané NTS, pricemz nejvétsi dopady tohoto problému bylo moZzné sledovat v NTS D.

V nékterych NTS je role experta velmi dualezitd (prarezové byla velmi pozitivné
hodnocena Ucast zastupcti Urada prace). Oviem v nékterych NTS je vétsi mira prace

9 Viz napt. MPSV (2007e), str. 5, MPSV (2007f), str. 6

80 MPSV (2007f), str. 3

81 Viz také MPSV (2007f), str. 12-13

82 MPSV (2007e), str. 4, 16

8 Podle MPSV (2007g, str. 4) byli naopak zapojeni experti v ¢innostech NTS velmi aktivni, zejména v
NTS E, C, F. Experti se vtakovych pripadech zapojuji do diskusi, pomahaji pfi tvorbé
mainstreamingové strategie a prichazeji s moznymi navrhy uplatnéni NTS.
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na zastupcich RP - tento fakt je ve své podstate jiz dusledkem celkového problému
zapojovani externich expertd do aktivit NTS vramci CIP EQUAL. Jestlize
v problematickych NTS nebyla nékter4 RP schopna vice prosazovat své vysledky a
vystupy, snazila se zejména o horizontalni mainstreaming (prip. vertikalni
mainstreaming na mistni ¢i regionalni drovni) vlastnimi aktivitami.

RO obdrZel na zakladé téchto problému seznam expertt v jednotlivych NTS s uvedenim
jejich zapojeni na dosud konanych jednanich NTS. Indikovani byli ti experti, u kterych bylo
nutné urgovat jejich zapojeni nebo kde bylo nutné provést novou nominaci (MPSV 2007e, str.
4). S ohledem na vytvoieny seznam oslovil RO piislu$né experty s nabidkou moZnosti jejich
zapojeni do danych NTS. Kromé tohoto postupu byl dale vytvoren prehled neaktivnich
experta, se kterymi mély byt tyto otazky diskutovany. NPS v této souvislosti poukazuje na
hlavni podminku a davod Ucasti experta na jednanich NTS. Tim je jejich odborny,
profesionalni zdjem a celkova osobni zainteresovanost na dané problematice, coZ
prostiednictvim jakéhokoliv nafizeni nelze zajistit.?* Presto je zfejmé, Ze az v poslednim
obdobi se zacaly vyuZivat vice motivacni prvky pro zapojeni externich experta, a zejména
vétSi koordinace jednani NTS vuadci témto expertam. Kfijnu 2007 byla konstatovana
nejhorsi situace v NTS D, a dale NTS A a NTS B. Naopak relativné solidni Uroven v mite
zapojeni expertt je zejména v NTS E, C a F. Do znacné miry se projevil problém pfilisné
tematickeé Sire (prip. i pocetni velikosti) neékterych NTS, které se dostaly do tzv. zacarovaného
kruhu nizké aktivity RP jako tvarca /nositelt inovaci, které mély primarné podnécovat
aktivity externich expertd. V tematicky SirSich NTS byl tento problém nejvice ziejmy
(podrobnégji k ,,zacarovanému kruhu*“ nizké aktivity RP vramci NTS - viz kapitola
,Dosavadni aktivity zamérené na podporu mechanismt mainstreamingu*.

Dalsi oblasti byla koordinace mainstreamingovych aktivit NTS, ktera spociva v tom, Ze se
pravidelné (min. 2x ro¢né) konaji setkani viech predsedia NTS, zastupct RO, ktefi se
zabyvaji mainstreamingem, zastupca NPS a dalSich relevantnich osob. Tato setkani méla
zamezit duplicité v mainstreamingovych aktivitich a to zejména ve vztahu k politikim
v rdmci vertikalniho mainstreamingu. Zaroven tato setkani zefektiviiovala komunikaci mezi
jednotlivymi NTS.® Za velmi slabé povaZujeme zapojeni oborovych organizaci (napt. HK,
profesni sdruzeni podnikateld) a politikd na narodni drovni do vertikalniho
mainstreamingu. Z posledniho dostupného hodnoceni mainstreamingové strategie je ziejmé,
Ze béhem roku 2007 se vyrazné akcentovala problematika zastoupeni externich experta
v NTS, vzdjemna koordinace cinnosti jednotlivych NTS a jejich financovani, priprava
podminek pro hodnoceni a validaci inovaci a dobré praxe. V prvni poloviné roku 2008 doSlo
k dals§imu prohloubeni narodni mainstreamingové strategie, zejména ve smyslu
dlouhodobého zapojeni experti a experta z Urada prace do cinnosti NTS, koordinace
vertikalniho mainstreamingu ze strany RO.

Mira relevance narodni mainstreamingové strategie CIP EQUAL vaci aktivitam RP byla také
hodnocena v dotaznikovém Setreni, pricemzZ hlavni vysledky jsou uvedeny v priloze ¢. 9.
Moznosti horizontadlniho mainstreamingu jsou velmi pozitivné hodnoceny v poloZce
moZnosti sezndmit se svystupy ostatnich RP v ramci NTS a sdileni zkuSenosti mezi
jednotlivymi NTS. MoZnosti navazani kontaktt s externimi experty je také hodnoceno velmi
pozitivné, nicméneé cca 15 % respondentti odpovedélo, Ze to neni pro né dulezité hledisko.

8 MPSV (2007f), str. 4-5
8 MPSV (2007e), str. 6
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Diléi shrnuti posouzeni mainstreamingové strategie
Posouzeni relevance mainstreamingové strategie na narodni arovni

Z hlediska potieb RP, NTS a RO byla narodni mainstreamingova strategie priibézné
aktualizovana a upravovana tak, aby byla pro aktivity uvedenych subjektii relevantni.
Koordinace fungovani NTS prostirednictvim narodni mainstreamingové strategie byla velmi
dalezitd zejména pro jednotlivA RP a jejich uplatnéni horizontalniho mainstreamingu.
Vzhledem ktomu, Ze zapojeni externich expertd do aktivit NTS v ramci vertikalniho
mainstreamingu piineslo pouze aste¢né Gspéchy, zadal RO mnohem vice v prvni poloving
roku 2008 koordinovat aktivity spojené s vertikdlnim mainstreamingem. Tato Uprava
strategie nebyla zasadnim obratem, ale spi$e prohloubenim relevance moZnosti RO pfi
prosazovani vystupti CIP EQUAL smérem Kk tvarcam politik.

Posouzeni komplexnosti mainstreamingové strategie na narodni arovni

Narodni mainstreamingovou strategii je mozZzné povazovat za komplexni strategii, ktera
aspiruje na zahrnuti vSech podstatnych vliva, procesa a faktorti vstupujicich do procesu
mainstreamingu na narodni Grovni. Vécny kontext naplnéni jednotlivych casti narodni
mainstreamingové strategie byl v nékterych pripadech komplikovany (napr. fungovani NTS
z hlediska miry aktivity nominovanych experti), nicméné priciny dil¢ich problémi se
postupné reSily. Komplexnost mainstreamingové strategie na narodni Grovni je navic nutné
posuzovat z dlouhodobého hlediska, nebot skutecné prosazeni vystuptt CIP EQUAL do
legislativniho systému koordinace trhu prace ¢i fungovani socialni politiky je realné az
v delSim casovém horizontu (navic v nékterych pripadech projekta RP jde také o zménu
povedomi verejnosti ve vztahu k feSenym tematikdm, coz jen prohlubuje analyzovanou
komplexnost).

Posouzeni proveditelnosti mainstreamingové strategie na narodni arovni

Proveditelnost mainstreamingové strategie na narodni drovni byla do konce roku 2007
nejvice ovlivnéna fungovanim jednotlivych NTS, jejichZ Gcinnost a efektivnost byla ovSsem
velmi rozdilna. Ponechani vétsi c¢asti zodpovednosti na jednotlivych RP a NTS bylo i
v predchozich evaluacich CIP EQUAL povaZzovano za rizikové pro cely proces
mainstreamingu. Vtomto smyslu lze povaZovat prabézné aktualizace narodni
mainstreamingoveé strategie za vhodny adaptivni zptasob feSeni proveditelnosti planovanych
aktivit a dosahovani stanovenych cila mainstreamingu, ¢imz se také zvySovala i Gc¢innost a
efektivnost realizovanych postupu. S ohledem na zkuSenosti vSech zapojenych subjekta do
realizace CIP EQUAL v CR byl tento zpusob i jedingm fesenim a poudenim z pribézné
nabytych zkuSenosti. Pro vertikalni mainstreaming byly nicméné identifikovany nékteré
bariéry, které negativné ovlivnily jeho proveditelnost — ty jsou uvedeny v predchozi c¢asti,
v kapitole vénované dosavadnim aktivitiam zamérenym na podporu mechanismu
mainstreamingu.

Posouzeni udrzitelnosti mainstreamingoveé strategie na narodni arovni

Vzhledem k tomu, Ze CIP EQUAL se v soucasné dobé nachazi v konecné fazi realizace, je
vhodné se zaméfit na mozné naplnovani podstaty narodni mainstreamingové strategie
v nasledujicim obdobi. Systém fungovani NTS je zakomponovéan v nové generaci programu,
financovanych z ESF béhem programovaciho obdobi 2007-2013. Jednéa se napt. o OP LZZ,
kde je mozZnost sitovani zakotvena v problematice mezinarodni spoluprace. V tomto smyslu
byly vytvoreny podminky a prostfedi udrzitelnosti nastavenych aktivit CIP EQUAL na
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narodni  drovni. Sohledem na zminény dlouhodoby charakter komplexnosti
mainstreamingu je nezbytné, aby RO operacnich programu financovanych z ESF byly
aktivné zapojeny do téchto siti.

Hlavni doporuceni

Na zakladé provedenych Setieni v ramci desk-research, webového dotazniku a fizenych
rozhovort tym hodnotitele navrhuje néasledujici doporuceni:

V pripadé zapojovani externich experta do programua financovanych z ESF je
nezbytné vice vyuZzivat motivacni prvky pro jejich zapojeni a zejména vétsi
koordinace jednani NTS vuci témto expertam. Vtomto smyslu je nutné vzit
v Uvahu nedostatky tykajici se tematicky mélo vyhranénych NTS, jejichz RP maji
casto velmi odliSné cile a jen obtizné vytvareji spolecné a dostatecné konkrétni
strategie, na jejichZ zakladé se da postavit spoluprace s experty a tvarci politik. Piesto
je vhodné mit dobre propracovany celkovy systém zapojovani externich odbornika,
pricemz v ramci implementacni struktury musi byt ziejmé uUkoly jednotlivych
subjektti (zaroven je vhodné uvazovat systém financnich i nefinan¢nich prvka
motivace, zejména pak pro zastupce z verejné spravy, napr. financni ohodnoceni za
aktivity odborného garanta aktivit NTS, moZnosti neplacené Ucasti na vzdélavacich
seminatich v CR i v zahrani¢i, moZnosti publikovat pro zastupce z akademické sféry
apod.).

Z hlediska potfeb mainstreamingu doporucujeme dale posilit koordinaci
mainstreamingovych aktivit v pfipadé nové budovanych NTS v programech
financovanych z ESF béhem obdobi 2007-2013, aby se vécné navazalo na stavajici
zkusSenosti v rdmci CIP EQUAL (prostiednictvim setkdni prislusnych predsedtt NTS,
zéstupcit RO, ktefi se zabyvaji mainstreamingem, zastupctt NPS a dalsich
relevantnich osob).

Zintenzivnit aktivity tykajici se koordinace financovani aktivit CIP EQUAL po
skonceni realizace tohoto programu, tj. po roce 2008, sjinymi programy ESF v
obdobi 2007-2013. Ucelem je vyuZiti stavajicich zkuenosti RP s aktivitami CIP
EQUAL a jejich mozné aplikace v ramci projektti financovanych z ESF v obdobi 2007
— 2013. Koordinace financovani tak muzZe byt zajisténa napf. zakomponovanim
hodnoticiho kritéria ohledné zkuSenosti Zadatele sdanou tematikou (vyvoj
inovativniho vyrobku, jeho vyzkouseni, aplikace, Siteni — mainstreaming) a jeho
bodové zvyhodneéni. S ohledem na smysl a vyznam vySe uvedené ,,koordinace* je
vhodné pripravit hodnoceni dalSiho vécného pokroku v aktivitach tykajicich se CIP
EQUAL, kterd slouzila v prvnim zkraceném programovém obdobi primarné jako
urcitd laboratot pro vyvoj novych néstroja aplikovanych na trhu prace a v oblasti
socialni politiky a politiky zaméstnanosti. Takové hodnoceni by mohlo probéhnout
napt. v rdmci tzv. mid-term hodnoceni prislusnych operacnich programa, ve kterém
by se kladl dtraz zvlasté na evaluaci urcitého ,,horizontalniho kritéria®, tj. vliv aktivit
CIP EQUAL na sledovanou tematiku v rdmci daného programu. Timto pristupem by
se zlepSila vécna kontinuita dilcich aktivit a zaroven by se zvysSila pravdépodobnost
vétsich dopadi CIP EQUAL v CR v navazujicim programovacim obdobi 2007 — 2013.
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4.6 Monitorovaci nastroje mainstreamingu na programoveé arovni
Identifikace a popis nastroji mainstreamingu

Monitorovacimi néastroji mainstreamingu jsou autory této studie mySleny zejména
monitorovaci indikatory, zptsob jejich sbéru, vypovidaci schopnost ve vztahu k dopadam
mainstreamingu a odpovédnost za jejich vyhodnocovani.

Indikatory mainstreamingu jsou nastaveny odliSné ve srovnani sostatnimi klasickymi
indikéatory:
nejsou stanoveny cilové hodnoty téchto monitorovacich indikatora s ohledem na
specificky charakter mainstreamingu;

tykaji se jednotlivych NTS (netykaji se jednotlivych projekt, nicméné v technickych
zpravach RP popisuji, jak a do jaké miry se plni mainstreaming v jednotlivych
projektech). Stav plnéni monitorovacich indikatort je pravidelné aktualizovan NPS
v ramci zpravy o implementaci ndrodni mainstreamingoveé strategie (pro Ucely této
verze evaluace byly pouZity Udaje ze zpravy z brezna 2008), kterou vZdy postupuje k
RO.
Prabéh monitoringu v ramci principu mainstreamingu je postupny, tj. Udaje za jednotlivé
indikatory se vyplnuji k danym monitorovacim indikadtoram dle aktualniho vyvoje v CIP
EQUAL. Monitorovaci indikatory se netykaji jednotlivych projekta, ale jednotlivych NTS.
Vzhledem k tomu, Ze nejsou stanoveny cilové hodnoty, se teprve nasledné doplnuji tdaje
k vymezenym indikatoram, proto je velmi komplikované komplexné hodnotit Uspésnost
mainstreamingu, nebot kazda NTS mé4 jiny cil.

Klicovou podminkou pro pribézny kvalitni monitoring mainstreamingu je kontinuita ve
vykladu jednotlivych indikatora, pricemz indikatory a jejich systém sbéru je vhodné na
zacatku implementace jakéhokoli programu otestovat. Jakdkoli zména indikatora a zejména
jejich vykladu v prabéhu sbéru vede v mensSim ¢i vétsim meéritku k nekonzistentnim
findlnim datim a k demotivaci subjektu, které je maji plnit.

Prehled zjisténi podle fizenych rozhovori:

Indikatory programu CIP EQUAL nebyly na pocatku realizace optiméalné nastaveny
(tyka se to i indikatorii monitoringu mainstreamingu), protoZze v CR nebyly 7adné
zkuSenosti s programem obdobného typu.

Po prubéznych evaluacich a na zakladé jejich doporuceni se pristoupilo k dil¢im
zménam s cilem zajistit kvalitni a srovnatelnd data pro monitorovani a evaluace a
zjednodusit jejich sledovéani pro prijemce. Po zméné indikatorti bylo zpracovano
elektronické zadavani hodnot do IS MSSF Monit samotnymi pfijemci pies IS MSSF
Benefit.

V roce 2006 doSlo k upravé nekterych indikatori (schvaleno na 6. zasedani
monitorovaciho vyboru konaném 11. 12. 2006). V zasadé neSlo o vyrazné rozSirenti,
ale spiSe o upresnéni znéni a definic indikator(i, nicméné napt. v pripadé sledovani
plnéni principt (napr. typologie produkti) a dalSich se jednéa o zcela nové indikéatory.
Nékteré indikatory se vSak nepodarilo jednoznacné vymezit (napt. typ osob / dna na
Skoleni), proto hodnoty téchto indikatora nejsou srovnatelné mezi jednotlivymi RP.
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HIlavni snahou RO pii provadéni Gprav bylo co nejméné zatizit piijemce a sousttedit
se pfi sledovani CIP EQUAL pouze na relevantni indikdtory jasné a presné
definované.

Vv s

V rdmci sbéru dat doslo k nejvaznéjSim problémuam spojenym zaroven i s interpretaci
jednotlivych indikatora na drovni programu v dobé, kdy se indikatory prepisovaly
z papirové verze do elektronicke.

Naplnéni monitorovacich indikatora je sledovano za jednotlivé NTS, pricemz indikatory
plnéné v rdmci mainstreamingovych strategii jednotlivych projekta jsou monitorovany a
vykazovény v technickych zpravéach. Vramci narodni mainstreamingové strategie jsou
zminovany zakladni monitorovaci indikatory mainstreamingu CIP EQUAL, jejichZ naplnéni
bylo k bfeznu 2008 nésledujici [nize uvedené tabulky jsou prevzaty z MPSV, 2007g]:
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Tabulka 34: : Monitorovaci indikatory — kontakty

NTS (mimo dosavadni zékladnu
NTS)

Indikator — kontakty Osobné | Pisemné | Popis — kdo, kdy, ptinos, kvalita, proc¢

Navazani kontaktti s politiky na 7 - 5 - NTS E - jednani Gender focal points dne 8. 3. 2007

narodni Urovni DoSlo k seznameni zastupct ministerstev s projekty zapojenymi do NTS E a k navazani mozné budouci
spoluprace.
2 — NTS C - diskuse k prvnimu navrhu dotac¢niho programu pro oblast socialni ekonomiky 8. 3. 2007. Zastupci RP
a experti, ktefi se Ucastni jednani NTS C, diskutovali se zastupci MPSV navrzeny text dotacniho programu. Diky
této diskusi doslo k prenosu zkuSenosti RP a expertt smérem Kk tvarcam politik a v budoucnu je mozné, Ze na
z&kladé této diskuse dojde k Upravé navrhovaného textu programu. Zaroven byla tato diskuse pfinosna i pro RP,
protoZe RP tak méla moznost z prvni ruky ziskat informace o planech MPSV do nového programovaciho obdobi.

Navazani kontaktti s politiky na 4 - NTS E - jednéni Gender focal points dne 8. 3. 2007

mistni drovni

Pocet externich experta na jednani 8 7 25. a2 26. 7. 2006 jednani NTS C (viz zapis)

Pi. Milena Cerné — pfedsedkyné SKOKSs a feditelka Vyboru dobré vile a Nadace Olgy Havlové.

ZkuSenosti z oblasti sociédlnich sluzeb je vhodné vyuzit pfi planovanych aktivitich NTS C, a to predevsim pfi
organizaci regionalnich kulatych stolu a zprostfedkovani kontakt spolecnosti v jednotlivych regionech.

9. 3. 2007 - jednani NTS C - Trinec

pan Prabir Ganguly — externi evaluator CIP EQUAL

28.5.2007 a 25. 6. 2007 jednani NTS C

Hana Vosmikova — Akademie soc. podnikani, Nadace VIA

Marie Dohnalova — FHS, Katedra oboru Obc¢ansky sektor

Ivo Jupa - Novy Prostor

Lucie LankaSova — FVKYV - studentka socialni ekonomiky
Magdalena Hunc¢ova — Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem

30. 5. 2007 jednani NTS F
Ji¥i Heincl - Reditel spole¢nosti Heincl

8 SKOK (Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci pasobicich v socidlni a zdravotné socialni oblasti) je obcanské sdruzeni. SKOK
navazuje na cinnost c¢tyr celostatnich oborovych konferenci nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO) pusobicich v socialni a zdravotné socialni
oblasti konanych v letech 1996-2001, a jimi volenych stalych komisi oborové konference NNO, ptisobicich v socialni a zdravotné socialni oblasti (SKOK).
Poslanim sdruZeni SKOK je pfispivat k rozvoji socialnich a zdravotné socialnich sluzeb a jejich kvality v Ceské republice. Jednim z vynalezii SKOK je tzv.
reflektovani neboli diskuse na vybrana aktualni témata. Vice o SKOK je k dispozici na webovych strankach http://www.skok.biz.
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Tabulka 35: Monitorovaci indikatory — schizky

Popis — kdo, kdy, pfinos, kvalita, proc¢

Indikéator - schuzky Iniciovana ¢leny | Iniciovana
necleny

Oficialni jednani NTS A —-11.4.2006 | Prvni pracovni jedndni NTS dle harmonogramu. Zic¢astnéni ¢lenové viz zépisy z jednani.
B -11.4.2006 | Probéhlo bliz8§i sezndmeni clentt se zamérenim na predstaveni mainstreamingovych
C-11.4.2006 | strategii jednotlivych RP. Navrh dalSiho postupu NTS a Ukolt do dalSiho setkéani (viz
D -11. 4.2006 | z&pisy z jednani).
E-11. 4. 2006
F —16. 5. 2006
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C-25a26.7.
2006

C-13.a14.10.
2006

A-3.1.2007

B —14. 3. 2007
C-8.a9.3.2007
D -22. 3. 2007

E -18. 1. 2007
F-7.2. 2007

F o 28. 3. 2007

A —18. 42007
12. 6. 2007

B - 25. 6. 2007
C-10. 5. 2007
E -3.5. 2007
F —30. 5. 2007

C-31.7.2007
E -13.9. 2007

17.

17.

17.

17.

17.

10.

10.

10.

10.

Jednalo se o 2. pracovni jednani NTS C. Jednani se konalo v budové NPS. Clenim byla
predstavena externi expertka pi. Milena Cerna zastupuijici organizaci SKOK. Skupina se
soustfedila na konkretizovani vystupu jednotlivych RP a spolec¢né s experty na vytipovani
mainstreamingového potencialu a cila této skupiny. Navrh dalSiho postupu NTS a Ukola do
dalSiho setkani (viz zapis z jednani).

NTS C - 3. jednani probéhlo v Odrach na Moravé. Jednani bylo spojeno s kulatym stolem
,Socialni ekonomika v Cesku“ a snavstévou socialniho podniku Gerlich Odry, as.
Finalizace mainstreamingové strategie, diskuse nad hodnocenim a validaci dobré praxe.
Jednani se Ucastnil i pan Meteicuc, jehoz Ucast byla velkym pfinosem, zejména diky
poznatkiim z praxe a provozovani socidlniho podniku. Vice viz zapis z jednani.

NTS A, B, D, E, F — z(castnéni clenové viz zapisy zjednani. Prace na tvorbé
mainstreamingovych strategii. Zaznamenan dobry pfistup RP k ¢innosti NTS a naruast
pochopeni smyslu prace NTS.

NTS A, B, C, D, E, F —jelikoz se RP a nékteti experti jiz aktivné zapojili do jednani NTS, jsou
vsechna jednani iniciovana ¢leny NTS a nejedna se jenom o povinnost se setkavat. Nékteré
sité se vdaném obdobi setkaly vicekrat. Konkretizace MS, planovani spolecnych aktivit,
diskuse k oblasti hodnoceni a validaci inovaci a dobré praxe, plnéni MS.

V prabéhu druhého ctvrtleti probéhla oficidlni jedndni NTS A, B, C, E, F vterminech
uvedenych ve 2 sloupci této tabulky. Konkrétni Udaje kjednotlivym jednanim jsou
k dispozici v ¢asti 2.1 a dale v zapisech z jednani.

NTS C a E - v ramci jednani probihaly diskuse k validaci, napliiovani mainstreamingovych
strategii a aktudlnimu stavu zastoupenych RP.

186




A -9.10. 2007 V prabéhu druhého ctvrtleti probéhla oficialni jednani vSech NTS v terminech uvedenych
B -11. 10. 2007 ve 2. sloupci této tabulky. Konkrétni Udaje k jednotlivym jednanim jsou k dispozici v ¢asti
C -8. 10. 2007 2.1 adéle v zapisech z jednani.
—5.11. 2007
D -17. 11. 2007
E -9. 11. 2007
F -11. 10. 2007
—12.11. 2007
V prvnim ctvrtleti probéhla s vyjimkou NTS D vzdy dvé jednani. V daném obdobi byla
A-15.1.2008 jednani NTS zaméfena na nésledujici témata: zapojeni a ¢innost dlouhodobého experta,
B -12.2.2008 vertikalni mainstreaming, realizace MS strategii jednotlivych NTS a validace na drovni RP.
C-21.1.2008 Druhé jednani bylo vétSinou vénovano pripravé zavérecné konference NTS a vybéru
D -13. 2. 2008 produkti.
E -24.1.2008
F-7.2.2008
A -18. 3. 2008
B —25. 3. 2008
C-17. 3. 2008
E - 27.3.2008
F —18. 3. 2008.

Neformalni schiizky jménem celé NTS B —19. 6. 2006 Nahradni setkani RP. Pfi prvnim jednani NTS byla mala Gcast zastupcti RP, z tohoto
davodu sezval pan predseda kratkou schtizku zastupcu projekta, aby je mohl informovat o
prubéhu prvniho setkani a o ndzorech expertu.

C -28. 5. 2007 V prabéhu druhého ctvrtleti probéhla neformalni jednani NTS C.
- 25. 6. 2007

Schiizky konané jménem jednotlivych
¢lena na podporu NTS
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Tabulka 36: Monitorovaci indikatory — publicita

Indikator — publicita Pocet Popis — kdo, kdy, pfinos, kvalita, proc¢

Bulletiny 1 NTS D - pripraven spolecny bulletin NTS D pro vyuziti na vyroéni konferenci NTS dne 19. 11. 2007

Média - tisk 4 Hospodatské noviny, Pravo, zprava CTK (vystupy z tiskové konference 24. 11. 2006) — v tydnu po konferenci
24.11.a25. 11

NTS E - 3x tiskova zprava (antidiskriminacni zakon, setkani GFP, mezinarodni den rovnosti)
NTS A - c¢lanek o dobré praxi vybranych projekta NTS A ve vydani (12/2007) mésicniku Dotace (priloha
Hospodaiskych novin)

NTS F - Komiks

Média - rozhlas, televize 3 Tiskova konference NTS dne 24. 11. 2006 ((¢ast RO, NPS a projekty 17 a 111), tiskova zprava MPSV z 28. 11.
2006

Cesky rozhlas — rozhovory se zastupci RO, NPS a viemi projekty v NTS F (vyro¢ni konference NTS 24. 11. 2006)

Tiskova konference u prileZitosti 2. vyroéni konference NTS 19. 11. 2007 (Gast pan ministr Necas za RO, pan
Faber za EK), tiskova zprava

Odborné ¢lanky -
Seminére, konference, workshopy 5 Uvodni konference NTS 8. 2. 2006
Vyroc¢ni konference NTS 24. 11. 2006
Kulaty stul ,,Socialni politika po ¢esku 11“ — Odry na Moravé — akce byla pfipravena nékterymi ¢leny a experty

NTS C a byla spojena s navstévou socialniho podniku. Doslo k prenosu dobrych informaci z praxe. Uéastnici
kulatého stolu byli seznameni s ¢innosti NTS.

Setkani Gender focal points dne 8. 3. 2007 — NTS E. DoSlo k sezndmeni zastupct ministerstev s projekty
zapojenymi do NTS E a k navazani mozné budouci spolupréce.

Vyroc¢ni konference NTS 19. 11. 2007

Tabulka 37: Monitorovaci indikatory — practices

Indikator — best practices Popis — kdo, kdy, pfinos, kvalita, proc¢

Good/best & bad practices (vcetné uvedeni, | 49 validovanych produkta
podle jaké metodiky byly vybrany)
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Monitorovaci indikatory za jednotlivé NTS

Monitorovaci indikatory jsou sledovany za jednotlivé NTS v rdmci pravidelnych zprav o
implementaci narodni mainstreamingove strategie.

Graf 11: PInéni monitorovacich indikatora za jednotlivé NTS

PInéni indikatord za jednotlivé NTS
@ Kontakty Politici narodni ar.
12 | Kontakty Politici mistni ur.
[J Kontakty Externi experti na NTS
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[J Schdzky Oficialni NTS
8 B Schiizky Neformalni NTS
D @ Schiizky ¢lenud
' 6 —
o W Publicita Bulletiny
4T [ Publicita Média - tisk
2 T W Publicita Média - rozhlas,
televize
: | | | H‘ | | | H‘ | |=Publicita Odborné elanky
NTS A NTSB NTSC NTSD NTS E NTS F |0 Publicita Seminéfe, konference,

Zdroj: MPSV, 20079

Vi s

Z grafu je patrnd raznd aktivita nékterych NTS — mezi nejaktivnéjSi z hlediska plnéni
indikatorti patfi NTS C a E. Obé tyto skupiny byly velmi aktivni v oblasti kontakta, schiizek
a seminara. NTS F dosahla dobré publicity v médiich. Naopak podprimérnou aktivitu
vykazovaly NTS D a B.

Vy8e uvedena zjiSténi o mire aktivity jednotlivych NTS, ziskand z analyzy zprav o
implementaci narodni mainstreamingové strategie v oblasti plnéni indikatora, koresponduiji
se zjisténimi z fizenych rozhovori, tedy hlavnim faktorem ovliviujicim miru aktivity dané
NTS byla vnitfni soudrznost a konzistentnost cilti a aktivit zapojenych RP. U nékterych NTS
(napt. NTS D a B) byla zrejma roztriSténost zaméteni aktivit jednotlivych RP a z toho
vyplyvajici i celkové nizsi aktivita prislusné NTS pri napliovani vySe uvedenych
sledovanych indikatora.

Hodnoceni informaci o vyuzivani vysledka prace RP cilovymi skupinami

Do dotaznikového Setreni jsme zakomponovali otazku, jakym zpuasobem monitoruji RP
vysledky mainstreamingu, tj. zda ziskavaji informace o tom, jsou-li aktivity RP vyuZivany
cilovymi skupinami. Z grafu je patrné, Ze nejlépe hodnocenym zptisobem informovani jsou
osobni setkdni a realizace seminarti. Nejhtare hodnocenymi jsou zpasoby monitorovani
vyuziti vysledkt cilovymi skupiny prostfednictvim vyrobka RP (ve fyzické podobé) a
zmeény V legislativnich norméch.

Pro samotny CIP EQUAL ma vyznam zejména hodnoceni kvalitativnich ukazateld, jakymi

jsou popis prinosu, kvality a zdavodnéni dopada dané aktivity. To je vSak obsahem
hodnoceni dopada CIP EQUAL na trh préce.



Graf 12: Hodnoceni informaci o vyuzivani vysledka prace RP cilovymi skupinami (4 je
nejvyssi hodnoceni)
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Zdroj: Dotaznikové Setreni
Vysvétlivka: znéni otazky v dotazniku

Jakym zpasobem monitorujete vysledky mainstreamingu, tj. ziskavate informace o tom, zda jsou
aktivity RP vyuzivany cilovymi skupinami?

(0 - nepouzili jsme, 1 — zpusob jednoznacné poskytuje informace o vyuziti vysledkt RP cilovymi
skupinami, 2 — zptsob vyrazné napomohl ke shromazdovani informaci, 3 — zptisob je pouzitelny, 4 —
zpusob poskytl jen nékolik pouzitelnych informaci, 5 — zptsob poskytl jen omezené mnozstvi
informaci, 6 — zptisob monitorovani neposkytl zadné informace)
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Vyvoj v oblasti monitorovacich indikatora v oblasti mainstreamingu

Graf 13: Vyvoj naplnovani monitorovacich indikatora NTS

Naplinovani monitorovacich indikatort NTS v €ase
m Kontakty Politici - narodni
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Pozn.: V grafu nejsou uvedeny akce, u kterych nebylo uvedeno datum uskute¢néni.
Zdroj: Zprava o implementaci mainstreamingové strategie (brezen 2008)

K realizaci, tedy i k naplnovani indikatort, dochézelo v nekolika vinach:

Jedndni NTS probiha pomérné pravidelné (vyrazny néarast poctu setkani byl
zacatkem roku 2008).

Publicita je vétSinou spojena s vyrocnimi konferencemi NTS konanymi zpravidla
Vv zaveéru roku.

Kontakty s politiky se nejvice uskutecnily na zacatku roku 2007.
Nejvetsi obtiZze nastavaji pti naplnovani ukazatela, které nemaji RP zcela pod svou kontrolou
— jedna se zejména o kontakty s politiky (kdy k realizaci schuzky s politiky je zapotrebi

souhlasu protistrany, a navic zde neni dopfedu znam vysledek jednani - tj. zda bude
Uspéesné).

Zhodnoceni monitorovacich nastroji z hlediska spolehlivosti a relevance

Monitorovaci indikatory jsou sledovany za jednotlivé NTS v rdmci pravidelnych zprav o
implementaci narodni mainstreamingové strategie, které jsou predkladany RO vzdy za
predchézejici ctvrtleti. Indikatory jsou agregovany z jednotlivych projekta, kde jsou
monitorovany a vykazovany v technickych zpravéach RP.

Ze strany NPS nedochazi kprfimému provérovani uskutecnénych aktivit v ramci
mainstreamingu. Mainstreaming je kontrolovan pracovniky vramci technické casti
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prostrednictvim kontrol na misté (napt. kontrola evidence zépist ze schuzek), navic NTS na
svych jednanich informuji o nadchéazejicich aktivitach.®

K aktualnimu nastaveni monitorovacich mechanisma z hlediska spolehlivosti v rdmci
probihajiciho Setfeni nebyly zaznamenany vyznamnéjsi pfipominky.

Zkoumani bezprosttednich dopada CIP EQUAL na trh préace je v ramci dostupnych nastrojt
monitoringu velice obtizné. Dopady jsou vnimany spiSe jako dlouhodobejsi zalezitost.
Bezprostredni dopady na trh prace je mozné alespon castecné sledovat napt. ve vysledcich
validaci, které jsou zpravidla na zédkladé formalizovanych validacnich jednani Uspésné.
Obecné je ale mozné konstatovat, Ze indikatory mainstreamingu jsou mimo klasicky rdmec
monitorovacich indikatora a pfima vazba na trh prace neexistuje. Dil¢im zpasobem je
mozné uvazovat pouze vazbu prostrednictvim setkdni zastupca RP s pfislusnymi
zakonodarci, kteti tvori legislativu primo ovlivnujici trh prace. Tyto aspekty hodnoceni jsou
predmeétem casti evaluace dopadu CIP EQUAL.

Dilci zavery a doporuceni

K vyhodnoceni monitorovacich indikatora je mozné konstatovat, Ze indikatory
mainstreamingu jsou nastaveny odliSné ve srovnani s ostatnimi klasickymi indikatory.
Jednak nejsou stanoveny cilové hodnoty téchto monitorovacich indikatora s ohledem na
specificky charakter mainstreamingu. Mira naplnéni monitorovacich indikatora je
pravidelné aktualizovana NPS v ramci zpravy o implementaci nadrodni mainstreamingové
strategie. Vzhledem k tomu, Ze nejsou stanoveny cilové hodnoty a az nasledné se vyplnuji
Udaje k vymezenym indikatoram, je velmi komplikované komplexné hodnotit UspéSnost
mainstreamingu, protoZe kazdd NTS ma jiny cil. Klicovou podminkou pro prabézny
kvalitni monitoring mainstreamingu je kontinuita ve vykladu jednotlivych indikéatora.
Tyto indikatory jsou sbirany od jednotlivych RP a nasledné jsou agregovany na
programovou Uroven. Indikatory a jejich systém sbéru je vhodné na zacatku
implementace jakéhokoliv programu otestovat. Jakdkoliv zména indikatori a zejména
jejich vykladu v prabéhu jejich sbéru vede v menSim ¢i vetSim méritku k nekonzistentnim
findlnim datam a k demotivaci subjekta, které je maji zjiStovat. Tato analyza indikatora
potvrdila zjisténi v ramci této evaluace, nepodarilo se vSak identifikovat primou vazbu na
trh prace.

Vzhledem k tomu, Ze adaptace a doplnéni systému monitorovacich indikatora jiz probéhly,
do konce realizace programu nepiedpokladdme vyznamnéjSi Upravy monitorovacich
indikéator.

4.7 Zpusoby zajisteni prenosu do politik a realné praxe

Podminkou pro vstup do procesu zajistovani mainstreamingu bylo pro jednotlivé RP
v Ceské republice mit dobfe rozpracovany pracovni programy, harmonogramy c¢innosti,
rozpocty a zvlasté pak i peclivé formulované mainstreamingové plany. Na zakladé téchto a

87 Béhem kontrolnich navstév pracovnici NPS také poskytuji RP poradenstvi (napf. co s danym
produktem mohou délat, jak sprdvné nastavit a nacasovat mainstreaming produktu apod.), ¢imz
podporuji predevsim pienos informaci.
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dalSich podklada bylo dané RP pripusténo do Akce 2 a 3.8 V tomto smyslu byly aktivity
Akce 3 propojeny s Akci 2, tedy jednotliva RP musela pfi vyvoji inovativnich produkti
zaroven planovat jejich Sireni a prosazovani vystupa projektt v politikach na narodni i
regiondlni urovni vcetné aplikace v bézné praxi. Akce 2 a 3 je obecné povazovana za
implementacni fazi CIP EQUAL, béhem které RP realizuji své aktivity na narodni a
mezinarodni Urovni ve smyslu testovani a aplikace vyvinutych inovativnich produkti na
trhu préce.

Akce 3, tj. pfenos do politik a realné praxe, byla v CR realizovana v souladu s programovym
dokumentem CIP EQUAL, ve kterém bylo definovano, Ze pro Akci 3 mohou byt vyhlaSeny
dodatecné vyzvy. Piesné postupy pro vyhlaSovani a hodnoceni dodatecnych vyzev jsou
specifikovany v Programovém dodatku CIP EQUAL, Prfirucce pro Zadatele o financni
podporu z CIP EQUAL pro Akci 3 a Prirucce pro hodnoceni Zadosti o financni podporu pro
Akci 3 CIP EQUAL. Nasledujici kapitoly se zabyvaji dilcim hodnocenim procesnich aspekta
pribéhu Akce 3 v Ceské republice s diléimi analyzami p¥ipadi ze zahraniéi (Velka Britanie a
Slovensko).

Pritbéh dodatecnych vyzev Akce 3

S ohledem na nizké cerpéani financnich prostfedka byla v roce 2006 vyhlaSena dodatecna
vyzva pouze pro Akci 3,% pricemz Zadny z podanych projekta nebyl doporucen vybérovou
komisi k financovéani. Na zakladé tohoto vyvoje a provedenych financ¢nich zmén v programu
(dle Rozhodnuti Komise C(2007) 2061) byla vyhlaSena dalSi dodatecna vyzva pro Akci 3
v unoru 2007.%° Stavajici vyvoj CIP EQUAL®! je v obecné roviné mozné hodnotit pozitivné
z hlediska postupujiciho chapani tohoto programu jako instrumentu, ktery je zaméren na
inovativni aspekty fungovani trhu prace s nezbytnou podporou vertikéalniho i horizontalniho
mainstreamingu. V tomto smyslu bylo v dodatecné vyzvé CIP EQUAL v Unoru 2007 pro
vyuZiti prostredki na aktivity zamérené na Akci 3 prijato celkem 26 projekta (celkoveé bylo
podano 41 projektt), z nichz 15 tvofi nova RP. Uspésnost oviem nespociva v absolutnim
narastu poctu projekta, ale v jejich charakteristice a obsahu. Jde o to, Ze v novych RP jsou
také zapojeny organizace, které byly ¢leny stavajicich RP, nicméné v prabéhu dosavadni
realizace CIP EQUAL vyplynuly nové okruhy a aktivity potencialni spolupréce s vécnym
obsahem podporujicim naplnéni cila CIP EQUAL. Ztohoto hlediska je moZné
charakterizovat vécnou napln Akce 3 jako dobrie se vyvijejici a podporujici zejména
horizontalni mainstreaming (intenzivni spoluprace vramci NTS, nové RP napfic
jednotlivymi NTS). Podminky pro koordinovany vertikalni mainstreaming ze strany RO
byly vytvoreny béhem prvniho pololeti roku 2008.

Na konci tnora 2008 byl zverejnén seznam podporenych a nepodporenych zadosti o financni
podporu pro Akci 3 CIP EQUAL - Vyzva 5 CIP EQUAL. Do této vyzvy bylo celkem podano

8 MPSV (2007a), str. 16

8 S ohledem na zmény v absorpéni kapacité programu a zménam na trhu préce v CR byly provedeny
zmeény alokaci financ¢nich prostredktt mezi jednotlivymi prioritami a opatrenimi CIP EQUAL.

% Tato vyzva pro Akci 3 byla vyhlaSena 28. inora 2007, v jejim rdmci bylo k dispozici 119 039 238 K¢
pro stavajici RP zapojena do Akce 2 a 3 a dale pro nové vytvorena RP. Celkové bylo v této vyzvé
rozdéleno 94 601 153 K¢.

1 Viz také MPSV (2007b), str. 1
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46 projekta, z nichz bylo vybrano 6 projektt a 15 projektt bylo zafazeno do tzv. zasobniku
projektt, 25 Zadosti nebylo podporeno. Pro financovani vybranych projekta bylo nezbytné
uspésné splnit formalni a vécné hodnoceni, vcetné nutnosti ziskani doporuceni vybérové
komise. Pomérneé vysoky pocet projektovych zadosti souvisi s nevyjasnénym financovanim
ze strany statniho rozpoétu CR a také vlivem posilujici ¢eské koruny vidi euru, kde byla &ast
puvodné zamyslené alokace ,,neprimo* vycerpana pravé z davodu pohybu meénového
kurzu. Proto nebylo moZné na prelomu Gnora a biezna 2008 definitivné na Grovni RO
uvolnit prislusné financni prostredky v danych opatienich, i kdyZz ptvodni zamér této
podzimni vyzvy 2007 bylo zahajeni projektt od ledna/anora 2008. Nevycerpané financni
prostredky ze strany soucasnych prijemct pomoci byly nabidnuty Zadatelim podle
seznamu zasobniku projekta. Piesto je nezbytné v této souvislosti poukazat na ¢asové riziko
realizace takovych dodatecnych projekta a jejich faktického dopadu v ramci principu
mainstreamingu.

Dil¢i zhodnoceni pritbéhu dodatecnych vyzev Akce 3

Z hlediska nacasovani dodatecnych vyzev Akce 3 miaZzeme konstatovat, Ze 4. vyzva nebyla
pro RP problematicka z hlediska formélniho, ale ani z hlediska vécného prabéhu. Navic je
ziejmé, Ze pri koncipovani téchto dodatecnych vyzev jiz byla vyznamné reflektovana
doporuceni predchozich evaluaci CIP EQUAL, a proto je také hodnoceni zastupct
projektovych realizatora v ramci dodatecné vyzvy ¢. 4 vétSinou velmi pozitivni. Dilci
problém ovSem vznikl u dalSi dodatecné vyzvy ¢. 5, jejiz kontext je podrobnéji vysvétlen
v predchozi ¢asti. Hlavni nevyhodou dodatecné vyzvy ¢. 5 bylo jeji vypsani v dobé, kdy
nebylo zcela ziejmé jeji financni pokryti, zejména spolufinancovani c¢ésti programu ze
statniho rozpoctu CR. Sohledem na trend posilujiciho kurzu K&/EUR byla provedena
analyza cerpani financnich prostredki, vcetné odhadu vySe prostredki, které zastanou
nevycerpany. Proto také bylo pristoupeno k sestaveni seznamu projekta v projektovém
zasobniku. Presto tento pristup s ohledem na ¢asové omezeni realizace programu béhem
roku 2008 neni pfili$ strategicky a nevyvolava patficnou davéryhodnost v cely nastaveny
systém.

Z fizenych rozhovori na Grovni RO i NPS vyplynulo, Ze nékteré vybrané projekty ne zcela
odpovidaji charakteru a specifickému postaveni Akce 3 v implementaci CIP EQUAL. Tento
problém mohl byt castecné zpuasoben vymezenymi hodnoticimi/vybérovymi kritérii. V
téchto kritériich méla byt vice zohlednéna terminologie Akce 3 (napf. vyslovné uvedeni
~inovativni vystup/produkt”, vcetné formulovani otazky zamérené na identifikaci takového
podanych projektovych Zadosti navodnéjSi nejen pro samotné projektové Zadatele, ale také
pro hodnotitele projekta v dodatecnych vyzvach Akce 3.

V nésledujici tabulce jsou obecné vymezeny pozitivni a negativni aspekty dodatecnych
vyzev pro Akci 3.
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Pozitivni aspekty
dodatec¢nych vyzev pro Akci 3

- Zhlediska RP byla dana moznost cerpani
dodatecnych financ¢nich prostfredka na aktivity
v rdmci vlastnich projektd, v nichz ptavodné RP
nepredpokladala vétsi rozpéti a celkovy
rozmér smyslu a charakteru Akce 3.

- Jako pozitivni se projevila také zvySena
spoluprace napri¢ stavajicimi RP, ¢imz se
vyrazné posilil horizontalni mainstreaming.

- Zaroven byla dana moznost zapojit do aktivit
Akce 3 dalSi nova RP a celkové tim posilit CIP
EQUAL v jeho implementacni fazi.

- Finan¢ni prostiedky schvalené na projekty
zejména v dodatecné vyzve ¢. 4 se Uspésné dari

Vs

cerpat bez vyznamnéjSich probléma.

- Jako pozitivni se na moznosti vyhlaSeni
dodatecnych vyzev jevi takeé fakt, Zze v pripadé
nevycerpanych financ¢nich prostredku lze jeSté
poskytnout moznost dalSim subjektam pro
realizaci aktivit.

Negativni aspekty
dodatec¢nych vyzev pro Akci 3

Pavodni nac¢asovani dosud posledni vyzvy ¢.
5 bylo sice spravné a mélo byt také
bezproblémové, nicméné vnéjsi okolnosti a
viivy souvisejici S nepotvrzenym
spolufinancovanim ze statniho rozpoctu a
vykyvy ménového kurzu zpusobily nejistotu a
administrativni zdrzeni celého vybérového
procesu.

Negativnim aspektem Akce 3 bylo takeé riziko
spojené s neznalosti produktu, ktery mél byt
dale Siten v rédmci Akce 3, ze strany
potencialnich zajemca, resp. Zadatelt v dobé
vyzvy. Zadatelé/RP si oviem méli sami
stanovit takovy produkt (at uz vyvijeny
vramci CIP EQUAL nebo produkt vznikly
mimo CIP EQUAL).

Jako negativni aspekt se zaroven jevi casova
Ihata pro realizaci prislusnych projekta, které
byly naplanovany v dodatecné vyzveé ¢. 5 do
zacatku druhé poloviny roku 2008, coz je za

soucasné situace velmi kratké obdobi s velmi
malymi moznostmi dosazeni skutecnych a
puvodné predpokladanych vysledka v ramci
Akce 3.92

Na drovni RO bylo pii piipravé a realizaci Akce 3 vyuZito zkusenosti z jinych zemi EU,
zejména pak byla zpracovana metodika validace dobré praxe/inovativnich produkta, ktera
také byla predstavena RP. Tato metodika vychazi z portugalského modelu, ktery diskutovali
zéstupci jak RO, tak i NPS, s pracovniky RO CIP EQUAL v Portugalsku, pficemz kli¢ovym
prvkem byla také jejich Gcast na validadnim jednani, kterého se Gcastnili také zastupci RO a
NPS ze Svédska, Némecka a Francie.®® Z technického a procesniho hlediska je Gspésny
postup validace velmi dualezity pro mainstreaming, protoZze u kvalitné validovanych
produktu je velka pravdépodobnost vétsSiho potencidlu u mainstreamingu. V oblasti validace
byl portugalsky model pievzat RO s urditymi modifikacemi. Hlavni rozdil spoéiva v tom, Ze
cesky model je zaloZzen na principu dobrovolnosti, zatimco v Portugalsku se Akce 2 a 3
realizuji oddélené a Uspésna validace je podminkou projektt pro vstup do Akce 3. Zastupci
NPS a RO se v ramci tohoto tématu Gastnili v Lisabonu dal$ich metodickych jednani, kde
méli moZnost podrobngji se zabyvat nastavenim systému validaci. Dale byly na Grovni RO
pouZzity zkuSenosti z Velké Britanie s organizaci NTS, zapojovani experta a koordinace

92 K uvedenému negativnimu aspektu je ovSem nutné uvést, Ze velka cast projekta vyzvy ¢. 4. byla
ukoncena k 31. 8. 2008, u vyzvy ¢. 5 bylo ukonceni témér vSech projekta RP k 31. 8. 2008, ovSem
nékteré projekty mély naplanované ukonceni az do 30. 10. 2008.

93 Viz také MPSV (2007b), str. 2, kde zaroven bylo poukazano na usporadani metodického seminéare
v kvétnu 2007 pro prijemce dotace praveé k tomuto tématu, na kterém byla predstavena metodika
validace a Ucastnici seminére si ji mohli vyzkouset v ramci praktického workshopu.
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zpusobt jejich prace. S britskym RO byla navazana dlouhodoba spoluprace a predavani
zku8enosti. Z ostatnich zemi EU pak jsou cerpany zkuSenosti prabézné spiSe spontannim
zptisobem (ad hoc).

Vybeérova kritéria k mainstreamingovym strategiim v kontextu vyzev pro
predkladani zadosti o financni podporu v Akci 3

Vybérova kritéria k mainstreamingovym strategiim v kontextu vyzev pro predkladani
Zadosti o financni podporu v Akci 3 jsou uvedena v rtizném rozsahu v nasledujicich
dokumentech:

Programovy dodatek CIP EQUAL;

Prirucka pro Zadatele o financ¢ni podporu z CIP EQUAL pro Akci 3 (viz MPSV
2007h);

Prirucka pro hodnoceni Zadosti o finan¢ni podporu pro Akci 3 Programu iniciativy
Spolecenstvi EQUAL (MPSV 2007i).

Vécna kritéria stanovena pro Akci 3 nejsou shodné s predchozimi akcemi, protoze v Akci 1
bylo napr. navic hodnoceno pochopeni implementace ve vSech akcich CIP EQUAL a zaroven
byly hodnoceny vSechny principy kromé tematického pristupu. Oproti Akci 1 doSlo v casti
vécného hodnoceni k vyraznému zjednodus$eni, nebot byl redukovan pocet kritérii (z 19 na
5), nicméné 5 kritérii v Akci 3 odpovida 5 oblastem vécného hodnoceni v Akci 1. Hodnoceni
do Akce 2 a 3 probihalo podle odlisné sady kritérii, zvlast pro DPA a TCA, pficemZ na
hodnoceni se podileli pracovnici NVF, RO a experti z NTS 1. kola. B&hem vytvéieni
vybérovych kritérii pro Akci 3 byli do tohoto procesu zapojeni i experti z jednotlivych NTS,
kteti byli schopni identifikovat potenciél pro mainstreaming.

Je mozné konstatovat, Ze existuje nesoulad mezi prezentovanymi vybérovymi Kritérii pro
potencidlni Zadatele pro Akci 3 a verejné nepublikovanym dokumentem pfirucky
hodnoceni pro hodnotitele (MPSV 2007i). V tomto neverejném dokumentu existuji dalsi
podkritéria, ktera vécné logicky navazuji na aktivity v CIP EQUAL, nicméné v dostupnych
podkladech pro zastupce RP tyto informace nejsou k dispozici. Tym hodnotitele se proto
domnivd, Ze v nékterych pripadech schvalenych projekti mohlo dojit k ne zcela jasnému
pochopeni podstaty a zameéreni Akce 3. Na jedné strané by projektova Zadost méla prokazat
schopnost Zadatele samostatné porozumét textu vyzvy a srozumitelné a jasné zformulovat
odpovidajici projektové zaméry, na strané druhé by tomuto porozumeéni vyraznéji prospéla
presnd a transparentni identifikace kritérii pro hodnoceni. V rdmci CIP EQUAL se jedné o
verejné prostredky, jejichZz systém rozdélovani by mél byt co nejsrozumitelnéjsi a
transparentni pro vSechny zucastnéné subjekty. Je oviem otézkou, na které strané je vina
v ramci postupu hodnoceni, protoze tzv. , kritéria posuzujici splnéni zadkladnich podminek Ucasti
v programu — Kkritéria opravnénosti byla v reZii hodnoceni pracovnika NPS. Pokud tedy
projekt nesplnoval poZadavky a podstatu charakteru Akce 3, neméla byt takova Zadost
postoupena k vécnému hodnoceni.

Kritéria naplnéni horizontalnich témat nemaji podle nézoru tymu hodnotitele piesné
opodstatnéni v pripadé hodnoceni naplnéni horizontalniho tématu udrZitelny rozvoj a
informacni spolecnost. Navic je doloZeni splnéni téchto horizontélnich témat spiSe formalnim
poZadavkem s velmi Sirokym rozmérem plnéni.
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NiZze uvedena kritéria vécného zaméreni zadosti o finanéni podporu jsou podle nazoru
tymu hodnotitele v obecné roviné vyhovujici. Jako kritickou pfipominku v kontextu
uplatnovani mainstreamingu lze uvést, Ze nejsou pfimo zminéna kritéria pro samotny
mainstreaming a diseminacni aktivity, napt. chybi jasné uvedeni hodnoceni navrzenych
mechanisma mainstreamingu a pripadné i doloZeni zkuSenosti predkladatele néavrhu
projektu s témito aktivitami. | kdyZ tyto aspekty jsou uvedeny v pfirucce pro hodnotitele,
informace pro Zadatele jsou dostupné pouze prostfednictvim této tabulky. Proto je nezbytné
se pri hodnoceni zamérovat spiSe na nastavené podminky pro realizaci daného projektu,
které by mély vytvorit dostatecny prostor pro dosahovéani predpokladanych dopadt. Pokud
by byla nize uvedena vybérova kritéria formulacné upresnéna podle vySe uvedenych
pozadavku, potencidlni Zadatelé by byli nuceni uvazovat o faktické realizaci a provazanosti
jednotlivych aktivit v mainstreamingu bez vétsiho akcentu na formalni nastaveni procesnich
zéleZitosti daného projektu. Proto lze niZze uvedeny ramec Kritérii rozSitit o dva body ve
znéni:

- za prvni hodnocené kritérium je vhodné doplnit otazku tykajici se zkuSenosti
Zadatele o financ¢ni prostredky v ramci Akce 3 v mozném znéni: Jak vyznamné jsou
zkuSenosti Zadatele (partneriz RP) s aktivitami, jejichZz cilem je Sireni a prosazovani
inovativniho nastroje (prip. prosadit zmenu ve stavajicich politikdch)? Toto kritérium
nabidne Zadateliim jasny ramec darazu na obsah aktivit specifickych pro Akci 3;

- druhé hodnocené kritérium by mélo byt doplnéno otazkou: Ma Zadatel (vcetné partnerii
RP) jiz jasné hotovy produkt, ktery se chysta mainstreamovat? Ucelem takového kritéria
je zakomponovani jasné zpravy pro Zadatele, Ze klicové jsou projekty, v nichz je jiz
ziejmé, co bude predmétem mainstreamingu. Neni mozné, aby aZz po prijeti
takového projektu Zadatel teprve hledal ¢i vyvijel produkty pro mainstreaming.

- dale doplnit pod otazku tykajici se dopadu projektu na cilové skupiny a do praxe
v dané oblasti dalSi otdzku, kterd se zaméruje na planované mechanismy k zajisteni
mainstreamingu. Toto neni z uvedeného kritéria ziejmé. Doplnéni muZze byt ve
znéni: Jak jasné a vhodné jsou Zadatelem vybrany mechanismy pro zajisteni dosazeni
planovanych cilii projektu a vlivu na cilové skupiny, na politiku a praxi v dané oblasti?
Takto formulované kritérium vice upresni hodnoceny ramec projektu a prinuti
Zadatele vénovat této strance realizace projektu adekvatni pozornost.

Tabulka 38: Kritéria vécného zaméreni Zadosti o finan¢ni podporu

Kritéria vécného zaméreni zadosti o finanéni podporu Maximalni pocet
bodu

Jak jasné je odtivodnéna potiebnost vzniku rozvojového partnerstvi?

Jak jasné jsou rozdéleny aktivity a odpovédnosti mezi jednotlivé partnery?

Jaky bude mit projekt dopad na cilové skupiny a do praxe v dané oblasti?

Jak jsou zajistény kontrolni mechanismy?

gjlorjor|jor|o

Je rozpocet jasny a dostatecné podrobny?

Maximalni ziskatelny pocet bodua 25

Zdroj: Priloha P7irucky pro Zadatele pro Akci 3, MPSV

Ze strany RP nejsou vybérova kritéria pro Akci 3 povaZzovana za problematicka pro realizaci
CIP EQUAL. V ramci rizenych rozhovora bylo naopak poukazovano na vyuziti dosavadnich
zkusenosti a doporuceni z piedchozich fazi programu v Ceské republice.
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Zpusoby realizace Akce 3 ve Velké Britanii a na Slovensku

ZkusSenosti se zpusoby zajisténi prenosu do politik a redlné praxe ve Velké Britanii®

Akce 3 byla ve Velkeé Britanii zahajena prostrednictvim realizace cyklu seminart v listopadu
2002. Kazda z NTS ve Velké Britanii nasledné vytvorila se svymi zastupci zejména z fad RP
vilastni tematicky mainstreamingovy plan béhem prvnich mésicad roku 2003, ktery
odpovidal zdkladnim parametriim a charakteristikam Akce 3. Od dubna 2003 pak jednotliva
RP si sama vytvéarela vlastni partnerské dohody k mainstreamingu, které naznacovaly plan
pro realizaci Akce 3, tj. networking, diseminaci a mainstreaming, definovéani cila, aktivit a
cilovych skupin projektu. Termin pro dokonceni téchto aktivit byl stanoven na konec kvétna
2003, pricemz Akce 3 byla zahajena 15. srpna 2003. Obecné byla Akce 3 realizovana
oddelené od ostatnich akci, a zamérovala se tudiZz pouze na aktivity networkingu,
diseminace a mainstreamingu, a tedy stavajici RP, ale i dalSi subjekty byly podporovéany pro
realizaci aktivit v souladu s tematickymi mainstreamingovymi strategiemi. Obecné byla
vSechna RP pozadana o participaci a aktivni Ucast v Akci 3, pricemz jejich rozpocet byl
stanoven na urovni 20 % rozpoctu Akce 2. V prvnim kole stanovila RP svaj plan pro Akci 3
zhruba po roce zahajeni Akce 2, ale v ramci druhého kola si RP stanovovala plany pro Akci
2 a 3 zaroven. Individudlni plany RP pro Akci 3 byly kontrolovany a schvalovany v ramci
prislusné strategie NTS. RP v Akci 3 muZe zahrnout nové partnery s relevantnimi
zkuSenostmi a expertnimi znalostmi.

Jako hlavni problematické aspekty béhem Akce 2 a Akce 3 byly uvedeny néasledujici:

nalezeni a dokladani potreby pro tzv. ,match-funding“, tj. spojené financovani
z rtiznych zdroju;

dosazeni prabéZzného zapojovéani relevantnich tvarct politik do aktivit v rdmci
jednotlivych RP, cozZ bylo zptasobeno zejména zménami ve viadé a dil¢cimi posuny
v chapani prislusnych politik s vazbou na dopady k CIP EQUAL,;

nutnost zvysené reflexe postupujiciho vSeobecného trendu decentralizace fungovani
verejné spravy ve Velké Britanii v prabéhu celého obdobi realizace CIP EQUAL, na
coz musely pfislusné reagovat cile mainstreamingovych strategii RP (tj. celkova
zména puvodné zamysSlenych skupin a osob pro ovlivnéni v ramci Akce 3);

nutnost zvysSené opatrnosti pri priprave a realizaci projekta CIP EQUAL s ohledem
na fazi politického cyklu a volebniho obdobi.

Identifikace silnych a slabych stranek modelu Akce 3 ve Velké Britanii

Jako zcela zasadni pozitivni zkuSenost ve Velké Britanii bylo uvedeno rozhodnuti pro
aktivni zapojeni tvarca politik prostfednictvim NTS ve spolupréaci s RP jiZz od pocatku
realizace CIP EQUAL. NTS se tak skutecné stala vyznamnym pomocnym néstrojem pro RP
pri zprostredkovani dialogu s tvarci politik a dalSimi experty z irovné narodni viady.

Naopak jako problematicka se v realizaci Akce 3 jevila synchronizace politického cyklu
s jednotlivymi fazemi implementace CIP EQUAL, a stim spojené i readlné prosazovani

9 Tato ¢ast vychéazi z dil¢iho e-mailového dotaznikového Setfeni provedeného ke konci inora 2008 a
zéaroven z dalsich podkladii poskytnutych ze strany RO CIP EQUAL ve Velké Briténii.
% Viz také LLOYD, Richard, HOWAT, Colin (2004), str. 44
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vysledkua/vystupt jednotlivych RP.

Vazba mezi vyzvou, zvolenymi vybérovymi kritérii a mainstreamingovymi strategiemi RP
byla do urcité miry podobné ceskému prostiedi realizace CIP EQUAL. V 1. kole programu
byly dveé faze hodnoceni a vybeéru, které se skladaly z kontroly celkové zptsobilosti daného
RP pro vyzvu a hodnoceni celkového poctu dosazenych boda podle nastavenych 8 kritérii,
pricemZ u kazdého z nich bylo poZadovano dosaZzeni urcitého minima bodua. Samostatné
bylo zaroven hodnoceno splnéni souladu projektovych aktivit se zamérenim cila CIP
EQUAL. Tyto obodované Zadosti byly nasledné postoupeny zastupcam NTS v relevantnich
tematickych oblastech, kteti vydavali doporucujici stanovisko splnéni souladu dané Zadosti
se zamérenim prislusné NTS. V 2. kole byl realizovan v podstate obdobny systém
hodnoceni jako v prvnim kole, pouze s rozdilem vclenéni zvlaStnich vybérovych kritérii
zamérenych na mainstreaming, pricemz témto Kkritériim byla prifazena urcitd véha
vyznamu. VSechny obodované Zadosti nasledné proSly stejnym procesem hodnoceni jako
v 1. kole programu, nicméné byla priddna zvlastni kolonka pro hodnoceni inovativnosti
(pro lepsi porovnatelnost mezi jednotlivymi RP) a pridané hodnoty daného projektu (viz
také GHK, 2005, str. 85). V tomto smyslu se v CR hodnotici kritéria vyrazngji neupravovala,
byt pokyny pro hodnotitele tyto aspekty obsahovaly. Proto bylo vhodnéjSi ve vybérovych
kritériich v ramci Akce 3 v CR mnohem vice akcentovat aspekty inovativnosti a ptidané
hodnoty daného projektu.

Zkusenosti se zpusoby zajisténi prenosu do politik a redlné praxe na Slovensku®

V souvislosti s postupnou realizaci aktivit Akce 3 na Slovensku bylo béhem roku 2006 a
pocatku roku 2007 postupné ziejmé, Ze jednotliva RP nebudou schopna samostatné vytvaret
pozadované mnozstvi vysledkt souvisejicich s mainstreamingovymi aktivitami. K této
problematice byl dostupny pouze zékladni manuél EK ,,Mainstreaming — Making a change
possible — Ako umoznit zmeny*. Proto bylo klicovym ukolem slovenské NPS kontinuélné
posilovat metodickou podporu RP, ktera spocivala zejména v konzultacich s nasledujicimi
cili:®7
pomoci RP spravné pochopit princip mainstreamingu,

pomoci RP pfi nastaveni mainstreamingového planu na urovni jejich vlastniho
projektu,

neprimo posilit mainstreamingovy potencial RP, ktery mohou prenést ze své Urovné
do spolecné tematicke site.

V praxi se proto pracovnici slovenské NPS zameérovali na poskytovani odbornych
konzultaci pred podavanim financnich i technickych zprav projektu a dale na pomoc RP pfi
adaptovani mainstreamingovych aktivit k zajisténi efektivniho a splnitelného
mainstreamingového planu. Pfi téchto konzultacnich aktivitdch se objevily urcité bariéry,
které komplikovaly tento proces (napt. RP se snazila do pruabéznych zprav uvadét
v podstaté vSechny aktivity projektu bez zdtraznéni téch hlavnich, zameérujicich se na

% Dil¢i shrnuti a analyza podkladu dle vyrocni zpravy za rok 2006 slovenské NPS (Fond socidlného
rozvoja, 2007).
97 Viz také Fond socialného rozvoja (2007), str. 7
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mainstreaming vystuptu projektu — zamérovala se spiSe na vystupy aktivit nez vysledky
svych projekta. Dale se projevilo také nizké povedomi RP o dostupnych materialech k
tématu mainstreamingu a spoléhani se pouze na informace ziskané v Gvodnich Skolenich
k Akci 3.

V ramci realizovanych mainstreamingovych aktivit RP identifikovala zejména vyménu
zkudenosti a rizné informacné-vzdelavaci aktivity (napr. seminare, Skoleni, workshopy,
informacni setkani). Také zaroven casto uvadela razné publikacni aktivity a spolupraci s médii.
Pomérné casto uvadéla pouZiti internetu, webovych prezentaci o projektech, kterée
zprostiedkovéavaly informace o prabéznych vysledcich. V tomto smyslu byla jednotliva RP
ve fazi diseminace. Béhem roku 2007 probihalo zhodnoceni u jednotlivych RP a priprava na
prenos zkuSenosti a aktivit na dalSi cilové skupiny, resp. aplikaci zmén v postupech,
strategiich, politice ¢i metodickych podkladech.

Dle IBS SLOVAKIA (2007, str. 24) jsou postaveni cilovych skupin v procesu
mainstreamingu, mira hlavni zodpovédnosti RP a spoluprace s RO aNPS CIP EQUAL
uvedeny v nasleduijici tabulce:

Faze Zodpovédnost za realizaci aktivit v dané fazi
Faze prvni: RP, NTS
INOVACE
Faze druha: RP, NTS
CILOVA SKUPINA
Faze treti: RP, NTS, RO a NPS EQUAL
HODNOCENI
Faze ctvrta: RP, NTS, RO a NPS EQUAL
SIRENI
Faze péta: RP, NTS, cilové skupiny , RO a NPS EQUAL
PRENOS

(RP jako zakladni jednotky CIP EQUAL se aktivné podileji na procese
mainstreamingu ve v3ech jeho fazich).

Zaroveri bylo RO doporudeno, aby vice vnimal moZnosti vyuZiti vysledka narodni
mainstreamingové strategie v praxi, prip. zapracovani vysledka do legislativy. Proto byla
navrzena specialni skupina sloZzena z odborniku i zastupct politickych stran, ktera by méla
za cil posilit dopady CIP EQUAL v praxi. Tento p¥istup je mozné v ptipadé CR sledovat
pouze prostiednictvim koordinacni skupiny napfi¢ existujicimi NTS, nicméné takovato
specialni skupina v CR dosud nevznikla. Sohledem na vyznamnou experimentalnost
tohoto programu je vice nez Zadouci, aby takovato specifickd pracovni skupina vznikla

s aktivnim zapojenim zastupct ceské politické sféry.
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Hlavni doporuceni dle jednotlivych zjisteni

Na zéakladé provedenych Setieni v ramci desk-research, webového dotazniku a fizenych
rozhovort tym hodnotitele navrhuje néasledujici doporuceni:

Vécnou népln Akce 3 je mozné charakterizovat jako dobte se vyvijejici a podporuijici
zejména horizontalni mainstreaming (intenzivni spoluprace v ramci NTS, nové RP
napric¢ jednotlivymi NTS). Nejlépe je Akce 3 hodnocena zastupci projekta prijatych
vramci vyzvy ¢ 4. Presto je nezbytné mnohem vice akcentovat vertikalni
mainstreaming s moznosti inspirace ze Slovenska pfi vytvoreni specidlni pracovni
skupiny sloZené nejen ze zastupci NTS, RO, NPS & externich expertt, ale také
politickych stran na narodni Urovni. Zmeénu strategie koordinace vertikalniho
mainstreamingu na jare 2008 Ize hodnotit spiSe pozitivné, protoze koordinace tohoto
procesu na Grovni NTS nebyla postacujici. V tomto smyslu musi RO velmi peclivé
sledovat, ridit a podporovat hlavni aktivity vertikalniho mainstreamingu v posledni
fazi realizace CIP EQUAL.

U projekta schvalenych v ramci vyzvy ¢. 5 existuje casové riziko realizace téchto
dodatecnych projektad a jejich omezeného faktického dopadu v radmci principu
mainstreamingu. Proto bude nezbytné ze strany NPS i RO zvysit pozornost a
spolupréaci stémito projekty, aby nedochézelo v druhé poloviné roku 2008 ke
skluztim na programoveé drovni.

V dalSich obdobnych programech financovanych z ESF je nezbytné vice zduaraznovat
kvalitativni vybér hodnotiteltt projekta, ktefi musi byt dokonale obeznameni
s celkovym kontextem programu a dané vyzvy, aby byly nakonec skutecné vybrany
projekty se zamérenim na hlavni aspekty mainstreamingu a diseminace.

Ve vybérovych kritériich je nezbytné dat do souladu dostupné dokumenty pro
vybérova kritéria a zejména upresnit kontext jednotlivych vybérovych Kkritérii
(obzvlaste pak kritéria vécného zaméreni zadosti o financni podporu). Obecné oviem
muZeme konstatovat, Ze existuje pomérné vyraznd nesourodost prezentovanych
vybérovych Kkritérii pro potencialni Zadatele pro Akci 3 a verejné nepublikovanym
dokumentem prirucky hodnoceni pro hodnotitele. Tym hodnotitele se vtomto
smyslu domnivd, Ze v nékterych pripadech schvalenych projekti mohlo skutecné
dojit ktomu, Ze nebyla zcela jasné pochopena podstata a zaméreni Akce 3. Proto
musi byt potencidlnim projektovym Zadatelam k dispozici presné vymezeni
hodnoticich kritérii v dané vyzveé s ohledem na transparentnost vybéru projekti pro
financovani z verejnych prostiedkua.

4.8 Hodnoceni komponent mainstreamingovych strategii RP

Tato kapitola se zaméruje na zjisSténi toho, z jakych prvka a nastrojii se mainstreamingové
strategie RP skladaji a do jaké miry jsou zaméreny na jiné aktivity nez na pasivni diseminaci.
Pro rozpracovani byly vymezeny néasledujici klicové podokruhy otéazek:
I Jaké nastroje jsou pouzivany jednotlivymi RP pfi provadéni vertikdlniho a
horizontalniho mainstreamingu?
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1 Jaké bylo zameéreni jednotlivych typt néstroja z hlediska realizace jednotlivych
mainstreamingovych aktivit?

I Existuji urcité nové prvky tykajici se provadéni horizontalnich i wvertikalnich
mainstreamingovych aktivit, které pritom nejsou v soucasné dobeé zcela vyuzivany?

Ucelem vyse uvedenych otazek je zjisténi pouzivanych nastrojii mainstreamingovych
strategii RP a zhodnoceni jejich zaméreni. Cilem je urcit pripadné limity zavadeéni vysledki
do kaZzdodenni praxe.

Kontext dosavadniho pokroku a vyvoje

Metodické prirucka ,,Mainstreaming — prirucka pro rozvojova partnerstvi* radi mezi hlavni
bariéry aplikace principu mainstreamingu zejména nezdjem politika a ostatnich Urednika,
nedostatecnou komunikaci a duplicity v komunikacnich kanélech, Spatné zvolenou cilovou
skupinu, nizkou miru srozumitelnosti a komplexnosti predavanych zkusenosti a informaci a
neoverené nebo nepodloZené vysledky.

Na zéakladé desk-research dostupnych metodickych materidla RO, narodnich a
mezinarodnich evaluacnich zprav a metodickych materidla EK vztahujicich se
k implementaci mainstreamingu je mozné konstatovat, Ze pfi tvorbé metodik pro aplikaci
mainstreamingu se RO a externi dodavatelé v zékladnich parametrech neodchylili od
standardniho pfistupu k tvorbé a realizaci mainstreamingovych aktivit v ¢lenskych statech
EU.

Mainstreaming je tak charakterizovan jako proces rozdéleny do ¢tyt kroki:
I inovace (rozvijet noveé cesty k boji proti diskriminaci a nerovnosti);
1 validace (oveérovani novych vysledkua — zda jde o inovaci ¢i nikoliv);

v v

I diseminace (rozSiteni za ucelem informovani cilovych skupin prostrednictvim
publikaci, setkani, workshopt);

1 prenos (pouceni, produkty, procesy, které mohou byt pouZity v jiném ¢i SirSim
kontextu a jsou urcéeny zejmeéna tzv. policy makers).

Analyzou mainstreamingovych strategii RP bylo zjisténo, Ze zhruba polovina RP
neplanovala od samého pocatku rozsahlé a intenzivni mainstreamingové aktivity. Spise je
patrné zaméreni na diseminaci informaci o produktech, resp. vystupech produktu, a pokud
je planovan mainstreaming, pak spiSe na horizontalni Grovni. Jako prvky téchto aktivit jsou
zejména vyuZivany:

I vyména zkuSenosti mezi jednotlivymi RP i uvniti RP,

1 informacni aktivity (broZury, letdky, publikace aj.),

I vzdélavaci aktivity, konference (jak pro odborniky, tak pro Sirsi verejnost),
1 spoluprace s organizacemi stejného (podobného) typu,

I publicita a spoluprace s medii,

1 webové stranky,

1 e-mailové komunikace.
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Druh& skupina RP aktivity podobné mainstreamingu provozovala i v minulosti (snaha o
prosazeni oveérenych aktivit do pravnich predpisa, politiky aktivni zaméstnanosti apod.),
nebo vyviji produkty, o kterych je od pocatku presvédcena, Zze mohou mit SirSi dopad
(zvySovani sociélnich kompetenci riiznych vékovych a sociélnich skupin, zapojeni zdravotné
postiZzenych na trh prace).

RP kromé vySe uvedenych prvka pouZivaji intenzivnéji dalsi prvky a néstroje, jako jsou
napr.:

1 aktivnéjsi Ucast na narodnim a mezinarodnim foru,

vev s

I intenzivnéjsi spoluprace s jednotlivymi experty a expertnimi institucemi,
I poradenské a konzultacni aktivity nad ramec tréninku a vzdélavani cilovych skupin,

I komunikace a konzultace s klicovymi aktéry rozhodovaci sféry (vedouci odbort na
ministerstvech, poslanci, senatori, krajsti zastupitelé, vedouci odbori na krajskych
Uradech a Uradech préce apod.),

vev s

1 aktivnéjsi prace v ramci NTS.

Jinak po formélni a obsahové strance Ize konstatovat, Ze kromé vétSich ambici, které nektera
RP mohla mit, je Uroven mainstreamingovych strategii jednotlivych (vybranych) RP
uspokojivd do té miry, v jaké navazuji na narodni mainstreamingovou strategii a
mainstreamingovou strategii NTS. Mainstreamingové strategie NTS jsou vSak velmi odlisné
a spiSe nez jejich podoba bude dulezita prezentace vysledka.

Tematické mainstreamingoveé strategie nemaji vzhledem k rozdilnému zameéreni NTS
jednotnou strukturu, principialné vsak zahrnuji vétSinu z nasledujicich bod:

I prehled projektt, které NTS zastreSuje: zaméreni projektd, cilové skupiny,
mainstreamingovy potencial — produkt apod.,

1 zhodnoceni vychozi situace v dané oblasti, resp. aktualni stav,

I navrh cinnosti, resp. aktivit NTS — spolec¢né aktivity, prip. prehled individuélnich
aktivit,

1 cilové skupiny (adresaty) mainstreamingovych aktivit.

Celkové Ize konstatovat, Zze dochazi k dopliiovani mainstreamingovych aktivit, a to jak na
zékladé podnéta a pomoci ze strany RO a NPS, tak ze strany jednotlivych RP a spoledné
prace NTS.

Vyraznou komplikaci je, Ze se téZko dohledavaji ucelené informace o mainstreamingovych
aktivitdch jednotlivych NTS (nékteré informace jsou v zépisech, prezentacich, samotné
strategii, v ramci diskuse).

Na zékladé vySe uvedeného a provedené analyzy soucasnych mainstreamingovych strategii
Ize doporucit lepsi planovéani téchto aktivit jednotlivymi RP jak na pocatku (pri pripravé a
rozjezdu projektu), v prabéhu samotné realizace (prekvapiveé nizky pocet RP revidoval svoji
strategii), tak i v samotném zavéru, kdy je tfeba vice a aktivnéji spolupracovat s jinymi RP a
dalSimi subjekty (experty, tvarci politik).

Obecné lze doporucit pro aktivity RP vice tematicky zamérenych workshopt, seminéruy,
konferenci (nedélat tyto aktivity jen kvali vykazu v monitorovaci zprave), pripravit kvalitni
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informace o vysledném produktu.®® Rovnéz je potfeba se vice zamérit na pouziti kvalitni
vizualizace produkta (produkt musi zaujmout) a netradi¢ni formy prezentaci (komiks,
divadlo, kampan apod.).

Z hlediska rozliseni mezi Prahou a zbytkem CR nelze pozorovat rozdily v mainstreamingové
strategii. Jinymi slovy RP teSila obdobné aktivity obdobné a Gzemni vymezeni v nich nehralo
roli.

Z vySe uvedenych davodu a pro efektivni nastaveni mainstreamingovych aktivit oznamil
RO na zac¢atku roku 2007 a dale vroce 2008 diléi zmény v procesu aplikace principu
mainstreamingu, které spocivaly zejména v nasledujicich bodech:%

I navrh zmény narodni mainstreamingové strategie tak, aby byly vice specifikovany
cile a dopady vertikalniho mainstreamingu na programové urovni;

I podpora mainstreamingovych aktivit vramci NTS, zprostredkovani kontaktii na
tvtirce politik, zvyseni aktivity RO v oblasti publicity;

1 posileni zapojeni kompetentnich partnerti do NTS;
1 aktivngjsi ptisobeni RO v koordinadni skupiné NTS (zastupci RO, NTS a NPS);

I aktivnési zapojeni c¢lentt monitorovaciho vyboru a pripadné vytvoreni
mainstreamingové skupiny CIP EQUAL,;

1 zapojeni dlouhodobych expertd do NTS a vétSi koordinace aktivit vertikdlniho
mainstreamingu v roce 2008.

Tyto zmeény se pak pozitivné promitly do ¢innosti jednotlivych NTS a RP, které tento trend
potvrdily jednak jako spravny, jednak jako velmi pottebny, byt zavedeny s urcitou ¢asovou
prodlevou.

Jako velmi vhodné se jevi spojeni aktivit Akce 3 s Akci 2, tedy skutecnost, Ze jednotliva RP
musela pfi vyvoji inovativnich produkta zaroven planovat jejich Siteni a prosazovani
vystupu projekta v politikach na narodni ¢i regionalni Grovni, véetné aplikace v bézné praxi,

coz umoznilo nastavit proziravéjsi a realistictejSi zpusob planovani a realizace jednotlivych
aktivit. V nize uvedeném boxu uvadime prehled k problematice soubéhu Akce 2 a 3.

98 \/yuzit analogie s podnikatelskym planem, kdy podnikatel by mél mit vzdy pripravenou
,»Vvytahovou prezentaci“, tzn. béhem jizdy vytahem presveédcit investora, Ze jeho plan je
Zivotaschopny. Kolik ¢lentt RP by bylo schopno béhem 5 minut zaujmout svym produktem
politického tvarce?

9Viz také Kucera, F. (2007)
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Soubéh Akce 2a 3
Popis problematiky

Akce 2 je hlavni realizacni faze CIP EQUAL, v nizZ prijemci realizuji aktivity vymezené v
pracovnich programech svych smluv o ndrodni a mezinarodni spolupraci.

Akce 3 je samostatna faze realizace vSech projekta podporovanych z CIP EQUAL, zamérena
na vymeénu zkuSenosti ziskanych pfi realizaci projektu i mimo ni mezi nejraznéjSimi
zainteresovanymi subjekty.

Varianty:
Akce 2 a 3 jsou vyhlaSeny a probihaji spolecné (soubéh)

Akce 2 a 3 jsou vyhlaSeny a probihaji postupné (naslednost)

Vyhody a nevyhody vyse uvedenych variant

Varianta a)
Vyhody Nevyhody
méné ¢asoveé narocné naroc¢néjsi na rizeni projektu

Vv s

lepSi provazanost aktivit projektu a|neprehlednéjsi struktura dokumenta
programu

komplexnost projektu administrativné narocnéjsi pro prijemce

Vv s

Varianta b)
Vyhody Nevyhody

prehlednost dokumenta pro jednotlivé akce |oddélenost aktivit v ramci projektu

jasnost a srozumitelnost téchto dokumentt | mensi provazanost mezi aktivitami

Vv s

snazsi koordinace programu pro| naroc¢néjsi na cas
administratora

administrativni oddélenost pro prijemce

Pokud jsou Zadatelé zkuSeni v projektovém tizeni, 1ze obecné preferovat vyhlaSeni Akce 2 a
3 najednou. Je na kazdém Zadateli, jak kvalitné bude projekt ridit a jak vyuZije urcitych
casovych a vécnych souslednosti pti jeho realizaci a tim si pripravi prostor pro snazsi
ukonceni projektu.

Napt. pri vyvoji nékolika produkt, které na sebe logicky a casové navazuji, 1ze s vyvojem
dalSiho produktu jiz provadéet diseminaci, popr. mainstreaming puvodniho a zkuSenosti s
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Jelikoz je tento zpusob méné piehledny a narocny na pocatecni nastaveni, Ize vyvozovat, ze
by to mohl byt jeden z duavodd, proc¢ napi. v Portugalsku a Velké Britanii volili oddeleni
akci, navic je treba vzit v potaz casové hledisko. Zatimco tyto stdty mely dostatek casu k
realizaci akci v ramci CIP EQUAL, v CR tomu tak nebylo.

Zaver
Obecné nelze jednoznacné ftici, ktera varianta je lepsi. Vybér je vZdy nutné provést s
ohledem na konkrétni okolnosti daného programu.

Tym hodnotitele se vSak obecné kloni k varianté, ktera vice zachovava projektovy cyklus. Ta
je sice narocnéjsi na jasnost obsahové a administrativni stranky programu a kvalitu
projektového tizeni ze strany ptijemct, na druhé strané davé prijemctam vétsi autonomii pri
realizaci projektu, moznost kontinualniho sdileni zkuSenosti pfi realizaci projektu, ale také
napr. moznost lépe rozlozit diseminacni a mainstreamingoveé aktivity v ramci celého
programu. Administratorovi pak poskytuje moznosti vyuzit dobrych, ale i Spatnych

priklada/zkuSenosti a tim pomoci dalSim prijemcam v bezproblémoveé realizaci projektu.

Hlavni zjisteni a zavery

Obecné muzeme definovat nasledujici nastroje, které se pouZily pro realizaci principu

mainstreamingu na urovni RP a které jsou hodnoceny z pohledu faktického pouZiti a jejich

miry acinnosti:
Zapojeni strategického partnera pro vertikalni mainstreaming (tj. organizace, ktera
diky svym zkuSenostem a kontaktim muze zajistit vertikalni mainstreaming). Tato
snaha probihd zejména na drovni NTS, i kdyZ néktera RP se o to pokouSeji
samostatné. Tento mechanismus se v3ak dari vyuZivat jen postupné a je zavisly na
osobnich zkusenostech. Doslo ke zvyseni aktivity v této oblasti, a to jak ze strany RO
a NPS, tak ze strany NTS a jednotlivych RP. V prubshu této evaluace zadal RO vice
pusobit jako bod, ktery napomahéa RP s kontaktovanim prislusnych tvarca politik.

Poradani mainstreamingovych akci (napt. konference, workshopy, seminare). Tato
aktivita v soucasné dobé vykazuje velmi pozitivni ohlasy a lze konstatovat, Ze je
zvladnuta a efektivné vyuZivana jak ze strany RO, tak ze strany jednotlivych NTS.
Lze déle konstatovat, Ze se jedna o0 nejméné problematickou oblast, i kdyz i zde
dochazi k urcitym problémam (nékterd RP si naplanovala akce, které ze soucasného
pohledu se jiZz nejevi tak dulezité a efektivni, dochazi ke koncentraci téchto akci,
nebot si je vétSina RP planovala az na samy zaveér projektu).

Aktivni Gcast v NTS (kontakt s tvarci politik a potencidlnimi uZivateli). V roce 2007
doslo k vyraznému zlepSeni v této oblasti a NTS vykazovaly vysokou funkcénost,
zejména pokud jde o participaci zastupcu jednotlivych RP. Nadale vSak pretrvavaji
problémy se zprostredkovanim a angaZovanim tvarca politik v cinnostech
jednotlivych NTS.

Zapojeni zastupci akademické a vyzkumné sféry, socialnich partneriz, zejména
zastupcit zaméstnavateliz a odborovych organizaci do aktivit NTS. Tato oblast
vykazuje velmi nerovnomérné vysledky, nebot vtahnout do cinnosti relevantni
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subjekty se podarilo zhruba u poloviny NTS. Po celou dobu fungovani NTS se feSila
otazka, jak tyto zastupce intenzivnéji zapojit do ¢innosti jednotlivych NTS.

Organizovani vymeén mezi jednotlivymi RP, socialnimi partnery a zastupci
vyznamnych verejnych obor# (horizontdlni mainstreaming). VyuZivani tohoto
mechanismu souvisi s vétsi aktivitou pri pripravé mainstreamingovych aktivit
jednotlivych RP a lze konstatovat, Ze na prirozené bazi potreb se zacaly tvorit Ucelové
platformy zejména mezi jednotlivymi RP pro validaci a dalSi mainstreamingové
aktivity.

Konzultace s odborniky, ktefi mohou pomoci prevést zkuSenosti do politického
kontextu. Tato aktivita probihala jednak organizované v radmci nékterych NTS,
kterym se podarilo tyto odborniky oslovit, a dale individualné v nékterych RP. V
soucasné dobé je proces vertikalniho mainstreamingu koordinovan ze strany RO na
programoveé arovni

Priibézné zapojovani a informovani cilové skupiny do aktivit RP. Tato ¢ast je na
zakladé zjisténych vysledkt plnéna velmi uspokojive.

V rdmci vyhodnoceni mainstreamingové strategie na drovni RP byla dale posuzovana
relevance, komplexnost, proveditelnost a udrZitelnost nékterych dilcich komponent, mezi
které Ize zaradit nasledujici:

Mira relevance soucasné verze Narodni mainstreamingové strategie CIP EQUAL
z hlediska potfeb RP - strategie byla v prevazné veétSiné RP shledana jako
vyhovuijici, avSak vytvorena pozdé.

Dostupnost metodik a podklada k mainstreamingu z programové Grovné — rovnéz

tato skutecnost je povazovana prevazné za dostatecnou se stejnou ¢asovou prodlevou
jako strategie.

Velmi rozdilné chapani inovaci — z rozhovora vyplynulo, Ze néktera partnerstvi
inovaci v podstaté chapou jako jakékoliv zlepSeni v rdmci samotné existence RP nebo
dokonce pouze jako c¢innost ¢lenta RP, prip. jako zlepSeni situace v ramci daného
regionu. Zmen, které lze povazovat za inovace v narodnim ¢i evropském kontextu,
bude velmi malo. Velky potenciél Ize spatfovat u produkta, které se pokouseji o
urcitou integraci, resp. komplexnost v dané oblasti (viz napt. projekt ,,Kompetence
pro trh préce*, prijemce RPIC — ViP s. 1. 0.).

Vysledky horizontalniho mainstreamingu prostfednictvim RP a NTS lze shrnout
nasledovné:

navazani aktivni spoluprace s RP zabyvajicimi se podobnou problematikou;

koordinace oslovovani politika, dalezitych arednikt a dalSich cinitela s rozhodovaci
pravomoci a spojeni sil s ostatnimi projekty s cilem zesileni poZadovaného dopadu;

prabézné Upravy postupti a strategii jednotlivych RP na z&kladé spoluprace
s ostatnimi RP;

ziskani vyznamnych podnétt pro zlepSeni a obohaceni vlastni ¢cinnosti;
pouziti NTS ke kontaktu s ostatnimi RP;

hodnoceni inovacnich vystupu a ptrikladt dobré praxe ziskanych v RP v ramci NTS;
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pouZiti NTS pro navazani aktivniho kontaktu s ostatnimi podobné zamérenymi RP;

diky dodatecnym vyzvam pro Akci 3 béhem roku 2007 se podarilo vytvorit i nova RP
napric¢ soucasnymi RP jako podporu horizontalniho mainstreamingu.

Vysledky vertikdlniho mainstreamingu prostiednictvim RP a NTS lze shrnout
nasledovné:

Jednotlivd RP spoléhala zejména na c¢innost a aktivity NTS, pricemZ v roce 2008
zvysil RO své aktivity v ramci koordinovaného vertikalniho mainstreamingu.

Castedné se zacalo dafit ovliviiovat politické aktéry pro vyuZiti vysledkii projekti ke
konkrétnim zménam a k lepSimu usporadani prislusnych politik, coz se v3ak projevi

az v dlouhodobéjsi perspektivé. V soucasné dobé lze pouze konstatovat pokrok a
zintenzivnéni kontakta.

Nékterd RP jsou oslovovana a zapojovana do c¢innosti na krajské arovni (participace
na tvorbé metodik, strategii kraje v prislusné oblasti, predavani zkuSenosti s
projektovym fizenim do Skol a neziskové sféry).

RP (nékdy i ve spolupréci s jinymi podobné zamérenymi RP) jednaji s dalSimi kraji o
mozZnosti vyuzit vysledka (vytvorenych produkta) v rdmci daného kraje.

LepSi prosazeni myslenek a vystupti RP u cilovych skupin prostfednictvim NTS.

Problém s vertikalnim mainstreamingem smérem k narodni Urovni u nékterych RP je
v tom, Ze samotny projekt nema vyrazné nadregionalni ambice a nékdy ani v ramci

regionu neni patrnd snaha o obecnéjSi uplatnéni vystupua (napf. ve strategickych
dokumentech kraje).

Ve vztahu k mainstreamingovym aktivitdm dotazniky a nasledna Setfeni potvrdily tyto
zavery:
Klicové je naplanovat mainstreamingové aktivity na samotném pocatku realizace
projektu, tedy jiz v pripravné fazi, nebot tii ¢tvrtiny dotdzanych z nich vychazeji.

viv s

NejcastéjSimi aktivitami ve hmotné podobé jsou vzdéldvaci moduly, vyukové
materialy, publikace a metodiky. V nehmotné podobé jsou to seminaie a workshopy
a konzultace (prislusné organy verejné spravy, univerzity, hospodarska komora atd.).

K méné vyuzivanym cinnostem patfi lobbovéani, Gcast na tvorbé strategickych
dokumentt a nejméné Ucast na pripominkovém fizeni.

Prekvapiveé velké mnozZstvi respondentia odpovédélo, Ze se vystupy z jejich projektu
objevily v relativné uspokojivé formeé v politickém, resp. strategickém dokumentu na
narodni Grovni (vice nez ctvrtina respondentt). Zde je nutné uvést, Ze se jedna o
tvrzeni zastupcu RP, které ovSsem nekoresponduje s dosavadnimi nalezy v ramci
hodnoceni dopadt CIP EQUAL. Podrobngjsi analyzy k této tematice jsou uvedeny
v kapitole evaluace aktualné dostupnych dopadt na trovni CR. Na krajské trovni
maé sice velkd skupina respondentti pocit, Zze se projevily dostatecné az vyrazné
(¢tvrtina respondent), avSak stejny pocet se domnivd, Ze se projevily malo nebo
vubec. V oblasti mainstreamingu patfi tato otdzka mezi nejkomplikovaneéjsi, protoze
dosud se v ramci evaluace dopadu CIP EQUAL nepodatilo prokazat vyznamnéjsi

vr o vr

vliv vystupti projekttt RP. DalSi fizené rozhovory potvrdily, Ze vétSina RP je v této
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otazce spiSe optimisticka (ziejmé jsou si védomi vyznamu mainstreamingu v ramci
CIP EQUAL). Vzhledem k probihajici evaluaci produktti a ukoncovani projekta
jednotlivych RP lze pouze konstatovat, Ze aktualni vystupy v rdmci strategickych
dokumentt nelze povazovat za dostatecné. To je jednak zptisobeno skutecnosti, Ze
projekty mnohych RP tyto ambice nemély od samého pocéatku, jednak skutecnosti, Ze
tvorba strategickych dokumentu je slozita procedura a pouhé pfizvani do pracovnich
skupin nebo prosazeni textu do pracovni verze dokumentd jeSté neznamena jejich
automatické schvaleni prislusnymi organy.

Déle RP celkem dobfe hodnoti vliv vystupti projektu na tvorbu nekomerc¢niho
produktu (témér 2/3 respondentt).

Doporuceni

Pfi vybéru projekta vénovat zvySenou pozornost jejich dobrému zacileni a jasnému
vymezeni konkrétnich produktt, aby bylo dosaZzeno alesponn cild programt
financovanych z ESF, vcetné kontextu naplnovani principu mainstreamingu.

Zdokonalit nastaveni komunika¢nich mechanismit mezi RO, NPS a vedoucimi
jednotlivych NTS k aktivnéjSimu prosazovani vertikalniho mainstreamingu (napf. na
zékladé pisemné sestavenych pozadavka z jednotlivych NTS dale diskutovat a

stanovovat konkrétni tikoly pro RO, NPS a vedouci jednotlivych NTS).

U RP, kterd maji snahu zajistit si vertikalni mainstreaming sama, uskutecnit individualni
schtizku a projednat pfipadnou pomoc ze strany RO (nap¥. formou zapisu).

RP se v soucasné dobé mohou dostat do problému s realizaci mainstreamingovych
aktivit, nebot je vétSina naplanovala na samy konec projektu a v soucasné dobé tak
dochézi i pfi koordinovaném vertikdlnim mainstreamingu k sniZzovani celkového ucinku
Vv jejich prosazovéani do praxe ¢i zakomponovani do legislativy a politik. Toto snizeni
uc¢inku mohlo byt eliminovano postupnym vytvarenim cileného a dlouhodobého
lobbyingu.

Nékterym RP se stalo, Ze i kdyZ se o dané problematice psalo v tisku, nebyla nakonec
tato forma zverejnéni uznana, nebot nebyla dodrzena pravidla publicity, coZ je u tohoto
typu zvefejnéni absurdni. Radné publicity podle pravidel lze doséhnout pouze
zaplacenim inzertni plochy, coZ zase sniZuje uc¢innost takové informace. Samoziejmé je
treba rozliSit mezi inzerdtem, ktery informuje o poraddani konkrétnich aktivit (napft.
vzdélavacich kurza) a je tak zaméren na konkrétni cilové skupiny, a PR clanky, které
propaguji samotnou myslenku projektu a jeho prinosy. Proto by takova aktivita méla byt
uznavana.

4.9 Narodni tematické sité

4.9.1 Koncepce ustaveni a fungovani NTS

Narodni tematické sité jsou koncipovany v plném souladu s tematickym pfistupem.
Pokryvaji viechny prioritni oblasti, pficemZ RP jsou stalymi ¢leny NTS. V CR bylo
ustanoveno Sest NTS. Kazdou NTS zastieSuje predseda, kterym je osoba respektovana v
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dané problematice. Rozdéleni do jednotlivych NTS bylo provedeno na zakladé jednotlivych
tematickych skupin. RP méla moznost zménit prislusnost k NTS, pripadné se rozhodnout o
zastoupeni ve vice sitich.

Koncept fungovani a aktivity NTS jsou popsany v Prirucce NTS, kterd je k dispozici na
webovych strankach (www.equalcr.cz). Dale jsou na téchto webovych strdnkach v zalozZce
tematické sité popsany jednotlivé NTS; jejich mainstreamingové strategie; ivodni dokument
ke kazdé NTS, ktery obsahuje popis, jak pfistupovat k mainstreamingu; dale pozvanky a
z4pisy z jednotlivych jednani.

Jako cenny zdroj pro posuzovani dosazeni pokroku v ramci jednotlivych NTS Ize uvést
jednotlivé zpravy o implementaci narodni mainstreamingoveé strategie, které byly za rok
2007 vydany celkem tfi. | kdyZ se v nich znacna c¢ast udaju opakuije, je zde vystizné zachycen
pokrok pri realizaci mainstreamingové strategie v ramci jednotlivych NTS, pocet jednani,
sloZeni ¢lend, zmény strategii, mezindrodnich aktivit, vystupy z jednani a dalsi relevantni
skutec¢nosti (monitorovani, akce).

DalSim dulezitym zdrojem pro posuzovéani aktivit NTS jsou zpravy o cinnosti narodni
podpurné struktury, které pravidelné vypracovava NPS.

Typy organizaci zastoupenych v NTS

Z hlediska typologie je téZke jednoznacné urcit metodu, na zakladé které by se tato analyza v
podminkéch CR dala provést.

Existuji zde dvé zékladni moZnosti rozrazeni:

Podle pravni subjektivity (obchodni spolecnost, obcanskeé sdruZzeni, o. p. s., stat a jeho
organizacni slozky, kraje, obce atd.);

Podle vécného zaméreni jednotlivych organizaci (vzdélavaci, poradenské,
dobrocinné, verejné sprava).

Z davodu zaméreni na vécnou népln NTS bylo zvoleno kritérium (2), nebot na rozdil od
kritéria (1) neni jen statistické a formalni. Nicméné hledisko pravni subjektivity slouZilo k
podrobnéjSimu clenéni.

Na zékladé tohoto kritéria lze v ramci NTS identifikovat:

vzdélavaci a poradenské organizace, které funguji bud na komerc¢ni (nebo castecné
na komercni) bazi (jedna se vétSinou o s.r.0.), dale toto vzdélavani a poradenstvi
poskytuje i znacnd c¢ast neziskového sektoru (a to bud jako hlavni, nebo doplnkovou
¢innost). Z hlediska zapojeni do NTS se vétSinou jedna o vedouci RP nebo ¢leny RP.

dobroc¢inné organizace, které jsou primarné zaméreny na feSeni konkrétnich
socidlnich probléma a jako vedlejsi aktivity k tomu poskytuji i napt. poradenstvi
nebo vzdélavani. Jde vétSinou o neziskovy sektor (obcanskd sdruzeni, o.p.s.).
VétSinou se jedné o vedouci RP nebo cleny RP.

svazy a komory, které vznikaji nebo maji vymezenu konkrétni ulohu na zékladé
platnych pravnich predpist. Casto jsou to tzv. socialni partnefi (CMKOS,
Hospodarskd komora, Svaz ceskych a moravskych vyrobnich druzZstev, Svaz
pramyslu a dopravy CR). Casto se jedna o urcité lobbistické organizace, které sleduji
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své vlastni cile a zajmy. Tyto lze vyuzit pfi evaluaci, diseminaci a vertikdlnim
mainstreamingu. Mohou vystupovat v roli ¢lena RP.

Skoly a Skolska zarizeni, vétSinou jako realizatofi, resp. partneri v rdmci RP a také
jako instituce dodavajici experty. Pomoci mohou i s evaluaci a diseminaci.

prispévkové organizace zejména statni spravy. VétSinou se jedna o expertni
pracovisté, kterd jednak mohou nabidnout experty, resp. expertni posudky a déle
urcitou pomoc pri evaluaci, diseminaci a mainstreamingu.

statni sprava, resp. organizacni slozky statu. Jedné se zejména o ministerstva a Urady
prace. Hlavni prinos téchto zastupcu je v odbornosti v dané problematice a pomoci s
diseminaci a vertikalnim mainstreamingem.

samosprava, resp. jeji Gcastnici se podileli na ¢innosti zejména v roli partnert, ale Ize
je vyuzit i pro diseminaci a vertikalni mainstreaming.

Fyzické osoby se ucastnily NTS v roli expertt. Mohou pomoci pfi evaluaci,
diseminaci a mainstreamingu.

Jako zé&stupce téchto organizaci lze identifikovat zejména dvé skupiny osob (podle
pracovniho zarazeni): manazefi, resp. vedouci prislusnych Gtvara a projektovi manaZzeri,
resp. rfadovi referenti. Na misté predsedt NTS puisobili prevazné manazeri, resp. vedouci
Utvard, jako clenové NTS prevazné projektovi manazeri a radovi referenti.

JelikoZ acinnost NTS zavisi na sloZeni a mire angaZzovanosti jednotlivych ¢lena (zejména
externich), radily se mezi problémy fungovani NTS niZe uvedené okruhy. Hodnotitelsky tym
k nim pridal komentare tykajici se vyvoje béhem roku 2007 a prvni poloviny roku 2008:

I Udast a zapojeni predstavitela tvirca politik do prace NTS. Bohuzel tento deficit
v podobé jejich nizké Gcasti se projevuje od samého pocatku ustaveni NTS a podarilo
se jej eliminovat jen castecné. Na zéklade zkuSenosti napr. z Velké Britanie je dobré
tyto tvirce vtahovat do déni postupné a dlouhodobé.

I Funkc¢nost prenosu informaci. Tato oblast doznala vyraznych zmeén. V dasledku
poraddani seminafa, workshopt, zfizeni help-linky, tvorby lepSich metodickych
pomticek a pravidelné c¢innosti NTS jiZ RP toto nepovaZzuji za zasadni problém, resp.
prekdZku své c¢innosti.

I Pravidelnost ucasti nominovanych externich ¢lena na jednanich NTS. Napr. jiz
zminovana Zprava o implementaci narodni mainstreamingove strategie za obdobi
duben-gerven 2007 uvadi: ,,Zcela nutné je zejména, aby RO podnikl kroky k urgencim
v ramci MPSV, kdy pravé Ucast zastupcii MPSV je v nekterych NTS ne zcela dostatecna.
Musime vSak konstatovat, Ze ze zkuSenosti se da predpokladat, Ze tento krok nebude mit
priliSny Gspéch, protoze jak je vySe uvedeno, hlavni pricinou Gcasti experti je
osobni/profesionalni zajem o danou problematiku, ktery se narizenim neda zajistit*.

1 Clenové NTS nebyli placeni experti. Doslo ke zméné systému (prosazeni odmeén za
¢innost), coz bylo prijato velmi pozitivne, nebot byla zvySena motivace k zapojeni do
¢innosti NTS. Zpréava o implementaci narodni mainstreamingove strategie za obdobi
leden-brezen 2007 zminuje, Ze je duleZité zapojeni externistd pro hodnoceni a
validace inovaci a dobré praxe, kdy placeni experti by meli byt odbornici z dané
oblasti, a dale pro oblast sestaveni databaze kontakti relevantnich pro konkrétni
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oblast a ve vztahu k vystuptim RP, které by mély byt mainstreamovany.

Tematické sit¢ umoznuji participaci vSech duleZitych partnerti zapojenych RP. Mira jejich
zapojeni ovSem zaleZi na vedouci organizaci i ochoté dulezitych partnert. NTS maji cleny,
kteri nejsou zastoupeni v RP, av8ak jde predevsim o pracovniky statni spravy nebo osoby,
které jsou propojeny se statni spravou. Nadale pretrvava nedostatek zastupcti akademické
obce, vyzkumnych organizaci a socialnich partnerti, zejména zastupcti zamestnavatela a
odborovych organizaci. V této oblasti doSlo jen k mirnému pokroku oproti minulé hodnotici
zprave.

Hlavni zjisteni a zavery
Otézka ustaveni, Ulohy a organizace NTS je v podstaté deskriptivniho charakteru a necinilo
zasadni problém vyhodnotit vSechny relevantni aspekty této otazky, zejména po analyze

prislusnych zprav a vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setreni ve vazbé na zapisy
z jednéni jednotlivych NTS.

Po svém rozjezdu a zajiSténi ze strany NPS se NTS staly velmi pfinosnou platformou pro
sdileni informaci a tvorbu tematickych podskupin, ve kterych se domlouval spolecny postup
napft. pti diseminaci a mainstreamingu. DuleZité bylo, Ze se na jednotlivé ¢leny NTS vytvarel
urcity tlak (nutnost prezentovat vysledky, plnit terminy). Vyznamné bylo rovnéz zapojeni
expertt a priprava validace. Zajimave je, Ze NTS, které vykazuji nejvice mainstreamingovych
aktivit na drovni svych RP (tj. zejména pocetné vétsi a soucasné vétSinou také tematicky
méné vyhranéné NTS), vykazuji ¢asto pomérné slabou cinnost, vcetné zapojeni experti, na
urovni NTS jako celku a naopak. Jako moznéa vysvétleni se naskytuji: negativni vliv prilisné
Sire reSenych témat na ,,akceschopnost“ NTS. Nepfima umeéra mezi efektivitou spoluprace
v NTS a pocétem RP v NTS, kdy mensi sité mohou snadnéji a efektivnéji spolupracovat na
spolecnych Ukolech a déale potencidlni moznost urcité vzajemné konkurence mezi
jednotlivymi RP v rdmci NTS, kdy ve vétSich NTS s mnozstvim RP feSicich podobnou
tematiku miZze mit vyznam i urcita ,,rivalita* mezi RP, resp. snaha RP zviditelnit a odlisit
svuj vlastni projekt od téch ostatnich Tento fenomén by meél byt podrobné zhodnocen
Vv zavérecné zprave v situaci, kdy budou k dispozici kompletni Udaje za veSkerou cinnost
jednotlivych NTS.

Celkové hodnoceni fungovani NTS Ize shrnout v nésledujicich bodech:

Struktura fungovani NTS z hlediska potfeb RP je prevazné vyhovujici s tim, Ze se
zlepsila mira zapojeni RO a dalich expertu. V této souvislosti je viak tieba zminit, Ze
v této oblasti je situace v jednotlivych NTS velmi riznoroda.

Fungovani NTS z hlediska moZnosti ovlivnéni tvarcta politik ¢i legislativniho déni.
Tato stranka je stale povaZzovana za jednu z nejvétSich slabin pfi fungovani NTS.

MozZnost RP sezndmit se s vystupy ostatnich RP v rdmci NTS a sdileni zkuSenosti.
Zatim jsou vnimany jako jeden z nejvétSich pfinosti fungovani NTS, nebot zajistéenim
funkcnosti NTS bylo umoZnéno intenzivnéji spolupracovat podobné zamérenym RP,
vytvorit lepsi a efektivnejsi formu spoluprace a pomoci, vyuzit synergickych efekta a
ziskat zpétnou vazbu.

LepSi zapojeni experti a vice spolecnych aktivit zpravidla vykazuji tematicky

vev s

vyhranénéjsSi NTS (napr. NTS F, E a C) nez ty tematicky méné vyhranéné (napt. NTS
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A a D). U tematicky vice vyhranénych NTS se pfitom jedna zpravidla o NTS pocetné

mensi (NTS F a E), ale mohou zahrnovat i ty relativné pocetnéjsi (NTS C). Tematicky
méné vyhranéné NTS jsou zpravidla ty pocetné vétsi (napt. NTS A a D).

Z hlediska funk¢nosti jednotlivych NTS Ize konstatovat:

NTS A - ZlepSovani pfistupu a navratu na trh prace pro osoby obtizné
integrovatelné. Tato skupina uskutecnila 8 pracovnich jednani (k terminu cerven
2008), ma nastavenou vlastni mainstreamingovou strategii. Co se tyka zastoupeni
experta, lze je po formalni strdnce hodnotit jako dostatecné, s tim vSak jiz
nekoresponduje fakticka cinnost (viz zapisy) a Ucast téchto experta. Zatimco
zastupci RP se Ucastni témér 100 % jednani, u experta je to podstatné méné (v
rozmezi 30-50 %).

NTS B - Proces zakladani podnika a proces individualniho podnikani. Tato
skupina uskutecnila rovnéz 8 pracovnich jednani (k terminu cerven 2008) a rovnéz
ma nastavenou vlastni mainstreamingovou strategii. U této skupiny je vSak situace
tykajici se sloZeni podstatné horsi. Jiz samotnd RP se z jednani omlouvaji. Co se
tyka zastoupeni expertd, je velmi proménlivé a prakticky neexistuje kontinuita.

Rovnéz Ucast experta je velmi tristni.

NTS C - Posilovani socialni ekonomiky, zejména komunitnich sluzeb. Tato
skupina uskutecnila 12 pracovnich jednani (k terminu cerven 2008), méa nastavenou
vilastni mainstreamingovou strategii. Co se tyka zastoupeni expertu, lze je po
formalni strance hodnotit jako dostatecné, s tim vSak jiz nekoresponduje fakticka
¢innost (viz z4pisy) a Ucast téchto expertt. Zatimco zastupci RP se Ucastni témér
100 % jednani, u experta je Ucast velmi rozkolisana (nekdy témer 100% Ucast, jindy
30%). Zajimave je, Ze skupina si na jednéni zve i hosty z relevantni praxe.

NTS D - Podpora adaptability a celoZivotniho uceni. Tato skupina uskutecnila 6
pracovnich jednani (k terminu cerven 2008) a rovnéZ méa nastavenou vlastni
mainstreamingovou strategii. Co se tyka zastoupeni experta, lze je po formalni
strance hodnotit jako dostatecné. Zastupci RP se Ucastni témeér 100 % jednani, u
expertt je Ucast velmi rozkolisand (nékdy témeér 100% Ucast, jindy 30%). Jelikoz je
NTS D sloZzena z mnoha RP s rozdilnymi cilovymi skupinami, je velice obtizné
nastavit hromadnou spolupréci. Proto se clenové NTS shodli na vytvoreni
podskupin RP, které budou zaméreny na podobné cilové skupiny a budou spolu
moci planovat dalSi mainstreamingove aktivity a pracovni jednani.

NTS E - Rovné prilezitosti Zen a muza. Tato skupina uskutecnila 8 pracovnich
jednani (k terminu cerven 2008) a rovnéz ma nastavenou vlastni
mainstreamingovou strategii, kromé toho méa vsak jiz vypracované Hodnoceni
mainstreamingové strategie NTS E, kde shrnuje vztah mezi témito dvéma
dokumenty, resp. naplnovani mainstreamingové strategie, vystupy a vyuZziti aktivit
a zaveérecna doporuceni. Co se tyka zastoupeni expertd, Ize je po formalni strance
hodnotit jako dostatecné. Zastupci RP se Ucastni temér 100 % jednani, u experta je
Ucast velmi rozkolisana (nékdy témeér 100% ucast, jindy 0 %).

NTS F - Integrace na trhu prace pro cizince a osoby ohroZené rasovou
nesnésenlivosti. Tato skupina uskutecnila 10 pracovnich jednéni (k terminu cerven
2008) a rovnéz mé nastavenou vlastni mainstreamingovou strategii, kromé toho ma
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vsak jiz vypracované Hodnoceni mainstreamingové strategie NTS F, kde shrnuje
vztah mezi témito dvéma dokumenty, resp. naplnovani mainstreamingové
strategie, vystupy a vyuZziti aktivit a zavérecna doporuceni. Co se tyka zastoupeni
expertt, lze je po formalni strance hodnotit jako dostatecné. JelikoZ se jedna o
pomérné malou skupinu, je netcast v ni velmi znat. Ucast zastupcii RP neni tak
pocetna jako u ostatnich NTS (bohuzel byly k dispozici pouze zapisy do 7. schtaze),
u experta je Ucast obdobna (velmi kolisa).

Prurezova skupina NTS - Integrace osob ze socialné vyloucenych lokalit. Tato
skupina byla docasné vytvorena u prilezitosti vyrocni konference CIP EQUAL 2007,
kde meéla vlastni workshop. Tato NTS je specificka tim, Ze pro ni nebyla zpracovana
mainstreamingova strategie. Obecné se vychézelo z faktu, Ze RP Gcastnici se této
NTS maji své zaméreni jiz obsaZzeno ve strategiich NTS, ve kterych se priméarné
angazuji. Problematika integrace osob ze socialné vyloucenych lokalit je
povazovana za vyznamny celospolecensky problém s prarezovym charakterem.

V prabehu cinnosti jednotlivych NTS dochézelo k vymené ¢lena (ve. predsedy), dopliovani
0 nové cleny (napr. experty) a zastupovani za nominované ¢leny. Tento jev urcité neprispiva
ke stabilite a kontinuite v prenaSeni informaci a zkuSenosti do jednotlivych RP. | kdyZ se do
nekterych NTS podarilo nominovat odborniky z praxe, byla to spiSe okrajovéa zalezitost. Vice
expertt pochazelo z organu verejné spravy (zejména ministerstva).

Co se tyka vyuzivani konkrétnich informaci ziskanych zastupci organizaci zapojenych do
NTS, nelze ucinit jednoznacnych zaveér. Z provedenych rozhovort Ize pouze konstatovat:

U zastupct jednotlivych RP dochazelo vétSinou k velmi konkrétnimu prenosu informaci
z jednani, jelikoZ se to vétSinou tykalo zkuSenosti ziskanych od jinych RP, pripravy
evaluaci, diseminaci, mainstreamingu, Ucasti na konferencich. Byla vSak RP, ktera se
¢innosti NTS neucastnila pfrili§ aktivné a rovnéz ani nereflektovala informace z NTS.

U zastupcu statni spravy dochézelo k castému stridani konkrétnich ¢lena, tudiz lze
predpokladat, Ze prenos informaci (pokud byl) byl spiSe formalni.
Zastupci svaza a komor, jelikoZ sleduji své dlouhodobé cile, jsou schopni analyzovat a

vr ove

vyuZivat ziskané informace pro svoji dalSi ¢innost.

Lze shrnout, Ze prevazné dochazelo k efektivnimu predavani a vyuzivani informaci v rdmci
jednotlivych NTS. To plyne jednak ze zéapist jednotlivych NTS, fizenych rozhovort, ale i z
konkrétnich vystupu jednotlivych NTS a RP (evaluace produktt, diseminacni aktivity,
sdileni zkuSenosti, mainstreaming).

Z hlediska vymezeni aktivit NTS vztahujicich se k Gzemi HI. m. Prahy a zbytku Gzemi CR
zavéry ukazaly, Ze koncentrace RO a NPS v Praze na sebe vaZe i daldi relevantni aktivity.
Setkdvani NTS probihala v sidle NPS, vétsi ¢ast spolecnych aktivit (setkavani, konference,
seminéare) probihala v Praze. Na druhé strané v3ak zejména vymeéna zkuSenosti jednotlivych
RP a realizace diseminace a horizontalniho mainstreamingu probihala podle GUzemniho

vymezeni jednotlivych RP.

Pro dalsi programy v obdobi 2007-2013 Ize urcité vzit v potaz jako zptsobily vydaj napft.
nutnost zridit kancelar v Praze pro mimoprazské prijemce, nutnost vétSiho poctu pracovnich
cest (na rozdil od prijemct z Prahy) a snazSi networking subjektt na tzemi Prahy.
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Ve Velké Britanii bylo vytvoreno osm NTS. Kazdé RP je zapojeno do ¢innosti NTS. Soucasti
NTS jsou i tvarci politik (jednotlivci i organizace), ktefi mohou pomoci s principem
mainstreamingu. Kazda NTS ma v cele predsedu, ktery by mél byt vétSinou tvarce politik
pusobici dlouhodobeé v centralni viade.

Doporuceni

Provést kontrolu, zda vSechna NTS pripravuji hodnoceni mainstreamingoveé strategie
za konkrétni NTS (dle dostupnych informaci ji maji zpracovanou dvé NTS). Tato
kontrola by meéla podpofit evaluaci prabéznych aktivit NTS a zejména moznosti
hodnoceni riiznorodosti v zamérteni jednotlivych NTS.

RO a NPS by méla zkoordinovat formalni ukonceni NTS (vydat pokyn) a poZzadovat
zaveérecnou zpravu o ¢innosti NTS v jednotné strukture.

RO by mél zvazit, jak téchto skupin a systému organizace vyuZit do budoucna,
vcéetné moznosti pokracovani a navazani na dosavadni aktivity a vyuZiti mozZnosti
zejména pri realizaci programu financovanych z ESF béhem obdobi 2007-2013 a pri
dalSim prosazovani vysledkii do politik a praxe (pro jiné programy a aktivity, napf.
individualni projekty OP LZZ).

K zapojeni tvarct relevantnich politik 1ze navrhnout tyto zpusoby participace:

- U cinnosti, které lze financné odmeénovat, stanovit zptasob a limity pro tyto
odmeény (tyka se zejména externich expertti, zastupct aktedemické oblasti,
poradct).

- u c¢innosti, které nelze primo financné ohodnotit, 1ze zvazit nefinanc¢ni benefity a
stanoveni Ukolt v ramci NTS jako pracovnich (toto se tyka zejména zastupcu
statni spravy a samospravy, politiki apod.). Za nefinanc¢ni benefity lze napf.
povazovat jednani v prijemném prostredi, kvalitni administrativni sluzby, setkani
formou vyjezdnich zasedani (v¢. teambuildingovych aktivit), spolecné obédy po
jednani. Formou stanoveni ukola lze jednotlivé ¢leny motivovat tak, Ze prace
v NTS bude soucésti jejich pracovnich cild a nadfizeny bude hodnotit tento cil
(napt. dotazem u predsedy NTS) a na zakladé plnéni téchto ukolua i prislusného
pracovnika odmenovat. DalSi moZznosti je poskytnout NTS financ¢ni prostiedky na
lobbovani s tim, Zze Ukolem lobbisty bude praveé i ovliviiovani prislusnych tvarca
politik.

4.9.2 Uéinnost fungovani NTS pti pInéni kol

Mezi faktory ovlivnujici plnéni jednotlivych Ukolt NTS Ize zaradit:

pomeérné pozdni rozjezd NTS;

nizky pocet setkani NTS, ktery se vSak v roce 2007 a 2008 zvysil;

mensi zapojeni relevantnich struktur statni spravy;

absenci zapist z jednani NTS, které jsou zverejnovany s urcitou prodlevou;
nizkou aktivitu nékterych RP;

absenci pracovnich skupin v ramci NTS.
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Analyzou dokumenta z NTS a naslednym Setfenim lze potvrdit zna¢ny posun ve fungovani
jednotlivych NTS. Po pocatecnim pomalém rozjezdu je evidentni, Ze z NTS se stala efektivni
platforma pro plnéni Ukola, které jsou na NTS kladeny v rdmci CIP EQUAL a které od nich
odekaval RO. Na druhé strané je viak tieba si uvédomit, v jakém prosttedi NTS tuto svou
¢innost vykonavaji (neni mozné cekat, Ze jeden prvek v systému bude vyrazné odliSny od
fungovani ostatnich).

PInéni Ukola v ramci jednotlivych NTS se postupné zlepSovalo, coZ je zretelné jak z
jednotlivych zéapisti, tak z odpovédi v dotaznicich. Vyznamnym krokem k odstranéni
informacnich Suma a zvy3eni efektivnosti fungovani jednotlivych NTS bylo ustaveni konani
pravidelnych (min. 2x ro¢né) setkani viech piedsedtt NTS, zastupcii RO, ktefi se zabyvaji
mainstreamingem, zastupca NPS a dalSich relevantnich osob. Témito setkdnimi méa byt
zamezeno duplicité v mainstreamingovych aktivitach, a to zejména smérem Kk politikim
v rdmci vertikdlniho mainstreamingu. Zaroven budou tato setkani zefektiviiovat komunikaci
mezi jednotlivymi NTS navzajem. Tato ocekavani byla naplnéna z vétsi ¢asti. Urcité vyhrady
Ize mit zejména ke zptisobu prenosu informaci z téchto setkani mezi jednotliva RP a déle k
urcité pasivni Ucasti nékterych RP v ramci NTS, kterd dostatecné nereflektovala c¢innost v
ramci NTS. Pro jednoznacny dopad této aktivity lze doporucit podrobnéjsi vymezeni
postupt a cilad Koordinac¢niho vyboru NTS tak, aby bylo mozné sledovat plnéni jeho zavera
(zapisy, sledovani ukolu atd.).

Ve Velké Britanii se predsedové NTS setkavaji forméalné 2x rocné. Setkani se zaméruji na
probéhnuvsi aktivity kazdé NTS a dale na specifickd témata, jako je rozvoj
mainstreamingoveé strategie, sitovani, diseminaci nebo mainstreaming. DalSi pripadna
setkani jsou organizovéana podle aktualnich potieb.

Na Slovensku byli predsedové NTS ustanoveni odbornici z praxe (neziskového nebo
podnikatelského sektoru anebo zoblasti verejné spravy). Setkavani predseda nebylo
formalizovéano.

NTS v CR plnila zejména tyto tkoly:

I ReSeni formalnich zaleZitosti spojenych s &innosti jednotlivych NTS. Sem patii
tvorba pisemnych dokumentt (pozvanky, zapisy) a schvéaleni jednaciho radu.

I Naplnovani principu mainstreamingu. Jednalo se zejména o vyporadani se s
narodni strategii mainstreamingu, na kterou navazovala tvorba dilci
mainstreamingove strategie pro kazdou NTS a jejich aktualizace.

I Sledovéni jednotlivych mainstreamingovych aktivit. Nékteré NTS jiz hodnoti
naplnovani této strategie formou pisemného vystupu.

I Poskytovani informaci od RO, NTS, resp. dalsich relevantnich subjekti a dale
informaci o vyvoji v ramci iniciativy EQUAL na ndrodni i evropské urovni.

1 Platforma pro tvorbu ,,partnerstvi* RP, ktera reSila tematicky podobné projekty.
I Vyména zkuSenosti pti realizaci jednotlivych projekta.

I Priprava na validaci produktu a souvisejici poradenstvi a koordinace postupt.

I Poradani konferenci a seminarta v ramci jednotlivych NTS.

I Vydavani publikaci a brozur (napft. priklady dobré praxe).
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Pfenos informaci shora dolu (od RO, NPS, setkani predsedi NTS) a zdola nahoru
(od jednotlivych RP na setkani piedsedti, k NPS a RO).

Vybér produkta NTS do databaze EK pro mainstreaming produkta CIP EQUAL
na darovni EU.

Participace v evropskych tematickych sitich, resp. mainstreamingovych
platforméch (zastupci vSech NTS kromé jedné se Ucastnili prislusnych tematickych
platforem a nékteri byli primo prezentujicimi (napr. NTS D, NTSF a NTS A).

NTS ve Velké Britanii
Ve Velkeé Britanii pIni NTS tyto ukoly:

plnéni strategickych cili kazdé NTS (dle jejich zaméreni);

tvorba strategickych dokumentii (zejména tematického mainstreamingového
planu);

podpora RP pfi podpoie mainstreamingoveé strategie;

Sireni dobré praxe (jeji identifikace s potencialem pro mainstreaming);
tvorba efektivni sité subjektq;

tvorba diseminacni strategie;

vlastni mainstreaming pro kazdou NTS, vcetné efektivniho dialogu mezi témi,
kteri aktivity pripravili a realizuji je (pfijemci), a témi, kteri vytvéareji prislusné
politiky;

participace v evropskych tematickych siti;

pomoc pri tvorbé pripadovych studii.

NTS na Slovensku

Na Slovensku pIni NTS tyto ukoly:

Vytvari tematické mainstreamingové strategie.

Pomaha RP ziskat Sirsi, strategicky pohled na oblasti svého pasobeni a kontext
narodni politiky.

Poskytuje RP moZnost setkdvani a vymeény zkusenosti.

Poméha koordinovat spolupréci v ramci tematické oblasti a poskytuje klicové
informace RO a NPS.

Analyzuje projekty RP aidentifikuje hlavni priority a potiebné aktivity pro
naplnovani cila Akce 3.

Podili se na identifikaci tzv. best practices — prikladt dobré praxe aformuluje
doporuceni pro jejich dalsi vyuZziti v praxi.

Podili se na navrhu postupt pro zlepSeni soucasnych politickych strategii a
koncepci.
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I Spolupracuje na diseminacnich aktivitach.

1 Vzijemné informuje cleny NTS, ostatni RP a verejnost o svych aktivitich a
vysledcich préce.

I Spolupracuje na prarezovych tématech s jinymi NTS.

I Napomahé vieobecné publicité a informovanosti CIP EQUAL.

Srovnani kol NTS v CR, Velké Britanii a na Slovensku

Neni prekvapivym zjisténim, Ze ukoly NTS ve vSech trech zemich jsou velmi podobné. Tato
skutecnost vychézi ze samotné povahy CIP EQUAL jako programu, resp. iniciativy
Spolecenstvi.

Dalsi podobnost vyplyva ze skutecnosti, 7e CR a Slovensko (diky datu pfistoupeni k EU)
spustily tyto programy pozdéji, a tudiz se inspirovaly v zahranici.

Ve Velké Britanii je velky dtraz kladen na pomoc pfi tvorbé informaci o kvalitnich
produktech tak, aby mohly byt vcas, v koncentrované a vyuZitelné podobé prezentovany
tvarcam politik. Za timto Gcelem je vytvoreno nékolik materialt, které jsou velmi ndzorné a
Ize se v nich snadno orientovat. Déle je velky daraz kladen na sitovani, priklady dobré praxe
a evropskou dimenzi. Hlavni roli NTS je tvorit jakysi most mezi jednotlivymi RP a tvarci
politik. NTS maji davat dohromady strany poptavky (politici, Grfednici) a stranu nabidky
(jednotlivad RP se svymi produkty). Jelikoz Velka Britanie je obecné decentralizovanou zemi
(z hlediska verejné spravy), prendsi se decentralizovanost i do koncipovani NTS, u niz nejde
o nadfazeny a direktivni organ, jako je tomu v CR a jesté vice na Slovensku. Jde o jakysi
poradni orgén, ktery si RP musi ziskat svymi vysledky. Hlavni vyhoda NTS ve Velké Britanii
viak spociva v tom, Ze zadali s realizaci mainstreamingu jiz v letech 2005-2006, co? v CR ani
na Slovensku nebylo reélné. | ve Velké Britéanii plati, Ze nékteré skupiny jsou aktivnéjsi nez
jiné. Navic se nékterym NTS nepovedlo dostatecné zasitovat RP a zaktivizovat je v ramci
prace NTS.

Z vyse uvedeného plyne, 7e v CR NTS zacaly sice fungovat pozdg, ale naplni, intenzitou,
obsahem a vystupy nejsou Vv relativnim porovnani v zdsadé pozadu (dosaZzené vysledky za
casovou jednotku). Velka Britanie je na tom Iépe, coZ je zptisobeno zejména:

vétsi zkuSenosti subjekta s realizaci projektt obecné a evropskych zvlaste,
kvalitnim fungovanim NPS, ktera ptisobila jiz od pocatku v systému CIP EQUAL,
delSi dobou trvani programu CIP EQUAL.

V porovnéni se Slovenskem je fungovani a ucinnost NTS velmi podobnd. Rozdily jsou
zejména ve zpusobu setkavani NTS (v CR astéj$i a neformalnéjsi), ve zpusobu koordinace (v
CR setkavani predsedt NTS), ve vazbé na NPS (v CR soukromy subjekt). Zapojeni NTS do

mezinarodni spolupréce (evropska dimenze) nelze na Slovesku hodnotit jako dostatecné.
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Hlavni zjisteni a zavery
V souvislosti s hodnocenim acinnosti fungovani NTS je dosavadnim posunem oproti
konstatovani v Zaverecné zpravé druhé etapy priabézného hodnoceni CIP EQUAL (EURO

SERVICE GROUP 2006) i zvySeni cetnosti setkani jednotlivych NTS a obsah, ktery byl
projednavan.

Na zékladé provedenych fizenych rozhovora Ize problém komunikace a plnéni ukola v
ramci NTS rozdélit do dvou zhruba stejné velkych skupin:

Jedna céast jsou RP, kterd nevidi v ¢innosti a fungovani pro sebe pfinos, a proto se
neangazuji (maji jiny typ projektu, realizuji odliSné aktivity, maji vlastni zptsob
mainstreamingu).

Druhd céast se v podstaté bez vaznéjSich diavoda neulcastni jednani NTS, a tudiz ani
nesleduje jeji vystupy.

Pres vSechny nastinéné problémy lze Gc¢innost NTS a jejich fungovani hodnotit velmi kladné.

4.9.3 Faktory fungovani NTS

Na zékladé vySe uvedeného a vysledkii z provedenych Setieni lze shrnout, Ze urcita
nezkuSenost vSech zainteresovanych subjektt, absence vyraznéjsi odborné koordinace
fungovani a jednani nékterych NTS, napt. aktivnim zapojenim nékterych z externich experti
do role odborného garanta (napi. NTS D, A, B), zpocatku nedostatecna administrativni
kapacita RO, neexistence relevantnich podkladi pro praci NTS, nevyjasnéna vazba mezi RP
a NTS,10 a dale sloZeni a puasobnost NTS vedly k nedostatecnému vyuZziti potencialu, ktery

NTS mohly v procesu mainstreamingu sehrat.1ot

Hlavni zjisteni a zavery

Zprava o implementaci narodni mainstreamingové strategie ve svych zjisténich zcela
opravneéné opakuje, Ze ,, ... lze jednoznacné konstatovat, Ze k dneSnimu dni je nejcennejSim vystupem
NTS vetsi spolupréce jednotlivych rozvojovych partnerstvi. Dochazi k prenosu informaci mezi RP,
k navazovani spolupréace, sdileni kontaktiz a rovnéZ ke koordinaci vystupii a jejich vzajemnému
pripominkovani, tj. k,,peer reviews*. Dale také dochazi k planovani spolecnych aktivit ve vztahu
k ovliviiovani a informovani verejnosti, a to jak vSeobecné verejnosti, tak expertiz s vlivem na zmeny
v legislativni oblasti. Jednotlivé sit¢ pracuji na moznostech publicity svych siti, nap#. formou
vytvoreni spolecného webu nebo vytvoreni publikaci, které budou popisovat cinnost NTS
s charakteristikou projektiz a jejich spolecnou mainstreamingovou strategii, spolecné konference a
seminare®.

100 Mysleno je jasné vymezeni poslani NTS. Rozdéleni kompetenci mezi NTS a RP (co si musi
vyresit kazdé RP samo, kde muze ocekavat podporu NTS a kde se naopak mtiZze spolehnout na NTS z
VEtSi ¢asti nebo zcela).

101 Napr. tematicky nesourodé NTS zpusobily, Zze néktera RP fungovala v rdmci NTS jen
formalné a nezapojila se aktivnéji do jejich ¢innosti. Nebyl vyuzit potencial sitovani v ramci NTS (Ize
tak usuzovat z faktu, Ze nékde naopak doslo k uzsi spolupréci v rdmci mainstreamingu — spolec¢né
akce, sdileni informaci). Rovnéz intenzivnéjsi Ucast externich experta mohla ulehcit ¢innost RP. V
neposledni fadé mohlo napi. zapojeni profesionalniho lobbisty vyrazné posunout realizaci
mainstreamingu.
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Tabulka 39: SWOT analyza faktord ovlivaujicich fungovani NTS

Silné strdnky NTS: Prilezitosti NTS:
relativné stejny spolecny zajem pii realizaci -  ovlivnéni tvorby politik/strategii na narodni
projektt v rdmci EQUAL (naplnéni a evropské arovni;

zé&kladnich principt iniciativy EQUAL); prosazent zajimavych produkti

vysoké angaZovanost predstaviteli RP; vznik lobbistické skupiny.
snaha o kooperaci;

snaha ziskat kontakty na jina RP a vyména
zkuSenosti;

snaha ziskat kontakty na tvarce politik.
Slabé stranky NTS: Hrozby NTS:
nejasna, resp. nesouroda struktura NTS; - nejasnd predstava o fungovani iniciativy

nezajem nekterych RP; EQUAL ze strany EK 1 RO;

nebudou vcas prislusné metodiky a pokyny

malé zkuSenosti s realizaci projektu v ramci . .
pro préci;

iniciativy EQUAL;
nedostatecna participace ze strany RO na problém s financovanim ze strany RO.
pocatku fungovani NTS;

mala Ucast expert;

zanedbatelnd Ucast tvarct politik.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo zjisténi, Ze prijeti pravidel se osvédcilo, resp. velmi
osveédcilo (76 %), 83 % respondentti kladné hodnotilo vymezeni kompetenci v ramci NTS,
68 % ocenilo zjednoduSeni zptsobu komunikace, 89 % ocenilo zapisy ze setkani a 94 %
rozesilani informaci.

Na zakladé analyzy NTS ve Velké Britanii byly zjistény tyto faktory vedouci k usnadnéni
¢innosti NTS:

delSi casové obdobi pro realizaci aktivit v ramci CIP EQUAL;

kvalitni NPS od samotného pocatku fungovani NTS;

jasné definované Ukoly a vystupy NTS;

s rozbéhem NTS byly k dispozici relevantni dokumenty k jejich ¢innosti;

vétsi zkuSenost s lobbovanim obecné a s vyznamem mainstreamingu na vSech
Urovnich;

vétsi zkuSenosti jednotlivych RP s projektovym fizenim a mezinarodni spolupraci.
Na druhé strané se vyskytly tyto problémy s fungovanim NTS:

nestejnomeérné zapojeni jednotlivych RP v rdmci NTS;

nékteré NTS vykazovaly vétsi aktivitu a lepsi vysledky nez jiné;

problém s vertikdlnim mainstreamingem (setkavani s relevantnimi subjekty,
prosazovani konkrétnich opatreni).
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Ze srovnani probléma NTS v CR a Velké Britanie plyne, Ze nékteré problémy jsou stejné a
vyskytuji se i v etablovanych strukturach (aktivita jednotlivych RP a NTS, problém s
vertikalnim mainstreamingem), jiné se daji vétSi zkuSenosti, motivaci a délkou resit (vybér
NPS, stanoveni jasnych pravidel na pocatku, kvalitni podparné dokumenty, lepSi kontakty
na tvarce politik).

Konkrétni shrnuti pro CR pfi vyuZiti NTS, resp. podobné struktury do budoucna:
vymezit jasné cile a pravomoci NTS;

vénovat vice ¢asu na pocatku nastaveni samotné struktury NTS (jaké jsou relevantni
skupiny pro Ucast? jaky poskytovat administrativni servis? jaké jsou terminy pro
vystupy? jaké bude forma vystupu? jaky bude zptsob vertikdlni a horizontalni
komunikace?);

RO musi vymezit dostate¢né finanéni prostiedky pro kvalitni fungovani NTS — najimani
experta, lobbovani, zadavani studii, tisk brozur apod.

RO musi vybrat a od pocatku nastavit jasny vztah s NPS (to se pak promita do fungovani
NTS).

>~ v ¥

zduaraznovat spiSe kvalitni vystupy z NTS nez reSit procesni a formalni zalezitosti;

vev s

umoznit cleniim NTS intenzivnéjSi mezindrodni zapojeni;

méné nékdy znamend vice (neni dulezity pocet workshopt, konferenci a kurza, ale
vysledny produkt a jeho uplatnéni);

zajistit financni bonus pro mimoradné UspésSné produkty (na narodni a mezinarodni
urovni) a podnitit a podpofit UspéSné v dalSich aktivitach.

4.10 Mechanismy pro hodnoceni a validaci dobré praxe
Podminky pro validaci dobré praxe v CR

Od posledniho ctvrtleti roku 2007 dochazi k validaci produktt vytvorenych v ramci CIP
EQUAL. RP ucinila kroky k vybéru a zahdjeni validace svych produktt podle postupt
vymezenych v metodologii validace produktu z ¢ervna 2007.102

JeSté silnéji nez u validace dobré praxe je u mainstreamingu patrné, ze RP se v prvni
poloviné roku 2008 nachazela ve fazi, kdy dokoncovala validaci produkti a faze
mainstreamingu pro né také zapocala. Tym hodnotitele si v této souvislosti nicméné
dovoluje upozornit, Ze validace jako proces budou uzavreny jeSté v prabehu financovani
z ESF. Proces mainstreamingu, zejména jeho vertikdlni c¢ast, vSak bude dlouhodobéjsi
zaleZitosti a pravdépodobné bude probihat i v dobe, kdy jiz RP nebudou financovéna z CIP

EQUAL.

Teprve cilové skupiny a dalSi subjekty, které budou s témito produkty pracovat, ovéfi jejich
skutec¢nou pouZitelnost v praxi. Validace by méla primarné poslouzit tomu, aby byla ovérena
inovativnost a udrzZitelnost vysledka RP, aby nebyly mainstreamovany takové vysledky,
které nebudou Zivotaschopné.

102 viz MPSV (2007K)
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Pridan& hodnota validace dobré praxe

Rozvojova partnerstvi ziskavaji informace o pouZzivani vystupt RP rtaznymi zptsoby.
Dominujici jsou zejména osobni setkani, e-mailovd komunikace a seminare. U ostatnich
zpusobu je ziskavani informaci slabsi.

Graf 14: Hodnota informaci ze zdroju o vyuZzivani vystupa RP u cilovych skupin
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Zdroj: Dotaznikové Setreni

Zavedene mechanismy pro posouzeni a validaci dobré praxe

Validace dobré praxe probihéa jak v rdmci sebehodnoceni jednotlivych RP, tak i v rdmci NTS.
Setkani zastoupenych RP s podobnym zamérenim nebo vystupy a expertt slouzi jako dobry
benchmarking Urovné vystupu projekta.

Pri koncipovani mechanismu se vychazelo z pripominek predchozich evaluacnich zprav a
zahranic¢nich zkuSenosti.

V souvislosti s potfebou pomoci RP jasné vymezit a odtivodnit inovativnost jejich produkti,
prosazovat je a efektivné provadeét vertikalni mainstreaming byla vytvorena Metodologie
validace produkta,®® ktera byla zaloZzena na metodologii validace produkti EQUAL
v Portugalsku, nicméné vCR muselo dojit k pfizptisobeni tohoto modelu &eskym
podminkdm (soucasny priubéh Akce 2 a 3).

Dokument obsahuje zejména:
definici cile a ptfidanou hodnotu validace produktu;

postup validace (faze);

103 Metodologie validace produktt, verze 1.1; biezen 2008
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definici Ucastnika validacniho procesu — autori produktu, peers, potencialni
uZivatelé, externi experti, tvarci politik a cilové skupiny (osoby znevyhodnéné na
trhu préce);

profil externiho validacniho experta.
Déle jesté obsahuije:

validac¢ni tabulky pro validaci produktti pro zhodnoceni jejich kvality na zaklade
stanovenych Kritérii — inovativnost, spolecné rozhodovani (zapojeni cilovych skupin),
vhodnost, uzitecnost, pristupnost, rovnost, prenositelnost a dva volitelné okruhy;

podrobny harmonogram validace — popis kroka valida¢niho jednéani.

V souvislosti s validacemi probéhly dva seminéare na téma validace dobré praxe (29. 5..2007 a
23. 1. 2008), na kterych byla predstavena metodika validace a na druhém z nich také prvni
praktické zkuSenosti z validovanych produkta a doporuceni kvalidacim a validacnim
jednanim.

Na podporu realizace validace v ramci principu mainstreamingu byly vytvoreny néasledujici
mechanismy:

Koordina¢ni skupina NTS - ma zajiStovat strategicky pristup k podpore
mainstreamingu na programové/narodni drovni (vertikalni mainstreaming) a jeho
koordinaci ve chvili vytvofeni validovanych produktu. Pii této koordinaci bude RO
podporovat vertikalni mainstreaming (kontaktovani relevantnich zastupcti statni
spravy, zastitovani jednani apod.), a to zejména u validovanych produkti.

Valida¢ni experti — zajiStuji expertni podporu validace. Kazda validace musi
probihat za jejich Gcasti. Tato funkce je placena. Pozn.: Tito validacni experti byli
casto také dlouhodobymi experty NTS.

Poradani konference o vertikdlnim mainstreamingu_— konference prezentuje
validované produkty, jejim cilem je zvySeni povédomi o téchto aktivitach (sbornik
z konference).

Databéaze dobré i Spatné praxe — priklady produkti s jejich charakteristikou formou
sborniki (problémy s kvalitnimi podklady).

Stav provadeni validaci

Od zari 2007 do 30. 6. 2008 probéhly validace 77 produkta CIP EQUAL,* pricemz hlavni
vina validaci probéhla v prvnim ctvrtleti roku 2008 (kdy bylo validovano 33 produkta).

Zpravy z validacnich jednéni prijemci zasilaji na NPS, kde dochazi k jejich kontrole a
shromazdovani. Nasledné jsou zpravy véetné podkladi zasilany na RO k dalsimu vyu?Ziti.
K vysledkim validace je prihlizeno pri vybéru projekta do databdze EU, do raznych
publikaci a k prezentacim na konferencich.

104 Dle podkladt z validaci doruc¢enych na NPS.
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Graf 15: Pocty validujicich RP a validovanych produkta podle NTS, ¢erven 2008
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V poc¢tu produkta validovanych do cervna 2008 vyrazné dominuje NTS D. Naproti tomu
NTS C, E a F v poctu validovanych produkta zaostavaji.

V poctu validaci zaostavaji NTS (C, E, F), které byly nejaktivnéjsi ve fazi mainstreamingu,
a naopak (NTS D).

Ze zprav o implementaci mainstreamingu vyplyva, Ze hlavni vina validaci probéhla az v I.
ctvrtleti roku 2008. Navic z vySe uvedenych prehledu je zrejmé, Ze nékteré NTS (Kkriticky
NTS E a F, které do brfezna 2008 mely jen zanedbatelny pocet validovanych produkta)
zaostavaji v oblasti validaci. Ve snaze zamezit zpozdéni pfi vertikdlnim mainstreamingu
piijal RO vramci koordinovaného vertikalniho mainstreamingu opatieni ke sniZeni
zpozdéni — kdy byly vSem adresatum k posouzeni vyuZzitelnosti, vedle jiz validovanych
produkta, predavany také produkty pripravené kvalidaci stim, Ze adresatam byla
nabidnuta moZnost pfimé Gcasti na validaci. Validované produkty zahrnuji predevsim
metodické néstroje a vzdélavaci produkty — metodické nastroje zahrnujici zejména metodiky
a prirucky. Druhou nejvyznamnéjsi skupinou jsou vzdélavaci produkty (kurzy a vzdélavaci
materialy), které jsou prevdzné zameérené na znevyhodnéné skupiny (zejména neslysici),
nové komunikacni nastroje (ICT a e-learning) a rozvoj osobnich a podnikatelskych
dovednosti.

VSechny validované produkty musely naplnit kritérium inovativnosti, nicméné v praxi se
ukazuje, Ze vSechny projekty nejsou zcela inovativni, zvlasté pak v kontextu EU.

Relevance pro narodni a regionalni politiku

Na zéklade zkuSenosti z validace inovaci a dobré praxe z jinych ¢lenskych statti a dale na
zékladé podnéti vzeslych z NTS proto RO a NPS vytvofily systém a jednotnou metodologii
validace dobré praxe a inovativnich produktt, které by mohly byt uzivany plosné vsemi
NTS - vzhledem k §iti zabéra NTS lze predpokladat vyuzZitelnost pro ndrodni a regionalni
politiku v oblasti rozvoje lidskych zdroji na celém tizemi CR.

Validace probihd dvéma zpusoby — bud v rdmci NTS, anebo mimo NTS — vzdy podle stejné
metodologie. Samotna validace probihd v ramci validacniho jednéani, kterého se Ucastni
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externi experti, potenciélni uZivatelé produkt®, autofi produktu a peers a popripadé dalsi
skupiny. Produkty se hodnoti z hlediska 7 zakladnich kritérii kvality — inovace, spolecné
rozhodovani, primérenost/vhodnost, uzitecnost/prospésnost, rovnost, prenositelnost — ktera
Uzce souviseji se zakladnimi principy CIP EQUAL. Postup validace je podrobné popsan v
prirucce pro prijemce k validaci produktii CIP EQUAL.

Dosud provedené validace jsou uUspéSné (tj. produkt byl validovan bez zavaznéjSich
pripominek). To na jedné strané miiZe sniZzovat vérohodnost a pridanou hodnotu validaci a
vyvolavat dojem, Ze Ucastnici validace nebyli zamérné dostatecné kriticti.’®> Na strané druhé
je to dano samotnym nastavenim validacniho systému (kdy za validaci a vybeér ,,validatora“
zodpovidaji sama RP a NTS) a také je moZzné se domnivat, Ze pro validaci jsou ze strany RP
vybirany pravé produkty ,,s velkou pravdépodobnosti na UspéSnou validaci“ (RP sama
provadeji primarni selekci produkta a zpravidla validuiji jen ty ,,nejlepsi* z nich, prip. jen ty
z nich, u kterych je zadouci oficialni podpora RO pfi jejich mainstreamingu, jeZ je podminéna
praveé uspésSnou validaci). Teprve praxe vSak skutecné potvrdi vhodnost produkti.

V praxi se ukézalo, Ze vSechny projekty nejsou zcela inovativni. Pracovnici NPS se tedy také
zameéruji na poradenstvi, jak s vytvorenym produktem nakladat. Jako typicky problém se
Vv mainstreamingu objevuiji situace, kdy produkt mohl byt inovativni naps. pred rokem, ale
vzhledem k délce celého procesu se vnéjsi prostiedi mezitim zménilo a produkt ztratil na své
inovativnosti. RP z téchto divoda musi velmi peclivé specifikovat davody, v cem je dany
produkt lepsi a celkové inovativni, pricemz hlavni problémy jsou v definovani inovativnosti

— tedy co jeSté je a co neni inovativni.

Prosazovani mainstreamingu na narodni urovni (vertikalni mainstreaming) z pozice NTS se
ukazalo jako nepiili§ efektivni. Lepsi pozici maji RO jako statni organy, které prevezmou
hlavni roli pfi prosazovani vertikalniho mainstreamingu.

Zavery a doporuceni

Od posledniho ctvrtleti roku 2007 dochazi k validaci produkt vytvorenych v ramci CIP
EQUAL, pricemz hlavni vina validaci probéhla az v 1. ctvrtleti roku 2008. Nékteré NTS
nemély kbieznu 2008 validovany (téméf) ?4dné produkty. RO v ramci vertikalniho
mainstreamingu vsak prijal opatreni k omezeni zpozdéni.

Aktivita na arovni jednotlivych NTS, méfend poctem validovanych produktt (vysledki),
nekoreluje s ,,mirou aktivity* v rdmci maistreamigu, mérené monitorovacimi indikatory za
jednotlivé NTS.

Dosud provedené validace jsou uUspéSné (tj. produkt byl validovan bez zavaznéjSich
pripominek). Nicméné se ukazuje, Ze ne vSechny projekty jsou zcela inovativni.

Validace by méla primarné poslouzit tomu, aby byla ovérena inovativnost a udrzitelnost
vysledka RP, aby nebyly mainstreamovéany takové vysledky, které nebudou Zivotaschopné.
Z hlediska pouceni by vSak bylo zajimavé se zabyvat také ,,Spatnou praxi* (i napt. ve vztahu
k nevalidovanym projektam). Teprve praxe vSak skutecné potvrdi vhodnost produkta.

Hlavni rozdil je tedy v chapéni validaci jako povinnosti, oproti pochopeni pfinosu validaci
pro RP. Pokud je validace provedena formalné, pro splnéni poZzadavkt programu, jeji prinos

105 Z3pis z 2. jednani koordinacni schiizky NTS
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bude pravdépodobné nizky. Pokud RP pochopi pfinos validaci produkta jako moZnost
komunikace s cilovymi skupinami a pfizvou k validacim zéstupce cilovych skupin, pak
mohou ziskat neocenitelné informace a podnéty.

Doporucujeme, aby takto pojaté validace (s aktivni Gcasti cilovych skupin) byly realizovany
v dalSich programech zejména ve viceletych projektech, kde Ize ocekdvat dynamické zmény
v okolnim prostredi projektu a u cilovych skupin. Validace v takovém ptipadé slouzi jako
overeni potieb cilovych skupin a vazby mezi validovanym produktem a témito potfebami.

Pro RP mohou validace také poskytnout neocenitelné informace o skutecnych potirebach
cilovych skupin, které lze posléze vyuzit ve fazi udrzitelnosti projektu, pripadné je vyuZzit
jako ,,zmapovani* potteb cilovych skupin ke zdavodnéni navazujicich projekta.

V rdmci CIP EQUAL byl vytvoren systém a jednotnd metodologie validace dobré praxe a
inovativnich produkta, které mohou byt vyuzivdny pro narodni a regionalni politiku
v oblasti rozvoje lidskych zdroji na celém Gzemi CR.

4.11 Vertikalni mainstreaming a diseminacni mechanismy
Podminky pro vertikalni mainstreaming v CR

Obecné fada RP v zahranic¢i sméSuje diseminaci s mainstreamingem (Dahan 2006, str. 164) a
od toho se odviji i to, Ze je vénovana vétsi pozornost diseminaci a vertikalni mainstreaming
ztuistava spiSe okrajovou zaleZitosti. Tato studie navic zminuje,'® Ze na urovni RP v EU je
mainstreaming (zvlaSté vertikalni) ukolem, s jehoZ presnou realizaci si nikdo nevi rady.
Ukazuje se, e obdobna situace nastala i v piipadé RP v CR. Naznaduji to informace jak
z jednani NTS, tak z konference ,,0d teorie k praxi — Uspésné pribehy*, konané 19. listopadu
2007, ale i vysledky z dotaznikového Setieni. Obecné Ize podle vySe uvedené studie fici, Ze
RP v CR jsou v obdobné situaci jako RP v ostatnich zemich EU.

Fungovani NTS pro vertikaIni mainstreaming a diseminacni mechanismy

NTS se jevi jako néstroj, ktery RP poméha zejména s problematikou horizontalniho
mainstreamingu. Informace z jednani NTS poskytnuté Urednikam, zastupujicim prislusné
instituce statni spravy, mohou byt vhodnym podpuarnym néstrojem pro vertikalni
mainstreaming, nikoliv ovSem absolutné postacujicim.

Mezi NTS a samotnymi RP se velice liSi zkuSenosti s kontaktovanim politika a vlivnych
urednika. Napriklad NTS D zminuje v zépise ze svého jednani 22. 3. 2007, Ze si sama NTS
uvédomuje “..., Ze mnoho RP neni schopno identifikovat konkrétni vlivné osoby v rdmci
jednotlivych ministerstev a Urada.” Dle informaci uvedenych v zapisech ze vSech NTS je
patrné, Ze tuto schopnost maji urciti jednotlivci a jednotlivad RP.107

Aby byl vertikalni mainstreaming vabec mozny a Uspésny, je pro néj nutné mit pripravenou
padu ve smyslu informovanosti verejnosti, zajmovych skupin a politika. Je vysoce
pravdépodobné, Ze systémova zména, ktera by mohla mit na cilové skupiny velky prospésny

106 Str. 167
207 Nejsou uvedena jména organizaci a jména za vSechny NTS, ktera jiz ucinila konkrétni kroky ve
vertikalnim mainstreamingu.
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dopad, nemusi byt vibec prosazena, pokud o ni nebudou politici védét a nebudou ochotni o
ni jednat. VSechny NTS ve svych zpravach o mainstreamingu zminuji novinoveé a televizni
reportaze, letaky, seminare, konference, Skoleni a diskuse. To vSe jsou aktivity, které mohou
pripravit vhodné podhoubi pro vertikdlni mainstreaming. Bez nich a bez povédomi
verejnosti 0 urcitych navrzich nebudou politici pristupni jednani a systémové zméne.

ZkuSenosti NTS B ukazuji, Ze se RP a NTS musi obrnit trpélivosti a pripravit na to, Ze
vertikalni mainstreaming bude provdzen radou kratkodobych nedspéchi a odmitnuti.
Nicméné teprve vytrvaly tlak na prislusné tvarce politik maze v dlouhodobém horizontu
prinést Uspéch.

Obecné lze rici, Ze NTS vymezily cilové skupiny pro vertikdlni mainstreaming spise
intuitivné a zahrnuly do nich komisaie Evropské komise Vladimira Spidlu®, ministry,1
nadmeéstky ministra, reditele vyznamnych rozpoctovych a prispévkovych organizaci (napr.
Czechlnvest), tiedniky centralni statni spravy (MPSV, MV, MPO, MF, MSMT), pracovniky
Urada préce, krajskych Urada a dalSil® Je nezbytné dodat, Zze vySe uvedené ,.intuitivni*
vymezeni NTS, resp. RP, bylo nasledné analyzovano dlouhodobymi experty NTS a
potvrzeno jako velmi dobré. Velmi dualezité bylo zejména osloveni ostatnich ministerstev,
zejména pak MSMT.

Zhodnoceni vhodnosti a uc¢innosti nastroje NTS pro vertikalni mainstreaming a
diseminacni mechanismy

U samotného fungovani a plnéni NTS bylo hodnoceni vhodnosti a ucinnosti jednotlivymi
respondenty velmi raznorodé. Pozitivné byly hodnoceny zejména kroky prijaté
k efektivnimu fungovani, a to predevsim formou zapisa ze setkani, zjednoduSenim zptsobu
komunikace a rozesilanim informaci, ¢imz se zvysSila efektivnost fungovani tohoto néstroje.
Kladné bylo hodnoceno také zapojeni instituci, které svou cinnosti posiluji Gcinnosti
inovativnich nastrojt. Jako negativni aspekt se u nekterych NTS projevovala skutecnost, Ze
zapojeni experti byli rozdilné aktivni a méli také rdznou miru schopnosti a zkuSenosti
s 8irSim prosazovanim obdobnych produktua v praxi ¢i v legislativnim prostredi.

V ramci vertikalniho mainstreamingu bylo provedeno RO posouzeni zpétné vazby -
vyuZzitelnosti produkta pro potencialni uzivatele. Ke zhodnoceni bylo vybrano ,,posouzeni
predloZenych projekta jednotlivych NTS (mimo UP)“, které bylo prezentovano na féru
ESF v ¢ervnu 2008. Projekty byly pfedloZzeny raznym posuzovatelam podle svého zamereni.
V nésledujici tabulce se uvadi pocet predloZzenych projektad a celkovy pocet oslovenych
posuzovatelt. Déle je v tabulce uveden pocet posudkua, které byly shledany relevantni
vzhledem k problematice, kterou posuzovatel fesi, a rovnéz pocet posudki, které budou
vyuzity.

Z vybraného vzorku posouzeni (kromé projekta urcenych Uradam prace) vyplynula
néasledujici tabulka:

e Komisaf V. Spidla byl poZadovén jako adresat pouze jedingym RP, nicméné RO to neshledal
oduvodnénym a ze seznamu jej vyjmul.

109 Zejména ministryné pro oblast lidskych prav a narodnostnich mensin Dzamila Stehlikova byla
zminovana v nékolika pripadech a dokonce nad nékterymi akcemi prevzala zastitu.

110 Oborové zastreSujici organizace zde nejsou zminovany, nebot jsou spiSe cilem horizontalniho
mainstreamingu, teprve prenesené se mohou stat aktéry ve vertikdlnim mainstreamingu a pomoci
prosadit systémové zmény.
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Tabulka 40: Vertikalni mainstreaming — zpétna vazba: posouzeni vyuZitelnosti produkti
CIP EQUAL potencialnimi uZivateli (mimo UP) jednotlivych NTS v CR

pocet pocet kladné soulad pIné predpvoklad

NTS projekta | posudki | posudky _S_ vyuziti z_men_y
politikou legislativy*
A 2 12 11 11 6 3
B 7 11 5 5 2 0
C 6 17 11 8 8 0
D 16 21 19 17 15 2
E 7 22 20 18 13 3
F 3 27 15 15 13 1
Celkem 41 110 81 74 57 9

Zdroj: Forum ESF; zpétnd vazba adresatsi vertikdlniho mainstreamingu k tém produktim, u
kterych byla vyZadana podpora RO, zverejnéno 2. 6. 2008

* Presné znéni otazky pro hodnotitele: Lze na zakladé daného produktu predpokladat zmény legislativy a jaké?

Nejvice projekta bylo predlozeno vramci NTS D. K posouzeni kvality predloZenych
projekti bylo vypracovano 110 posudka od veécné prislusnych Utvara oslovenych instituci.
Neékteré posudky byly hodnoceny jednim hodnotitelem, nékteré posudky byly posuzovany
vice hodnotiteli. Ukazalo se vSak, Ze nékteré projekty nejsou relevantni pro posouzeni dané
tematiky, kter4d spadd do kompetence prislusného hodnotitele. Tyto projekty nebyly
hodnoceny, coZ se projevilo v nizSim poctu kladnych posudki. VyuZitelnost vytvorenych
produkta v budoucnosti konstatovala zhruba polovina vytvorenych posudka. Pouze deveét
posudku piepokladalo zménu legislativy v souvislosti s realizaci projekta.

Toto srovnani poukazuje na rozdilné fungovani jednotlivych NTS, které je dano takeé jejich
zamétrenim. Pro posileni funkcnosti by bylo vhodné navézat vétsi spolupraci a vymeénu
zkuSenosti mezi jednotlivymi NTS.

Dalsi formy mechanismii pro diseminaci dobré praxe na programove urovni

NTS nejsou jedinou formou mechanismu mainstreamingu. K dalS§im formam patii cilené
Sireni zprav, osobni kontakty a clenstvi ve vyborech a pracovnich skupinach, poradani
workshopti a seminarti, Ucast na veletrzich a vystavach, elektronickd komunikace,
audiovizuélni materialy apod. V této c¢asti je vhodné ve strucnosti uvést zakladni prehled
dosud realizovanych aktivit podporujicich podminky a prostredi vertikdlniho
mainstreamingu, ktery ma dlouhodoby charakter, a proto by se bez obdobnych aktivit
nemohlo cilené a ucinné pasobeni na tvarce politik a dalSi predstavitele z praxe obejit (viz
také MPSV (2008l), str. 1 a 7):

zaveérecna konference programu CIP EQUAL - ,,Veletrh inovaci pro otevreny trh prace” —
realizace raznych workshopti, vystavek prezentujicich dosavadni vyvinuté produkty
(22.-23. dubna 2008);

koordinace aktivit vertikdlniho mainstreamingu ze strany RO - zorganizovani fady
jednani s relevantnimi Gtvary MPSV CR, kli¢ovymi pro politiku trhu préce; osloveni
dalSich narodnich rezortq, instituci a regionalnich samosprav pod zaStitou ministra prace
a socialnich véci; predani vystupa EQUAL urcenych Uradam prace prostrednictvim
Spravy sluZeb a zaméstnanosti MPSV CR;
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workshop k vertikdlnimu mainstreamingu realizovany v bieznu 2008, ve kteréem méli
Ucastnici moznost si prakticky vyzkousSet pripravu strategie a osnovy pro jednani s tvarci
politik;

dlouhodobé zapojeni experti do ¢innosti NTS — v tomto smyslu jde o plnéni doporuceni
predchozich evaluaci k problematice expertt a jejich role v implementaci CIP EQUAL,;

treti vyrocni konference CIP EQUAL v listopadu 2007, ktera se zamerila na podporu
prenosu vyvinutych produkti kjejich potencialnim uZzivatelam, tvarcam politik,
politikim a vrcholnym predstaviteldm MPSV CR;

pripominkovani pripravy nové generace programu financovanych z ESF béhem obdobi
2007-2013 ridicim organem CIP EQUAL (zejména pak OP LZZ), se zamérenim na
prosazeni hlavnich principtt CIP EQUAL.

Podpiirné faktory a prekazky vertikalniho mainstreamingu

Vertikalni mainstreaming na drovni ovlivnéni legislativnich norem (zadkonu, atd.) je velice
dlouhodoby proces. To je dano legislativnim procesem a formalnimi postupy. Z tohoto
pohledu je jasné, Ze fada RP v CR nestadi ovlivnit legislativu v prabéhu Akce 3. Proto je
dualezité, aby se na tento proces pripravila i v obdobi, kdy jiZ nebudou pfimo podporovana
z CIP EQUAL.

Jak Dahan (2006, str. 165) uvadi, specifickym pripadem mainstreamingu je pripad Velké
Britanie, kde je Akce 3 prenesena na RP, coZ ma pozitivni vliv na moznost spolecného
rozhodovani RP, ale ztistdvd méné jasna pozice NTS. Vedle toho se jako negativni aspekt jevi
snizen4 moZznost ostatnich RP sdilet zkuSenosti s mainstreamingem, a zejména sniZené
sdileni vystuptt RP k ostatnim RP (horizontalni mainstreaming). Z tohoto pohledu se jevi
role NTS jako Zadouci.

Graf 16: Vliv faktora na UspéSnost mainstreamingu
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Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze prace s politickou reprezentaci se sniZuje se vzdalenosti
k politikiim. Paradoxné je pro Uspésné systémoveé zmeny nutna préce s celostatnimi politiky.
Tento faktor je jeSté vice patrny pri porovnani toho, kolik RP spolupracovalo s politiky podle
prislusné drovné. Préci s celostatnimi politiky realizovala (nebo se o ni pokusila) jen
polovina respondentu. Z grafu je patrna i vyznamnéjsi role prijemce oproti partneram v RP.

V nasledujicim grafu se obdobné zaveéry potvrzuji i na trovni jednotlivych NTS.

Graf 17 : Vnimani vlivu politické reprezentace na UspéSny mainstreaming
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Zdroj: Dotaznikové Setreni

Z cilovych skupin, které byly zahrnuty do aktivit RP, je patrné, Ze se RP primarné zaméruji
na cilové skupiny ohroZené socialnim vyloucenim a nezaméstnanosti a na organizace, které
s nimi spolupracuji (zde primarné NNO). Daleko niZSi zaméfeni je patrné v oblasti
systémového 1eSeni situace osob ohroZenych socidlnim vyloucenim. Z dlouhodobého
hlediska lze fici, Zze pro samotnou cilovou skupinu (tj. osoby socialné vyloucené a

nezaméstnané) by byvalo vhodnéjsi pracovat se zménou systémového rdmce a reSit tak
pricinu jejich vylouceni, nez fesit jejich tizivou situaci (bez odstranéni dlouhodobych pficin).
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Graf 18 : Hodnoceni zahrnuti cilovych skupin do diseminace vysledku RP
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Shrnuti a doporuceni

Vi s

RP by méla byt pripravena na to, Ze vertikalni mainstreaming je dlouhodobéjsi zalezitosti a
bude nutno v ném pokracovat i po ukonceni podpory z prostredka CIP EQUAL.

Mainstreaming je nezbytné aplikovat jak v jeho horizontalnim, tak i vertikalnim smyslu, s
vyuzitim formalizovanych postupt i neformélnich kontakta s politiky a Gfedniky. RO CIP
EQUAL by mél sehrat aktivni roli pfi pomoci RP s vertikalnim mainstreamingem v podobé
referencniho mista nejen v soucasném obdobi roku 2008, ale také v obdobi po skonceni
aktivit RP, tj. v obdobi, kdy skon¢i i samotny CIP EQUAL. RO ma zejména zkusenosti
s vertikadlnim mainstreamingem na narodni Urovni, ma navazané kontakty nejen s politiky a
tvarci politik, ale i s podobnymi RO v nékterych ¢lenskych zemich EU.

Pfi realizaci svého Ukolu by se mél RO zaméfit zejména na svou ,,zastiesujici roli
v koordinaci vertikalniho mainstreamingu, i kdyZz zodpovédnost za aktivity tykajicich se
vertikalniho mainstreamingu stéle zastavaji na jednotlivych RP. Vy3e uvedend ,,zastreSujici*
uloha by méla spocivat ve dvou zékladnich okruzich aktivit:

Soucasné kontakty na tvarce politik a experty v jednotlivych oblastech dale vyuzivat
pri realizaci ostatnich operacnich programu financovanych z ESF, tj. prostrednictvim
Uzké spoluprace s ostatnimi RO nové generace operacnich programu ESF (napf.
vytvoreni ramcovych dohod s dal$imi RO o moZnostech dalsi publicity a praktické
aplikace validovanych inovativnich produkti).

Pomoci workshopt a seminart zapojit do procesu ostatni rezorty (zejména MPO,
MSMT a MMR, ale i dalsi), zastupce Uzemni samospravy (krajské i municipalni) a
Sirokou vetejnost prostrednictvim stavajici sité neziskovych organizaci (v navaznosti
na NTS).

RP by méla ve svych mainstreamingovych aktivitdich vhodné aplikovat vSechny jeho casti
(horizontalni i vertikalni) ve vzajemné kombinaci tak, aby se vytvoril soustiedény tlak jak ze
strany RP, tak ze strany verejného minéni a dalSich zdmovych skupin na tvirce politik.
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4.11.1 Relevance diseminac¢nich mechanismi pro vytvoreni vlivu na tvarce
politik

Diseminacni mechanismy predstavuji vyznamny faktor mozného vlivu na tvarce politik
nebo dalsi subjekty, které funguji v kazdodenni praxi. Proto je princip mainstreamingu

nutné hodnotit i zhlediska zpfistupnénych informaci, Ucinnosti a systematicnosti
provadenych kroka.

Diseminace je vyraz pro planované zpusoby, jak pomoci Sifeni vystupa a ziskanych
zkuSenosti pri reSeni projekta zvysit povédomi a informovanost ostatnich zainteresovanych
aktért/subjekta.

Rozvojova partnerstvi musi velmi zretelné rozliSovat vlastni diseminaci vysledka projekta a
jejich priblizovani a otevirani cilovym skupindm, coz je urcitym zptsobem rutinni ¢innost, a
mainstreaming, ktery je ¢innosti vysoce tvarci, vybérovou a jednoznacné Ucelové zamérenou
na vyznamné c¢inovniky a Uredniky s rozhodovaci pravomoci, ktefi maji moZnost ovlivnit
dualezitad rozhodnuti a politiky na vSech urovnich rozhodovaci sféry. Diseminace sama o sobé
provadéna formou tisku, publikaci, internetu, konferenci, seminara apod. neni casto
dostatecné silnym a presvédcivym néastrojem pro transfer vysledka projekta cilovym
skupinam.

Pro efektivni uplatnéni dosazenych vysledktt musi RP, zejména ve finalni — rozhodujici fazi
pouZzit mainstreaming a pfi prosazovani svych inovativnich produktt do relevantnich
politik a praxe pusobit systematicky a pfimo na klicové aktéry, ktefi maji pravomoc na
prislusné urovni rozhodovat. Jednim z nejucinnéjSich postupt je jejich aktivni zapojeni do
tohoto procesu tak, aby v ném mohli jiZ v prabéhu teSeni a formovani inovativnich postupt
uplatnovat své poZadavky a priority. Jako mozny predpoklad jejich aktivniho zapojeni se
jevi vypracovani motivacniho systému pro zapojeni téchto experta, pricemz motivacni prvky
by mély byt jak charakteru financniho (pro experty ze soukromé sféry), tak i nefinancniho
(napt. pro experty z verejného sektoru, pro které by specialni financ¢ni ohodnoceni bylo
problematické). Analyza bézné praxe identifikovala celou tfadu bariér, které dopady
zverejnovanych informaci oslabuji a sniZuji jejich Gcinnost na cilové skupiny, na druhé strané
v8ak i postupy zpristupnovani informaci, které Gcinky inovativnich produkta podstatné
zesiluji (osobni kontakty, lobbovéni, zaclenéni vyznamnych zastupcu cilovych skupin do
prace RP apod.). V ramci téchto aktivit je diseminace pouze jednou z mnoha v logické rade
mainstreamingu, a to zdaleka ne tou nejdulezitéjsi.

V nésledujicim textu jsou ve c¢tyfech bodech (A-D) shrnuty klicové aspekty diseminacnich
mechanismu pro vytvoreni vlivu na tvarce politik (tj. zptistupniovani informaci, frekvence a
prilezitost, nacasovani a zaméreni informaci, Gc¢innost diseminace):
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A) Postupy pro diseminaci (rozsifovani) vysledkii ziskanych v projektu

Postup
Osobni kontakty

Cilené Siteni — tiskova
média

Neformalni i oficialni
akce

Organizované
prezentace

Elektronicka
komunikace
Audiovizualni
komunikace

Ucast na vystavach,
veletrzich

Popis

Osobni setkani s politiky a rozhodujicimi Gfedniky, ¢leny a predstaviteli
cilovych skupin, lobbovani v Parlamentu a dalSich organizacich a
institucich , ¢lenstvi ve vyborech, pracovnich skupinach

Zpravy a ¢lanky v dennim tisku, tiskové konference/tiskové zpravy, vlastni
»Zpravodaj“

Pracovni workshopy a seminéare, konference, kongresy, sympozia

Vyrobky, metodiky, navody

Vlastni webové stranky, e-mail, internetové konference, blogy

Televizni Soty a relace, rozhlasové Soty a relace, vlastni audiovizualni

nosice (CD,DVD)

Aktivni Gcast, stanek, prezentace, pasivni Ucast (Sifeni informaci a
poveédomi o praci RP, navazovani kontakti)

Ucelove zaméiené vzdélavaci aktivity pro cilové skupiny

Budovani SirSich komunikacnich siti

B) Systematicnhost zpristupsiovani informaci, frekvence a prileZitost

RP by méla zajisStovat Siteni vysledkt projektu systematicky z ¢asového i vécného hlediska.
Z&kladni typy informaci zpfistupnované prostiednictvim nékterého zvySe uvedenych
diseminacnich postupu (nejlépe jejich vhodné kombinace):

prabézné vysledky formou aktuélnich informaci;

strategické a zaverecné zpravy;

syntetizované vystupy, doporuceni, nadvody, metodiky;

komplexné zpracované priklady dobré praxe.

Systematické zpristupnovani informaci by mélo byt zajisténo nasledujicimi néstroji a

postupy:

mainstreamingova a diseminacni strategie (plan);

komunikacni plan;

vytvoreni strategie lobbovant;

vydavani vlastniho ,,Zpravodaje* (v tisténé nebo elektronické podobe);
zpracovani a vyuZziti mailing listu zahrnujiciho celou cilovou skupinu;

zajisténi cileného zpracovani sdéleni (,,Siti na miru*) pro prislusné cilové skupiny;

casovani a presnd distribuce informaci tak, aby se informace dostaly na spravné misto
ve spravny cas.
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C) Zohledrniovani potreb na mistni, regionalni a narodni urovni

Na zakladé zamereni projektu a jeho geografického vyznamu meéla RP ve své
mainstreamingové a diseminacni strategii vymezit cilové skupiny, kterym jsou vysledky
projektu urceny. Ve vétSiné pripada by mely byt potfeby na pfislusné Grovni (mistni,
regionalni, narodni) zohlednény jiZ pfi sestavovani rozvojovych partnerstvi. V tomto smyslu
by mély byt zaclenény do aktivni Gcasti na praci v RP i prislusné organy a instituce. Jedna se
o0 nésledujici skupiny partnert/cilovych skupin:

mistni organy a jejich predstavitelé;
regionalni organy a jejich predstavitelé;
statni organy a jejich predstavitelé;
nevladni neziskoveé organizace;
sociélni partneti;
podnikatelsky sektor.

D) Uc¢innost diseminacnich opatreni

Hlavnim Ucelem diseminace je zpristupniovani inovativnich prvka s cilem jejich zaclenéni do
politik a fidicich postupii. U¢innost diseminace Ize ohodnotit G¢innosti ifenych inovativnich
prvka a jejich naslednym konkrétnim vyuZzitim. ProtoZe objektivni méfeni inovativnosti
méritelnymi kvantitativnimi indikatory je v radé pripadt velmi obtizné, je nutné vyuZzit
nektery z nasledujicich zpasobi:

vyzkum dostupnych zdroja relevantnich pro typ aktivit daného RP, prip. pro charakter
validovaného produktu, aby mohla byt stanovena referencni Groven;

prabézny priazkum béhem projektu, srovnavani se zvolenou referenc¢ni drovni v
pravidelnych intervalech;

srovnavani s predchozimi koly CIP EQUAL;

prabézny kvalitativni prazkum zaloZzeny na vypovédich partnerd, cilovych skupin,
expertt a viech dalSich osob, které se na projektu podileji.

Zhodnoceni dosavadniho vyvoje na zakladé provedenych Setreni

Z tizenych rozhovort se zastupci RP vyplyvd, Ze dualezZité pro rozhodovani o uplatnéni
viis . o o C cena wexe oy e o o

urcitého zpasobu Sireni informaci je kritérium @ Ve vétsiné pripada se proto jedna o

maximalni vyuziti webovych stranek a e-mailové korespondence. Obecné mazeme shrnout,
Ze zastupci RP povaZuji za nejlepsi zpuasoby Sifeni informaci nasledujici moznosti: vlastni
webové stranky, komunikace prostrednictvim e-mailu, zpravy a c¢lanky v dennim tisku,
pracovni workshopy a seminéare, konference a kongresy, metodiky a navody, organizované
prezentace, neformalni setkavani zainteresovanych aktérd, tiskové konference/tiskové

zpravy, vydavani vlastniho zpravodaje.

Z hlediska zpfistupnovani informaci a prabéznych vysledka jsou nejvice vyuzZivané
nasledujici formy: aktudlni informace, strategické a zavérecné zpravy, syntetizované

234



vystupy, doporuceni, navody a metodiky a komplexné zpracované priklady dobré praxe.

Pouze menSi ¢ast oslovenych partnerstvi, kterd vyplnila dotaznik, pouZziva tyto formy obcas
a jen zanedbatelnd ¢ast respondentt je nepouZziva vabec.

v v

Systematické Siteni vysledka svych projekta zajistuje 87 % dotazanych s tim, Ze je to soucasti
jejich mainstreamingové strategie. Systematicky je nezverejnuje 13 % respondenta, ti je
zverejnuji ad hoc podle momentéalnich poZadavku. Pouze 4 % rozvojovych partnerstvi, ktera
se do prazkumu zapojila v prabéhu feSeni projektu informace, vysledky nezverejnuje a
publikuje az zavérecnou zpravu.

V dalSim prazkumu jsme se vénovali strategickému a dlouhodobému pristupu jednotlivych
rozvojovych partnerstvi k uplatnovani principu mainstreamingu. Prevazna vétSina
dotdzanych dba na to, aby sdéleni a doporuceni byla adresna, formulovana s ohledem na
cilové skupiny a aby se informace k témto skupindm dostavaly ve spravny cas. Vice nez
polovina RP, ktera na dotaznik odpovédéla, pouziva k ovliviiovani cilovych skupin vlastni
zpravodaj. Polovina respondentd méla zpracovany komunikacni plan a seznam adresatu, ke
kterym jsou sdéleni, informace a doporuceni smérovana. Pouze 16 % RP ma vytvorenou
strategii lobbovani, kterd ovSem muZze byt vyznamnym podkladem RP pro ovliviovani
tvarca politik.

DalSi otazka byla zamérena na vliv jednotlivych faktorad na UGspéSnost diseminace a
mainstreamingu vystupa RP. Do prazkumu byla zarazena celd fada faktora a respondenti
vyjadrovali sviij nazor na miru jejich vlivu na celkovy efekt diseminace vysledka projektt a
mainstreamingu. Jako vysoce podporujici faktor oznacila vétSina respondenta zhodnoceni
charakteru a potreb cilovych skupin, stanoveni zdméru projektu, naklady na realizaci a
davera v iniciovanou zmenu. VétsSinu dalSich faktora klasifikovali jiz pouze jako podporujici
(napt. zaméreni a formulace mainstreamingova strategie, nacasovani diseminacnich aktivit,
prabézna implementace vysledki — vyuZivani mainstreamingovych prilezitosti okamzite,
jakmile se objevi; stanoveni meznika/prilezitosti, kdy je vhodné publikovani vybranych
informaci; zpfristupnéni vysledkua jeSté pred ukoncenim projektu/predanim strategickych a
zavérecnych zprav a zahdjeni oficialni diskuse o nich; komunikac¢ni plan, angaZovanost
jednotlivych partnerti RP pfi planovani).

Odpoveédi na otazku ohledné jednotlivych zptasobua Sifeni a prosazovani vysledka
dosahovanych RP pri feSeni projekta a jejich redlnych dopadech na trh prace ukéazaly, Ze
velmi vyznamny vliv pricitaji respondenti prabéznému udrZzovani seznamu kontakti
cilovych skupin a evidenci jejich potreb, prabéznému sledovani politiky/legislativy v
zajmové oblasti a sledovani vyvoje/zmén a formulaci zaveéra a konkrétnich doporuceni
jasnym, jednoduchym a jednoznacnym zpusobem a oslovovani politika, dualezitych
urednika a dalSich cinitelad s rozhodovaci pravomoci. VIiv ostatnich zpuasoba Sifeni a
prosazovani vysledka projektt na trh prace (pravidelné analyzy zmén v legislativé a
pripadné Upravy mainstreamingové strategie, pravidelné sledovani a analyzovani informaci
o aktivitich a vysledcich dalSich projektd zamérenych na obdobnou problematiku,
komunikace s ostatnimi RP - feSiteli problematiky obdobného zaméteni, pouziti metody
postupnych kroka pii predavani a prosazovani vysledki) byl vétSinou respondenta
hodnocen jako vyznamny. Zajimavym zjisténim je, Ze 15 % odpovidajicich oznacilo za
nevyznamny vliv oslovovéani politika, dalezitych Urednika a dalSich cinitelt s rozhodovaci
pravomoci na trh prace. 10 % respondentd oznacilo vliv pravidelné analyzy zmeén v
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legislativé a pfipadné Upravy mainstreamingové strategie a pouZziti metody postupnych
krokt pti predavéani a prosazovani vysledka rovnéz za nevyznamny.

Ucinnost diseminacnich opatieni byla nejvy3si na mistni a regionalni Grovni, kde v prevazné
vétsineé pripadt, diky veétsSi vnimavosti a ochoté problémy fesit, ale i osobnim kontaktiim
s mistnimi a regionalnimi politiky se dafi inovativni produkty uvést v Zivot. Podstatné nizsi
uc¢innost je pri prosazovani inovativnich produktit na narodni Grovni, protoZe jednani
s politiky na nejvyssi arovni je pro jejich zaneprazdnénost a casto i nezajem podstatné
sloZitéjSi a casto bezvysledné.

Hlavni zjisteni a zavery
Zastupci RP by méli pouzivat osvedcené postupy diseminace (tisk, publikace, letéky,
konferenci, seminére, internetové stranky apod.) a jejich vhodnou kombinaci a
predevSim vyuzitim synergického efektu systematicky zajiStovat prosazeni
inovativnich produktti do relevantnich politik a praxe pasobenim na klicové aktéry
(osobni jednani, lobbovani atd.) a jejich aktivni zapojeni v dané oblasti.

vev s

Jako nejefektivnéjSi zpasob diseminace se podle vysledka desk-research,
dotaznikového prazkumu i pfimych rozhovorii ukazuji postupy zaloZzené na
primém, osobnim kontaktu feSiteltt projektu scilovymi skupinami vcetné tvirca
politik na vSech arovnich.

Dalsi dulezitou formou diseminace vysledkda teSeni projektu jsou workshopy,
seminare a konference, kde maji moznost se setkat a diskutovat reSitelé projekta na
jedné strané a na druhé strané zastupci cilovych skupin a v idedlnim pripadé i tvarci
politik.

Dalsi formou osobnich kontaktii jsou i organizované prezentace a neformalni
setkdvani zainteresovanych aktéru.

Vyznamnym - zprostfedkovanym zptsobem diseminace vysledka projekta jsou
vlastni webové stranky, komunikace prostrednictvim e-mailu, zpravy a clanky
v dennim tisku ¢i dalSich médiich (TV, rozhlas). V tomto pripadé je velmi duleZité,
aby tyto formy zverejnovani vysledka zajistoval kvalifikovany PR pracovnik, ktery
ma v této oblasti potiebné zkusenosti. Tento pracovnik zajistuje komunikaci s médii a
v pripadé potieby prezentace néjakého klicového produktu nebo etapy projektu
organizuje a tidi tiskove konference, které patfi k dalezitym formam rychlého
transferu informaci do médii.

N

VeétSina RP zajiStuje systematické Siteni vysledka svych projektd, protoZe je to
soucasti jejich mainstreamingové strategie. Mensi c¢ast RP vysledky systematicky
nezverejnuje a reaguje spiSe podle momentalnich poZadavka. Pouze zanedbatelnd
cast RP své vysledky v prabéhu teSeni nezverejniiuje a publikuje az zavérecnou
zpravu.
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Doporuceni

Seteni provedena desk-research, webovym dotaznikem a ¥izenymi rozhovory prokazala, ze
zdsadnim problémem v praci RP voblasti diseminace je zajiSténi systematického
zptristupnovani vyvinutych inovativnich postupt presné definovanym cilovym skupindm a
skutecnost, Ze ucinnost diseminace je nejvyssi pfi osobnim kontaktu s rozhodovaci sférou. Z
vySe uvedené analyzy vyplyvaji nasledujici doporuceni:

Z&kladnim predpokladem pro uac¢innou diseminaci vysledkda fteSeni je dobre
zpracovana mainstreamingova strategie a jeji pravidelnd aktualizace reflektujici
aktualni vyvoj, strategie RP musi vychazet ze strategie prislusné NTS, ktera je
v souladu s narodni mainstreamingovou strategii. V RP i NPS by mél byt vyclenén
nejméné jeden expert, ktery bude zodpovédny za jejich provadéni a pravidelnou
aktualizaci.

Pokud RP pouZije novy inovativni zpasob diseminace, ktery se neosvedci, pak
doporucujeme vyuzit standardni, dosud osvédcené metody, ke kterym patfi zejména
osobni kontakty, dvoustrannd a vicestrannd jednani, workshopy, seminare,
konference, vlastni webové stranky a moderni informacni technologie. Je tfeba je
vhodné doplnovat dobie nacasovanymi clanky v tisku ¢i relacemi v TV a rozhlase.
Pro tyto aktivity je nutné zajistit spolupraci odbornika na PR, ktery bude garantovat
profesionalni Groven pfipravy jednani, organizovanych workshopt a konferenci,
webovych stranek a prispévka publikovanych v médiich.

Faktory ovlivsiujici trovern diseminacnich mechanismaii

V béZzné praxi existuje rtada bariér, které komplikuji bézné postupy diseminacnich
mechanismua. Proto je duleZité se v hodnoceni zamérit také na faktory, které omezuji
pusobeni téchto procest.

Praxe ukazuje, Ze diseminace je pouze nastroj, ktery muze splnit svaj ucel, ale maze i
zklamat. Jak jiz bylo uvedeno, pouha diseminace realizovana prostrednictvim publikaci,
internetovych stranek, konferenci a seminara vétSinou nestaci. Pfi prosazovani inovativnich
produkta do relevantnich politik a praxe je tfeba plné uplatnovat princip mainstreamingu a
pusobit systematicky, ve spravny c¢as a na spravném misté (napi. s ohledem na politickou
situaci na narodni ¢i regionalni drovni) vSemi prostfedky na klicové aktéry v dané oblasti, a
to i jejich primym zapojenim do c¢innosti RP, aby méli permanentni moZnost uplatiovat své
pozZadavky a usmeérnovat tak postup reSeni k dosaZeni pouZzitelnych inovativnich produkti.
V bézné praxi existuje celd fada bariér, které dopady zverejnovanych informaci oslabuji a
sniZzuji jejich Gc¢innost na cilové skupiny. Na druhé strané existuji takové postupy
zpristupnovani informaci, které mohou Ucinky inovativnich produktd podstatné zesilit
(osobni kontakty, lobbovani, zaclenéni vyznamnych zastupct cilovych skupin do prace RP
apod.).

Na zakladé principa CIP EQUAL, dostupnych zdroja i vyhodnoceni zkuSenosti
z dosavadnich projekti a provedenych Setreni lze vytipovat nésledujici hlavni vlivy, které
mohou zeslabovat/posilovat tc¢innost diseminace.

237



s

Vlivy oslabujici t¢innost diseminace

- nejasné stanoveny zameér projektu;

- absence mainstreamingové strategie;

- absence komunikac¢niho planu;

- neefektivni forma rozsirovani informaci;

- nepresvedcivé a neprovérené vysledky;

- nedostatecna angazovanost jednotlivych ¢lenta
reSitelského tymu pfti planovani;

- nedostatecné zhodnoceni charakteru a potireb
cilovych skupin;

- Spatne nastavena struktura

skupin/cilové skupiny;

cilovych

s

Vlivy zesilujici ucinnost diseminace

spravné zameérena a formulovana
komunikac¢ni a mainstreamingova strategie;

spravné nacasovani diseminacnich aktivit;

prubéznd implementace vysledki — vyuzivani
mainstreamingovych prilezitosti okamzite,
jakmile se objevi;

stanoveni meznika/ptilezitosti, kdy je vhodné
publikovat vybrané informace;

zptistupriovani  vysledka  jeSté pred
ukonc¢enim projektu/predanim strategickych a
zavérecnych zprav a zahjjeni oficidlni diskuse
nad nimi;

- strach reSitela z nedspéchu;
- vysoké naklady na realizaci;
- nedostatecna duvéra v iniciovanou zménu

- nedostatecny zajem cilovych skupin, zejména
politika a Gfednika s rozhodovacim vlivem;

- nedostatecnd komunikace mezi jednotlivymi

projekty, tfistéeni a dublovani informaci,
zahlcovani prijemct.
Prehled opatieni, jejichz duaslednym uplatnovanim vramci diseminacni, resp.

mainstreamingoveé strategie i denni — operativni praci RP lIze omezit dopady oslabujicich
faktorti a zvysSit tcinnost diseminace a mainstreamingu:

permanentné udrzovany a aktualizovany seznam kontakta vSech cilovych skupin a
evidence jejich potreb;

permanentni sledovani stavu politiky/legislativy v zajmové oblasti a sledovani
vyvoje/zmeén;

provadéni pravidelnych analyz v prabéhu tfeSeni projektu, jak se pfipadné zmény
v legislativé  (soucasné i budouci) tykaji projektu, a pfipadné Gpravy
mainstreamingove strategie;

pravidelné sledovani a analyzovani informaci o aktivitich a vysledcich dalSich
projekta zamérenych na obdobnou problematiku;

komunikace sostatnimi RP — fteSiteli problematiky obdobného zamérfeni, s cilem
dosahnout spolecnych feSeni a rozvoje spolecnych aktivit;

pri oslovovani politika, dualezitych drednika a dalSich cinitela s rozhodovaci
pravomoci koordinovat svij postup a spojit sily s ostatnimi projekty s cilem zesileni
poZadovaného dopadu;
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formulace zavérti a konkrétnich doporuceni jasnym, jednoduchym a jednoznacnym
zptisobem;

pouZziti metody postupnych krokua pri predavani a prosazovani vysledka.

Hlavni zjisteni a zavery

Provedené prazkumy prokazaly celou rfadu faktorti, které vyznamnou mérou ovlivnuji
uc¢innost diseminacnich organismu. K nejzavaznéjSim faktoram oslabujicim pozadované
dopady a efekty diseminace patfi: nejasné stanoveny zamér projektu, nedostatecna
komunikacni a mainstreamingova strategie, slaba angaZzovanost ¢lenad RP, nedostatecné
zhodnoceni charakteru a potteb cilovych skupin a jejich struktura. Analyza na druhé strané
identifikovala radu vyznamnych zesilujicich faktora, jejichZ uplatnénim Ize podstatné zvysit
efektivitu celého diseminacniho a dale i mainstreamingového procesu: spravné zamérena a
formulovana komunikacni a mainstreamingova strategie, ktera je pravidelné aktualizovana
s promitnutim novych zkuSenosti, cilené nacasovani vhodnych diseminacnich aktivit,
zejména z hlediska zajisténi vhodnych prileZitosti k publikaci vysledkii okamzité, jakmile
jsou k dispozici, coz v redlu predstavuje systematické zpristupnovani vysledka jesSté pred
ukoncenim projektu s cilem véasného (predstihového) nastartovani diskusi kolem nich. Dalsi
vhodnou formou jsou konference k problematice vysledka projektti a zejména predstaveni
vyvinutych a validovanych inovativnich produkta. V pripadé, Ze je konference dobte
pripravena a predstavena verejnosti, tvarci politik a vyznamni Ufednici se jejiho jednani
Géastni. Ucinnost konferenci se jesté zvySuje v piipadé, Ze je organizovana s mezinarodni
Ucasti. Jako méné Ucinnd se ukézala diseminace vysledka formou publikace v médiich.
Internetové stranky maji spiSe vyznam pro vnitfni komunikaci partnerd RP nez jako
informacni kanal pro Sirokou verejnost a zejména subjekty mainstreamingu.

V souvislosti s tim je nutno podtrhnout vzajemnou provazanost a prolnuti diseminace a
mainstreamingu. Ze zakladniho predpokladu, Ze mainstreaming musi byt Gzce spojen s
tématem inovativnosti a validace produkti, jednoznacné vyplyva, Ze UspésSny
mainstreaming, korunovany prevzetim a uplatnénim inovativnich produktd, je vzdy
podminén ucinnou diseminaci vysledkti projektu. Tento fakt potvrzuje i vySe uvedené
zavéry, oznacujici za nejucinngjsi formu diseminace osobni jednani stvarci politik a
konference (seminére) s jejich Ucasti a zejména aktivni zainteresovani téchto subjekta na
celém feSeni. Provedend analyza identifikovala jako nejslab8i misto v prosazovani
inovativnich produkti narodni Groven. ZkuSenosti ukazuji, Ze vSechny argumenty a
podklady poskytované tvarcam politik a Urednikim ministerstev musi byt dostatecné
presvédcivé a pritazlivé a musi jim poskytovat vychodiska pro feSeni konkrétnich problému
spolecnosti a zejména prislusné skupiny jejich volict.

Doporuceni

Z provedenych prizkuma a zejména fizenych rozhovora lze na zakladé vyhodnoceni
zkuSenosti uspésnych RP vyvodit nasledujici doporuceni k zesileni Gcinnosti diseminace a
nésledné i mainstreamingu:

pri  uplatnovani metod diseminace a v navaznosti klicového principu
mainstreamingu aplikovat vSechny jejich aspekty v kombinaci, ktera vytvori
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soustiedény tlak jak ze strany RP, tak ze strany verejného minéni a dalSich
zajmovych skupin na tvarce politik;

vhodné kombinovat cinnosti v ramci diseminace a mainstreamingu a pritom
postupovat podle zpracovanych a pravidelné aktualizovanych komunikacnich planta
a mainstreamingovych strategii;

rozvijet a vzajemné podporovat aktivni spolupraci v oblasti metodické pomoci NTS
pro RP pfi zpracovani komunikacnich planti a mainstreamingovych strategii,

zejména pri vybéru nejvhodnéjSich metod prenosu informaci a komunikace
s cilovymi skupinami;

v rdmci RP chapat komunikacni a diseminacni plany jako nedilnou pruznou ptilohu
mainstreamingoveé strategie a pravidelné ji aktualizovat na zdkladé vyhodnocovani
ucinnosti a dopadu jednotlivych diseminacnich postupt;

v organizacni strukture NTS i RP vytvorit podminky pro zajisStovani uacinné
diseminace vysledkua i postupt k ovlivinovani tvarca politik pro promitnuti svych
vysledka do nich (stanovit zodpovédnosti, angaZzovat kvalifikovaného pracovnika
PR);

zpristupnovat vysledky svych projekta jiz v prabéhu feSeni, necekat aZz na ukonceni
projektu a zpracované zavérecné dokumenty a zahajit diskusi nad prabéznymi i
dilcimi vysledky jiz v prabéhu feSeni, s cilem co nejvice zohlednit poZadavky
cilovych skupin;

zainteresovat do realizace projektu (pravidelné prabézné informace, zvani na
vyznamné akce projektu — zasadni konference a seminéare, osobni jednani a
intervence) vyznamné tvarce politik na adekvatni arovni. Na narodni Urovni vyuzit
poslancti a senatora za prislusné izemi a navazat s nimi aktivni spolupréci;

veSkeré informace pro politickou i rozhodovaci sféru zpracovavat jako naprosto
konkrétni, spopisem vyznamu a dopada inovativnich produktt na pfislusné
skupiny obcanu a jednoznacnymi navrhy jejich vyuZziti s urcenim, co od politika,
ministerského Urednika ci ¢lena exekutivy poZadujeme.

4.11.2 Prubézné vysledky mainstreamingu

Prabézné vysledky procesu mainstreamingu vychazeji zjiz definovanych zéakladnich
mechanismu:

Narodni mainstreamingova strategie a jeji prabéznéa aktualizace

Tento z&kladni metodicky dokument na programové udrovni pro realizaci principu
mainstreamingu v CR je s ohledem na vyvoj v tomto programu priibézné hodnocen (vzdy
jednou za ¢tvrt roku) a na zékladé tohoto hodnoceni i aktualizovan. V tomto smyslu se jedna
o zivy dokument reflektujici aktudlni situaci v dil¢ich oblastech, které jsou ve strategii
zahrnuty.
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Narodni tematické sité

v~

V8echna RP v Akci 3 musi byt ¢clenem NTS, protoZe si Ize jen stéZi predstavit mainstreaming
inovacnich aktivit bez této podpurné struktury. NTS tudiz slouZi jako platforma pro
setkavani RP a tvarcu politik, vcetné RP navzgjem, cilovych skupin apod., kde mohou

V™ v

aktivné prubézneé diskutovat vysledky svych projekta.

NTS A ZlepSovani pristupu a navratu na trh prace pro osoby obtizné integrovatelné
NTSB Proces zaklddani podnika a rozvoj individualniho podnikani

NTSC Posilovani socialni ekonomiky, zejména komunitnich sluzeb

NTSD Podpora adaptability a celozivotniho uceni

NTSE Rovné prilezitosti muzi a Zen

NTSF Integrace na trhu prace pro cizince a osoby ohrozené rasovou nesnasenlivosti

Jako problematicky okruh se pavodné jevilo zastoupeni clent v jednotlivych NTS, kde Uplné
chybeéli zéstupci akademické, vyzkumné sféry a také sociélni partneri, ktefi ovSem nejsou
primo zapojeni do aktivit CIP EQUAL, nicméné maji velké zkuSenosti v oblasti fungovani
trhu prace a mohou vyrazné prispét jak kvertikalnimu, tak i horizontalnimu
mainstreamingu. Tato situace zacala byt fe$ena prostiednictvim zapojeni CMZRB (NTS - B),
Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem (NTS - C), SKOK — Spolku oborové konference
nestatnich neziskovych organizaci ptsobicich v socialni a zdravotné sociélni oblasti (NTS —
C), Sociologického ustavu AV (NTS - E) a Masarykovy univerzity (NTS — E). Ostatni NTS (A,
D, F) nemaji primé zastoupeni externich subjektti z vyzkumné sféry ¢i jiné sociélni partnery,
coz by byvalo mohlo proces mainstreamingu vyraznéji podporit. Na druhou stranu je ovsem
zrejmé, Ze rada experta z uvedenych okruht instituci byla soucésti jednotlivych projekta RP,
ovSem jednéani jednotlivych NTS se pfimo neucastnili. Existovala pouze neprima ucast skrze
delegéaty danych RP.

Mainstreaming na drovni RP

Jak je uvedeno v Gvodu této kapitoly, RP hraji klicovou roli v procesu mainstreamingu
Vv podstaté ve viech fazich Akce 3, pricemz implementace veSkerych aktivit spojenych s jejich
prislusnou diseminacni a mainstreamingovou strategii je v jejich odpovédnosti. V roce 2007
se posilila metodicka podpora RP v koncipovani a pripravé mainstreamingovych aktivit
prostrednictvim vydani nebo preloZeni nékterych metodickych pfirucek!* a organizovanim
raznych seminéra.'t?

111 Napf. ,,Jak prosadit zménu — prakticky pravodce mainstreamingem*, preklad dokumentu
Evropské komise.

112 Napft. jeden seminai v bfeznu 2007 — ,,Sebehodnoceni projektsi v ramci CIP EQUAL®, 2 seminaie
v kvétnu 2007 - ,,Predstaveni Systému validace dobré praxe a metodologie validace inovativnich produktii a
,.Gender Mainstreaming*™.
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Vysledky dosavadniho Setreni

V dotaznikovém Setfeni byla obsaZena otazka ,,Jaké mechanismy byly vytvoreny nebo
pouzity vaSim RP pro mainstreaming* (2.05A01), na kterou odpoveédélo celkem 83 ¢lenta RP.
Tito ¢lenové vyhodnotili jako velmi Gc¢inné/Gc¢inné nasledujici mechanismy pro uplatiovani
principu mainstreamingu: zapojeni vedoucich pracovnikt a potencidlnich uZivatelta inovaci
od pocatku teSeni projektu, poradani mainstreamingovych akci (konference, workshopy,
seminare), konzultace s odborniky, prabézné zapojeni a informace cilovych skupin projektu,
zapojeni zastupcu vyzkumne sféry, sociélnich partnert, zejména zastupcti zaméstnavatela a
odborovych organizaci do aktivit RP, organizovani vymeén mezi jednotlivymi RP, socialnimi
partnery.

Na otazku o zpusobu ziskavani informaci o tom, jak jsou aktivity a vystupy RP vyuZivany
cilovymi skupinami — zpétna vazba (2.07A01) odpovedélo celkem 82 ¢lenti vybranych RP. Za
nejvyznamnéjsi zpusob ziskavani informaci o uplatnovani aktivit/vystupta svych projekta
povazuje vétSina zucastnénych osobni setkani, workshopy a seminare (vyborné zpusoby),
zejména z davodu moznosti primého jednani a kontaktu s prislusSnymi zastupci cilovych
skupin. Jako dobré zptsoby byly dale oznaceny napft. elektronickd komunikace, zpravy,
¢lanky, tiskoveé zpravy, metodiky a navody, newslettery, webové stranky dalSich organizaci,
televizni a rozhlasové vysilani. Oznaceni ,,dobré* bylo pouZzito zejména z toho davodu, Ze
pri téchto forméch ziskdvani informaci o uplatinovani vystuptt projektd nedochazi k
primému osobnimu jednéni.

Na otazku podpory rozvojovych partnerstvi ptfi mainstreamingovych aktivitach ze strany
NTS, NPS, RO (2.09A01) odpovidalo 53 ¢lent RP a dalsich oslovenych aktérti. Z nich nejvice
ocetiuje (jako velmi G&innou nebo Géinnou) metodickou podporu RP ze strany RO a NPS.
Z vysledka vyhodnoceni odpoveédi na tuto otazku Ize konstatovat, Ze vétSina
zainteresovanych oceriuje metodickou pomoc ze strany RO a NPS. Rozpaditdji jiz hodnoti
jejich ulohu pri zprostredkovani kontakta stvarci politik, coz je hlavnim ukolem
mainstreamingu.

Problematikou vztahu mainstreamingové strategie a v ni stanovenych (planovanych)
nastroja jejiho uplatinovani se zabyvala dalSi otazka (2.10A02), na kterou odpovédélo 77
aktéra RP. Z odpovédi vyplyva, Ze vétSina planovanych néstroja (vzdélavaci moduly,
vyukové materialy, metodiky a navody, publikace a brozury, konzultace, workshopy a
seminare) byly skutecné pouzity. Jednd se o bézné metody mainstreamingu, které jsou
obecné povazovany za vhodné. Uspé$nost mainstreamingu je samoziejmé zavisla na
kvalitnich a validovanych (nebo jinak ovérenych) produktech. Z Gdaja MSSF Monit vyplyva
(viz nize uvedeny graf), Ze vétSina RP ve svych projektech v Akci 3 méla planovany rozpocty
do 2 mil. K¢ a k terminu cerven 2008 validovala zhruba 1-4 produkty. Pomérné vyznamna
cast RP neméla jeSté Zzadny validovany produkt. Vtomto smyslu jsou vySe uvedené
vyuzivané nastroje vhodné spiSe k informovani o problematice reSené danym RP a zvyseni
povedomi cilové skupiny o feSeném tématu.
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Graf 19: Validované produkty a jejich finanéni kryti v rdmci Akce 3
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Zdroj: Data z IS MSSF Monit, vystupy ze statistického softwaru

Otazka 2.10A04 byla orientovana na ziskani odpoveédi od aktérii RP, jak se jejich vystupy
promitly do zdsadnich dokumenti. Odpoveédi na tuto otazku byly dost opatrné a prevazna
vétSina respondenta uvedla své hodnoceni v sestupné linii, tedy nejméné se vystupy RP
projevily v politickych/strategickych dokumentech na mezinarodni a narodni Grovni a v
zékonech, vice v dokumentech na krajské Urovni a nejvice v dokumentech na trovni lokalni.
Nejvice respondenta uvedlo, Ze se vystupy jejich RP vyrazné projevily v nekomercnich
produktech. Promitnuti do komerc¢nich produkta bylo podle nazoru respondenttt minimalni.

Otazka 2.12A05 se zamérila na Uspédnost vyuzZiti metod mainstreamingu pri uplatnéni
vysledka RP mezi cilovymi skupinami. Za velmi GspéSné oznacila vétSina ze 74 respondentu
pracovni workshopy a seminéare, konference a kongresy, organizované prezentace, zpravy a
clanky v dennim tisku, tiskové konference/tiskové zpravy, vlastni zpravodaj, neformalni
setkavéani, metodiky a nadvody, vlastni webové stranky, komunikace prostrednictvim

e-mailu. Z fizenych rozhovort k této otazce dale vyplynulo, Ze vyhodou téchto metod
mainstreamingu podminujicich Uspésnost je jejich primé pasobeni na cilové skupiny a tvarce
politik.

Z hlediska operativnich Uprav a spravného zacileni projektt RP je dulezité peclive sledovat
poptavku po vystupech projektu. Na otazku, jak tyto pozadavky praxe — cilovych skupin
mapuji a kde ziskavaji nejvice informaci, odpovédélo 73 aktérit RP. Ti za nejuspédnéjsi
zpusob ziskavani informaci od cilovych skupin povazuji jednoznacné osobni kontakty a
pravidelna setkdvani nebo Zivou elektronickou komunikaci a workshopy a seminére, dale
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webové stranky, dotaznikova Setfeni, popf. i pravidelné sledovani denniho a odborného
tisku, eventudlné informaci z dalSich médii (TV, rozhlas).

Dulezitou podminkou pro uplatnéni vysledka/vystupa projektu v praxi a tim acinny
mainstreaming je primé Ucast zastupca cilovych skupin v praci RP nebo pfislusné NTS.
Ktéto otdzce (2.12A08) se vyjadrilo celkem 77 aktér, ktefi jako nejuspédnéjsi a

nejefektivnéjsi zptusob zapojeni cilovych skupin oznacili vzadjemné konzultace a prabéznou
spolupréci, Ucast zastupcu cilovych skupin v RP a pravidelnou vyménu informaci.

Hodnoceni dopada a praktického vyuziti vysledki RP je velmi dualezitou metodou
pro neustalé zlepSovani prace RP a predevsim umozZnuje operativné reagovat na meénici se
politickou, ekonomickou i sociélni situaci ve staté, a tim i na pohyb v poZadavcich
prislusnych cilovych skupin (2.12A09). Vyzkumu se Ucastnilo 58 respondentii. Ti jako
nejuzitecnéjsi metodu oznacili sebehodnoceni v rdmci jednotlivych RP, za uZitecné povaZzuiji i
hodnoceni na zakladé metodiky RO (napf. také metodika k validacim) a hodnocenf
mainstreamingového potencialu projektu nezavislym expertem.

Ktefi politici, Grednici, socialni partnefi a postupy nejvice ovlivnili UspéSnost
mainstreamingu vybranych RP, se zkoumalo v dalSi dotaznikové otazce (2.12A10). Vyzkumu
se Ucastnilo celkem 70 aktéra RP. K UspéSnosti mainstreamingu podle jejich nazora prispéli
v nejvyssi mire cilové skupiny a komunikace v ramci RP, prospély i nevladni neziskové

v v

organizace a socialni partnefti, daleZitou tlohu sehrély i aplikované zptisoby Siteni informaci

0 RP. Prinos politika a urednika hodnoti Gcastnici ankety v sestupném poradi podle Grovné:
mistni, krajska a narodni.

Nazory aktéra RP na strukturu cilovych skupin zahrnutych do mechanismt tykajicich se
diseminace a mainstreamingu dobré praxe v oblasti politiky zaméstnanosti a socialniho
zaclenovani se zjiStovaly v dalsi dotaznikové otazce (2.13B01). Z odpovédi celkem 71
Ucastnika vyzkumu vyplynulo, Ze nejdualezitejSi cilovou skupinou jsou jednoznacné lidé
ohroZeni nezaméstnanosti a socidlnim vyloucenim a dale verejny sektor, nestatni neziskové
organizace, ale i podnikatelské subjekty.

Dosavadni vysledky mainstreamingu na Grovni RO CIP EQUAL (MPSV)

RO se vramci mainstreamingu napf. snaZi publikovat vystupy projektt na webovych
strankach a déle prosazovat na narodni Grovni, pricemz prislusné odborné podklady jsou
pripravovany ze strany NPS. Mira odbornosti pfipravovanych podkladi je do znacné miry
ovlivnéna pomeérné Sirokou Skalou zameéreni aktivit v ramci CIP EQUAL, coz by bylo
pozitivné ovlivnéno zejména veétsi zapojenosti externich expertd/odbornych garantt podle
jednotlivych NTS. Slabsi znalosti pracovniki NPS v nékterych velmi specifickych
tematickych oblastech reSenych v projektech CIP EQUAL mohly byt kompenzovany praveé
zakotvenim odborné garance vybraného experta kdané NTS. Obecné je vertikalni
mainstreaming v zodpovédnosti RO, ktery by mél zprostredkovavat razné kontakty a
moznosti setkavani se zastupci rozhodovaci sféry, pricemz tyto aktivity byly ve vétsi mire
realizovany zejména v prvni poloviné roku 2008.

K problematice vertikalniho mainstreamingu byla organizovana v dubnu 2008 konference
(resp. veletrh inovaci) — konference byla dvoudenni. Byly zde prezentovany validované
produkty a cilem bylo zvySeni povédomi o téchto aktivitdch (sbornik z konference). Déle
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byla pripravena databaze dobré i Spatné praxe — priklady produkta s jejich charakteristikou,
prislusné sborniky apod.

Dosavadni vysledky mainstreamingu na arovni NPS

Z hlediska mainstreamingu vladl zpocatku nedostatek zajmu ze strany zastupcta verejné
spravy k aktivitam CIP EQUAL. RO té7ko mohl v poatcich programu provadst $irsi
obeznameni s cili, protoZze neexistovalo pfrislusné prostfedi. V pocatcich fada RP vubec
nechapala, co vlastné princip mainstreamingu znamen4, a proto se pracovnici NPS zamérili
na vytvoreni informacnich prirucek (pro mainstreaming a inovace), kde byly predstaveny
praktické priklady pro lepsi pochopeni. Na tuto aktivitu navézaly informacni seminare a
v ramci NTS byla podstata tohoto principu dale vysvétlovana.

Dosavadni vysledky mainstreamingu na arovni NTS

V soucasné dobé jiZz existuji mainstreamingove strategie pro jednotlivée NTS (A-F,
prarezova). V dobé, kdy vznikaly jednotlivé NTS, byl realizovan workshop, kde bylo
vysvétleno, o co se vlastné v aktivitich NTS jednd — k tomuto workshopu byli pfizvani
zastupci RP, vetejné spravy a dalsi. Zpravy o mainstreamingu podava NPS na RO v ramci
,hodnoceni mainstreamingové strategie”“ (ta mj. obsahuje také zminéné zpravy o
mainstreamingu).

Hlavni zjisteni a zavery

Vysledky dosavadniho hodnoceni provaddéného formou desk-research, dotaznikového
Setreni a fizenymi rozhovory s vybranymi RP prokézaly, Ze v pribéhu prvniho obdobi
realizace CIP EQUAL bylo uplatnovani principu vertikalniho i horizontalniho
mainstreamingu, spocivajiciho v ziskani aktivni UGcasti tvarca politik a vyznamnych
ministerskych Urednikti pro tfeSeni projekta a pripravy inovativnich postupti, znacnym
problémem. RP si v této dobeé jeSté plné neuvéedomovala dalezZitost mainstreamingu, neméla
zpracované a zejména praxi ovérené mainstreamingoveé strategie a postupy prosazovani
vysledku svych projekta do politiky a legislativy.

V dalsim obdobi, zejména roku 2007, se diky spole¢nému piistupu RO (narodni
mainstreamingova strategie), NPS a NTS (mainstreamingové strategie jednotlivych NTS)
podarilo situaci podstatné zlepSit, zejména aktivizovat RP k zpracovani a predevsim
uplatiiovani vlastnich mainstreamingovych strategii. Uroven jednotlivych RP samoziejmé
neni stejnd, coz se projevuje i v kvalité inovativnich produktii a zejména v jejich uplatnovani
Vv praxi a prosazovani do mistnich, krajskych a narodnich politik.

Jak prokazaly vysledky dosavadni prace, doloZzené vysledky Setfeni v konkrétnich RP a
priklady realizovanych projektt a vyvinutych inovativnich produktd i zptsoba jejich
uplatnovani v praxi RP udélaly v této oblasti pokrok a principu mainstreamingu vénuji
potifebnou pozornost. V radé pripadt se podarilo diky osobnim kontaktam zvladnout i
vertikalni mainstreaming na lokalni, popt. krajské trovni. Do znacné miry je to zptsobeno i
tim, Ze Grednici a tvarci politik na této drovni jsou bliZze lidem, zabyvaji se konkrétnimi
problémy obci a mést, kraja a regionti soudrznosti, a prima aplikace vysledki CIP EQUAL
na této Urovni je snazSi neZz na narodni drovni, kde je dulezité dlouhodobé ptisobeni a
lobbovani.
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NTS plni pfi uplatiovani zejména vertikdlniho mainstreamingu spiSe Ulohu konzultantt a
radct. Na jafe 2008 prevzal za vertikalni mainstreaming diléi odpovédnost RO
(zodpovédnost za vertikalni mainstreaming vytvorenych produktt je na jednotlivych RP),
ktery se timto krokem snazi o naplnéni obecného poZadavku vertikdlniho mainstreamingu,
tj. o koordinovany pristup pfi komunikaci s potencidlnimi adresaty vertikalniho
mainstreamingu. Timto postupem se komplexné pomaha RP pfi zprostredkovani kontakta
s relevantnimi osobami, dalezitymi statnimi Gredniky i tvarci politik, zejména na narodni
arovni (pracovnici ministerstev, poslanci, senatofi) a pini se tim jedno z pavodnich

doporuceni predchozich evaluaci k CIP EQUAL, tj. vést mnohem strategictéjsi pristup
Vv ramci mainstreamingu.

Doporuceni

Provedend Setfeni prokazala, Ze RP a NTS vpfevdZzné mire uplatnuji princip
mainstreamingu jako cileného tlaku na politiky a tvarce legislativy prostiednictvim
diseminace priklada dobré praxe a publikace svych inovativnich aktivit spiSe pasivnimi
zpusoby (tisk, publikace, brozury, pfirucky, internetové strdnky apod.). Nedostatecné se
stale vyuzivéa aktivnich metod pasobeni na tyto subjekty, zejména formou aktivniho zapojeni
do feSeni problému jiz v prabéhu realizace projektu a primého a osobniho kontaktu s nimi.
DalSim dulezitym zjiSténim, potvrzenym dotaznikovym prizkumem a fizenymi rozhovory,
je velmi slabé vyuziti mainstreamingu na narodni Urovni, zejména pti ovliviiovani tvarca
politik na nejvyssi Urovni, zpasobené jejich nedostupnosti a casovym zaneprazdnénim.
Casto se tak stava, Ze se vyvolanych jednani nebo odbornych konferenci a seminéi, jejichz
hlavnim cilem je predstaveni inovativnich produkta a prezentace jejich dopada, Ucastni
jejich zastupci, ktefi jiz nemaji potiebné pravomoci a vysledky jednani a konferenci
neprenesou dostatecnym zptsobem svym nadtizenym. Z tohoto shrnuti vyplyvaji nadvrhy
nésledujicich doporuceni:

pokracovani podpory metodického vedeni a aktivni G¢ast RO na mainstreamingu na
urovni programu i po skonceni aktivit RP a CIP EQUAL,

zdokonaleni poskytované podpory ze strany pripadné nové se vytvarejicich NTS
financovanych napt. vramci OP LZZ (zejména pak synergické efekty mezi
jednotlivymi sitémi a subjekty),

aplikace zkuSenosti CIP EQUAL v programovém obdobi 2007-2013 v ramci OP LZZ
(narodni/programova Groven mainstreamingu).
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5 Hodnoceni principu partnerstvi

5.1 Uvod

Partnerstvi je jednim ze zé&kladnich principt CIP EQUAL. Klicovym cilem této kapitoly je
zhodnoceni pfinosu principu partnerstvi pro zdarnou implementaci CIP EQUAL.
Zakladnimi hledisky hodnoceni provedeného v ramci této céasti projektu byly vysledky a
dopady vzajemné spoluprace raznych organizaci pri reSeni aktualnich probléma na trhu
prace v ramci jednotlivych RP. Vysledky jsou zpracovany s ohledem na jejich vyuZitelnost
pro ridici organ a monitorovaci vybor pfi korekcich naplnovani programu. Hlavni diraz je
kladen na identifikovani silnych a slabych strdnek napliovani zminéného principu a
formulaci doporuceni, kterd by byla vyuZzitelna pro formovani partnerstvi v relevantnich
programech v obdobi 2007-2013.

V ramci evaluace je zkouména pridand hodnota a synergicky efekt principu partnerstvi
stejné jako Ucinnost a realna efektivita naplnovani. Zakladni evaluacni otdzky pro hodnoceni

principu partnerstvi lze spojovat s hlavnimi aktivitami této dil¢i ¢asti hodnoceni. Jedné se
zejména o nésledujici:

Do jaké miry prispiva princip partnerstvi k vyvoji novych nastrojid pro boj s
diskriminaci a nerovnostmi?

Do jaké miry princip partnerstvi posiluje/doplnuje Ucinnost ostatnich principa
(spole¢né rozhodovani, inovativnost, mainstreaming)?

Do jaké miry se dafi naplnovat princip partnerstvi v prabéhu implementace
programu z hlediska:

- vhodného sloZeni partnerstvi ve vztahu k vyvoji a prosazovani inovaci?

- ucinnosti organizace partnerstvi a nastaveni rozhodovacich
mechanismua?

- komunikacnich mechanismu v partnerstvi?

Princip partnerstvi je slovnikem termint Evropské komise k CIP EQUAL definovén jako
jeden z klicovych principzi programu EQUAL, ktery propojuje riizné partnery scilem vytvorit
spolecnou strategii v ramci rozvojového partnerstvi.t* Uvodem lze objektivné konstatovat, Ze
zku$enosti riiznych typa instituci a organizaci v Ceské republice v realizaci projekti
postavenych na principech partnerstvi nelze povazovat za vyznamné, a to ani na Grovni téch
instituci, které se zabyvaji problematikou boje s diskriminaci na zakladé rtiznych specifik. To
je ovlivnéno predevsim historickym vyvojem, v némz pojem partnerstvi a jeho aplikace
V praxi mezi raznymi institucemi reSicimi spolecny zdmeér nebyl dlouho znadmy.

Z tohoto pohledu existuje v Cesku fada p¥istuptt a chapani pojmu partnerstvi, které se
projevuji také pri reSeni projekta. Tato tematicka cast evaluace CIP EQUAL se proto zabyva
redlnym fungovanim partnertt a vyhodnocuje prinosy soucasnych RP. Jednou z hlavnich
overovanych tezi je mimo jiné rozliSeni partnerstvi jako vyZzadovaného nastroje CIP EQUAL
a bézné spoluprace na bazi dodavatelského vztahu, dale pak vliv centralizované a

113 http://ec.europa.eu/employment_social/equal/about/glossary-en_en.cfm
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decentralizované formy fizeni aj. Cilem celé kapitoly je mimo jiné napomoci tomu, aby v CR
vznikala efektivné fungujici partnerstvi nejen na projektové platformé.

5.2 Evaluacni otazky a jejich hlavni odpovedi

Do jaké miry prispiva princip partnerstvi k vyvoji novych nastroja pro boj s diskriminaci
a nerovnostmi?

Princip partnerstvi napomaha sdileni zdrojiz a zkuSenosti jednotlivych partneri a tim umozriuje
dosahovat jednotlivym RP vysSich ciliz v podobé novych produkti, kterych by ve veétSine pripadii
nebylo moZzné dosdhnout oddeélené (pouze jednotlivymi partnery). Partnerstvim RP uspokoji své
vlastni zajmy a pritom spolecné uplatni své prednosti ve prospéch cilovych skupin nebo regionu.
Efektem realizace projektii RP neni jen dosazeni vysledkii projektu. Spolecna realizace projektu
podporuje dlouhodobou spolupraci partneriz do dalSiho obdobi a na dalSich Ukolech spojenych
s vyvojem novych nastroji pro boj s diskriminaci a nerovnostmi. CIP EQUAL dlouhodobé napomaha
ziskavat riiznym institucim zkuSenosti z realizace spolecnych zameériz. Dopady programu a zejména
principu partnerstvi jsou proto SirSi a budou se pravdepodobné projevovat po skonceni fungovani
programu tim, Ze budou v CR vznikat partnerstvi zaloZena nejen na projektové platformé (blize viz
kap 5.4).

Do jaké miry princip partnerstvi posiluje/doplnuje Gc¢innost ostatnich principt (spolecné
rozhodovéni, inovativnost, mainstreaming)?

RozSitujici evaluacni otazky:

Jaky vliv ma uspésné naplnovani principu partnerstvi na posilovani ostatnich
principtt CIP EQUAL?

Princip partnerstvi napomaha sdileni informaci mezi zdcastnénymi institucemi a jejich vzajemné
spolupraci. Napomaha tak naplsizovani i ostatnich principiz. Nejlépe hodnocenym dopadem podle
samotnych RP je dopad na inovace, a to jak podle p7ijemcii v CIP EQUAL, tak i podle jejich
partnerii. Nicméné statistické analyzy neukazuji nic, co by bylo moZzné nazvat ,,optimalni
strukturou* RP. Vice zaleZi na iniciativnosti a potencialu spolupréce ze strany jednotlivych ¢lenii
RP nez na jejich pravni formé ¢i vécném zaméreni. Co se tyce mainstreamovanych produkti, jako
vyznamné se statisticky projevuji organizace sluzeb zaméstnanosti. Jejich vyznam spociva
v pozitivnim vlivu na mnoZstvi mainstreamovanych produktii. (Diléi analyzy jsou uvedeny
v kapitolach 5.5 a 5.6).

Miuze Spatné fungujici partnerstvi redlné ovlivnit néktery ze zbylych principt a

existuji takové piiklady RP v Cesku?
Pro priklad RP v Ceské republice Ize 7ici, Ze potencialné $patné fungujici RP (af uz by pro to byl
jakykoliv divod) byla ,.eliminovana“ jiz v priibéhu pripravy projektu, kdy se utribily predstavy
zUcastnénych instituci o podobé realizovanych aktivit. Neshodu organizaci na otazku smérovani
aktivit #ada organizaci 7eSila odstoupenim od p#ipravy projektu. Realizovanad Akce 1 pomohla
7eSit v 7adé pripadii problémy v RP, které by se bez jeji existence objevily teprve v ramci
realizace Akce 2 ¢i 3 CIP EQUAL. Nicméné i pres jeji realizaci se v nekterych
partnerstvich objevily problémy i v Akci 2 a 3. Doslo nap#. k nekolika p#ipadiim, kdy partner
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odstoupil aZ v pribéhu realizace projektu a ditvodem bylo prave neztotoZzneni se s prvotni
mysSlenkou projektu. DalSi problematické aspekty naplriiovani partnerstvi jsou uvedeny v kapitole
5.4.

Do jaké miry princip partnerstvi kvalitativné zhodnocuje naplnovani ostatnich
principtt CIP EQUAL?

Nejvyraznejsi efekt se projevuje v pripadé spolecného rozhodovéani, kde je oproti ostatnim
principizm UspéSnost naplnéni partnerstvi daleko viditelnéjsi (komunikace s CS). P#imé spolecné
rozhodovani vyvolava vysoké komunikacni a rozhodovaci néklady. Princip partnerstvi ma tak
dopady i v ekonomické oblasti RP a umozsiuje cilovym skupinam zapojeni (i kdyZ prenesené) do
rozhodovani RP. U ostatnich principzi zvySuje jejich kvalitativni naplnéni a dlouhodobou
udrZitelnost. Odpovéd’ vychazi z analyz v kapitole 5.5.

Jakd je pridand hodnota principu partnerstvi pfi prosazovani principu
inovativnosti, spolecného rozhodovani a mainstreamingu?

U spolecného rozhodovani je partnerstvi tim, co zprostredkovavd nazory cilovych skupin
prostrednictvim prislusné partnerské organizace. Tam, kde se diky partnerskym organizacim
podarilo zahrnout vice osob zcilovych skupin, bylo zaznamena&no i vice inovativnich a
validovanych produktii. Pro mainstreaming ma partnerstvi vyznam pri predavani zkuSenosti a
informaci. Mainstreaming (zejména vertikalni) vyhodnotil evaluacni tym jako jednu z aktivit,
které jsou pro RP nejobtiZn¢ji realizovatelné. Vzajemné sdileni informaci mezi partnery napoméha
vzajemnému budovani odbornych kapacit partneri. Partnerstvi obsahujici organizaci sluzeb
zamestnanosti  obvykle dosahovalo nizSich priimérnych néakladiz RP na mainstreamované
produkty. V pripadé inovativnosti je partnerstvi aspektem, ktery napomaha ovéreni inovaci
z riiznych uhlii pohledu zUcastnénych partnerii. PodrobnegjSi analyza a zavery viz kapitoly 5.4.6,
55a5.6.

Jaké jsou rozdily v naplnovani principu partnerstvi mezi jednotlivymi koly?

S postupujicimi koly EQUAL lze fici, Ze se ustalila nekterd vybrana partnerstvi mezi
organizacemi a jejich vzajemna spolupréce je realizovana s vétSi vazbou na potreby cilovych
skupin a dopadiz na trh prace. Mnohé organizace zapojené do Iniciativy Spolecenstvi EQUAL
rozpoznaly vyhody spolupréace v partnerstvi a samy vyhledavaji vzajemnou spolupréci. Prvni kolo
EQUAL realizované pod programem Phare 2002 tak prispelo k ziskani diilezitych zkuSenosti, k
nauceni se spolupracovat s rizznymi institucemi na jednom zameéru a castecné si partneri mohli
overit vzajemnou diveru a vyzkouSet spolupréci. Mnoho instituci tim ziskalo dileZity socialni
kapital a nekteré se rozhodly pokracovat ve spolupréci i ve druhém kole CIP EQUAL v CR
(vyplyva to z Fizenych rozhovorii).

Do jaké miry se dafi naplnovat princip partnerstvi z hlediska vhodnosti sloZzeni RP ve
vztahu k vyvoji a prosazovani inovaci?

Na zaklad¢ provedenych analyz a hodnoceni Ize konstatovat, Ze vétSina RP v Ceské republice ma
partnerstvi navazané tak, aby byla schopna vytvaret produkty vedouci k vyvoji a prosazovani inovaci
v oblasti diskriminace a nerovnosti na trhu préace (viz kap. 5.6). Rada RP by v3ak uvitala zapojeni vice
verejnych instituci, které by napomohly zejména aplikaci do praxe. Zmeéna struktury partner: by vSak
celkove ve vetSine pripadii vyrazné neovlivnila postup vyvoje inovativnich produktii a soucasné
sloZzeni RP je dostatecné pro plnéni viech poZadavkii CIP EQUAL (viz otazka v dotaznikovém Setreni
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3.01C02 a 3.01C03). Co se tyce struktury partnerstvi, nelze 7ici, Ze by existoval n¢jaky obecny vzorec
pro vytvoreni optimalniho partnerstvi ani v pripadé struktury pro jednotlivé tematické oblasti (bylo
testovano regresni analyzou). Uspésnost RP daleko vice zéleZi na iniciativnosti jednotlivych ¢leni RP
a jejich ochoté spolupracovat. Dil¢i analyzy jsou uvedeny v kapitole 5.6.

Do jaké miry se dafi naplnovat princip partnerstvi z hlediska ucinnosti organizace RP a
nastaveni rozhodovacich mechanisma?

VeétSina RP vyuzivd centralizovany model rizeni celého partnerstvi, zejména v oblasti zajisteni
finan¢nich toki?, dodrzovani harmonogramu projektu & vystupovéani smérem k RO. Z hlediska préce
v pracovnich skupinach ¢i fidicich vyborech se vSak jedna spiSe o decentralizovany systém nastaveni
rozhodovacich mechanismzi, kdy kazdy partner vétSinou mizZe prispét ¢i zasdhnout do rozhodovaciho
procesu. Jedna se o preneseni urcitych pravomoci a povinnosti na zbylé ¢leny partnerstvi. Naprosta
vetSina instituci zapojenych do RP je pIné spokojena s timto nastavenim rozhodovacich mechanismi,
resp. knim nema Zadné vyhrady (viz otdzka dotaznikového Seteni 3.01C06). Soucasné vSak bylo
zjisteno, Ze ctvrtina partnerskych organizaci se aktivné nepodili na rozhodovacim procesu (i kdyZ tu
moznost maji). Podle ndzoru evaluatora tim je castecné zpochybnéno naplizovani principu partnerstvi
a v takovych pripadech se jedna spiSe o (dil¢i) spolupréci instituci. Pasivita p7i rozhodovacim procesu
byla zjisténa zejm. v pripadeé instituci verejné spravy (bliZe viz kap. 5.7). To vSak miiZe byt zpiisobeno
pozici a roli téchto instituci v ramci projektu. Obvykle se miiZe jednat spiSe o poradenskou cinnost,
kterou usmerriuji na z&kladé svych zkuSenosti hlavniho prijemce a aktivity projektu.

Do jaké miry se dafi naplnovat princip partnerstvi z hlediska komunikacnich
mechanismi v partnerstvi?

Provedené analyzy potvrdily, 7e stale se zvy3ujici zkusenosti s aplikaci principu partnerstvi v Ceské
republice pozitivné podporuji intenzitu komunikace a umeni spoluprace (viz kap. 5.8). Prave systém
komunikace pri 7eSeni projektu mimo jiné prispiva k naplriovani principu partnerstvi. VétSina
zapojenych instituci je v soucasnosti plné spokojena s nastavenim komunikacnich mechanismi a
dostava vSechny nezbytné informace tykajici se dalSiho postupu praci a jinych projektovych aktivit
(viz otézka v dotaznikovém Setreni 3.01C09 a 3.01C10). Vzhledem k tomu, Ze vetSina instituci v ramci
RP spolu jiz v minulosti spolupracovala (nap7. v 1. kole EQUAL nebo v jiné oblasti), je soucasna
komunikace usnadnéna. Ve znacném poctu pripadii se v RP jedna o opakovanou spolupraci jiz
znédmych klicovych partnerii, kteri maji za sebou uz nekolik UspéSnych realizaci. Navzajem se dobre
znaji, maji nastavené systémy a mechanismy komunikace a spolupréce jiz z predchozich projektii a
Uspesné je rozvijeji. Podrobngji se tomuto tématu vénuje kapitola 5.7 a zejména kapitola 5.8.

5.3 Podminky pro princip partnerstvi v CR

V CR se téma principu partnerstvi zacalo vice objevovat ve spoijitosti se vstupem do EU.
Zejména problematika Strukturalnich fonda v tomto ohledu pfinesla potrebu zavedeni a
realizace tohoto principu.**

Vzhledem k pomérné malé zkuSenosti s realizaci partnerstvi jak na strané verejného sektoru,
tak na strané neziskovych organizaci a soukromych firem byl tento pojem vykladan rtznymi
zpusoby. Dusledkem toho bylo podezieni ze strany Ufadu pro ochranu hospodarské

114 Tykd se to vSak i jinych politik, napt. problematiky protipovodnové ochrany.
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soutéze,'s Ze projektovi partnefi jsou ve skutecnosti dodavatelé, ktefi timto zpusobem chtéji
obejit zakon o zadavani verejnych zakazek. Zvlasté pro CIP EQUAL tak vznikla nepfijemnéa
situace, protozZe partnerstvi je jednim ze zdkladnich stavebnich kamenua tohoto programu.
Situace byla nakonec vyie$ena jednanimi mezi UHOS, MMR CR a MPSV CR. Nicméné do
soucasnosti doposud nebyl vytvoren pravni ramec, ktery by néjakym zptisobem vymezoval
problematiku partnerstvi v CR.116 Soug¢asné je tieba také upozornit na velmi obecné definice
principu partnerstvi v oficialnich p¥iru¢kach RO.17 Ty také umoZiuji nejednoznacné pojeti
partnerstvi, které je samozfejmé umocnéno historickym vyvojem v Cesku, kde se pojem
partnerstvi objevil teprve v pribéhu transformacniho obdobi.

V radé studii (napt. Dahan 2006, EURO SERVICE GROUP 2006) je princip partnerstvi tésné
spojovan se spolecnym rozhodovanim. Je tomu také proto, Ze mnozi aktéfi nerozlisuji
rozdily mezi témito dvéma principy a spojuji je dohromady. To je dano logicky tim, Ze fada
instituci v RP zprostredkovava informace a potieby cilovych skupin a snazi se pusobit
V jejich zajmu.

Dahan (2006, str. 62) upozornuje na to, Ze mezi ¢lenskymi zemémi EU neni shoda o tom, co
presné princip partnerstvi je. Zaroven také zminuje, Ze na urovni EU dochéazi v oblasti
naplnovani partnerstvi k posunaum a sladovani metodik. Predavani zkuSenosti slouzi
k formovani postoje ktomuto principu a jeho dalSimu Siteni. V nékterych zemich jsou
podminky pro spolupraci dlouhodobé lepsi a socidlni partnefi maji vétsi zkuSenosti a
otevrenéjSi cestu pro naplnéni tohoto principu. Tato situace je vSak dana hlavné
dlouhodobymi tradicemi. V CR tyto tradice nejsou zakoienény, z éehoZ vyplyvaji nékteré
problémoveé stranky naplnovani principu partnerstvi.

5.4 Podpiirné faktory a prekazky naplnéni partnerstvi

5.4.1 Velikost rozvojovych partnerstvi

SpiSe za prekazku lze v souvislosti s prosazovanim inovaci povazovat velikost RP, kdy jak
obé predchozi prabézné evaluacni zpravy, tak aktudlni data a informace naznacuji, Ze
prilisSny pocet partnerit v RP nemusi byt nutné efektivni pro implementaci inovativnich
pristupa na raznych urovnich, zejména obsahovych a procesnich. Markantni je to zejména
v pripadé decentralizované podoby fizeni. Rozvojova partnerstvi s vétSim poctem partnera
zpusobit horsi fungovani prislusnych RP. Klicovou roli v8ak hraje prijemce, ktery mutze
situaci zvladnout i s velkym poctem partnerti, pokud méa dostatek zkuSenosti. V pripadé
rozsahlych partnerstvi mohou vznikat problémy s vyuctovanim vydaja jednotlivych
partnera (napt. problematicky je sbér dokladu, raznorodé vystupy a jejich koordinace
apod.). Ztoho duavodu vznikaji velké naroky na leadera projektu, ktery musi nastavit
nezbytnd pravidla. Prikladem administrativni narocnosti pfi sbéru doklada a prijeti
rozhodnuti jsou Uzemné samospravné celky. Pokud jsou zahrnuty v nekterém RP, musi vSe

15 Stanoviska UHOS ¢. j. 5581/05-100 a ¢. j. 131/2005-100.

116 Toto téma Siteji zapada do problému vztahu pfimé a zastupitelské demokracie a participace obcant
na politickych rozhodnutich. V tomto ohledu Vlada CR vzala na védomi Navrh postupu zavedeni
metodiky pro zapojovani verejnosti do pripravy vladnich dokumentt usnesenim ¢. 879/2007.

117 Napft. Stru¢ny pravodce principy CIP EQUAL pro rozvojova partnerstvi z r. 2007 ¢i Prirucka pro
prijemce pro AKCE 2 a 3.
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schvalovat zastupitelstvo a rada obce (meésta), coZ muze zpusobit zdrZeni pti realizaci
projektu. Jinym problémem rozsahlych RP je pasivita dil¢ich partnera plnicich pouze jednu
z aktivit v prabéhu projektu. Tato situace nastava zejména v pripadé pocetnéjSich RP (11 a
vice partnerti). Vnimani tvarca projektu z pocatku realizace CIP EQUAL bylo takové, Ze ¢im
VvétsSi pocet partnerd RP ma, tim lépe. Tento nazor pretrvava i v soucasnosti a béhem

fizenych rozhovora tuto skutec¢nost potvrdili zastupci RP.

Podle nédzoru evaluatora se pro fizeni projektu jako optimalni jevi pocet 5-6 partnera.t'
V soucasné dobé existuje velké rozpéti mezi existujicimi RP v Cesku. Nejmensi RP v CIP
EQUAL mé 3 partnery a nejrozsahlejsi RP je sloZzeno ze 40 partneri. Primérna velikost
jednoho RP je cca 10 partnera (10,26).

S pomoci dat z monitorovaciho systému charakterizujicich jednotlivd RP z hlediska jejich
velikosti, pridelené dotace a dalSich ukazatela byla provedena korelacni analyza, ktera
nabizi zajimavé vysledky. Hodnocena byla souvislost mezi financnimi zdroji pridélenymi na
Akci 1, 2 a 3 a velikosti partnerstvi. Z vysledku je patrné, Ze neexistuje jasna zavislost mezi
témito ukazateli. Poctem rozsahlejsi RP tedy obecné nemaji alokovany vyssi financ¢ni zdroje.
Pouze v Akci 2 lze nalézt mirné pozitivni korelaci, kterd vypovida o tom, Ze vétsi RP

obdrZela vy3$si dotaci. Zavislost v8ak neni vyrazna. Naopak v Akci 1 a 3 nelze takovou
souvislost prokézat viibec a alokovane castky nezalezely na velikosti partnerstvi.

Tabulka 41: Korelaéni vztahy mezi vysi pfidélené dotace a velikosti RP v Cesku

Correlation Coefficient e 0,365(**) 0,245
Sig. (2-tailed) ' 0,007 0,950 0,075
Correlation Coefficient 0,365(**) e 0,239 0,293(*)
Sig. (2-tailed) 0,007 ' 0,082 0,031
Correlation Coefficient 0,009 0,239 0,220
Sig. (2-tailed) 0,950 0,082 ALY 0,110
Correlation Coefficient 0,245 0,293(*) 0,220
Sig. (2-tailed) 0,075 0,031 0,110 ALY

** korelace je signifikantni na hladiné vyznamnosti 99 %, * korelace je signifikantni na hladiné vyznamnosti 95 %
Zdroj: data z IS MSSF Monit, vystupy ze statistického softwaru

118 Nazor evaluatora je podporen napft. sociologickymi vyzkumy, které uvadi, ze konsensu jsou lidé
(skupiny) schopni dosahnout v maximalnim poctu 6 lidi. VysSi pocet je nasledné spojen s vyssimi
naklady na rozhodovani (rostouci geometrickou fadou). Optimalni struktura RP v Cesku byla také

diskutovéna se zastupci NPS a i v tomto pripadé byl podporen ndvrh 5-6 partner.
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Graf 20: Financni zdroje (v K¢) pridélené v Akci 2 jednotlivym RP a jejich vztah
k velikosti partnerstvi
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Zdroj: data IS MSSF Monit, vystupy ze statistického softwaru

5.4.2 Zmeény ve sloZeni partnerstvi

Za jednoznacnou prekazku lze oznacit — opét s odkazem na tizené rozhovory, dostupné
materialy a informace — ukonceni partnerstvi ze strany jednoho ¢i vice partnera RP, a to
zejména v pripadech, kdy $lo o partnery nesouci klicovou aktivitu, ktera je svou podstatou
pro vlastni projekt zdsadni jak z hlediska prace scilovou skupinou, tak inovativnosti
vystupu projektu. RP musela nastalou situaci reSit prijetim nového partnera nebo internimi
zménami v projektu a prenosem odpovédnosti na ostatni partnery. Od pocatku Akce 2 a 3
vramci 2. kola CIP EQUAL doSlo kodstoupeni partnera v 15 pripadech raznych RP
v Cesku, co? predstavuje relativné vysoky podet. Nelze viak potvrdit, e odstoupeni
partnera z RP by souviselo s poctem partnertt v RP. Problémy bylo moZné sledovat spise
v rozdilnych ,,pavodnich ocekavanich* jednotlivych partnera, ktera nebyla naplnéna.
Vznikaly problémy spojené napt. s nedostatecnym tizenim projektu ze strany vedouciho RP,
ktery nepodéaval ¢asto monitorovaci zpravy a s nimi i prabézné Zzadosti o platbu, coZ vedlo
k problémtm s cash-flow partnera. Jinym problémem byla napf. obména zastupitelstva po
volbach ve mésté Havirov, které nasledné nepovazovalo aktivity v projektu za prioritni a
odstoupilo z projektu (ze stejného davodu odstoupili i dalsi partnefi, napf. mésto Frydek-
Mistek). Podle nadzoru evaluatora bude nezbytné pri formovani budoucich partnerstvi
vrdmci operaénich programtt v CR dukladné probrat vsechny planované aktivity
s jednotlivymi aktéry. Podpofi se tim komunikace a zjisti se, zda jsou partnefi opravdu
schopni a ochotni tyto aktivity realizovat. MaZe se tim predejit potencialnimu odchodu
partnera z RP. Na druhou stranu je nutné upozornit, Ze partnerstvi v novém programovacim
obdobi jiz nebude povinné vyZadovano a navic doba mezi vyhladSenim vyzvy a predloZenim
projektu byva maximalné 3 meésice. Instituce aplikujici princip partnerstvi tedy budou muset
rozpracovavat projektovy zameér jesté pred vyhlaSenim samotné vyzvy. To oviem muze mit
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pozitivni dopad na propracovanost samotného navrhu. Z hlediska fidicich organa
vyhladujicich vyzvu by bylo vSak vhodné zverejnit harmonogram vyzev na kazdy rok

dopredu. To by mohlo zajistit vyssi efektivitu pri pripravé projektovych zdméra a rozvrzeni
nezbytnych kroku a aktivit pti formovani partnerstvi.

5.4.3 Administrativni a finanéni naroénost

Administrativa projektu, komplexni monitoring, podavani monitorovacich zprav a stim
spojené financ¢ni neflexibilita jsou stale povazovany rozvojovymi partnerstvimi za nejvétsi a
nejcastejsi problémy pri naplnovani principu partnerstvi. Takové vysledky jasné vyplyvaji
z dotaznikového Setfeni i z nékterych fizenych rozhovorta. Na druhou stranu je nutné
konstatovat, Ze situace je lepSi nez na pocatku fungovani CIP EQUAL. To je zptsobeno
zvysujicimi se zkuSenostmi jednotlivych ¢lent RP a predevsim jejich leadera, pro které se
tyto administrativni poZzadavky staly spiSe ,,rutinni* zaleZitosti. Lze také usuzovat, Ze jak RP,
tak NPS a RO dokéazaly nastavit v priibéhu implementace takové procesy, které umoziuji
vetsi efektivitu jejich prace, lepsi vzajemnou komunikaci a pravidelny kontakt. Rizené
rozhovory potvrzuji zejména dobrou zkuSenost s NPS v ramci Akce 2 a 3. Nicméné i pres
tyto mirné pozitivni zpravy (vychéazejici zejména z fizenych rozhovora) se znacny podil RP
v dotazniku vyslovil v tom smyslu, Ze administrativni zatéZ a financni neflexibilita je stale
vysoka, i kdyzZ ji uméji zvladnout mnohem lépe neZ na pocéatku realizace projektu. Soucasné
je mozné poukézat na odlisné postoje prijemcu a dil¢ich partnera. Hlavni prijemci dotace
jsou v téchto pripadech skeptictéjsi, coz vyplyva z vysSich narokt a odpovédnosti, kterou
musi nést.

Z pohledu evaluatora jsou negativni vysledky a zminéné prekdzky v naplnovani partnerstvi
spojeny spiSe s urcitou setrvacnosti ndzora RP, nebot na pocatku realizace projekta CIP

viv s

EQUAL byly administrativni a financni problémy znatelnéjsi (viz predchozi dvé prabézné
evaluacni zpravy CIP EQUAL).

Graf 21: Hlavni problémy p¥i naplfiovani principu partnerstvi v Ceské republice
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Pozn.: hodnoty vyjad7uji priimérnou zndmku pfirazenou vSemi respondenty z RP, 1 = neni problém, 6 = zasadni problém p#i naplsiovani
principu partnerstvi

Zdroj: dotaznikové Setreni IREAS
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5.4.4 Struktura partnerstvi

Naésledujici tabulka vyjadfuje soucasnou strukturu partnerskych organizaci zapojenych
v CIP EQUAL v CR podle jednotlivych tematickych oblasti, resp. opatient. Je jasné patrné, Ze
rozloZeni podle typu organizace souvisi s tematickou oblasti, a tedy reSenym projektovym
zamérem. Organy verejné spravy jsou nejcastéji zapojeny v pripadé tematické oblasti 2 a 5,
kde se jedna o prekonavani rasismu a xenofobie na trhu prace, resp. o podporu celoZivotniho
uceni a postuptt umoznujicich zaméstnani osob ze znevyhodnénych a diskriminovanych
skupin na trhu prace. V pripadé zapojeni vzdélavacich instituci je nejvyssi relativni podil
zastoupen opét v tematické oblasti 2, 51 7. Celkové vSak Ize konstatovat, Ze prameérné kazdé
RP se snaZilo zapojit néjakou vzdélavaci instituci. Jedinou vyjimku tvori opatieni 4.1V.
Profesni organizace nejsou prili§ frekventované v ceskych RP a jeSté méné se to tykéa
odborovych organizaci, které jsou zapojovany jen zcela vyjimecné. Otazkou vsak je, jaké jsou
davody této relativné nizsi participace. OdliSnou situaci je mozné nalézt v pripadé podnika
a NNO, kde se jedna o casto zapojované subjekty. Relativné nejvyssi podil soukromych
podnika je zapojen v tematickych oblastech 6 a 7, coz také odpovida jejich obsahovému
zameéreni. V praméru ve vSech opatrenich je vSak soukromy podnik obsaZen ve vétSiné RP.
Neziskovych organizaci je pramérné nejvice zapojeno v tematické oblasti 8 (opatteni 4.111),
ale obecné je nutné zminit vysoky pocet NNO v ceskych RP.
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Tabulka 42: Struktura zapojenych organizaci podle jejich typu v CIP EQUAL v CR

Vzdélavaci Profesni Odborové Sluzby
Verejné organy Podniky
. instituce organizace organizace zameéstnanosti
Tematick Opatren Poce
tRP
11

4 oblast

1

2.1 0,6 0,22 1,1

_---------------
3. 0,91 0,9
_---------------

3111

4.111

0,3

117

Zdroj: 1S MSSF Monit (data se vztahuji k 13. 6. 2008), vlastni vypocty
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Evaluacni tym provedl statistické analyzy dat z IS MSSF Monit (viz priloha ¢. 14), v nichz
tym ovéroval vztah mezi naplnénim indikatorti vystupa't® projektti a Gcasti jednotlivych
typu partnerti v RP. Na zédkladé téchto analyz Ize fici, Ze nelze naordinovat optimalni sloZeni
partnerstvi obecné a ani podle jednotlivych tematickych oblasti. Vysledky RP jsou zavislé na
ochoté a iniciative jednotlivych organizaci v RP nez na jejich urcitém typovém sloZeni.

V dalSim kroku byl formou korelacni analyzy sledovan potencidlni vliv na vytvorené
produkty a dalSi vysledky projekta. Takovou statistickou metodou byla hodnocena
jednotliva soucasnd RP, pricemZ sledovanym hlavnim ukazatelem byl pocet zapojenych
instituci podle jednotlivych typa a nikoliv pouze jejich pritomnost. Z vysledku je patrné, ze
nejsilnéjsi vliv na pocet vytvorenych produkta maji RP obsahujici vysSi pocet vzdélavacich
organizaci. Je tedy pravdépodobné, Ze zapojeni vzdélavacich organizaci ma pozitivnéjsi
dopady na vytvarené produkty nez zapojeni jinych organizaci. Podobné silnou zavislost
s vybranymi RP. Verejné organizace mohou mit vyraznéjSi vliv zejména pri aplikaci
produktu v praxi. Naopak analyza neprokazala signifikantni vliv vy3siho poctu zapojenych
NNO na pocet vytvorenych produkti. | to vSak Ize povazovat za vysledek, nebot fungovani
mnoha NNO v Cesku je dlouhodobé oznatovéana za problematické, coZ je spojovano hlavné s
financnimi a personalnimi zdroji téchto organizaci. Ani vysSi pocet zapojenych NNO
v ceskych RP tedy neznamen4, Ze by RP obecné vytvarelo vice produkta.

Z dotaznikového Setteni a statistickych analyz vyplyva vazba mezi GspéSnosti partnerstvi a
tim, jak vcas jsou partneri informovani a zahrnuti do rozhodovani.’?* Tato vazba je pomérné
logicka a byla zde ovérena samotnymi respondenty dotaznikového Setreni.

5.4.5 Role jednotlivych typu organizaci v RP

Na zakladé vyse uvedenych informaci je ziejmé, Ze v ceskych RP jsou nejcastéji zastoupeny
nésledujici typy partnerskych organizaci:

instituce verejné spravy,
nestatni neziskové organizace,

soukromé firmy.

Instituce verejné spravy

Instituce verejné spravy maji v partnerstvich v CR podstatnou a specifickou tGlohu. Jejich role
je velmi dulezita co do stanoveni zékladnich principt a strategii a jejich vyuZiti, poskytovani
informaci i dil¢ich vstupt do projekti v podobé identifikace nejvyznamnéjSich potteb a jejich
reSeni. Z pohledu evaluatora poskytuje zapojeni téchto subjekt jednoznacny prinos. Je tomu
tak jak na celostatni béazi (instituce statni spravy), tak i — vodpovidajicim rozsahu

119 Indikatory typu mnozstvi vytvorenych produkti, inovativnich produktd, validovanych produkti,
mnozstvi zapojenych osob z cilovych skupin, apod. Data ze systému jsou datovana k 12. cervnu 2008.
120 \V/ysledky statistickych analyz nelze obecné generalizovat na situaci v ¢eskych RP, ale jednd se o
naznaceni urcité pravidelnosti, ktera se objevuje a muiZze byt dale zkoumana v tematickeé evaluaci
zamérené pouze na princip partnerstvi.

121 Podrobnosti viz priloha.
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projektovych c¢innosti a jeho zabéru — na Grovni regionalni a lokalni (instituce samospravy —
regiony a obce). Na druhé strané lze uvést zjiSténou pasivitu z hlediska rozhodovacich
procesu neékterych zapojenych instituci verejné spravy.

Nestatni neziskové organizace

Jejich Gloha je v RP CR rovnéz velmi duleZita. Vzhledem k tomu, Ze piedstavuji rozhodujici
formu obcanské iniciativy, prindSeji do projekta potfebnou miru népada, ideji a
inovativnosti ,,zdola* a tim cely proces velmi obohacuji. Klicovy vyznam ma jejich vétsi
flexibilita a adaptabilita, kterd zcela jisté prinasi spravnou motivaci i stanoveni cila, které
jsou v praxi potiebné. CIP EQUAL pro NNO rovnéZ predstavuje nezanedbatelny zdroj
zkuSenosti a profesionalniho rastu, predevsim v oblasti vnitini komunikace a managementu
vieho druhu, ale také dulezity zdroj financovani.

Urcitym problémem vSak u NNO muZze byt v nékterych pripadech jejich nevyzralost a mala
zkuSenost s nadnarodnim projektovym managementem a naroc¢néjsi administrativou, coz
nekteré NNO od zapojeni v CIP EQUAL muZe odrazovat. Dulezitou Glohu v nékterych
pripadech sehrava i jazykova bariéra (v pripadé komunikace se zahranicnimi partnery).
Situace se vSak postupné zlepSuje a i mezi NNO najdeme fadu zkuSenych realizatora -
prijemca na (v dobrém smyslu slova) profesionalni urovni. Je v8ak treba, aby jejich pocet
dale stoupal.

Soukromé firmy

Soukromé firmy tvori vhodné doplnéni partnerstvi uzaviranych predchozimi dvéma
skupinami subjektad. Do projektovych mechanisma vnaSeji pohled komercnich principa,
dualezita je jejich uloha poskytovani pohledu na problémy z pozice zaméstnavatela. DalSi
oblasti jejich zapojeni je poradenské a agenturni ¢innost, a to predevsim v oblasti vzdélavani,
prenosu know-how a aplikace nékterych jejich principti a modela v praxi, kde soukromym
firmam v jejich realizaci brani ekonomicka kritéria.

Zahranic¢ni partnefi

Ulohou zahrani¢nich partnerd jsou nejcastéji expertni sluzby, dale ptenos zkusenosti a dobré
praxe smérem k novym clenskym a kandidatskym zemim, kde stéle jeSté existuje urcita
mezera v oblasti vyuzivani know-how a uvadéni nékterych dualezitych principtt do praxe.
Tuto mezeru se vSak diky CIP EQUAL dari zaplnovat. DalSim dalezitym pfinosem je
zvySeni efektivnosti cinnosti vSech subjekta v ceskych RP diky zkuSenostem a jiz
pouzivanym znalostem v zahranici. Kromé této ulohy v8ak zahranic¢ni partneri plni roli
zdroje informaci pro ceska RP, kde je tteba mnohostrannéjSich pohleda na véc nebo analyz
situaci. Je tomu tak proto, Ze u vyvinutych vystupa (nastroja a mechanisma) v rdmci RP je
zapotiebi jednak porovnat jejich aplikaci v raznych specifickych podminkach jednotlivych
statti, jednak otestovat a odladit jejich realizaci i za podminek, které v konkrétnim staté
prijemce vaibec neexistuiji.
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Tabulka 43: Pocty zapojenych instituci v RP celkem a v pozici pifijemce dotace (vedouciho
partnera)
relativni zastoupeni

vedoucich partnera
(v %)

pocet vedoucich

partnera

verejné organy 7 10,00
vzdélavaci instituce 3 4,29
profesni organizace 2 2,86

svazy zamestnavatelu 0 0,00
odborové organizace 2 2,86
sluzby zaméstnanosti 0 0,00
podniky 19 27,14
NO 15 21,43
sdruzeni 22 31,43
Celkem 69 100

Zdroj: IS Monit (data se vztahuji k 13. 6. 2008)

Relativni zastoupeni vedoucich partnerti (vztazeno k celkovému poétu RP v CR) doklada
znacnou aktivitu soukromych podnik a NNO. Pro budouci tematicky zamérenou evaluaci
na princip partnerstvi se jevi jako zajimavé téma vyhodnoceni UspéSnosti fungovani
jednotlivych RP v kontextu rozdilnych vedoucich partnert.

5.4.6 Naplnovani principu partnerstvi

Navéazana partnerstvi vramci CIP EQUAL v praxi plni udlohy, pro které byl princip
partnerstvi vtomto programu prfijat. Dochazi k narodni i mezinarodni komunikaci mezi
institucemi, jejimz cilem je vymeéna zkuSenosti, navazani novych kontakta, SirSi mezinarodni
spolupréce i spolupréace mezi riaznymi typy subjekta.

Ve znacném poctu pripada se v ceskych RP jednd o opakovanou spolupréci jiz znamych
partnerq, ktefi maji za sebou uz nékolik uspésnych realizaci. Obvykle se vSak jedné o klicové
partnery a iniciatory projektu. Navzdjem se dobie znaji, maji nastavené systémy a
mechanismy spoluprace jiz z predchozich projekta a Uspésné je rozvijeji. K pocatku jejich
spoluprace obvykle doSlo diky 1. kolu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL (pripadné jinych
programu), z ¢ehoz je zrejma jeji pozitivni uloha pro tyto jiz dnes realné funguijici vazby.
Vysoky pocet ¢lent soucasnych RP vSak také svedcéi o tom, Ze doSlo k rozSiteni poctu
(dilcich) c¢lena ke zminénym klicovym partneram. Funkcénost, nastaveni rozhodovacich
mechanismu a dalsi aspekty soucasnych RP je dale hodnocena v kapitolach 5.6 a 5.7. Obecné
je vS8ak mozné konstatovat, Ze Iniciativa Spolecenstvi EQUAL dlouhodobé napoméha
ziskavat raznym institucim zkuSenosti srealizaci spolecnych zamért. Dopady principu
partnerstvi v ramci CIP EQUAL jsou SirSi a budou se pravdépodobné projevovat po
skondeni fungovani programu tim, Ze budou v CR vznikat partnerstvi zaloZena nejen na
projektové platformé.
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Princip partnerstvi umoznuje sdileni zdroja a zkuSenosti jednotlivych partnera a tim
pomahéa dosahovat jednotlivym RP vysSich cili v podobé novych produkti, kterych by ve
vétsiné pripadt nebylo mozné dosadhnout oddélené (pouze jednotlivymi partnery). Je nutné
zduraznit, Ze u mnoha RP se jedn& o znacny posun v chapéani partnerstvi jako konceptu pro
VvyVvoj inovativnich produkta.

Hlavni pfinosy zptasobua naplnéni principu partnerstvi k vyvoji novych nastroju:'??
Vzajemna pravidelna komunikace, pracovni schiizky — tvori nezbytnou podminku uUspésné
realizace projekta a jejich vystupt (,,vyména informaci je zadklad*)

Konference - rozSiteni vystupa a vysledkd, zapojeni dalSich subjekta, zvySeni
informovanosti, posileni image projektu a jeho nositela (pfijemce i partner)

Spolecné planovani — zefektivnéni cinnosti, rozdéleni Ukolt podle potencidlu a schopnosti
jednotlivych partnerti (avSak muze prinést i zvySeni administrativy a naroka na partnery,
proto vyZzaduje jejich dobrou pripravenost)

v v

Spolecné analyzy — rozsiteni spektra informaci o nové prvky, zohlednéni mezinarodniho
aspektu, rozsiteni pohledt a pozic podle druhu partnert

Spolecné poradenské skupiny — povyseni partnerstvi na vysSi droven, jeSté lepSi koordinace
raznych pohledt a hledisek, vétsi operativnost pri feSeni konkrétniho problému, vzajemné

obohaceni

5.5 P#idana hodnota partnerstvi

5.5.1 Vniteni faktory ovlivaujici pridanou hodnotu partnerstvi

Vliv na uspéSnost a dlouhodobou udrzitelnost vysledka partnerstvi ma forma realizace
partnerstvi a sila participace partnert. Vy38i mira participace s sebou pfinasi dlouhodobejsi

udrzitelnost vysledka partnerstvi. Je v8ak narocnéjSi na organizacni a komunikacni
schopnosti vedouci organizace.

Z tohoto pohledu lze predpokladat posun v Ceské republice smérem k decentralizované
formé od centralizované formy partnerstvi (blize viz kap. 5.7) s rostoucimi schopnostmi
partnerskych organizaci. Patrné je to v soucasné dobé zejména na ochoté rady organizaci
v RP spolupracovat s institucemi, které dfive povazovaly za své konkurenty. Ochota
spolupracovat je vSak teprve prvnim krokem pro UspéSné RP. V ramci dil¢ich analyz RP
v Cesku bylo identifikovano nékolik rozporuplnych vysledku tykajicich se napf.
rozhodovacich mechanismu, mirné odliSnych postoja partneri a prijemcu aj., které ukazuji
na urcitou nevyzralost nékterych RP. To maze byt ovlivnéno predevsim kratkou tradici
s uplattiovanim principu partnerstvi v Cesku, niz§imi zku$enostmi partneri atd. (blize viz
dalsi kapitoly).

Nasledujici obrazek znazornuje miru zapojeni partnerd do rozhodovani a dopady na
vysledek.

122 Zptisoby naplnéni principu partnerstvi predstavuji prarezové téma, a proto jsou detailnéji
zminovany v jednotlivych dil¢ich podkapitolach této evaluace.
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Obrazek 3: Metody participace

Informovéni Naslouchani | AngaZovani | Dohoda mezi
partnera partneram partnera partnery

Rostouci rozhodovaci podil partnera

CENTRALIZOVANE TYP PARTNERSTVI DECENTRALIZOVANE

Vyznamnym faktorem, ktery ovlivniuje fungovani partnerstvi, je nejen pocet zapojenych
aktéru, ale i pocet osob, kterych se rozhodnuti a aktivity dotknou. Svou roli hraje také casovy
horizont dopada.

V nésledujicim schématu je zndzornéna situace, v niz je pti rozhodovani v partnerstvi proces
dosazeni rozhodnuti casové narocnejsi, ale realizace je kratSi. V tomto pripadé je pocitano
s casovymi néklady a naklady na dosazeni konsensu a s naklady na prosazeni rozhodnuti.
V pripadé jednostranného rozhodnuti je samotné rozhodnuti snazsi, ale jeho uvedeni do
praxe obvykle nardzi na zajmy dalSich aktéra.

Decentralizovand forma rozhodovani je velice vyznamn& pfi rozhodovéanich
s dlouhodobeéjSimi dopady, protoZze muiZe snizit ndklady spojené s implementaci rozhodnuti
a samotné rozhodnuti je do praxe uvadéno rychleji. Ve vztahu k principaum CIP EQUAL lze
Vzhledem k tomu, Ze projekty RP v Cesku jsou nyni ve finalni fazi, je nezbytné fesit jejich
pripadné dalSi pokracovéani. Je pravdépodobné, Ze RP, kterd jiz v soucasnosti vyuZzivala
prvky decentralizované formy, budou v obdobi 2007-2013 fungovat jeste Iépe.

Obrazek 4: Rozdily mezi zpusoby dosazeni rozhodnuti
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Zdroj: Creighton (2005), vlastni doplnéni
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5.5.2 Vliv partnerstvi p¥i napliiovani ostatnich principia CIP EQUAL v CR

Z odpoveédi aktérii RP je patrné, Ze jejich vnimani naplnéni principu partnerstvi i jeho prinos
k dalsim principtm CIP EQUAL je ,lehce optimistické*. Nejvyraznéjsi prinos spolupréce
spatruji respondenti v oblasti inovaci, jako ,,nejslabSi“ byl hodnocen vliv na gender
mainstreaming. Z vysledk Setieni je také patrné, Ze se na urovni CIP EQUAL prilis neliSily
ndzory mezi prijemci a jejich partnery na prinos partnerstvi pro naplnéni principt CIP
EQUAL.13 Z toho lze usuzovat, Ze vnimani vysledka CIP EQUAL je stejné u obou téchto
skupin respondentd.

Tam, kde to bylo mozné, bylo porovnano také vniméni naplnéni principt v ramci
jednotlivych RP. V téchto pripadech partnefi hodnotili vyrazné pozitivnéji situaci v pripadé
mainstreamingu a mezinarodni spoluprace (v praméru o 0,67 a 0,6 bodu).’?* V priameéru
hodnotili partnefi naplnéni principa CIP EQUAL vzdy pozitivnéji nez prijemce v jejich RP.
Hodnotitelé se, na zakladé fizenych rozhovort s pfijemci, domnivaji, Ze je to dano urcitou
skepsi prijemcu. Byli to prave prijemci, kdo v RP obvykle nesl bfimé administrace projektu.
Pri odpovidani na otazky si pfijemci uvédomovali ,,cenu®, kterd je ,,placena“ za naplnéni
principa CIP EQUAL. Partneri se mohli vice zamérit na vécné aktivity a ztoho lze
odvozovat jejich optimistictéjsi odpovedi.

Graf 22: Porovnani hodnoceni vlivu partnerstvi na principy CIP EQUAL
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m Prijemci

3.0 1 W Partneri
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inovativnost  mainstreaming spalaing zendear mezinaredni
roghodovant  mainstreaming spluprace

Pozn.: hodnota 6 = metoda jednoznacné iniciovala a napomohla k vyuziti dalSich principii, 1= princip mél jasné odrazujici
Ucinek

Zdroj: dotaznikové Setreni IREAS

Z nésledujici tabulky je patrné, Ze na zmény v napliiovani principu partnerstvi je nejcitlivéjsi

princip spolecného rozhodovani. Zména v partnerstvi zptisobuje vétsi zmény ve spolecném
rozhodovani nez v ostatnich principech.

123 7de bylo porovnani provedeno vuci celému CIP EQUAL obecné.
124\/ tomto pripadeé jsou Udaje vztazeny k odpovédi prislusného prijemce v RP.
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Tabulka 44: Vysledky regresni analyzy vlivu principu partnerstvi na kvalitu realizace
ostatnich principa CIP EQUAL

Vliv partnerstvi na princip: Konstanta  Koeficient Upravené R?
Inovativnost 1,778127 0,665351 0,43506
Mainstreaming 1,333188 0,646053 0,40882
Spoleéné rozhodovani 0,486394 0,826685 0,6789
Gender mainstreaming 1,842151 0,621372 0,37721
Mezinarodni spoluprace 1,430499 0,632329 0,399101

Pozn.: vlastni vypocty, model i jednotlivé faktory pracuji s 95% hladinou vyznamnosti
Zdroj: dotaznikové Setreni IREAS

Spolecné rozhodovani

Pridanou hodnotou partnerstvi pro spolecné rozhodovani je zapojovani organizaci
dlouhodobe pracujicich s cilovou skupinou. Tim je zvySovan dopad na tyto cilové skupiny a
také potencialné rozsirovan princip spolecného rozhodovani.

Jak zminuje Dahan (2006, str. 73), samotné partnerstvi neni zarukou toho, Ze skutecné budou
dopady RP realizovany u téch cilovych skupin, které to nejvice potrebuji, nicméné zaroven
poukazuje na to, Ze partnerstvi napomohlo zapojeni organizaci, které s danymi cilovymi
skupinami pracuji a tim zvysSily jejich Sance na zapojeni. To je patrné zejména u mensich
organizaci, které nemaji ambice ani persondlni a technické kapacity vyraznéji ovlivnovat
systémovy ramec.

Z odpovedi respondenta a statistické analyzy se rysuje vazba mezi spolecnym
rozhodovanim a strukturami rozhodovaciho procesu a nezavislosti zapojenych partnera.!%
Obé tyto proménné vychazeji statisticky signifikantni s vlivem na GspéSnost spolecného
rozhodovani (jasné usporadané rozhodovaci procesy a vyssi nezavislost partnera mohou
zvysit Uspéch spolecného rozhodovani).126

Inovativnost

Nékteri autofi (viz Dahan 2006, str. 74) vidi partnerstvi jako inovaci samu o sobé. Pokud by
je CIP EQUAL nevyZzadoval, pravdépodobné by partnerstvi nevznikla v takové Sifi, jak se
tomu stalo. V ramci fizenych rozhovori toto tvrzeni Dahana jasné podporila vétSina
navstivenych zastupct RP.

Oproti ostatnim principdm CIP EQUAL povazuji RP vliv principu partnerstvi na
inovativnost za nejvyssi. Z hlubsi analyzy ziskanych odpovédi vyplyv4, Ze inovativnost byla
nejvice ovlivnéna schopnosti RP jasné vymezit vzjemné spolecné Ukoly (podrobnosti ke
statistické analyze jsou v priloze ¢. 11).

125 Nezavislosti partnera jsou zde mySleny vzajemné vazby mezi partnery a schopnost partnera
prezentovat svuj vlastni nazor na feSenou otazku.
126 Podrobnosti viz ptiloha.
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Mainstreaming

Dahan (2006) poukazuje na to, Ze v fadé pripadua se v ramci ptuvodné formalnich partnerstvi
navazaly neformdlni vztahy mezi organizacemi, které posléze vedly k dulezitym dopadam
na cilové skupiny. Dostatecné reprezentativni RP miiZze snéze realizovat mainstreamingové
aktivity pfi vhodném nacasovani zapojeni prislusnych partnerti. To ma vyznam zejména
v déle uvedené problematice lobbyingu, ktery byva castéji zaloZzen na neformalnich vazbéach
a kontaktech. Na ceskych RP je to take patrné.

Dle Dahana (2006, str. 75) lze vysledovat dveé zakladni strategie odpovidajici rozdilnym
tradicim vztaha mezi obcanskou spolecnosti a verejnym sektorem (politiky). Tou prvni je
zahrnuti zastupcua verejného sektoru do RP. Druhou strategii, kterd je typicka pro anglosaské
zemé, je lobovani za prosazeni ndzora a postupu, kde byly na pfikladu téchto zemi v RP
mobilizovany komunitni a dobrovolné organizace pro jejich schopnosti lobovat a takto
prispély k mainstreamingu vysledkt prace RP. Ceska republika $la prvni cestou. Jednim
z davodu byly programy a zejména uznatelnost vydajt, kterd nebyla nastavena na druhou
variantu.

Nizsi zapojeni verejného sektoru ve vedoucim postaveni v RP mtzZe mit za nasledek slabsi
mainstreaming v Akci 3. Lze predpokladat, Ze aktivni zapojeni by mohlo napomoci
rychlej§imu rozsireni vysledkt RP a jejich aplikaci.t?” Dahan (2006, str. 62) v této souvislosti
upozornuje na zakladé nékolika evaluaci CIP EQUAL v raznych zemich EU, Ze odpovidajici
zapojeni jak organizaci verejného, tak soukromého sektoru a jejich rozdéleni na strategické a
operacni umozni mobilizovat prisludné partnery v okamzicich, kdy mohou nejlépe napomoci
RP.

Dahan (2006) ve vztahu mezi partnerstvim a mainstreamingem doporucuje, aby
mainstreaming nebyl zaleZitosti pouze partneri RP, ale aby odpovidajici struktury byly
vytvoreny také na programové urovni. Na zékladé zkuSenosti z fizenych rozhovort a
dotaznikového $etieni tym evaluatori doporucuje, aby i na trovni CR hral RO zejména ve
vertikalnim mainstreamingu vyraznéjsi roli. Samotnym partnerskym organizacim mnohdy
schazi dostatecna autorita k prosazovani svych vysledka v politickém procesu. Zde se zda
byt role MPSV CR velice vyznamna. Podrobngji se této problematice vénuje tato zprava
Vv kapitolach 4.4 az 4.6 vénovanym vertikalnimu mainstreamingu.

Z vysledka statistické analyzy hodnoceni vysledka dotaznikového Setieni v oblasti
mainstreamingu a raznych faktort, které ho ovliviuji, Ize odvozovat, Ze nejsilnéji vychazi
statisticky vyznamna zavislost UspéSného mainstreamingu na efektivné vynaloZzenych
ndkladech RP.?® Na zakladé statistické analyzy dat zIS MSSF Monit se jevi jako
pravdépodobné, Ze na mnoZstvi mainstreamovanych produktd ma pozitivni vliv UGcast
organizaci sluzeb zaméstnanosti. Jejich statisticky vliv spoc¢ivd ve zvySovani mnoZstvi
mainstreamovanych produkta a vlivu na snizovani pramérnych néaklad na tyto produkty.
K tomuto vysledku je vSak nutno podotknout, Ze zastupci statni spravy nemohli byt
financovani z projekttc nad ramec svych pracovnich povinnosti. Vysledkem byla
rozporuplna situace, kdy rozdily v hodnoceni mezi pracovniky statni spravy a pracovniky
ostatnich partnerti, byla kritizovana ze strany pravé pracovnika statni spravy. Z tohoto

127 Tuto skutecnost potvrdili také zastupci RP pfi fizenych rozhovorech.
128 Podrobnosti viz ptiloha.
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pohledu je vySe uvedeny pozitivni efekt snizovani pramérnych nakladt dlouhodobé
neudrzitelny.

Z dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort plyne, Ze rada partnera je do RP zapojena
kvali svym kontaktiim na osoby z fad cilovych skupin. VIiv partnerstvi na zapojeni cilovych
skupin je patrny z analyzy poctu osob zapojenych do spolecného rozhodovani a jeho vlivu
na mnoZzstvi inovaci a validovanych produkti.'?® Jsou to pravé partneri, ktefi napomaéahaji
kontaktovat cilové skupiny a zapojit je do realizace projektu. Pro samotna RP je pak
vyznamné prabézné ovérovani potieb cilovych skupin.

Graf 23: Vliv spolecného rozhodovani na inovace (dle tematickych oblasti)
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Zdroj: 1S MSSF Monit (data k 11. 4. 2008), vlastni vypocty

5.6 Vliv partnerstvi a jeho sloZeni ve vztahu k vyvoji a prosazovani
inovaci a novych produktii

Zkusenosti partnerii

Rada rozvojovych partnerstvi v soucasnosti stavi na dlouhodobych zkusenostech hlavniho
partnera se spolupraci s institucemi, které se staly partnery RP. Tyto zkuSenosti vznikly
napt. raznymi formami konzultaci, spolecnym putsobenim predstaviteld raznych typa
organizaci v mezisektorovych organech, Ucasti na tematicky zameérenych formalnich di
neformélnich akcich apod. Prave prilezZitost dlouhodobe se podilet na vytvareni spolecnych
krokti a z nich vyplyvajicich produktii ¢i iniciativ navodila vzajemné poznani c¢innosti a
zaméreni, vétsi vstricnost jednotlivych typu instituci ke spolupréaci na aktivitdch v jinych

129 Na urovni jednotlivych RP nejsou tyto vysledky tak jednoznacné, protoze dochazi ke znacnému
rozptylu mezi jednotlivymi RP.
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projektech ¢i dokonce respekt téchto organizaci k ¢cinnostem daného typu organizace (napr-.
organizace verejné spravy, obcanské sdruzeni ¢i obecné prospéSna spolecnost, vzdélavaci
instituce razného charakteru, vyzkumné instituce, odbory, podnikatelské subjekty apod.).
Tuto skutecnost také potvrzuji vysledky ftizenych rozhovort, ze kterych vyplyva, Ze
dlouhodobé ziskand duvéra mezi partnery a vytvoreny sociélni kapital jsou pro vyvoj
novych inovativnich produktu a jejich prosazovani na trh préace klicové.

Z prezentaci projektti a partnera na raznych arovnich také vyplyva znacné pozitivni a
v kontextu principu inovativnosti dalezité zjiSténi: jednotliva RP vitaji ¢i primo vyhledavaji
prilezitosti spoluprace ¢i kontaktu s ostatnimi RP i mimo prioritu jejich RP. Jako priklad Ize
uvést hlavni organizace RP ¢i partnerské instituce zapojené do RP v oblasti priority 4, ktera
do znacné miry koreluje s principem gender mainstreamingu jako jednim z daleZitych
konceptt CIP EQUAL jako celku a zaroven s klicovym principem mainstreamingu.

Slozeni RP v Cesku v kontextu inovaci

Z vyhodnoceného dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovora!® vyplyva, Ze vétSina
instituci zapojenych v jednotlivych partnerstvich se domniva, Ze soucasné sloZeni jejich RP je
pro vyvoj inovativnich produktd v oblasti diskriminace na trhu prace plné vyhovuijici,
funguijici a efektivni. Z analyz také vyplyvd, Ze pridani jiného partnera by prili§ neovlivnilo
uroven vyvoje inovativnich produkti, ale i presto by 13 % partnerti uvitalo rozsiteni RP o
jiného partnera. Pfi detailnim pohledu na tuto skute¢nost bylo zjisténo, e RP v CR by si
praly nejcastéji zapojit instituce verejné spravy. Z dalsiho hodnoceni vyplynulo, Ze se jedna
zejména o nazor NNO. Jinymi slovy Ize konstatovat, Ze pravé NNO poukazuji na nezbytnost
intenzivnéjSiho zapojeni organt verejné spravy. Zcela minimalné (4 %) se vyslovili nékteri
partneri vtom smyslu, Ze odebrani partnera by prospélo vyssi efektivité pri vyvoji a
prosazovani inovaci. Z pohledu evaluatora by odebrani partnert zejména v pocetnych RP
prispélo k vyssi efektivité pti rozhodovéani i komunikaci. Soucasni dil¢i partneri by mohli své
ukoly plInit i mimo formalni zaclenéni do RP.

Polovina respondentt v dotaznikovém Setreni se domniva, Ze jejich soucasné partnerstvi ma
pozitivni dopady a podporuje vznik novych produkta. DalSich 25 % uvadi zcela jasné, Ze
partnerstvi vyrazné napomohlo vyvoji inovativnich produkta. Tyto vysledky obecné
potvrzuji zakladni principialni divod partnerstvi, nebot lze tvrdit, Ze nékteré produkty by
bez partnerstvi nikdy nevznikly.3 Jinym aspektem je efektivita vynaloZenych prostredka a
dopady téchto novych produkta na trh prace. To vSak presahuje ramec evaluace principu
partnerstvi.

P#inos partneri pro vyvoj inovativnich produktii

Vysledky provedeného prizkumu mezi ceskymi RP ukazuji velmi pozitivni efekty
partnerstvi. VétSina z partnerti néc¢im prispéla pro naplnéni zadkladni myslenky projektu, pro

130 Rizené rozhovory byly uskutednény s vybranymi zastupci RP. Vzdy se jednalo o ptijemce dotace
(koordinatory projektu).

131 Diky vytvarenym partnerstvim spolupracuiji instituce, které by si drive konkurovaly. Jelikoz
subjekty v RP c¢astecné sdili know-how, mohou tak vznikat produkty, které by pouze dil¢i instituce
nevytvorily.
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VyVoj a prosazeni inovativniho produktu. Tuto skutecnost dokumentovala také jedna otazka
v internetovém dotazniku zamérena na prinos organizace z hlediska vyvoje nové
metodologie v prislusné tematické oblasti, vyvoje novych forem a néstroja vzdélavani a
vyzkumu v novych oblastech aplikovatelnych v Ceské republice. Z vysledkd je patrné, Ze
pouze velmi maly pocet zapojenych instituci se domniva, Ze je z celého RP z hlediska inovaci
nejprinosnéjsi. Naopak veétSina zastupca jednotlivych RP uvedla, Ze jejich organizace
prinesla nové metody a postupy a tim prispéla k vyvoji novych produkta. Je tedy ziejmé, ze
prevazna vétSina partnert se pri naplnovani hlavnich Ukola partnerstvi snazila participovat
s nasazenim odpovidajicim jejich moZnostem. Pritom se jako klicovy faktor ukazuje
vzajemna komunikace.

Z pohledu evaluétora partnerstvi podporuje spolupréci instituci pfi vyvoji novych produkta,
ale situace v participaci neni tak zcela jednoznacna. Podporuji to i daldi zjiStované
skutecnosti a nasledné statistické analyzy. Jedna se predevSim o skutecnost, Zze se témér
¢tvrtina partnerstvi vyslovila v tom smyslu, Ze maji moznost se podilet na rozhodovacim
procesu (napt. o vyvoji a metodologii feSeni projektu a tedy novych produkta), ale nedélaji
to. Celkoveé pozice dilcich partnert, ktefi obvykle v RP plni pouze vybrany ukol v urcité fazi
projektu, je rozdilna od klicovych partnert a jejich participace pri vyvoji novych produkta je
niZsi.

Hlavni prinosy pro vyvoj novych nastrojt podle jednotlivych typti organizaci:

Instituce verejné spravy — identifikace potreb z makrourovné, uvedeni vystupti do souladu se
spolecenskymi potiebami, naplnovani dlouhodobych strategii

Nestatni neziskové organizace — rozsifeni realizace RP CR o0 obcansky prvek, podnéty ,,zdola“,
posileni Gcasti verejnosti na spravé veci verejnych, upozornéni na konkrétni problémy z
mikrourovné

Soukromé firmy — prenos a rozSirovani know-how, pomoc pfi feSeni problémt z pozice
zameéstnavatela

Na zéakladé dosaZzenych zkuSenosti pfi fungovani RP se partnefi vyjadiovali k nejveétSimu
prinosu a efektivité jednotlivych typt partnera pti vytvareni novych inovativnich produkta
a nastroju. Ackoliv prevazuje ndzor, Ze nejvetsSim prinosem byly zapojené NNO (domniva se
tak témér polovina respondenta, 47 %), byly jednotlivé odpovédi dale analyzovany. Cilem
bylo zjisténi rozdilnosti mezi odpovédmi podle jednotlivych typt organizaci. Lze upozornit
na zajimavy kontrast nazorti na prinos jednotlivych instituci z hlediska vyvoje inovativnich
produkta. JednoduSe je mozné uvést, Zze kazdy typ organizace se domniva o nejvétSim
prinosu prave své organizace (resp. stejném typu instituce). Prikladem jsou napt. soukromé
podniky, které povazuji pravé svuaj prinos za nejefektivnéjsi a nejprinosnéjSi v RP; pritom
zbylé typy nejcastéji se vyskytujicich partnert v RP o tom nejsou presveédceny. Podobnéa
situace je v ptipadé NNO ¢i veiejnych instituci, i kdyZ veiejné organy uvadely kromé sebe
také pravée NNO jako nejefektivnéjsi pfi vyvoji novych nastroja k boji s diskriminaci na trhu
préce.
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Graf 24: Nejveétsi prinos jednotlivych instituci z hlediska vyvoje inovativnich produkta
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Zdroj: dotaznikové Setreni IREAS

Z pohledu evaluatora prinasi tyto vysledky zajimavé diferenciace nazora uvnitt RP, které
v8ak evokuji myslenku o rozporuplnosti prinosu jednotlivych organizaci v RP. Tyto

vysledky naznacuji podnéty pro detailnéjsi analyzu ceskych RP v ramci tematicky zamérené
evaluace pouze na princip partnerstvi.

V pifpadé vyzkumu v novych oblastech aplikovatelnych v podminkach CR uvedlo 24 %
instituci, Ze se snaZi k cili prispét, ale nemaji pro to dostatek informaci. To maZe souviset
s nizkymi kontakty se zahrani¢nimi RP, ktera se vénuji podobné problematice a mohla by
prispét svymi zkuSenostmi.

5.7 Organizace partnerstvi a nastaveni rozhodovacich mechanismii

Jednou z dalSich ovérovanych tezi je mimo jiné vliv centralizované a decentralizované formy
fizeni na udrzitelnost jednotlivych RP a zejména na jejich vytvorené produkty. Vzhledem
ktomu, Ze vdobé dokonceni této zpravy jsou vdechny projekty CIP EQUAL ve své
zaveérecné fazi, jedna se o velmi aktuélni téma.

Realizace principu partnerstvi v CR obecné dlouhodobé odpovida své dobg, p¥islusnym
zkuSenostem RP a celospolecenskym podminkdm. V tuto chvili neni mozné urcit, zda je
centralizovany model fizeni v Cesku vhodngjsi ne? decentralizovany. Vzhledem
k historickému vyvoji v Cesku se sou¢asna dominance centralizovaného modelu jevi jako
prirozena a lze predpokladat, Ze v dalSich letech dojde kmirnému pfesunu od
centralizovaného modelu k decentralizovanému. Tato problematika v3ak souvisi s narocnym

administrativnim systémem v Ceské republice, ktery méa podstatny vliv na centralni ¥izeni
projektu.

Klicovou otazkou vsak je to, jak se projevuje model fizeni jednotlivych RP na rozhodovacich
mechanismech. Vysledky dotaznikového Setieni i fizenych rozhovora poukazuji na pomeérné
velkou spokojenost zapojenych instituci se soucasnym nastavenim rozhodovacich
mechanisma na v8ech Urovnich. Pocetné rozsahlejsi RP maji obvykle ustanoveny vykonny
organ (ridici vybor c¢i ridici komise), ktery 1eSi predevSim strategickd a koordinacni
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rozhodnuti (hodnoceni realizace pracovniho programu RP), a nékolik pracovnich skupin,
které predstavuji operacni Groven feSeni. V fidicim vyboru mé kazdy stejny hlas a muze se
vyjadrit. Rozhodovaci mechanismy pracuji formou dohody mezi vSemi partnery. Prvky
decentralizace se projevuji i v pracovnich skupinéch, kde jsou zastoupeni jednotlivi partneri
a které funguji spiSe jako pracovni tymy. Z hlediska rozhodovani se tedy casto jedna o
hierarchicky typ rozhodovaciho procesu na nékolika Urovnich, ktery je vSak zaloZzeny na
silné vnitfni kooperaci zapojenych subjekti. Z tohoto davodu je spokojenost s nastavenim
rozhodovacich mechanismt vy38i. Nezbytnou podminkou je samoziejmé intenzivni
komunikace a daivéra v ramci RP, které je vénovéana dalsi kapitola.

Tabulka 45: Rozhodovaci mechanismy u jednotlivych typua partnert

Spokojenost s [ MoZnost  zapojeni
Typ partnera nastavenim do rozhodovaciho
rozhodovacich procesu**
mechanisma*
Vedouci partner 3,50 3,94
Vedouci partner a realizator dil¢ci aktivity 3,66 4,00
Partner a koordinator dil¢ciho programu/ 3,00 3,47
aktivity
Partner a realizator dil¢ci aktivity 3,12 3,49
* prumérnd hodnota ze Skaly 1-4, kde 1 = soucasné nastaveni rozhodovacich mechanismt ndm nevyhovuje, 4 = jsme plné
spokojeni

** primérnd hodnota ze Skaly 1-4, kde 1 = nemame moznost se podilet, 4 = aktivné se podilime na rozhodovacim procesu

Zdroj: dotaznikové Setreni IREAS

I kdyZz vysledky fizenych rozhovort poukazuji v zasadé na spokojenost s nastavenim
rozhodovacich mechanisma, pfi detailnim rozboru dotaznikového Setfeni je mozné
identifikovat nékteré mirné diference. Z tabulky jsou pomérné zrejmé rozdily mezi
odpovédmi vedoucich RP na strané jedné a dil¢cimi partnery na strané druhé. Je tedy patrny
mirné odliSny pohled na uvedenou problematiku podle postaveni partnera v projektu.
V pripadé spokojenosti s nastavenim rozhodovacich mechanismua je nutné upozornit, Ze
10 % zapojenych subjekta do RP v soucasnosti viabec nevyhovuje zptsob rozhodovani
v ramci jejich RP. Jedna se o instituce vystupujici v pozici dil¢iho partnera a realizatora
vybrané aktivity. Tim je také ovlivnén jiz zminovany pokles v predchozi tabulce .

Druhy ukazatel vtabulce se tykd moZnosti zapojeni do rozhodovaciho procesu a byl
detailngji sledovan z hlediska rozhodovani o dalSim postupu praci, o Siteni vystupu
projektu, o metodologii feSeni a rozhodovani o nadvrhu zmén v prabéhu teSeni projektu.
Pramérné 25 % instituci uvedlo u viech oblasti, Ze sice moZnost pro zapojeni do rozhodovani
maji, ale jsou pasivni a nezasahuji do ného. Nutno zminit, Ze se jednad opét prevazné o
partnery, ktefi maji za Ukol pouze zpracovani dil¢iho Ukolu v projektu. Soucasné je nutné
upozornit, Ze vétSina téchto neaktivnich partnert je plné spokojena s takovym nastavenim
rozhodovacich mechanismt. Podle nézoru evaluatora je timto pasivnim zpuasobem
angazovani nékterych partnerti v RP ¢astecné zpochybnéno napliovani principu partnerstvi
a v takovych pripadech se jedna spiSe o (dil¢i) spolupréaci instituci. Je vysoce pravdépodobné,
Ze takové subjekty by mohly byt zapojeny do reSeni projektu i jinym zptasobem, neZ je
zaclenéni do RP (napr. subdodavatelsky vztah).
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Vzhledem ktomu, Ze se jednd o pomérné zavazné zjisténi tykajici se pasivity nékterych
partnerq, byla tato ¢tvrtina partnert podrobena dalSimu zkoumani podle jednotlivych typa
organizaci. Nasledujici graf blize osvétluje zminénou situaci pasivnich partnera a jejich
strukturu. Verejné organizace vychazi z této dilci analyzy ve vSech sledovanych oblastech
jako nejméné aktivni. V pripadé rozhodovéani o metodologii projektu to neni prilis
prekvapivé, nebot tuto cinnost vétSinou zastituji jiné organizace (podniky, vzdélavaci
organizace, NNO aj.). Verejné organizace jsou vSak obecné povaZzovany za subjekty, které
mohou vyraznéji pomoci pfi aplikaci a zavadeéni vystupt do praxe. Z tohoto pohledu je
zajimavé, Ze praveé verejné organizace uvedly nejcastéji, Ze se nepodili na rozhodovani o
Sireni vystupt projektu. Celkoveé se jedna o tietinu ze vSech verejnych instituci zapojenych
v RP CIP EQUAL. To lze také interpretovat tak, Zze zastupci verejného sektoru sami sebe
spiSe podcenuji a nedocenuji moznost, kterou mohou zméné zavedenych postupt skutecné
prispét. Nasledujici graf déle ukazuje, Ze ze struktury vSech neaktivnich partnera
predstavuji verejné organizace 40 % (v pripadé rozhodovéani o Siteni vystupta projektu).
Z analyzy také plyne, Ze NNO si zcela zdsadné uvédomuji roli verejného sektoru pro
smysluplnost své cinnosti. Pravé verejny sektor zna detaily o celkovych strategiich statu, EU
atd. a ma souhrnné poznatky o dané problematice na mikrourovni. To je pro inovaci vystupt
a jejich zavedeni do praxe, kterd je vzdy podminéna akceptaci ze strany verejného sektoru,
zcela logické. VSechny tyto vysledky jsou pomérné zasadni pro celkovy prinos této dilci
evaluace partnerstvi. Podle nazoru evaluatora maze byt popsana situace zpusobena nékolika
davody. VySse diskutované vysledky vztahujici se k verejné spravé mohou byt dasledkem
nizké prestize urednika ve spolecnosti, pripadné plynout z jejich frustrace a bezmoci ve
verejné sprave cokoliv zmeénit. Urcity vliv maze mit i nastaveni odmeénovani ve verejném
sektoru, které nemusi byt zaméstnanci povazovano za prili§ motivacni, a to se mize odrazit
v aktivité pri reSeni projektu.3

Graf 25: Struktura neaktivnich partnera, ktefi se nepodili na rozhodovacim procesu (v %)
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Pozn.: graf vyjadfuje pouze neaktivni partnery a nikoliv cely soubor respondentu.
Zdroj: dotaznikové Setreni IREAS

132 vz téZ komentéare k regresni analyze a roli spravy sluzeb zaméstnanosti v kapitole 5.5.2
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Celkové je vSak moZzné pozitivné hodnotit skutecnost, Ze mechanismus rozhodovani je v
mnoha RP naplinovan nejen formélné, na zéakladé poZadavkii CIP EQUAL, ale zcela
spontanné a skutkové. To je zpuasobeno velmi Sirokym zdbérem mnoha projektd, v nichz se
resi nékolik zdanlivé nesouvisejicich aktivit a ukolt najednou. Vyrazné kladné hodnoceni
nastaveni rozhodovacich mechanismt (cca 75 %) a moznosti zapojit se do rozhodovani
v ramci RP poukazuji na funkcénost vétSiny RP, ktera je predpokladem pro Uspésné vystupy
projekta.

Tym evaluatori doporucuje pro tematickou evaluaci zaméfenou pouze na princip
partnerstvi provést analyzy fungovani rozhodovacich mechanisma nejen v rdmci RP, ale
také uvniti jednotlivych zapojenych organizaci. Jak funguji organizace zapojené do RP
uvniti? Kolik osob z dané organizace se aktivné podili na realizaci projektu CIP EQUAL?

5.8 Princip partnerstvi a nastaveni komunikacnich mechanismii

Komunikace mezi partnery vramci RP probihd vétSinou na nékolika arovnich, které
vyplyvaji z nastaveni rozhodovacich mechanismu. Obvykle se jednd o Uroven fidici ci
koordinacni (ridici vybor, komise) a dale Uroven operacni (pracovni skupiny). Nejvétsi prace
obvykle probiha v pracovnich skupinach, které jsou vSak tematicky rozdilné zaméreny, a
proto je nezbytna vzajemna vyména informaci (napr. vymeéna zapisu). Vedouci pracovnich
skupin dale mohou vznéSet navrhy a doporuceni do fidici komise (vyboru) projektu. Na
zakladé hodnoceni dotaznikového Setieni i fizenych rozhovora Ize konstatovat, Ze takovéto
(¢i podobné) nastaveni je vhodné a osveédcené. VétSina RP neuvadi zasadni problém tykajici
se nastaveni komunikacnich mechanisma ¢i nedostatecného pristupu k projektovym
informacim. Z pohledu evaluatora se jedna o vhodné a osvédcené nastaveni rozhodovacich a
s tim spojenych komunikacnich mechanisma.

Z hlediska zptisobu komunikace prevladaji u vétSiny RP jednoduché, flexibilni a financné
nenarocné formy kontakta, které umoznuji feSit okamZzité potreby partnert. Jedna se
zejména o emailovou a telefonickou komunikaci. ZvySujici se znalost a vyuZivani
pokrocilejSich informacnich a komunikac¢nich technologii m& vliv na pomérné casté
vyuZivani programtt Skype ¢i ICQ, které jeStée pred nékolika lety nebyly prilis rozSirené a
Vv soucasnosti nabizi fadu vyhod oproti tradi¢nim zptasobiim komunikace.

VétSina RP si také zvykla poradat pravidelné osobni setkani (pracovni schuzky). Obvykle se
uskutecnuji v intervalu 1-2 mésict. V neposledni radé mé 84 % RP vytvoren vlastni webovy
portédl, na kterém jsou dostupné informace o projektu pro verejnost a cilové skupiny.
Soucasti byva i intranet, resp. uzaviené diskusni forum, na kterém jsou umistény informace
pro partnery (napr. podklady k jednani) a také diskuse partnera v ramci RP. Evaluatori
provedli také prazkum webovych stranek vybranych partnerstvi: v nékterych pripadech je
nutné upozornit na nefunkcnost internetovych stranek ¢i neaktualnost uvadénych informaci.
Vytvoreny webovy portél jeSté neznamend vy3Si stupen komunikace ¢i propagace.

VSechny tyto uvedené formy vytvareji dostatecny komunikacni prostor nejen pro partnery,
ale i pro cilové skupiny, coz se promita jak do vlastniho priabéhu projektu, tak zejména do
Sireni povédomi o projektu. | pres vSechna pozitivni zjisténi je mozné zminit opét mirné
rozdilné pohledy na intenzitu komunikace mezi vedoucimi partnery a dil¢cimi partnery.
Néazor hlavnich pfijemct podpory a vedoucich partnerti se zd4 byt optimistictéjsi, nez je
tomu u instituci v pozici partnera plniciho dil¢i aktivitu. Nicméné i tito partnefi jsou
v zasade spokojeni s pristupem kinformacim a intenzitou komunikace. Obecné nelze
hodnotit droven komunikace v rozsahlejSich RP jako problémovéjSi. Naopak se ukazala o
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néco horsi komunikace v malych RP. Nicméné nejednd se o vSeobecny fakt, ale spiSe o
specifickou situaci v nékterych RP.

Tym evaluatora hodnoti Uroven komunikacnich mechanismu a jejich intenzitu jako velmi
dobrou. V naprosté vétSiné RP komunikace o projektovych zaleZitostech probihd bez
probléma. Ocenit Ize kromé vnitini komunikace mezi partnery také komunikaci s vnéjSim
okolim. Jedna se piedevSim o spravovani vlastnich webovych stranek a také efektivni
komunikaci v ramci jednotlivych NTS, jejichZ fungovéani Ize hodnotit velmi kladné.

Nékterad RP si také zpracovala sebeevaluacni zpravu, v rdmci niZz se jednotlivi partnefi
vyjadrovali také ke komunika¢nim mechanismim v RP. Z téchto dostupnych informaci se
také potvrdila spokojenost s principem partnerstvi, pokud jde o komunikac¢ni mechanismy.

Tabulka 46: Hodnoceni komunikace a pristupu k informacim v ramci RP

Intenzita v
. , . | Pristup
Typ partnera komunikace v ramci . .
k informacim**
RP*
Vedouci partner 4,50 3,82
Vedouci partner a realizator dilci
Jouct b 2 net 4,50 378
aktivity
Partner koordinator iléih
a _ _oo dinéato dil¢iho 4.20 348
programu/ aktivity
Partner a realizator dil¢ci aktivity 4,12 3,5

* prumérné hodnota Skaly 1-5, kde 1 = minimalni, 5 = pIné vyhovujici
** priumérnad hodnota Skaly 1-4, kde 1 = ¢ast informaci se k nam viibec nedostane, 4 = jsme seznamovani se vsemi informacemi

Zdroj: dotaznikové Setreni IREAS

5.9 Shrnuti a doporuceni pro princip partnerstvi

Princip partnerstvi je klicovym principem CIP EQUAL, ktery je nezbytné efektivné
naplnovat. Presto pro jeho hodnoceni neexistuje jednotn4d metodika a tento pojem je
vykladan raznymi zpasoby. Tato evaluace se zameérila nejen na tradicni hodnoceni
procesnich zdlezitosti fungovani partnerstvi, ale vfadé aspektt hodnotitelé analyzovali
soucasné i potencidlni budouci dopady partnerstvi a jejich typti. Z provedené analyzy
dostupnych podkladt i konkrétni analyzy vybranych projekta vyplyvaji nasledujici zavéry a
podnéty pro dalSi hodnoceni.

Principidlnim davodem a velkou pridanou hodnotou partnerstvi je budovani a posilovani
davery mezi organizacemi. To je nenahraditelnd vyhoda, na kterou musi byt dostatek c¢asu.
Vytvorit vyvojovy tym v oblasti zaclenovani znevyhodnénych skupin na trh prace, coz je
pripad vétsiny projekta v CIP EQUAL, je sloZité a trva to urcitou dobu. Z toho divodu se
jevi jako velmi prinosné zkuSenosti z 1. kola CIP EQUAL, ale i dalSich akci a programa, kdy
vznikla fada partnerstvi a mnoho instituci mélo moznost ziskat prvni zkusSenosti s realizaci
spolecného zaméru nékolika instituci. Podle nazoru evaluatora bude mit 2. kolo CIP EQUAL
podobny efekt v programovacim obdobi 2007-2013, do néhoZz se dobré vzajemné zkuSenosti
vybranych partnera (pripadné celych RP) mohou prenést, a tato upravena partnerstvi
mohou pokracovat (v jinych programech) v zapocatém vyvoji novych produkti. Sdileni
znalosti a informaci napomaha vyvoji novych produkta. Méa-li mit produkt z projektu veétsi
dopad, musi byt v RP zapojeno vice instituci, cemuz pravé princip partnerstvi napomaha.
Vznika tak socialni kapitdl, ktery lze oznacit jako kapital davery.
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ZkusSenosti ukazuji, Ze velky pocet partnera zapojenych do projektu mtiZze vést k problémam
ve vzajemné koordinaci ¢innosti a prosazovani inovaci. V pocetné vétSich RP byla prokazana
vySSi souvislost s pasivitou nékterych dilc¢ich partnera (nejcastéji se jednd o verejné
instituce). Pro budouci vytvareni RP je dalezité, aby byly zapojeny vSechny typy organizaci,
které jsou pro eSeni daného problému z hlediska regionalniho i sektorového klicové. Tim se
snizi ndklady na rozhodovani a mtiZze se zvysit funkcnost a efektivita RP. Zbylé instituce,
které by se mély podilet jen na feSeni dil¢iho Ukolu v projektu, Ize zajistit subdodavatelskym
¢i jinym vztahem. Takovy pristup by napomohl k vytvoreni opravdu efektivné fungujicich
partnerstvi.
Jinym aspektem ovlivnujicim realizaci projektu mtaze byt pouzivany model partnerstvi. V
Ceské republice vyuZiva vétsina RP centralizovany model s hierarchickym uspoiadanim,
ktery neni pochopitelné administrativné tak narocny jako model decentralizovany. Nicméné
Ize vyslovit hypotézu, Ze decentralizovany model by mohl byt pro CIP EQUAL pfinosnéjsi.
Zminit lze napf. udrzitelnost takového partnerstvi s decentralizovanym fizenim i po
skonceni projektu. V soucasné dobé existuji néktera RP zaloZend vyhradné na projektové
platformé, ale po skonceni financovani a nenalezeni vhodného zdroje dalSiho financovéni je
pravdépodobné, Ze partnerstvi jiz nebudou dale pokracovat (alespon ne v takovém rozsahu).
To miZe mit negativni vliv na udrzitelnost vyvinutych produktt a jejich zavedeni do praxe.
Narocnd administrativa a financni neflexibilita jsou stale povaZzovany rozvojovymi
partnerstvimi za nejvétsi a nejcastéjSi problémy pri naplnovani principu partnerstvi. Presto
rizené rozhovory ukézaly, Ze mnoho RP se jiZ naucila tyto administrativni pozZzadavky
zvladat (monitorovaci zpravy aj.). Za dalsi, nicméné jiz mensi prekazky jsou povazovany
nedostatek predchozich zkuSenosti, nesrovnatelnost odbornych znalosti u jednotlivych
partnert ¢i motivace partnert ke spolupraci.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze priprava programu ESF na obdobi 2007-2013 je jiZ uzavrena,
jsou zde formulovana doporuceni, kterd se tykaji partnerstvi a jeho posilovani na arovni
projektii. Tym evaluatorti se domniva, Ze mnoho soucasnych RP, ktera pavodné vznikla jako
Ucelova pro realizaci konkrétniho projektu podporeného ESF, bude ve své praci pokracovat i
v obdobi 2007-2013. Podle ndzoru evaluatorti dojde ke sniZeni celkového poctu partnera
v nové vytvarenych projektovych tymech, coz bude souviset jednak s cili dalSiho projektu,
jednak se zkuSenostmi ze soucasné doby. Je samoziejmé, Ze spoluprace s néekterymi partnery
se neosvedcila, a proto dojde ke zménam ve slozZeni.
Pro GspéSnou realizaci projektovych zaméra, které budou feSeny prostrednictvim
rozvojovych partnerstvi v programovacim obdobi 2007-2013, je vhodné reflektovat
nasledujici doporuceni, kter4 vyplyvaji ze statistickych analyz, ftizenych rozhovorua i
dotaznikového Setreni:
Pfi vytvareni partnerstvi je nezbytné dukladné promyslet pocet zapojenych partnert
a zahrnout pouze vSechny partnery nezbytné nutné pro vytvorieni nového produktu
a Uspésnou realizaci projektu. V partnerstvi by se méli vyskytovat jen takovi partneri,
které lze oznacit pro dany projekt jako nezameénitelné. Tim budou eliminovani
potencialni partnefi, ktefi by ptisobili realné pouze v pozici subdodavatele. Siroké

partnerstvi navic maze zptisobit neefektivné rozsahly zabér reSené problematiky.

Na zakladé odpovédi respondenta a statistické analyzy se rysuje vazba mezi
spolecnym rozhodovanim a strukturami rozhodovaciho procesu a nezavislosti
zapojenych partnert (tj. vzajemnymi vazbami mezi partnery a schopnosti partnera
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prezentovat svaj nazor). Obé tyto promeénné zvySuji UspéSnost spolecného
rozhodovani. Je tedy zfejmé, Ze jasné usporddané rozhodovaci procesy a vyssi
nezavislost partnera muaze zvysit Uspéch spolecného rozhodovani v ramci RP.

Jiz pti planovani a vymysleni budoucich projektovych zameért je nutné detailné
naplanovat vystupy a zakonceni projektu, které se v té chvili zdaji byt vzdalené. To je
dalezité sohledem na efektivni dopady projektovych zameéra a udrzitelnost
konkrétnich vysledki a produkta v praxi. Pti psani projektového zaméru a planovani
jednotlivych cilti a vystupu je nezbytna spoluprace a zapojeni vSech ¢lena budouciho
partnerstvi. Vyplyva to z fizenych rozhovora s RP, které jsou nyni v zaverecné fazi
projektu.

Pro rozvojova partnerstvi je vétSinou typické rozdilné chovani a aktivita jednotlivych
partnerti. Méné aktivni partnery je proto vhodné v prabéhu realizace vice zapojovat
do dilcich ukola, ¢imz se zvySi zapojeni do fungovani RP. To je jeden ze z&kladnich
principt realného fungovéani partnerstvi a ne pouze dodavatelského vztahu mezi
subjekty. Zaroven by rozvojova partnerstvi méla aplikovat obdobné mechanismy

hodnoceni prace napri¢ partnerskymi organizacemi. Tim se zamezi rozdilné vysi
odmeénovani pracovniki a snizeni motivace zejména pracovnika ve verejné sprave.

Pred zahdajenim projektu s partnery je nezbytné duakladné probrat vSechny planované
aktivity, zda jsou opravdu schopni a ochotni je realizovat. Muze se tim predejit
potencialnimu odchodu partnera z RP, coZ byla jedna ze slabych stranek naplnovani
partnerstvi. ZkuSenosti ukazuji, Ze praveé neztotoznéni se s nékterymi myslenkami a
aktivitami projektu vedly k odchodu z RP.

Jako klicové aktivita (uvedena i v predchozi prabézné evaluaci) se jevi organizovani
pravidelnych schtizek, kde si partnefi (i mimo CIP EQUAL - z fad zaméstnavatelt)
vyménuji ndpady, maji moznost vznést pripominky ¢i komentdre a zaroven
rozSifovat, srovnavat a ovérovat vysledky jednotlivych aktivit.

V CR jsou vsoucasné dobé RP vymezeny velmi obecné. Z tohoto pohledu se jevi jako
vhodné doporuceni pro RO, v jejichz OP se partnerstvi budou utvatet, aby specifikovali
¢innosti partnert. Jedné se zejména o to, pfi jakych typech aktivit by se mél partner projevit,
aby byl povazovan za partnera. Lze tedy uvazovat o urcité klasifikaci aktivit pro partnerstvi.
Napomoci by mélo také legislativni vymezeni partnerstvi, které se nyni pripravuije.
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6 Hodnoceni principu spolec¢ného rozhodovani

6.1 Evaluacni otdzky a hlavni odpovedi

Objevil se néjaky novy vyvoj ve zpusobu implementace principu spolecného
rozhodovéni, tj. nové formy zapojeni cilovych skupin do rozhodovani ve srovnani s
predchozi etapou evaluace?

I kdyZ odhadem témé7 polovina RP vyuziva oproti Akci 1 nekterou novou formu zapojeni cilovych
skupin, nejednda se vétSinou o formu spolecného rozhodovani, ale o Ucast, p#ip. jinou participaci na
vysledcich, aktivitach a produktech. Presto se podle naSeho nazoru podarilo zapojit cilové skupiny i do
spolecného rozhodovani, pricemz je nejvySe cenena jejich nezavislost.

Na rozdil od druhé etapy pritbéZzného hodnoceni, kdy zapojeni cilovych skupin do rozhodovaciho
procesu bylo povaZovano spiSe za formalitu, v soucasné fazi hodnoceni miiZzeme uvést dokonce
nejuspesnejsi formy zapojeni, kterymi se jednotlivi partne7i v RP a cilové skupiny podilely na
rozhodovani. Vysledky hodnoticich aktivit prinaSeji zjisteni, Ze stoupd zajem samotnych RP na
skutecném zapojeni cilovych skupin a jejich schopnost aktivizovat cleny cilové skupiny, schopnost
poznat potreby cilové skupiny a p#imo na né reagovat. Ukazuje se, Ze zajem cilovych skupin zavisi na
jejich motivaci, pFimé komunikaci s nimi a individualnim pristupu.

Do jaké miry prispiva princip spole¢ného rozhodovani k vyvoji novych nastroja boje s
diskriminaci a nerovnostmi?

Vyvoji inovativnich néstroji p#i 7izeni projektii napomaha jak pravidelné prFipominkovani ze strany
partnerii v RP, tak zapojeni cilovych skupin. To je p7inosné v RP, kde je spolecné rozhodovani
ch&pano jako produkt, a to ve formé metodickych materidlii a vzdélavacich programii (Nap#. Slezska
diakonie a SdruZeni pro probaci a mediaci v justici).

Do jaké miry princip spole¢ného rozhodovani posiluje/doplnuje Gcinnost ostatnich
principu (partnerstvi, inovativnost, mainstreaming)?

Spolecné rozhodovani prispiva pozitivné k aplikaci principu partnerstvi, a to co do rozsahu i hloubky
partnerstvi. Z&roveri ma vliv na vyvoj inovativnich néastroji i na vyhlidky GaspéSného
mainstreamingu. PrevaZujicim stupném zapojeni cilovych skupin byly konzultace. Delegovani
odpovednosti jako nejvyssi formu zapojeni cilovych skupin do realizace projektii vyuZiva menSina RP.
Témer vSichni dotazovani ¢lenové RP povaZovali vliv cilovych skupin na aspéSnost mainstreamingu
za prospeSny nebo velmi prospesny. Podle jejich vypovedi spolecné rozhodovani ovlivnilo pozitivné
rovnéz vyvoj inovativnich nastrojii.

Jaké jsou obecné nejlepsi formy zapojeni osob a skupin do tvorby a pripravy strategii a do
etap realizace strategii?

P7i tvorbé a pripravée strategii spolecného rozhodovani, predevsim vzhledem k tomu, Ze $lo o fazi
tvorby samotného RP, byl nejvice vyuZivan ridici organ RP, pripadné konference. P7i realizaci
strategii se nejvice osvedcily pracovni skupiny a fidici vybor. Do poctu 20 partner: plati, Ze ¢im vice
partnerii, tim jsou pracovni skupiny dilezitéj$i. U RP s vétSim poctem partnerzi nebo naopak u RP

vivs o vr

s poctem 6-10 je nejdizlezZitejsi Fidici vybor.
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Jaké lze rozliSit odliSné zpusoby zapojeni partnera/osob/cilovych skupin osob napfic
tematickymi oblastmi?

NejvyznamnéjSim zpiisobem zapojeni partnerii je forma Ucasti v pracovnich skupinach, které jsou
vecne blizké zapojeni cilové skupiny, nap?. metodické PS. NejvyznamnéjSim zpiisobem zapojeni cilové
skupiny je forma pripominkovacich mechanismii, a to v rdmci hodnoceni seminéfii, mentorii, pripadné
aktivit projektii.

Jak tyto razné zpusoby ovlivnily formulaci cila a naplnovani cila?

V rédmci formulace ciliz byl na partnerské arovni jako nejvyznamnejsi forma zapojeni hodnocen #idici
orgdn RP. V ramci cilovych skupin k p#imému zapojeni cilové skupiny v naprosté veétSiné pripadii
nedoSlo. V ramci napliiovani ciliz byl vliv pracovnich skupin vetSinou respondent:i v dotaznikovém
Setreni hodnocen jako nejvyznamnejsi. V rdmci #izenych rozhovorii to byl naopak idici vybor.

Do jaké miry dostali vSichni aktéfi prilezitost podilet se na ziskavani zkuSenosti, uceni a
prijimani rozhodnuti?

V rédmci p#ijimani rozhodnuti je nejdzilezitéjSi Grover: spolecného rozhodovani. Na partnerské arovni
ovlivriuje spolecné rozhodovani predevsim velikost RP. Bylo zjisteno, Ze ¢im vetsi RP, tim vice roste
vliv pracovnich skupin. V ramci ziskavani zkuSenosti je nejvyznamnéjSim zpiisobem zapojeni Gcast na
vzdelavacich aktivitach. Toto pojeti spolecného rozhodovani ale neni v ceskych RP béZzné. Lze ho
ocekavat tam, kde je spolecné rozhodovani obsazeno v nekterém z produktii.

Jaké jsou davody necinnosti nékterych partnera v rdmci rozvojového partnerstvi?

Diivody necinnosti jednotlivych partneri je mozné hledat v rozdilném p#istupu k realizaci projektu,
pripadné v podcenéni administrativni stranky projektu. Dil¢i odpovedi na otdzku je také ukonceni
ginnosti partnera, zpozdéni platby od RO, nemoznost finanéniho ohodnoceni v organech verejné
spravy za cinnosti v ramci projektu a specializace partnera na urcité cinnosti, tzn. Ze partner
odstoupil po splnéeni svého Ukolu. V rdmci mozné necinnosti cilové skupiny v ndvaznosti na princip
partnerstvi nebyly nalezeny relevantni diivody necinnosti. Cilové skupiny jsou ve vSech RP
hodnoceny jako aktivni.

6.2 Uvod a vymezeni pojmii

vvvvv

oblasti, ktera se v ramci realizace CIP EQUAL objevuje ve v3ech clenskych statech.

Subjekty odpovédné za pripravu realizaci jednotlivych CIP EQUAL pojaly princip
spolecného rozhodovani rizné. To bylo zpasobeno i volnou definici na Grovni celé iniciativy
Spolecenstvi a vzajemnou blizkosti s principem partnerstvi co do zapojeni relevantnich
subjektti pfi navrhu a nasledné realizaci projekta.

Obecna definice spolecného rozhodovéani fika, Ze jde o ,,proces rozSirovani kapacity
jednotlivce nebo skupiny pro vytvoreni schopnosti vybéru za ucelem piemény tohoto
vybéru do zamyslenych aktivit a vysledka* (Alsop 2006). RozSitujici definice pak pravi, Ze
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jde o “zptisob spojeni znalosti a schopnosti zaméstnanca do celku scilem podpory
vykonnosti (Wall 2002). Dle sdéleni EK (2000)853 musi byt princip spolecného rozhodovani
Ustredni pro kazdé RP a je naplnén, pokud se ,ti, ktefi jsou zapojeni do realizace aktivit,
Ucastni také procesu prijimani rozhodnuti. Na druhé strané by aktivni Ucast téch, kterym je
asistence adresovana, méla byt hodnocena pozitivné pri vybéru pro Akci 1 a potvrzeni pfi
vybéru pro Akci 2“.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze s ohledem na zaméreni cilovych skupin se tyto dvé definice
témeér shoduiji.

Hledisek, ze kterych lze posuzovat princip spolecného rozhodovéani v rdmci pripravy a
realizace projektu, je nékolik.

Princip spole¢ného rozhodovani se v pozadavcich RO a NPS vétsinou chape jako nutnost
umoznit spolurozhodovani vSech zapojenych partnerskych organizaci a navic cilovych
skupin (obvykle klientt) a jejich aktivit.!3® Vyslovné se vSak nepoZaduje, aby se spolecné
rozhodovani v prabéhu celého procesu tvorby a uplatnéni inovaci tykalo i tzv. zadavatela
(zejména organu verejné spravy), kteri potrebné aktivity spolufinancuji a rozhoduji o jejich
zaclenéni do svych strategii (mainstreaming). Kdyby tomu tak bylo, rozvojova partnerstvi by
pracovala s uplnym modelem klasického participativniho feSeni socialnich problémau.
Tento model se opiré o spolupréci tii (nikoliv tedy dvou) skupin subjekti:

poskytovatelé socialnich, vzdélavacich, poradenskych a zameéstnaneckych sluzeb,
kterymi se pini cile CIP EQUAL v CR,

konecni prijemci, beneficienti, tzn. klienti téchto sluzeb (cilové skupiny projektovych
aktivit),

verejna sprava, ktera je jednak a) zadavatelem casti téchto sluzeb (tam, kde se
vynakladaji verejné prostiedky), jednak b) tvarcem politik obci a mést, kraj a statu a
tomu odpovidajici legislativy a obecné zavaznych i specifickych predpist obci a mést,
kraji a CR.

Sam pojem spoleéného rozhodovani byl rozvojovym partnerstvim piedstavovan
mnohozna¢né, neuréité. V oficidlnich materidlech RO a NPS se pouZivaji obraty jako
,»moznost spolurozhodovat“, ,,moznost zapojit se do reSeni dané problematiky“, ,,zapojeni
zastupcu skupin nejvice ohroZzenych nerovnostmi a diskriminaci®, ,,mozZznost aktivné se
podilet na vyvoji a realizaci cinnosti jednotlivych RP* apod. Je vSak zfejmé — a zkuSenosti z
RP to potvrdily - Ze aktivné se podilet, aktivné se zapojit a moznost spolurozhodovat nemusi
byt a neni totéz.

6.2.1 Proces nebo produkt

Z vécného hlediska je mozné spolecné rozhodovani chapat jako proces, ktery je prostredkem
k dosaZeni cile nebo naopak jako produkt, ktery méa byt vytvoren. V ramci chapani
spolecného rozhodovéni jako procesu je dle doporuceni zahranic¢nich zdroja (GB EQUAL
Support unit 2004) Zadouci, aby partnefi a cilové skupiny méli moznost Gcastnit se vSech fazi

133 VViz napt. Principy iniciativy Equal na www.equalcr.cz
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projektového cyklu, napf. od Gcasti prostrednictvim internetovych fér az po clenstvi
v fidicich orgdnech RP. V ramci metodickych pokyna (MPSV 2007) pro zapojeni cilovych
skupin, vychazejicich ze zahrani¢nich zdroji, se explicitné neuvadi moznost uchopeni
spolecného rozhodovani jako procesu ani jako produktu. Uvedeny postup ale spiSe navadi
k uchopeni principu jako produktu. To sice ukazuje na snahu poskytovatele podpory dat
prijemctim dostatecné teoretické vychodisko k implementaci tohoto principu, ale zaroven tak
prilis optimisticky predpokladd, Ze zapojeni cilovych skupin bude jednim z cila projektu.
V rozporu s realitou tak pomiji fakt, Ze spolecné rozhodovéani na arovni cilovych skupin
muiZe a casto je jen prostiredkem k dosaZeni projektovych cila.

6.2.2 Zapojeni aktérua

Z hlediska zapojeni jednotlivych aktéri je spolecné rozhodovéani v zdsadé mozno rozdélit do
dvou drovni. Na drovni partnerské jde o rozdéleni pravomoci a odpovédnosti v rdmci
realizovanych aktivit mezi jednotlivé partnery spravedlivym zptisobem. Pro Uroven zapojeni
cilovych skupin existuji v zasadé dve pojeti.

V prvnim pojeti je spolecné rozhodovani brano jako zapojeni cilovych skupin do
rozhodovacich procesa RP. Pripadné je role zastupcu cilovych skupin chapana jako role
urcitého dozorujiciho subjektu, jako zaruka, Ze realizace aktivit je vsouladu s jejich
potiebami. V druhém hlavnim pristupu je spolec¢né rozhodovéani chapéno jako zpusob fizeni
vlastni budoucnosti jedince nebo skupiny k dosaZeni Zadanych cila diky autonomnimu
pristupu k informacim a rozvoji schopnosti a dovednosti.

6.2.3 Metodicka podpora RO v ramci spoleéného rozhodovani

Ridici organ vydal pro princip spole¢ného rozhodovani Metodicky list 3 (¢ervenec 2005),
ktery je zverejnén na webovych strdnkdch www.equalcr.cz. Tento dokument je zaméren na
zapojeni cilovych skupin v partnerstvi a definuje hlavni zasady. Kromé toho radi RP, aby
kvuali méfitelnosti tohoto principu nechala jednotlivce na pocatku projektu vyplnit kratky
dotaznik, ¢i aby RP odpovédéla na nékolik kontrolnich otazek. Jiz Gvodni dokumenty
partnerstvi mély tedy obsahovat dve skutecnosti:

informace o chystaném zapojeni cilovych skupin v partnerstvi,

popis mechanisma k zajistéeni toho, Ze cilové skupiny budou zapojeny do vyvoje
projektu a do zhodnoceni vysledki.

Instituce a organy verejné spravy nebyly pfi uplatnovani principu spolecného rozhodovani
zminény, prestoZe se prirozené stavaji jak partnery v ramci RP, tak pfrijemci nekterych
vysledku z realizovanych projekti. Davodem tohoto opomenuti bylo pravdépodobné to, Ze
a) zavazné dokumenty EU to ve svych definicich principt EQUAL nepoZadovaly, b) mohl
vzniknout dojem, Ze Ucast orgdna a instituci verejné spravy je dostatecné zohlednén v
principu mainstreamingu .

Tato Uvaha vede k otazce, nakolik nyni uznavané principy pokryvaji plné a pritom jednotné
(aniz by se prekryvaly) podstatu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL. Dusledné uplatnény
princip partnerstvi v sobé bezesporu zahrnuje spolecné rozhodovani partnerad, kteri jsou
cleny RP. Je prekvapivé, Ze pravé spolecné rozhodovéani se neobjevuje mezi ,,5 principy
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uspésného fungovani RP* (viz Strucny pravodce principy CIP EQUAL pro rozvojova
partnerstvi, ¢ervenec 2007, vydany RO a NPS).

6.2.4 Typy partnert z hlediska ucasti cilovych skupin

Podle principu spolecného rozhodovani maji mit vSechny partnerské organizace zapojené
v RP moZnost spolurozhodovat. Navic se kromé zastupca jednotlivych organizaci,
zapojenych do prace daného rozvojového partnerstvi, mohou do feSeni problematiky zapojit
i osoby s primou zkuSenosti s diskriminaci ¢i nerovnostmi na trhu préce.

Pfi studiu rozvojovych partnerstvi, zapojenych do CIP EQUAL, muzeme rozlisit v zasadé tri
typy organizaci, které se v nich vyskytuji. Organizace prvniho typu primo sdruzuji osoby ci
skupiny osob, vystavené nebo ohroZené diskriminaci ¢i nerovnostmi na trhu prace (napf.
Narodni rada zdravotné postizenych CR, Sjednocend organizace nevidomych a
slabozrakych).

Napr. Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych, ktera je hlavnim partnerem RP
Tyfloemployability, uvadi ve svém mottu: ,,Nejsme organizace, kterd za nevidomé rozhoduje a
jednd; jsme nevidomi obcané, kteri rozhoduji a jednaji sami za sebe.*

Dale existuji subjekty, které s témito znevyhodnénymi skupinami pracuji a ve své ¢innosti se
zaméruji na pomoc témto skupindm, a to zpravidla nejen v souvislosti se situaci na trhu
prace (napt. Sdruzeni pro péci o duSevné nemocné, Fokus Praha, Organizace pro pomoc
uprchlikim).

Lidé postiZzeni diskriminaci a nerovnostmi na trhu préace casto sami vidi nejlépe priciny
téchto nerovnosti. Aktivity zejména prvnich dvou vySe zminénych typa subjektt pfimo
vychézeji z potteb cilovych skupin, postiZzenych diskriminaci na trhu prace.

Treti skupinou jsou organizace, jejichz hlavni nebo ptavodné prevazujici cinnost spocivala v
jinych aktivitach, avSak v soucasné dobé nebo docasné se zaméruji na nékterou ze
znevyhodnénych skupin, (napf. Jihoceskd hospodarskd komora, Mésto Krasna Lipa, Stredni
Skola technicka aj.).

V kazdém RP bylo zapojeno vZdy nékolik partnerti ze viech tfi vySe uvedenych skupin. Tim
bylo zajisténo, Ze po celou dobu projektu se cilové skupiny podileji na jednotlivych akcich a
maji moznost se v ramci RP zapojit do spolecného rozhodovani.

6.3 Spolec¢né rozhodovani a vyvoj novych nastrojii

K zodpovézeni evaluacni otazky je treba nejdrive zjistit, kdo se vlastné prokazatelné podilel
na spolecném rozhodovani. Pro sjednoceni pohledu s praxi v RP jsme pod nim rozuméli
zapojeni vSech partnert, prip. zastupct cilovych skupin (uZivatelt sluzeb, klienta) do
rozhodovani ve fazich pripravy i realizace projekta.

Jednotliva zjisténi a zavery se opiraji o studium dokumentace RP (monitorovaci zpravy,
zapisy z jednani, popisy vyvijenych produkta aj.), vysledky dotazovani ¢. 1 (na
www.IREAS.cz do unora 2008) a ¢. 2 (33 rozvojovych partnerstvi kontaktovanych v breznu
2008), osobni rozhovory v RP a diskuse mezi experty.
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Graf 26: Vliv zapojeni cilovych skupin na inovativni produkty a validace (podle
tematickych oblasti)
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Z predchoziho grafu je patrné, Ze srostoucim poctem osob zapojenych do spolecného
rozhodovani roste i mnoZstvi pripravenych inovativnich a validovanych produkta. Tym
hodnotitelt spatfuje pozitivni vliv spolecného rozhodovani v tom, Ze cilové skupiny mohou
snéze vyjadrit své potieby, které se prostrednictvim spolecného rozhodovani promitnou do
Upravy a pripravy produktii RP.

vy

Jistym rizikem tohoto pfistupu je vSak roztriSténost podoby produktd, kdy ,,na kazdou
potiebu existuje néjaky produkt“.V nasledujicim grafu se tento nazor ukazuje na drovni
jednotlivych RP. Zde jiz neni tak patrna pozitivni korelace a od urcitého bodu poctu zapojeni
cilovych skupin nedochdzi k rastu poctu vytvorenych produktii. To by potvrzovalo zaveér, Ze
se zapojeni cilovych skupin projevuje pozitivné do urcité miry. Po prekroceni této miry se jiz
potieby cilovych skupin opakuji a produkty prestavaji byt inovativni.
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Graf 27: Vliv spole¢ného rozhodovéani na mnozstvi vytvorenych produkta na drovni RP
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Temér ve vSech RP se na rozhodovani podileli zastupci organizaci, které byly ¢leny RP a ve
trech ctvrtinach ptripadt zastupci cilovych skupin.

Graf 28: Zapojeni do spolec¢ného rozhodovani
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Zdroj: Dotaznikové Setreni

V menSi ¢asti RP to byla rovnéz mistni a krajska statni sprava, jako Urad prace nebo krajsky
urad (ve 39%) a mistni a krajskd samosprava, tj. voleni zastupitelé obci a kraju (24 %),
vyjimecné i zastupci jinych subjekta.

Jaké byly nejuspésnéjsi formy zapojeni, kterymi se jednotlivi partneri v RP podileli na
rozhodovani? Nejvetsim prinosem bylo zapojeni partnerti do prace v pracovnich skupinach
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(podle dotazovanych RP v 73-86% pripadt). Prace v fidicim vyboru partnerstvi méla zasadni
vliv na realizaci projektt zhruba v poloviné ptfipadu, ale jeSté v dalsi tretiné znamenala
prinos. Mensi, i kdyZ prevazné kladné hodnoceny prinos mély workshopy a seminére, jakoz
i realizace mezinarodnich partnerstvi v rdmci TCA.

Negativni vliv zapojeni partnert v téchto formach se objevil jen vyjimecné. Je vSak mozné, Ze
jsme nezachytili pokusy, které skoncily hned zpocatku nelispédné a proto nyni nemohou byt
vyhodnoceny. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze RP jsou ,,samoucici se* télesa, v nichZ se
spolupréace partnerta urcitou dobu ,,usazuje*, rozviji, prohlubuje, obohacuje, takze nakonec
vétsSinou poskytne vysledky, které mohou byt vyhodnoceny jako uzitecné.

Graf 29: Vliv forem zapojeni v ramci spolec¢ného rozhodovani
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Které faktory vzniku novych forem zapojeni cilovych skupin Ize povaZovat za zasadni?
Rizené rozhovory a dotazovani v RP ukazaly predev$im nasledujici:

Z&ajem samotného rozvojového partnerstvi na skutecném zapojeni cilovych skupin a
jeho schopnost aktivizovat cleny cilové skupiny, schopnost poznat potreby cilové
skupiny a pfimo na né reagovat

Z&jem cilové skupiny, a aby to bylo mozné, tedy i jeji motivace, pfima komunikace s
ni, vytvoreni vztahu davéry, sladéni jazyka projektového tymu a zastupcu cilové
skupiny

Pfeneseni inovace do praxe, pilotni testovani

Ojedinéle byl zdtiraznén vyznam spolupréace samospravy a Ufada prace, podpora MSMT

apod. a dostatecné financ¢ni zdroje pro medializaci a Siteni inovaci.
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Priklady odpoveédi:
Obcanské sdruzeni “Sdruzeni Romu Severni Moravy* (RP ¢. 10): ,,U nasi cilové skupiny

Romu je velmi dualezity faktor davéra této cilové skupiny, a to davéra jak k jednotlivym
lidem, ktefi s touto skupinou pracuji, tak i daveéra v celou nasi organizaci.*

Expert (RP ¢. 55) ,,Navraty* (pod vedenim Stredni Skoly technické Most — Velebudice), které

vvvvvv

pristup a rozhodnuti cilové skupiny o vstupu do nabizenych poradenskych a vzdélavacich
sluzeb*.

Do jaké miry prispiva spolecné rozhodovani k vyvoji novych nastroja pro boj s diskriminaci
a nerovnostmi? Podle minéni predstaviteli RP vliv spolecného rozhodovéni je prinosem —
bud zasadnim, nebo asporn castecnym.

Graf 30: Pfinos spolecného rozhodovani k boji s diskriminaci a nerovnostmi na trhu prace
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Zdroj: Dotaznikové Setreni

6.4 Spole¢né rozhodovani a ostatni principy CIP EQUAL

Otazku lze empiricky zodpovédét jen neptfimo, jednak na zédkladé pomocnych zjisténi,
jednak usudkem zaloZenym na znalosti praxe RP. Mame zato, Ze spole¢né rozhodovani ma
pozitivni vliv na rozsah i hloubku partnerstvi, na vyvoj inovativnich néastroja i na
vyhlidky uspésného mainstreamingu.

K dil¢im zjisténim patfi zejména Ctyfi nasleduijici:
pravidelné pripominkovani,
zpusoby zahrnuti cilovych skupin
vliv cilovych skupin na mainstreaming

formy aktivit

283




6.4.1 Pravidelné pripominkovani

Pravidelné pripominkovani ze strany partnera a zapojeni cilovych skupin napomaha vyvoiji
inovativnich nastrojua a podporuje tedy ucinnost ostatnich principt, a to jak pfi fizeni, tak pri
realizaci projekta. Ukazuji to jiz vyjadieni zastupci RP v dotazovani organizovaném

spolecnosti IREAS:

Tabulka 47: Co napoméha vyvoji inovativnich nastroji pfi fizeni projektu ?

Pravidelné pfipominkovani ze strany Zapojeni cilovych skupin

V % z odpovedi partnerti v RP do fizeni projektu
velmi souhlasim 45,8 27,2

souhlasim 46,7 35,2
nesouhlasim 0,8 25,4

silné nesouhlasim 0,8 2,6

nevim 59 9,6

celkem 100,0 100,0

Zdroj: Dotaznikové Setreni

UzZitecnost zapojeni cilovych skupin do fizeni projektu pro vyvoj inovativnich néastroja
potvrzuje rovnéz vétSina - dvé tretiny - Ucastnikii ankety. Celd ctvrtina vSak prinos
pripominkovani nevidi. Statisticky jsme ovéfrili, Ze rozdily v hodnoceni uzitecnosti zapojeni
nejsou dany roli dotazovaného v RP — jinymi slovy, negativné (,,nesouhlasim®) se k otazce
vyjadiuje zhruba ¢tvrtina dotazovanych z kazdé skupiny: vedouci partner, realizator dilci
aktivity, koordinator dil¢iho programu nebo aktivity.

Pfi védomi toho, Ze celkem bylo nespokojenych pouze 28 % z celkového poctu respondentt,
muZeme konstatovat rozdily mezi osobami z raznych NTS. NejlepSi hodnoceni poskytli
Gcastnici NTS B (Proces zaklddani podnika a rozvoj individualniho podnikani), nejhorsi
hodnoceni NTS F (Integrace na trhu prace pro cizince). Identifikované rozdily v hodnoceni
vyplyvaji z rozdilnych cilovych skupin RP zapojenych v NTS Ba NTS F.

Tabulka 48: Napomahé zapojeni cilovych skupin do fizeni projektu vyvoji inovativnich

nastrojua?
NTS Celkem

V % A B C D E F

velmi souhlasim 33.3| 455| 222| 353| 182 250 31.0
souhlasim 33.3| 545| 444 353| 455, 125 38.0
nesouhlasim 33.3 0,0 333| 235| 273| 625 28.2
silné nesouhlasim 0,0 0,0 0,0 5.9 9.1 0,0 2.8
celkem % 100.0 | 100.0 | 100.0| 100.0| 100.0| 100.0 100.0
celkem dotazovanych 15 11 9 17 11 8 71

Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Tabulka 49: Co napoméaha vyvoji inovativnich nastrojia pfi realizaci vaSeho projektu?

Zapojeni cilovych skupin | Pravidelné pfipominkovani
V % do realizace projektu ze strany partnera v RP
velmi souhlasim 40.7 44.2
souhlasim 42.5 47.0
nesouhlasim 8.0 4.4
silné nesouhlasim 1.7 0,0
nevim 7.1 4.4
celkem 100.0 100.0

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Dotazovani ukazalo, Ze jasna vétSina (80-90 %) zastupct RP ma zato, Ze vyvoji inovativnich
nastroja pri realizaci projektu napomaha jak zapojeni cilovych skupin, tak pravidelné
pripominkovani ze strany partnert v RP.

6.4.2 Zpusoby zahrnuti cilové skupiny

V této souvislosti jsme se zabyvali otazkou, jakym zptisobem, resp. v jaké kvalité byly do
praci v RP zahrnuty cilové skupiny. Obvykla klasifikace stupnt zapojeni rozliSuje pét
stupna:

Informovani (cilové skupiny jsou informovany);

Konzultace (ndzory cilové skupiny jsou vyslechnuty);

Ucast (cilové skupiny radi a poskytuji informace RP);

Spolupréce (cilové skupiny vyjednavaji a ovliviuji vysledky);

Delegovani (cilové skupiny dostaly ¢astecné pravomoc samostatné rozhodovat).

v v/ e

Jak je z této konstrukce patrné, kazdy vysSi stupen predpoklada vSechny nizsi — napt. aby
mohli byt partnefi vyslechnuti, musi byt také informovani (princip Guttmanovy stupnice).

Souhrnné teceno, Ucastnici ankety hodnotili jednotlivé zptsoby zapojeni cilovych skupin
prevazné kladné: v 54 % volili odpovéd, Ze dany zptsob byl velmi Uspédny, v 41 %, Ze byl
Uspésny, pouze v 5 %, Ze byl nelspésSny a v Zadném pripadé, Ze byl velmi nelspésny.

Rozbor odpovédi ukazuje, Ze prevazujicim stupném zapojeni cilovych skupin bylo
(jednosmeérné) informovéani a (obousmeérnda) konzultace. V tabulce je ve sloupci ,,pocet*
prosty soucet odpovédi. V pravém sloupci odhadujeme, jaky podil RP (v % 134) tento zptsob
praktikoval — bez ohledu na to, zda jej hodnotily jako UspéSny nebo nedspésny.

134 pred zacatkem dotazovani pusobilo v ramci Akce 2 a 3 celkem 69 RP. Nas odhad je ovSem zalozen
na predpokladu, Zze mezi ¢leny RP je stejny sklon odpovédeét na otdzky ankety na www IREAS.
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Podle naSeho odhadu a na zékladé sebehodnoceni dotazovanych predstaviteltt RP je tedy
pocet RP, v nichz cilové skupiny ziskaly pravomoc samostatné rozhodovat, nejvyse 15 z 69.
Jestlize budeme delegovani chépat jako zapojeni cilovych skupin do spolecného
rozhodovani, lze uzavtit, Ze spolecné rozhodovani se stalo skutecnosti v mensiné funguijicich
RP - zhruba v jedné pétiné. Jestlize budeme za spolecné rozhodovani povazovat i pripady,
kdy cilové skupiny vyjednavaji a ovlivnuji vysledky, pak ke spolecnému rozhodovani
dochézelo zhruba v 25 RP.

Tabulka 50: Zpusoby zapojeni cilovych skupin do RP

Zpusob zapojeni Pocet | % z RP
A | Informovani (cilové skupiny jsou informovany) 76 50
B | Konzultace (ndzory cilové skupiny jsou vyslechnuty) 70 46
C | Ucast (cilové skupiny radi a poskytuji informace RP) 65 43
D | Spolupréce (cilové skupiny vyjednavaji a ovliviuji vysledky) 57 38
E | Delegovani (cilové skupiny dostaly pravomoc samostatné rozhodovat) | 31 21

Zdroj: Rizené rozhovory

Graf 31: Poméry UspéSnych a neuspésnych druha zapojeni
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Zdroj: Dotaznikové Setreni

Zatimco u informovani a konzultaci k problémim nedochazelo, v pripadé vysSich forem
zapojeni — poradenstvi, spoluprace a delegovani — se objevuje nespokojenost (v rozsahu 7-20
% z poctu odpovedi 1%). To jisté souvisi s organizacni a komunikacni narocnosti vysSich
forem zapojeni.

Vyse jsme vSak upozornili, Ze jednotlivé stupné maji kumulativni povahu a mazeme s nimi
souhrnné nakladat jako s Guttmanovou Skalou. Konzistence odpovédi je vysoka (pouze 4
chybné, napr. dotazovany tvrdi, Zze ve svém RP cilové skupiny sice neinformovali, avSak
konzultovali s nimi, coZ je nelogické — tyto chyby jsme se rozhodli opravit ve prospéch RP).

135 Je vSak treba pamatovat, ze vysledky se pocitaji jen z téch, kteri se k dané formeé vyjadrili, nejsou
zde zahrnuti lidé, ktefi na otdzku neodpovédéli, zpravidla proto, Ze danou formu ani nevyzkouSeli.
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S uvazenim struktury dotazovanych osob v anketé a s propoctem na souhrn vSech RP lze
odhadovat, Ze delegovani jako nejvyssi formu zapojeni cilovych skupin do realizace projekta
vyuZila asi pétina RP (z nich pétina nelspésné).

Pokusili jsme se oveérit domnénku, Ze delegovani se vyskytovalo predevsim v téch RP, v
nichz byly ¢leny samy organizace sdruzujici prislusniky cilovych skupin. Jejich Gcast na
spolecném rozhodovani v rdmci RP by tedy byla snadna a prirozena. Zjistovani u Sesti RP (1,
11, 35, 18, 42 a 63) to vSak nepotvrdilo: nenasli jsme vztah mezi zaclenénim organizaci s
cilovymi skupinami do RP a tvrzenim o delegovani kompetenci na cilové skupiny.

Pokud jde o spokojenost s jednotlivymi formami zapojeni, mazeme vysledky vyjadrit
kondenzované s predpokladem, Ze jednotlivé stupné spokojenosti (1-4) jsou ,Skolni
znamky*, které dovoli interpretovat aritmetické praméry hodnoceni. V tom pripadé se da

P

delegovanim:

Tabulka 51: Hodnoceni spokojenosti s formami zapojeni cilovych skupin

Odpovedi Pramer
Informovani 76 1.42
Konzultace 70 1.31
Ucast 65 1.57
Spolupréce 57 1.56
Delegovani 31 1.90

Zdroj: Dotaznikové Setreni

6.4.3 Vliv cilovych skupin na mainstreaming

Vliv cilovych skupin na uUspéSnost mainstreamingu hodnoti prakticky vSechna RP jako
prospésny nebo velmi prospésny.

Graf 32: Hodnoceni prospésnosti spole¢ného rozhodovani na mainstreaming
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Bprospéla
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Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Ackoliv toto zjisténi patti predevSim do tematiky mainstreamingu, je podle nés relevantni i
pro zhodnoceni spolecného rozhodovani, nebot bez aktivniho zapojeni cilovych skupin by
UspéSnost mainstreamingu inovaci mohla byt ohrozena ci zeslabena. Na otazku v anketé
odpoveédeélo 59 osob, z nichZz 98 % hodnotilo vliv cilovych skupin jako prospédny nebo velmi

prospésny.

6.4.4 Formy aktivit

Nakolik prispely déle uvadeéné formy aktivit k realizaci cilti jednotlivych projekta RP? V
tabulce je uvedeno % hodnocenych RP podle vlivu dané formy 3.

Tabulka 52: Hodnoceni forem prispévku aktivit k realizaci cila RP

Silné Spise Spise
pozitivni pozitivni  negativni = Zadny vliv

vliv vliv vliv
a) préace v Ridicim vyboru RP 53 41 3 3
b) pracovni skupiny v ramci RP 64 25 0 11
c) Ucast na jednani NTS 11 57 11 21
d) realizace mezinarodni TCA 21 65 0 14
e) Ucast na workshopech a seminarich 28 54 11 7

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Ukazuje se, Ze pro realizaci cilad mély nejcastéji vyznam pracovni skupiny v rdmci RP a préce
ridiciho vyboru. ProtoZe vSak tyto formy vedou k aktivni praci Gcastnika, a tedy ovlivnuji
rozsah i obsah spolecného rozhodovéni, domnivame se, Ze podporuji partnerstvi,
inovativnost a mainstreaming dosazenych vysledka.

6.5 Zahranic¢ni zkuSenosti se spolecnym rozhodovanim

6.5.1 Zapojeni cilovych skupin do spolecného rozhodovani na Slovensku

Tym hodnotitelti prostudoval mnohé programové a projektové dokumenty programu CIP
EQUAL®” na Slovensku, hodnotici zpravu ze strednédobé evaluace programu, webové
stranky jak ridiciho organu (www.equalslovakia.sk), narodni podpurné skupiny (Fond
socidlniho rozvoje, www.fsr.gov.sk), tak vybranych projektii z priorit programu. Vedeny
byly rozhovory s vybranymi pracovniky NTS i RO.

136 Z jinych forem zapojeni byly jmenovany konference, webové stranky a sitovani subjekta v regionu.
137 Pro Ucely pouzivani stejné terminologie pouzivdme zkratku CIP EQUAL, ne zkratku slovenskou,
kteraje IS EQUAL.
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Tyto informacni zdroje nam poskytly informace o CIP EQUAL na Slovensku, ktery je
ceskému programu velmi podobny svymi péti prioritami a stejnymi tematickymi oblastmi.
Na z&kladé dostupnych informaci Zadnad evaluace zamérena na hodnoceni princip
programu CIP EQUAL na Slovensku neprobihd. ZajimavéjSim zdrojem pouzitym v nasi
exkurzi na Slovensko jsou analyzy monitorovanych aktivit a vyrocni zpravy, zvlasté
Vyrocna sprava Narodnej podpornej Struktary IS EQUAL za rok 2006 a rozhovory

s reditelkou programu.

VSechny vySe uvedené informacni zdroje ndm neposkytly informace k dostatecnému
vyhodnoceni naplnovani principu spolecného rozhodovani. Uvaddime zde pouze vybrané
zajimavé poznatky celkové a castecné ksledovanému principu. Volime sledovéni podle
tematickych siti, ne podle tematickych oblasti.

Vybrana zjisténi
Princip spole¢ného rozhodovani monitorovanych aktivit pti implementaci CIP EQUAL na
Slovensku je mozné identifikovat prostrednictvim:

aktivniho zapojovani cilovych skupin do realizovanych aktivit uréenych primo pro
znevyhodnéné ciloveé skupiny, napt. tvorbou vlastnich projekta,

zapojeni cilovych skupin do prezentaci vysledkt projektt v rdmci publikacnich,
nadnarodnich a mainstreamingovych aktivit (prezentace vlastnich projektd nebo
jinych prispévka),

zapojeni cilovych skupin do pripravy arealizace aktivit, do pripravy materidla
a dokumenta, do tvorby vzdélavacich modula pro né urcenych,

tvorba a priprava aktivit a projekti primo aktéry z cilové skupiny pro danou cilovou
skupinu (pfikladem jsou vedouci materskych center, které jsou nebo v minulosti
samy byly matkami na rodicovské dovolené).

Tabulka 53: Pfehled narodnich tematickych siti a poc¢ty rozvojovych partnerstvi v roce
2007

NARODNI TEMATICKA SiT SOUVISEJICI OPATRENI EgéET

A =NTS pro zameéstnanost 1.1 Tvorba systtmu prevence a podpory
umistovani na trh prace osob dlouhodobé
nezaméstnanych, nizce kvalifikovanych a jinych 22
znevyhodnénych skupin

B = NTS pro socidlni| 21 Posilovani kapacity nevladnich ajinych

ekonomiku organizaci socialni ekonomiky jako aktéra | o4
zmirnovani nerovnosti na trhu prace

C = NTS pro adaptabilitu | 3.1 Podpora tvorby prostredi stimulujiciho rozvoj

podnika a zaméstnancua lidskych zdroja a zabezpecuijici jejich adaptabilitu
v procesu strukturalnich zmén a nastupu novych 21
technologii

D = NTS pro rovnost|4.1 Genderovy vyzkum, genderovy audit 14
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prilezitosti agenderova  senzitivita jako  prostredky
k dosazeni rovnosti muza a Zen na trhu

E = NTS pro boj proti|1l2 Vytvareni prostiedi podporujici hledani

diskriminaci, rasismu | atvorbu efektivnich teSeni v boji proti vSem

a xenofobii formam diskriminace, rasismu a xenofobie na
trhu préce. 17

5.1 Podporovéani socialni a pracovni integrace
zadatelt o azyl.

Pozn.: Souvisejici opatieni predstavuje hlavni opatieni spadajici pod zaméreni NTS, nevylucuje vsak,
Ze v dané NTS mohou pusobit i ¢lenové RP z jinych opatteni, pokud uznali, Zze vystupy jejich projektu
vice koresponduji s jinou tematickou oblasti nez jimi zvolenou NTS.

Zdroj: Vyrocna sprava NPS 1S Equal za roky 2006 a 2007

NTS A - dlouhodobé nezaméstnani byli zahrnuti a aktivné se podileli na planovani a dalSim
vyVvoji projekta (napft. tvorba vlastnich profesnich plant), ¢cimz byl vyrazné podporen aktivni
pristup cilovych skupin.

NTS B - zéastupci cilovych skupin se podileli na tvorbé materiala, obsahu aktivit a jejich
organizaci. Zajimavym prikladem napliovani principu spolecného rozhodovani byla
vicelrovnova priprava urcena pro tvarce strategii komunitni rehabilitace a komunitniho
planovani, kde jednotlivi Gcastnici se v urcitych oblastech navzajem vzdélavali a urcovali
obsah planovanych aktivit.

NTS C - Zastupci cilovych skupin vyuzivali aSitili informace prostrednictvim webového
fora Gcastniky kurzti, dotvareli konecnou podobu vzdélavani podle podnéta zucastnénych
osob.

NTS D - Mezinarodni konference materskych center byla organizovana samotnymi zastupci
cilové skupiny - Zenami na nebo po materské dovolené.

DalSim zajimavym prikladem je projekt pro trénink budoucich trenéra a trenérek v oblasti
gender mainstreamingu, kde zlcastnéni pripravovali svoje vlastni projekty avyuzivali
pritomnost lektorského tymu ke konzultacim. Zacasténi tak svymi prezentacemi o pokroku
v planovéani svych projekta dotvéareli program asdileli tak spoluodpovédnost za aktivity
Vv projektu.

NTS E - Cilovéa skupina byla zapojena do tvorby ucebnice slovenského jazyka pro azylanty.
Pfimo béhem wvyucovacich hodin jsou zohlednovany specifické potieby této skupiny.
Azylanti a azylantky jsou aktivné zapojeni i do podporovaného zaméstnani. Projektovému
tymu tak poskytuji cenné informace azpétnou vazbu, na nichZz je zaloZzena vytvarna
metodika programu a vysoce individualni pristup v procesu umistovani na trh préace.

Zajimavosti z projekti

Na rozdil od ceského programu CIP EQUAL slovensky program poskytuje finan¢ni podporu
vétSimu poctu projekti, resp. rozvojovych partnerstvi. 98 projekti je tematicky rozdéleno do
péti narodnich tematickych siti (NTS), které maji vlastni mainstreamingoveé strategie a
pravidelné sleduji naplnovani danych udkola. VSimli jsme si, Ze od zacatku realizace
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programu vénoval fidici organ a zvlasté NPS CIP EQUAL na Slovensku velkou pozornost
stanovovani mainstreamingovych aktivit jak vSech RP, tak i mainstreamingovym aktivitdm
NTS a jejich prabéznému vyhodnocovani. Velkd pozornost byla vénovana produktim
aktivit a jednotliva rozvojova partnerstvi podéavala o svych produktech zpravy na
zasedanich NTS.

Zaznamenali jsme zvIlaStni pozornost, ktera byla vénovéana cilové skupiné Roma a jejich
zapojovani do realizace projektovych aktivit, cilenych na préci s touto skupinou.

Zaznamenali jsme nékolik projekta s cilovou skupinou osob ve vykonu trestu, u kterych RP
zameérila svou c¢innost zvlaste na oblast jejich motivace, aby zvysili jejich Ucast na aktivitach
projektu. Nasledné podporovali rast sebevédomi téchto osob, ¢im rostla vile a Sance uspét
na trhu prace.’®® Dobrd spolupriace se zameéstnavateli byla podstatnym motivacnim
elementem.

Projekty na podporu podnikani znevyhodnéné skupiny Zen vidime jak v ceském, tak i
slovenském prostredi. Svymi aktivitami jsou velmi podobné aktivitam projekta ceskych,
které poskytuji poradenstvi formou osobnich konzultaci, mentoringu a Skoleni. Na
Slovensku jsme v jednom projektu zaznamenali i pomoc financnich instituci poskytovat
pujcky pro zacatek podnikani Zzen.13°

Zadmérem kratkeho exkursu na Slovensko miZzeme konstatovat, Ze slovenské implementacni
struktury nepracovaly sprincipy programu tak intenzivné jako v Ceské republice.
Principum byla vénovana mensi pozornost a nebyla stanovena presné kritéria k naplnovani
principt.

6.5.2 Zapojeni cilovych skupin do spolecného rozhodovani ve Velké

Britanii

Jak jiZz ukézalo prvni kolo CIP EQUAL ve Velké Britanii, byl princip spolecného rozhodovani
z hlediska svého naplnovéani nejvétsi prekazkou pro vétSinu rozvojovych partnerstvi.

Podle zkuSenosti z prvniho kola lze rozdélit zapojeni do spolecného rozhodovani
jednotlivych skupin (Mid-Term Evaluation of the UK/GB EQUAL Community Initiative
2000-2006, GHK Consulting and the Gilfillan Partnership, 2006) takto:

zapojeni jednotlivea (90 % rozvojovych partnerstvi),

zapojeni organizaci (67 %),

zapojeni skupin (48 %).

Zapojeni aktéra do spolecného rozhodovani melo za néasledek efekty v radé oblasti. Jak
uvadi Update mid-term evaluace, Ize rozdélit pristupy k principu spolecného rozhodovani
na dvé zakladni skupiny. Na hlavni aktivity, které zahrnuji predevsim vytvareni kapacity a
podileni se na formovani a realizaci aktivit rozvojovych partnerstvi, a dale na sekundarni,

138 Projekt Andosa, NTS A.
139 Projekt Integra, www.integra.sk, www.happyland.sk
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kam muzeme zaradit aktivni zapojeni do struktury rozvojového partnerstvi, zapojeni do
diseminacnich aktivit (napt. prezentace na konferenci) a neformélnich aktivit.

NejzajimaveéjSimi  aktivitami  naplnovani  principu spolecného rozhodovéni bylo
prostiednictvim pilotnich aktivit, a to produktii a sluzeb. V néktery pripadech byly cilové
skupiny dokonce vedeny k tomu, aby se primo podilely na realizaci projektovych aktivit.

DalSim efektivnim zapojenim cilovych skupin je vytvareni a realizace projektovych aktivit,
do kterych byla ve Velké Britanii zapojena témér tretina vSech rozvojovych partnerstvi.
Naproti tomu podileni se na formalnim fizeni rozvojovych partnerstvi nebylo tak casté a
bylo mnoha rozvojovymi partnerstvimi povazovano za méné efektivni.

Cinnost NTS

Ve Velké Britanii fungovalo osm narodnich tematickych siti — pro kazdé téma jedna. Jejich
poslanim bylo propojeni mezi rozvojovymi partnerstvimi s tvarci politik. Role NTS byla
spojit potieby tvarca politik se stranou dodavatelta/realizatortt danych pozadavki, tedy RP.
Takto mélo byt zajisténo, Zze vystupy programu EQUAL budou relevantni se soucasnou a
budouci politikou.

Cile jednotlivych NTS ve Velké Britanii jsou viceméné shodné s cili, které zname z praxe
ceskych NTS. Shledali jsme, Ze NTS sehrdly velkou roli v pripravé a realizaci
meanstreamingovych plana, navazovani a rozvoji partnerstvi a aktivit jednotlivych RP.

Stejné jako v CR jednotlivé tematické sité zpracovaly své mainstreamingové strategie, které
obsahovaly ocekavané vystupy RP, ocekdvané cilové audience pro mainstreamingové
vystupy a aktivity RP, metodologii a harmonogram. Tyto strategie NTS zahrnovaly také
¢innosti podporujici naplnéni principa inovativnosti, partnerstvi, rovnych pfilezitosti,
spolecného rozhodovéni. Tyto dokumenty byly Zivymi dokumenty a byly revidovany napt.
v roce 2006, kdy vyvstaly noveé politické priority.

Podstatnou podporu realizaci mainstreamingovych strategii jednotlivych NTS poskytovala
Néarodni podptrné struktura (NPS) programu CIP EQUAL ve Velké Britanii. Tato podpora
mela charakter setkani s tvarci politik, s verejnymi agenturami, provadéni vzdélavacich akci

a seminart pro RP, informovéani o programu CIP EQUAL na rtiznych akcich, Siveni prikladt
dobré praxe atd.

Priklady z praxe — propojovani na evropské urovni

Narodni tematicka sit A ve Velké Britanii (NTS A) si zpracovala dotaznik, kterym obeslala
jednotliva RP zapojena do dané tematické sité. Vysledky dotazovéani byly vyuZity k rozvoji
prilezitosti pro spolupréaci zvlasté ve zvySovani angazovanosti zaméstnavatelt a vzbuzeni
zajmu a ustanoveni sitovani se zainteresovanymi RP v oblasti zapojovéni cilovych skupin na
trh prace.

Mezi Uspésneé priklady aktivit NTS A je uvadéno sitovani nékolika projektit RP z Anglie,
Walesu a Severniho Irska, naptiklad IMPACT DP (HM Prison Service), EXODUS DP
(SEEDA). Tato RP pracovala vyhradné s cilovou skupinou byvalych delikventt, déle jeSté
clenénych na specifické skupiny. Tato RP spolecné smérovala kidentifikovani priklad

dobrych praxi, k vyméné materiadld a expertizy a maximalizovala tak potencial Siteni a
prosazovani na narodni i evropské drovni.
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DoSlo dokonce ke spojeni rozvojovych partnerstvi NTS A i NTS B ve specifickych ¢innostech
zamérenych napréaci s byvalymi delikventy. Néktera RP se spojovala se svymi protéjsky
v zahranici a dokazala tak formulovat poZadavky na politické aktéry na evropské urovni.

Diky cinnostem danych RP se tak tfi zemé — Velka Britanie, Portugalsko a Némecko - staly
hybnou silou v politickém tématu byvalych delikventa na evropské drovni.

Pfiklady z praxe — dopady na politiku

Mnohé inovativni pristupy kpréaci svySe zminovanou cilovou skupinou byvalych
delikventua, generované z projektt CIP EQUAL ve Velké Britanii, byly zpracovany ve formeé
politického dokumentu!®’ a pfedloZeny politikiim na narodni (britské) a evropské urovni.
CIP EQUAL tak poskytl priklady dobré praxe, které spojuji soucasnou politiku
s implementaci danych priorit. Tyto ,,politické dokumenty* poukazuji na pridanou hodnotu
vyplyvajici z pouceni programu CIP EQUAL, coZ spojuji s relevantnimi aspekty soucasné
politiky v oblasti delikventii. Mezi né napft. patfi:

prijeti spolecného pristupu k delikventiim, ktery zahrnuje sluzby jesté ve vézeni a za
branou vézeni (speciélni Skoleni, relevantni trhu prace)

poskytovat sluzby zameérené na pripravu delikventad pro trh préace, kteri jsou
vybaveni patficnymi Zivotnimi a pracovnimi znalostmi

zajistit, aby byli Kklicovi aktéfi patficné angaZzovani a poskytovali podporu jak
byvalym delikventam, tak zaméstnavatelim

navrh relevantnich politickych opatieni v asistovani delikventim v zaméstnani

v cilové skupineé delikventa zajistit specialni opatieni pro Zeny a mladez

Podobné ,,politické dokumenty* shrnujici zkuSenosti z ¢innosti programu CIP EQUAL jsou
zpracovany i pro jiné cilové skupiny a jsou jistym shrnutim dopada do politik a na
udrzitelnost po ukonceni programu CIP EQUAL.

Priklady z praxe — propojovani na regionalni drovni

V nékterych pripadech se RP spojovala na regionalnim zékladé, napt. sit RP West Midlands
osmi (8) v daném regionu si vypracovala spolecny pracovni plan zahrnuijici identifikaci
spolecnych témat, koordinaci mainstreamingovych aktivit scilem vyhnout se duplicité a
spolecné planovani diseminacnich aktivit.

Zaver
Cilem principu spolecného rozhodovani je podpofit vyloucené skupiny lidi, aby prevzaly

zodpoveédnost a kontrolu nad svymi Zivoty. Soucasné je cilem zmeénit systém a pristupy a
umoznit znevyhodnénym skupinam zapojeni na trhu préce a ve spolecnosti.

140 Policy Briefs*, http://www.equal.ecotec.co.uk/resources/
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Myslenka principu spolecného rozhodovani je tésné spojena s principem inovativnosti,
nebot program spojuje strategii zaméstnanosti se strategii odstranéni socialniho vylouceni,
coz je naroc¢ny ukol vyZadujici nové mysleni a pristupy.

Hlavni rozdil CIP EQUAL ve Velké Britanii a v CR, véetné ¢innosti NTS, vidime v del$im
obdobi realizace programu i jednotlivych projektd RP. Neékolik kol umoznilo generovat
zkuSenosti zvlaste v Akci 2 a Akci 3. RP tak dokazala zamerit aktivity k co nejveétsi efektivite
Vv zapojovani cilovych skupin a soucasné k nasmérovani mainstreamingovych aktivit. Za
zvlastée vyznamnou aktivitu povazujeme konzultovani pripravovanych produkti
jednotlivych RP s relevantnimi socidlnimi partnery a tvarci politik jeSté v dobé predchazejici
realizacnim aktivitam danych RP.

Ve Velké Britanii fungovalo osm narodnich tematickych siti — pro kazdé téma jedna.

NTS ve Velké Britanii spojovaly mnohem vétsi pocet RP, zatimco nas fungovalo pét NTS a
sdruzovaly mensi pocet RP.

Stejné jako v CR byl princip spole¢ného rozhodovani pro mnohé partnery novy, a proto NPS
nabidly asistenci ve formé seminaid, workshopu a prirucek. Naplnovani tohoto principu
bylo kontrolovano formou monitorovacich navstév a analyzou monitorovacich zprav
predkladanych viemi RP.

6.6 Novy vyvoj ve zprisobu implementace spole¢ného rozhodovani

Je logické ptéat se jeSté pred rozborem stanovenych evaluacnich otazek, do jaké miry byly
vubec cilové skupiny zapojovany do pripravy a realizace RP.

V zavérecné zpraveé z Druhé etapy prabézného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL (prosinec 2006) autori uvedli: ,,Princip spolecného rozhodovéani je momentalné
povazovan za velmi dulezity, nicméné na partnerské Grovni jej v nékterych pripadech nelze
aplikovat. Otdzka empowermentu cilovych skupin je prili$ slozitd, protoZe partnerstvi musi
zapojit cilovou skupinu ve vSech fazich a aktivitach, vcetné fizeni, implementace,
monitorovani a evaluace.*

V brfeznu 2008 jiz tento zavér plné nesdilime: Jak RP opakované referuji (potvrzuji to
monitorovaci zpravy, dotaznikova anketa i rozhovory), cilové skupiny se podarilo zapojit i
do spolecného rozhodovani.

Potvrdilo to i zjiStovani v 33 RP v bieznu 2008: Zhruba ctyti pétiny rozvojovych partnerstvi
zapojily v prabéhu realizace projektu do rozhodovéani primo cleny cilovych skupin. Pouze 5
RP (16 %) to neucinilo ani neplanuje, patrné proto, Ze napi. nepracuji bezprostredné s klienty
hledajicimi uplatnéni na trhu prace.
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Graf 33: Realizace zapojeni cilovych skupin do rozhodovani

¥ ano
zatimne, ale planuji to
® nea neplanuji to

Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Tabulka 54: Zapojeni cilovych skupin do rozhodovani

Organizace Néazev RP Zpusob zapojeni
RPIC-ViP Kompetence pro: Zapojeni do ovérovacich tréninka — poskytnuti zpétné vazby — jeji
trh préace systematické vyhodnoceni a vyuziti k finalizaci produktu.
Rekvalifikacni a . . R . .
. - Delta Evaluace projektovych aktivit, Gcast, vystoupeni na konferencich
informacni centrum
w . . . Cilové skupiny se Gcastnily ovérovani metodik a na zakladé jejich
Sdruzeni Romi e . . .
. w ROMA pripominek a potreb se upravovala metodika nebo obsah
Severni Moravy N
vzdélavani.
v s Kl Z nejsem sam ma“, na worksh h inarich
&Sz MOPPS _ub ,,_U e’jS% vsa’ a doma I a wo s, opec gs’emlnarlc \%
diskusi, na zaverecné konferenci v pracovnich skupinach
Dopravni Analyza potieb cilovych skupin formou dotaznikového Setfeni.
pv AV Prabézna evaluace sluzeb centra mezi jeho klienty a moznost
vzdélavaci institut,  Outplacement . 1. . L L. .
as sdéleni navrht k doplnéni a optimalizacim v ramci jednotlivych
- seminéaiti/prednasek a poradenstvi.
Sance pro . . - .
Langmaster grou . luprace na priprave Skolicich materialt
g group teleworking Spoluprace na pripravé Skolicich materiala
IQ Roma servis IQ servis ... Prabéznéa konzultace ¢innosti
Sjednocena . S, . “rs . . . .
. Zastupci cilovych skupin méli moznost zhodnotit realizované
organizace . N s ) . . .
nevidomych a Tyfloemploy aktivity pres distribuované hodnotici dotazniky nebo své
. ripominky a komentéar élit ustné.
slabozrakych CR prip y a komentéare sdélit astné
Podpora Cilové skupiny se podilely pfimo na tvorbé produktu - vSechny
Centrum pro o . . . . . PP 5
o nezameéstnanych jeho aspekty podléhaly diskusi (formou dotaznika ¢i rozhovori)
komunitni praci N . .
na venkové s cilovou skupinou
Rozhodovani o nominacich soutéze Stejna Sance, monitorin
Rytmus Rytmus ¢ J 9

dobré praxe, Ucast na seminéarich

Necela polovina dotazovanych (45 %) potvrdila, Ze se v jejich RP vyuziva oproti akci 1
nejaka nova forma zapojeni cilovych skupin. Témito formami jsou naptiklad:

zapojeni cilové skupiny do hodnoceni vyvinutych produkti,

zapojeni ciloveé skupiny pti hodnoceni vzdélavacich a poradenskych programa,

jednani se zastupci cilovych skupin o situaci na trhu prace a moznych zménéach,

workshopy, seminére, poradenstvi, vzdélavaci kurzy a konference,

zameéstnani v noveé vzniklych socialnich firmach,

zpétné vazby na kurzy, evaluacni dotazniky, kulaté stoly.

Z tohoto prehledu je v8ak vidét, Ze pro RP casto splyva spolurozhodovani zastupcu cilovych
skupin s jakymkoliv jejich zapojenim do aktivit RP. Naznacily to i rozhovory se zastupci RP.
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Fakt, Ze cilové skupiny jsou predmétem péce ¢i jiného pusobeni, nemusi nijak souviset s
jejich skutecnym podilem na rozhodovéani o dalsim vyvoji a uplatnéni inovativnich néstroj.
Proto musime uvadenych 45 % piipadt novych forem zapojeni cilovych skupin (do

spolecného rozhodovani) brat s rezervou a realistictéji uvazovat o niz§im poctu pozitivnich
pripad.

Objevil se ,,novy model fizeni* RP za Ucasti cilovych skupin? Domnivame se, Ze ne. Jak
uvadi citovanad zprava z druhé etapy prubézné evaluace, ,.celkem 15 RP z 20 pouziva
centralizovany model fizeni. Ve vétSiné pripadu je k tomu nuti administrativni naroc¢nost
projektu, s tim souvisejici ,,tlak* (ne)klicovych partnera na vétsi centralizaci a dale zjisténi,

~ v vz T

Ze decentralizovaneé tizeni je drazsi, komplikovanéjsi a ndrocnéjsi*.

Nepozorovali jsme v tomto ohledu kvalitativni inovaci a zda se, Ze pfi béZném zptsobu
rozhodovani lezi iniciativa témeér plné na vedouci organizaci RP, ktera pripravuje podklady
pro jednani, ndvrhy na zmeény, rozhodnuti atd. VétSina partnert (at jiz z cilovych skupin
nebo z poskytovatela ¢i zadavatela sluzeb) je po diskusi a s dilcimi zménami (¢i bez nich)
prijimé, prip. obstardva dil¢i podklady. Zastupci cilovych skupin se nechaji informovat,
posuzuji predloZzené navrhy, avsak vétSinou nejsou aktivnimi tvarci novych rozhodnuti. To
se v8ak zpravidla netykd dobre fungujicich a personélné silnych neziskovych organizaci,
které sdruzuji prisludniky cilovych skupin (napt. Narodni rada zdravotné postizenych) a
maji v RP profesionalni zastoupeni.

Jak zéstupci RP hodnotili zapojeni cilovych skupin ve svych RP? V nésledujici tabulce v
levém sloupci jsou hodnotici znamky, pricemz 1 je nejnizSi zndmka (nejniZsi zapojeni Ci
spokojenost) a 6 znamena, Ze ,princip byl naplnén podle nejlepSich narodnich i
mezin&rodnich zkuSenosti* 141,

Tabulka 55: Hodnoceni zapojeni cilovych skupin

1 2 3 4 5 6 Prameér

reprezentativni zastoupeni cilovych skupin |0 |7 |5 18 |25 |33 |4.83
nezavislost zastoupenych cilovych skupin |2 |2 |5 10 |31 |30 |4.98
vcéasnost zahrnuti cilovych skupin (aby | 2 7 2 13 |39 |23 | 4.77
mohly mit vliv na vysledky RP)
vliv cilovych skupin na partnerstvi 3 5 5 23 |20 |18 | 442
transparentnost zapojeni cilovych skupin 2 3 8 13 |28 |23 |4.70
pristup k finan¢nim zdrojam 3 3 8 8 13 | 13 | 4.30
pristup k informac¢nim zdrojam 3 5 5 11 |31 |28 |4.75
jasnost vymezeni Ukola 3 5 5 26 |15 | 26 | 4.53
efektivnost néklada na zapojeni cilovych |2 (2 |5 |7 |25 |28 |461
skupin

Zdroj: Dotaznikové Setreni

141 7 dalSiho prehledu je vidét, jak optimistickd byla hodnoceni jako celek — vétSinou se alespon
¢tvrtina radila k ,,nejlepSim narodnim a mezinarodnim zkuSenostem*.
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Vysledky ukazuji, Ze vétSina dotazovanych hodnoti zapojeni cilovych skupin do projektu
nejvyssimi zndmkami 5-6, prip. 4-6, tedy velice priznivé.

Nejlépe byla hodnocena nezavislost zastoupenych cilovych skupin, nejhtife jejich pristup k
financ¢nim zdrojam.

Rozdélime-li dotazované do NTS a spocitame skupinoveé aritmetické priiméry hodnocent,
muZeme na zdkladé analyzy rozptylu potvrdit, Ze statisticky nejvyznamnéjsi rozdily mezi
NTS jsou v pripadech reprezentativnosti zastoupeni cilovych skupin, pfistupu k
informac¢nim zdrojam a transparentnosti jejich zapojeni. Z téchto tti hledisek jsou — lapidarné
receno — nejveétsi rozdily mezi NTS.

Se zahrnutim cilovych skupin do procest RP po¢ita RO i v pfirucce pro validaci produkti
CIP EQUAL (zverejnéné na www.equalcr.cz), podle niz by validacni jednani méla mij.
zahrnovat i Ucast cilové skupiny (¢i osoby znevyhodnéné na trhu prace), které ve shodé s
principem spolecného rozhodovani mohou vyjadrit sviij ndzor na pouZzitelnost produktu a
zajistit, Ze jakékoliv predstavené modifikace produktu jsou v souladu s jejich vlastnimi
potrebami.

6.6.1Mira vlivu jednotlivych zpasobu zapojeni partnera a cilovych skupin
pfi formulovani cila RP

Mira vlivu jednotlivych zpasobu zapojeni partnera a cilovych skupin do rozhodovacich
procest v ramci formulace cilti RP se vztahuje k pocatecni fazi vzniku RP, Akci 1.

V ramci tizenych rozhovora vysly najevo skutecnosti, Ze na formulaci cilit RP se kromé
prijemce podileli také partneri z RP, pricemzZ jejich Ucast shodné ohodnotila jako nezbytnou
vétSina dotazovanych v fizenych rozhovorech (95%). Tento fakt souvisi s napliovanim
principu partnerstvi, kterému se vénuje jina kapitola této zpravy.

Délku obdobi, nezbytnou k formulaci cilt RP, urcili jednotlivi respondenti od 1 tydne do 3
mésicti. VSichni prijemci se shodli na tom, Ze by v ptipadé opakovani volili pro formulaci
cili stejny postup. Ten spocival v zapojeni partnera piedevsim do pripravy podkladovych
dat a pripravy dilcich ¢asti projektu jako rozpocet, harmonogram aktivit a pripominkovani.
Zajimavé je sledovani aspektu predchozi spoluprace partnera pred projektem v ramci CIP
EQUAL. Ten ukazuje na zkuSenosti partnera. 35% respondentd uvedlo, Ze s partnery
spolupracovalo na Skolicich aktivitach v rdmci APZ, 17% spolupracovalo na koncipovani
politik, 62% na spolecnych projektech, 55% na spolecnych informacni akcich a 7%
respondentt uvedlo jako spolecnou predchozi spolupraci podnikatelskou ¢innost. Z pohledu
zpusobu zapojeni partnert jsou nejzajimavéjsi Ucasti na spolecnych projektech a spolecné
Skolici aktivity. Platformou, ktera byla pro rozhodovéani o formulaci cilt nejdalezitéjsi, byl
nejvyssi organ RP, a to bud fidici vybor RP nebo akcni vybor. Pies rozdilné pojmenovéni Slo
o vrcholné organy RP, sdruZujici vSechny nebo klicové partnery (v ramci provedenych
rozhovort doSel evaluator k poznéni, Ze existence partnera, ktetfi by zaroven nebyli klicovi,
nastal predevSim u RP s 10 a vice partnery). VSichni respondenti se shodli, Ze pocet partnera
je duleZity jak pro formulaci cila RP, tak pro naslednou realizaci projektu.
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6.6.2 Mira vlivu zvolenych zpuasobu zapojeni partneru a cilovych skupin pfi
dosahovani cila RP

Faktory, které maji, sohledem na principy partnerstvi a spolecného rozhodovani, na
dosahovani cila RP vliv, je mnoZstvi jednotlivych partnerd a rozdéleni pravomoci a
odpovédnosti mezi partnery.

Zatimco v RP s mnozstvim partnera do 10 je nejdulezitéjsi platformou ridici vybor, v RP
s poctem partnertt do 20 jsou to pracovni skupiny. Tento fakt je mozné vysvétlit tim, Ze u
malych RP jsou v fidicim vyboru zastoupeni vSichni partneri a jeho dulezitost tak stoupa.
Tuto skutecnost ukazuje nésledujici graf:

Graf 34: Hodnoceni zpusobu prace v RP
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fidicim skupiny
vyboru

Pozn.: Cim nizsi bodové ohodnocent,, tim vétsi vyznam zpisobu prace

Zdroj: Dotaznikové Setreni

V ramci tfizenych rozhovori navic vétSina RP uvedla pouZiti centralizovaného modelu fizeni
V8echna sledovana RP z Akce 2 nicméné maji ustanoveny pracovni skupiny, a to dle
tematického zaméreni. Bylo zjisténo, Ze predavani informaci mezi jednotlivymi pracovnimi
skupinami probiha vystupy prostiednictvim vedouciho skupiny do koordinacni skupiny,
ktery podléha RO RP, prosttednictvim diskusniho féra, p¥ipadné na zakladé hromadného
nebo osobniho e-mailu a osobniho jednani. Na zakladé fizenych rozhovora s 20 sledovanymi
RP tak uvadime vyuZzivané zpusoby zapojeni partnera, které maji vliv na dosahovani cila
RP:

V ramci jednoho RP dosSlo ke slouceni pracovnich skupin diky aktivité konkrétnich
pracovnika. Ackoli se tedy nejednalo o systémové feSeni, vtomto konkrétnim pripadé
fungovalo. Oblibenym zptsobem zapojeni je dale intranet jako uUloZisteé dokumentq,
pripadné jako forum. Vrédmci RP cilové skupiny ovliviuji dosahovani cila dvojim
zpusobem, ktery odpovida pristupam jednotlivych RP k principu spolecného rozhodovani
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jako takovému. V prvni roviné ovlivnuji cilové skupiny dosahovani vystupua RP, stejné jako
jejich formu a kvalitu, nepfimo prostrednictvim konkrétnich partnera. Za primy vliv
cilovych skupin je v tomto ohledu moZné povaZovat vyjadieni v rdmci hodnoticich aktivit
uvnitr RP.

6.7 Do jaké miry aktéri ziskali moznost podilet se na rozhodovani,
ziskavani zkusenosti a uceni v ramci RP

6.7.1 Vzajemny vliv spole¢ného rozhodovani a partnerstvi

MoZzné prekryti s principem partnerstvi je odvislé od pristupu k principu spolecného
rozhodovani a principu partnerstvi. Pred jejich odvozenim si shriime definice obou principt.

V podkladovych materidlech poskytovatele podpory je partnerstvi vymezeno jako
spolecenstvi subjekta z raznych oblasti, které jsou spojeny do tzv. rozvojovych partnerstvi za
ucelem identifikace faktort, vedoucich k nerovnostem na trhu prace (EK 2000). V partnerstvi
by mélo dojit k propojeni vysledki a zdroja jednotlivych partnerti s cilem dosahnout
inovativnich feSeni spolecné definovanych probléma. Z této definice lze dovodit dvoji
predpoklad:

princip partnerstvi predpoklada urcitou jedinecnost jednotlivych partnera, co se
tyce jejich vécného zaméreni a

predpoklada jejich aktivni participaci na realizaci spolecné formulovanych cila.

Z druhého bodu pak jednoznacné vyplyva nutné rozdeleni pravomoci a odpovednosti
v ramci RP.

Princip spolecného rozhodovani je v obecné mire charakterizovan jako ,,proces rozsSirovani
individualni nebo skupinové kapacity pro realizaci ucelnych rozhodnuti a transformace
takovych rozhodnuti do zamyslenych akci a vysledkt (EK 2000).

V uz8im pojeti je charakterizovan jako zapojeni téch, kterym je podpora urcena, do navrhu a
realizace projektovych aktivit (EK 2000).

Pokud budeme chépat spolecné rozhodovani jako aktivni participaci partnert (a jejich
prostrednictvim i nepfimou Ucast cilovych skupin), dochazime k poznéani, Ze spolecné
rozhodovani jako takové je ,,podmnozinou* partnerstvi. K podobnému zaveéru doSel i
evaluétor ptedchozi etapy hodnoceni CIP EQUAL v CR (EuroserviceGroup 2006). Toto
spojeni mezi obéma principy naznacuje také vyjadreni evaluatora Iniciativy Spolecenstvi
EQUAL ( Dahan 2006, str. 57).

Jinak teceno, partnerstvi je obecny, formalni rdmec spoluprice mezi subjekty z raznych
vécnych oblasti a spolecné rozhodovani je jednim z aspektd, ktery lze shrnout jako
spravedlivé rozdéleni roli mezi partnery z pohledu pfijimani rozhodnuti.
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6.7.2 Prijimani rozhodnuti

Jak je uvedeno vySe, pojem prijimani rozhodnuti v rdmci RP neni v ¢eskych podminkach
prakticky definovan. Pokud budeme vychéazet z toho, Ze prijimani rozhodnuti je vysledkem
mentalniho kognitivniho procesu vedouciho k vybéru alternativy, pak jde v podminkéch
projektového fizeni o rozhodovani vramci jednotlivych etap projektu. V souladu se
zahranicnimi postupy (GB EQUAL support unit 2004, Dahan 2006) vychéazime z amerického
modelu planovani a rizeni projekta a organizaci, project cycle management. Ten obsahuje
pét zakladnich oblasti, které zahrnuji pripravu, realizaci a nasledné hodnoceni projekta.
Konkrétné jde o identifikaci daného problému, ptipravu projektu, jeho realizaci, monitoring
a naslednou evaluaci.

Vzéjemny vliv principt partnerstvi a spolecného rozhodovéani v ramci pfijimani rozhodnuti
tak byl posuzovén v rdmci PCM jednotlivych projekta.

Pfijimani rozhodnuti partnery

V ramci jednotlivych RP existuji razné modely zapojeni partnera do pfipravy, navrhu a
realizace a hodnoceni projekta, které byly shrnuty v predchozich c¢astech. Centralizované i
decentralizované modely fizeni maji své vyhody i nevyhody, které vychézeji z mnozstvi
partnera v RP.

V ramci forem zapojeni partnertt do pfijiméni rozhodnuti byly v dotaznikovém Setteni jako
nejvyznamnéjsi ohodnoceny Ucast v pracovnich skupinach (50% respondenti), fidicim
vyboru (47% respondentu). Jako méné vyznamné, nicméné stale dalezité byly ohodnoceny
Ucast na workshopech (46%) a zapojeni formou seminara (43%).Tento jev doklada

nésledujici graf. Ukazuje dalezitost forem bez ohledu na velikost partnerstvi.

Graf 35: Vyznam forem zapojeni partnera bez ohledu na velikost partnerstvi
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Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Pri porovnani s velikosti jednotlivych RP se uz vSak ukazuji zajimavé skutecnosti. V rdmci
dotaznikového Setreni vyslo najevo, Ze ¢im vice partnerd mé RP, tim vétsi ziskavaji pracovni
skupiny vliv a naopak na vyznamu ztraceji ridici vybory.

Graf 36: Vyznam préce v fidicim vyboru RP dle velikosti RP

Box & Whisker Plot: 1: prace v Ridicim Vijborul[0[1]2/3/4/5/6

1:prace v Ridicim Vyborul|0|1]2|3]|4|5|6

0 Mean
-1 : : : : ‘ ‘ [] Mean+SD
1 2 3 4 5 6 T Meant1,96*SD
1.25/2:6-10/3: 1115/ 4: 16-20/5: 21-25/ 6: 26 avice

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Jak je vidét z grafu, dualeZitost fidiciho vyboru ale nikdy neklesla na zapornou hodnotu (6 —
naprosto negativni prinos). Jiny graf ukazuje vnimani jednotlivych forem zapojeni partnert.
Zatimco u menSich RP je ridici vybor hodnocen velmi pozitivné, u RP s vétSim poctem
partnerc propadl.

Pokud ale RP maji vice nez 20 ¢lent, vniméni fidiciho vyboru je hodnoceno pozitivnéji.

Toto zjiSténi, Ze pro realizaci projektu s vice partnery jsou dulezZitéjSi pracovni skupiny nez
ridici vybor, nicméné v rdmci fizenych rozhovora potvrdilo pouze 5 z celkového poctu 20

o wvr

respondentt fizenych rozhovoru.

Jednim z davodu je sloZeni respondenta. Zatimco v ramci fizenych rozhovort Slo o zastupce
vedoucich partnerd, respondenty v rdmci dotaznikového Setieni byli i bézni partnefi. Pro
zjisteni vztahu mezi principem partnerstvi a principem spolecného rozhodovani jsou tyto
Udaje dulezité, protoZze to jsou praveé pracovni skupiny a fridici vybory, kde dochazi
k prolnuti téchto principa. V ramci téchto forem dochazi k prolinani principa predevsim
prostrednictvim rozdeleni Ukoli, pravomoci, sbérem dat pro potfeby monitoringu,
predavanim doklada v ramci vykazovani vydajt pro monitorovaci zpravy apod.
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Graf 37: Hodnoceni forem zapojeni partnera u vétSich RP
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Zdroj: Dotaznikové Setreni

V rdmci rizenych rozhovora se zastupci vedoucich partnera 20 RP a analyzy dokumentace
prijemcu, vztahujici se ke spolecnému rozhodovéni, vysly najevo nasledujici skutecnosti. Ve
vSech sledovanych RP maji partnefi moznost primé Ucasti na spolurozhodovéani ve smyslu
Udasti v pracovnich skupinach a/nebo RO RP. Alternativni moZznosti je zapojeni partnera
prostrednictvim shromézdéni RP. Rozhodujici slovo ma ale, kromé jednoho ze sledovanych
RP, vZdy prijemce podpory. Tento stav je pochopitelny, a sice proto, Ze je to pfijemce, kdo
prostfednictvim smluvniho vztahu s poskytovatelem podpory nese veSkera rizika, spojena
s realizaci projektu. V souvislosti s pracovnimi skupinami bylo u dvou RP zjiSténo, Ze typ
pracovni skupiny, vramci které jsou vyrazné zohlednény potieby cilové skupiny, je
pracovni skupina metodického zaméreni. Toto zjiSténi ale nemohlo byt v rdmci této faze dale
ovéreno, protoze evaluator ziskal pristup k metodickym materidlam RP pouze v téchto dvou
pripadech.

Déa se vSak predpokladat, Ze podobny stav je i v ostatnich RP. Ktomuto zavéru vede
evaluatora fakt, Ze na tvorbé a ovéreni pilotnich programt, jejichz ukolem je nalézat nové
pristupy k eliminaci disparit na trhu préce, je Iniciativa Spolecenstvi EQUAL zaloZena.

V rdmci prijimani rozhodnuti jsou zajimavé pristupy jednotlivych partnera ke své Ucasti
v RP. Prvni je moZné charakterizovat tak, Ze partneti vnimaji cile RP komplexné a podle toho
k nim pfristupuji. Opacny je pristup, kdy se partneri soustredi pouze na dilci feSeni, ktera
souvisi s jejich Ukoly v rdmci plnéni aktivit. Tretim uvadénym pfistupem, ktery je co do
vyznamu minoritni, je pristup, kdy je pro partnera naplnovani cila projektu druhotné a
k projektu pristupuje jako k ,,zakézce*, lze tedy hovorit o silném financnim motivu.
Jednoznacné vSak prevldda pristup prvni, kdy partneri chapou svoji roli v projektu
v celkovém kontextu RP. To znamena vyrazny vedlejSi pozitivni efekt realizace CIP EQUAL,
kdy prevlada snaha a zaujeti dosahnout cilii projektu nad cisté podnikatelskym pfistupem.
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Pfijimani rozhodnuti cilovou skupinou

Na zékladé vySe uvedeného lze konstatovat, Ze v jednotlivych RP je princip spolecného
rozhodovani co do pfijimani rozhodnuti na urovni cilovych skupin chapan ve dvou
rovinach, a to v rovinach primé a neprimé ucasti cilové skupiny.

V ramci neprimé Ucasti je princip naplnén prostrednictvim partnerd, kteti zastupuji cilové
skupiny pfi fizeni projektu. V rdmci primé Ucasti cilové skupiny na pfijimani rozhodnuti
dochézi k naplnéni principu prostrednictvim Ucasti na konferencich, v rdmci diseminace a
prostiednictvim Gcasti v pripominkovych mechanismech pred zahajenim, v priabéhu a po
skonceni participace na projektovych aktivitdich. Tyto mechanismy spocivaji predevsim
v dotaznikovém Setfeni jednotlivych RP a individudlnich konzultacich mentora a
konzultanta s cilovou skupinou.

Je ale tfeba zduraznit, Ze vystupy jsou doporuceni, ndzory, bez skutecné vahy ve vztahu k
rozhodovani. Pouze v jednom ze sledovanych RP doslo ke skutecné aktivni participaci cilové
skupiny na rozhodovani, kdy v rdmci realizace projektovych aktivit byla vytvorena pracovni
skupina sloZzena z klientti. Ztastava otazkou, zda a jak jsou doporuceni této PS predstaviteli
RP pfijimana a jaka je skutecna vaha doporuceni této PS ve srovnani s jinymi PS RP.

6.7.3 Ziskavani zkusenosti

Pro zjiSténi, zda (pripadné do jaké miry) je princip spolecného rozhodovéani ovlivnén
principem partnerstvi, co se tyce ziskavani zkuSenosti cilovou skupinou, je nutné definovat,
co se vlastné ziskavanim zkuSenosti mysli. Zajimavym aspektem je zaroven, je-li spolecné
rozhodovani v konkrétnim RP chapano jako proces nebo produkt.

Zaroven musime uvést, Zze v ramci fizenych rozhovort se jako dulezity aspekt ukazalo i
ziskavani zkuSenosti jednotlivych partnera. Ackoli se ziskadvani zkuSenosti primarné zabyvéa
cilovymi skupinami, shrnujeme zde také nejcastéjsi formy zapojeni partnera, diky kterym
ziskavaji zkuSenosti. Jde o Ucast v pracovnich skupinach, mezinarodnich partnerstvich,
organizaci workshopti a Uc¢ast na seminérich.

V rdmci ¢eskych ani zahranic¢nich metodickych pokynt pro RP neni jasné uvedeno, co se
mysli ziskdvanim zkuSenosti. Vyjdeme-li ze zkuSenosti jednotlivych clenskych stata EU
s CIP EQUAL a zaroven zohlednime zaméreni Iniciativy Spolecenstvi EQUAL (tj. eliminaci
nerovneho pristupu na trh préace), mizeme ziskavani zkuSenosti chépat jako proces, pfi
kterém si cilova skupina piedevsim zvySuje osobnostni schopnosti jako sebedaveéru, aktivni
pristup apod. a zaroven ziskava, rozSifuje a zvysSuje své profesni dovednosti. Zaroven jde
v obecné mite o ziskavani jakychkoli zkuSenosti na urovni cilovych skupin.

V ramci tizenych rozhovort byly zjistény nasledujici zptsoby ziskavani zkusenosti cilovou
skupinou. Ackoli ze zprav o sebevaluaci RP vyplyva, Ze vzdélavaci aktivity nejsou ve vétSiné
pripadti povazovany za naplnéni principu spolecného rozhodovéni, zdkladem ziskavani
zkuSenosti cilovou skupinou je prave aktivni Gcast na vzdélavacich aktivitach projektu.

V ramci analyzy dat ziskanych z IS MSSF Monit bylo zjisténo, Ze RP s Ucasti vzdélavaci
agentury vykazala statistickou tendenci k obecné mensSimu poctu Gcastnika kurza, kteri byli

nasledné umisténi u zameéstnavatele, nez RP bez Ucasti vzdélavaci agentury. V rdmci analyzy
dat i IS MSSF Monit byl také sledovan vztah mezi RP s Ucasti vzdélavacich agentur a
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mnozstvim vytvorenych produkta (tedy zda ma Ucast vzdélavaci agentury vliv na vytvorené
produkty), vysledky analyzy ale v tomto pfipadé nebyly statisticky vyznamné a neni mozné
ucinit Zadny konkrétni zavér. Zjisténi tykajici se vzdélavacich agentur nicméné nic nerika o
kvalité realizovanych vzdélavacich kurzua a jejich naroc¢nosti pro cilovou skupinu, to v ramci
ziskanych podklada nebylo mozné.

Nékterd RP vyuZivaji pravné poradenskych aktivit, které umoznuji zohlednit individualni
potieby jednotlivce. Jedno RP umoznilo svym klientim aktivni Gcast na prfiprave
metodickych materiala jako digitalni Zivotopis nebo instruktdZzni video o pravnim minimu.
Stejné RP zaroven umoznilo klientam realizaci aktivit nad ramec projektu (pfiprava
literdrniho vecera).

6.8 Necinnost aktérit a souvislost s principem partnerstvi

V souladu s uvedenym pristupem Kk principu spolecného rozhodovéani byla tato cast
rozdélena na zjiSténi davoda necinnosti partnerti jakozto zastupca cilovych skupin, a
nésledné na zjisténi davoda necinnosti cilovych skupin, které vyplyvaji z moznosti primé
participace cilovych skupin na pfijimani rozhodnuti a moZnosti ziskavani zkuSenosti
v ramci RP.

6.8.1 Necinnost partnera a ndvaznost na princip partnerstvi

Duavody mozné necinnosti partnert, pokud jde o Gcast na rozhodovacich procesech v ramci
RP, byly zjistovany pomoci desk research dokumentu p¥ijemcu ziskanych od RO a analyzou
vysledki fizenych rozhovort svybranymi prijemci. V zadjmu zachovani maximalni
vypovidaci hodnoty vystupt byla pro desk research i fizené rozhovory vybrana stejna RP.

Ackoli mezi Akci 1 a Akci 2 doslo k dil¢im zménam partnerd, jako davod zmeény uvedlo
necinnost partnera 29% respondenta. Naopak celych 58% respondentt uvedlo jako davod
zmeény interni problémy partnera. Ty byly casto zptisobeny rozdilnym pristupem Kk realizaci
projektu, pripadné podcenénim administrativni stranky projektu. Dil¢i odpovédi na otazku
dale byly ukondeni ¢innosti partnera, zpozdéni platby od RO, nemoznost finan¢niho
ohodnoceni zastupca verejné spravy v ramci projektu a specializace partnera na urcité
¢innosti, tzn. Ze partner odstoupil po splnéni svého ukolu. RP, u kterych byly provedeny
rizené rozhovory, nezaznamenala kromé 1 pripadu necinnost partnera.

Dle nazoru evaluatora spociva partnerstvi predevsim v jedinecnosti pri realizaci aktivit
vedoucich k naplnéni cila projektu. V kontextu toho,Ze kazdy je nahraditelny, neni mozné
tuto jedinecnost brat absolutné. V ramci této evaluace byla brana v potaz jen pfi realici
vécnych aktivit projektu. Z tohoto pohledu tak neni dulezité, jestli partner po ukonceni
aktivity, kterou mél na starosti setrval v partnerstvi forméalné, nebo z néj ptimo vystoupil.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, necinnost partnera je spojena s principem partnerstvi. Je sice
pravda, Ze predevsim vyporadani se s administrativni narocnosti projektu a finan¢ni naroky
kladené na aktéry patii mezi vyzvy, se kterymi se potyka vétSina RP, zaroven ale plati, Ze
odstoupeni partnera z téchto davoda nelze dat do pfimé vazby s podstatou partnerstvi.

Administrace projektu lezi ¢asto na bedrech prijemce a partneri mu dodavaji dil¢i podklady.
Pro partnerstvi je v tomto ohledu dulezité rozdéleni roli, nastaveni komunikace uvniti RP a
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odpovédnosti jednotlivych partnerii. Nicméne Zadné RP ve svych zpravach o sebeevaluaci
RP neuvedlo, Ze by nékteré z téchto faktorti byly nastaveny tak, Ze by zptsobovaly pfi

Vv s

Financni zavazky vyplyvajici z Gcasti na projektu a pozdni refundace ze strany
poskytovatele podpory jsou také, dle nazoru evaluatora, tieci plochou mezi principy
partnerstvi a spolecného rozhodovani. V tomto pripadé jde o realnost ocekavani, vnitrni
analyzy rizik a kvalitni financni planovani partnerd, korigované na zdkladé konzultaci
s prijemcem a poskytovatelem podpory pred formalnim vstupem do projektu. Podptrnym

vvvvvv
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klicovych partnert. K nejbéznéjsim aktivitdm podle vysledka dotaznikového Setieni patrily
spolecné projekty (62%), spolecné informacni akce (55%) a spoluprace v ramci aplikace
nastroja a opatieni aktivni politiky zaméstnanosti (35%). Pouhé 3% uvedla, Ze pred realizaci
projektu v rdmci CIP EQUAL s partnery nespolupracovala.

6.8.2 Necinnost cilovych skupin a navaznost na princip partnerstvi

Na udrovni konkrétniho RP je otdzka cinnosti, resp. necinnosti cilovych skupin spiSe
zaleZitosti individualniho razu. MozZna necinnost cilové skupiny tak spociva spise
v osobnostnich rysech jednotlivych klienta nez v moznostech zapojeni danych predstaviteli
RP. V rdmci fizenych rozhovora bylo zjisténo, Ze cilové skupiny jsou, v ramci moZznosti
danych predstaviteli RP, velmi aktivni. Zptsoby zapojeni, které vSak maji k dispozici, jsou
znacné omezené. Zustava faktem, Ze v naprosté vetSiné RP se zapojeni omezuje na Ucast
v pripominkovacich mechanismech v prabéhu, pripadné po skonceni jejich UGcasti na
projektu.

6.9 Shrnuti a doporuceni

Princip spolecného rozhodovani v Iniciativé Spolecenstvi EQUAL dosud nebyl
vyslovné rozSiten na kategorii tvarca politik, resp. na organy a instituce verejné
spravy. Doporucuje se, aby se pfi dalsim uplatnéni principtt EQUAL v CR pfijala
uvedena klasicka tridda jako zadkladni model 142,

Spolecné rozhodovani je pfinosem pro vyvoj novych nastroja v boji s diskriminaci a
nerovnostmi na trhu prace. Pravidelné pripominkovani ze strany partnert a zapojeni
cilovych skupin napomaha vyvoji inovativnich néstrojia a podporuje tak Gcinnost
ostatnich principt, a to jak pfi fizeni, tak pfi realizaci projekti.

Vliv cilovych skupin na Uspédnost mainstreamingu hodnoti prakticky viechna RP
jako prospésny nebo velmi prospésny. Pro realizaci cila mély nejcastéji vyznam
pracovni skupiny v ramci RP a prace fidiciho vyboru. Vzhledem k participativnimu
charakteru téchto forem lze usuzovat, Ze podpofily partnerstvi, inovativnost a
mainstreaming dosazenych vysledki.

142 Tak tomu je jiz v aplikacich zdkona o socialnich sluzbéach, které jsou do velké miry kompatibilni s
Ucelem ESF.
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Spolecné rozhodovani ma pozitivni vliv na rozsah i hloubku partnerstvi, na vyvoj
inovativnich nastroja i na vyhlidky uUspéSného mainstreamingu. PrievaZujicim
stupném zapojeni cilovych skupin byly konzultace. Delegovani odpovédnosti jako

v v/

nejvyssi formu zapojeni cilovych skupin do realizace projekta vyuziva menSina RP.

Téemér vSichni dotazovani ¢lenové RP hodnotili vliv cilovych skupin na uUspésnost
mainstreamingu jako prospésny nebo velmi prospéSny. Podle jejich vypovedi
spolecné rozhodovani ovlivnilo pozitivné rovnéz vyvoj inovativnich nastrojt.

Cilové skupiny se vSak podarilo zapojit i do spolecného rozhodovéani — stalo se tak
nejakou formou zhruba ve ctyfech pétinach rozvojovych partnerstvi. Pfi tomto
zapojeni je nejvySe cenéna nezavislost téchto skupin. Pokud jde vSak o nové formy
zapojeni cilovych skupin, Ize odhadovat, Ze témér polovina RP vyuzivéa oproti Akci 1
nékterou novou formu. Nejedné se vSak vétSinou o formu spolecného rozhodovani,
nybrz o Ucast, prip. jinou participaci na vysledcich, aktivitach a produktech.

Vyhodnotime-li v8echna dilci zjisténi, tendenci dotazovanych k dezinterpretaci
pojmu spolecného rozhodovéni (vliv desirability) a metodologické mozZnosti poznani
faktickych prinost, lze odhadnout, Ze k prokazatelnému spolecnému rozhodovani
dochézelo ve 20-40 % RP. Vysledek nelze stanovit presné, nebot obsah pojmu
spolecné rozhodovéni je vagni, opird se o neurcity pojem zapojeni. Podle toho pak
jednotlivci (Clenové RP i hodnotitelé) posuzuji rozdilné totéz konkrétni zapojeni
cilové skupiny do prace RP.

AZ na jednu vyjimku nebyly cilové skupiny primo prizvany k formulaci cila. Toto
souvisi predevsim s tematickymi oblastmi jednotlivych RP. Cilové skupiny casto
nedisponuji dostatecnymi kvalitami jak v oblasti projektového fizeni tak, v rdmci
profesni kvalifikace.

Dochézi-li k prekryti principa spolecného rozhodovéani a partnerstvi, lze urcit na
zékladé toho, jak jednotliva RP princip chapou. V ramci primého zapojeni cilovych
skupin prostiednictvim konzultacnich, pripominkovych mechanisma k prekryti
dochdzet nemutZe. Proto tedy neni moZzné urcit, jestli se realizator projektu
pripominkami CS skutecné ridi. Pak tato participace nemtize diky formalnimu
nastaveni projektu vyrazné meénit parametry projektu schvaleného verejnym
subjektem. V rdmci nepfimého zapojeni cilovych skupin prostrednictvim partnerti k
prekryvani obou principt dochézi.

Jak dotaznikové Setieni, tak provedené rizené rozhovory ukéazaly, Ze tento zptsob
zapojeni je v kombinaci s vySe uvedenym primym zapojenim CS nejbéznéjsi. Zaroven

-----

prostiedku a bez rizika mozné ztraty kontroly nad fizenim projektu.

Pro oblast spolecného rozhodovani chybi prirucka, kter4d by nepopiratelné vyhody
spolecného rozhodovani lépe vysvétlila. Zde také vidime prostor pro vétsi aktivitu NPS
v ramci konzultaci na misté. V kontextu bliziciho se zaveru CIP EQUAL by bylo vhodné, aby
takovy metodicky material nabidl vyuZiti tohoto principu mimo ramec CIP EQUAL.
Nakonec je nutno zminit, Ze soucasny stav je dan i nezkuSenosti realizatorti projekta
s vyraznou podporou spolecného rozhodovani. Spolu s pribyvajicimi zkuSenostmi se bude

zvySovat i podpora spolecného rozhodovani cilovych skupin
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7 Evaluace aktualné dostupnych dopadii na arovni CR43

7.1 Metodicky pristup

7.1.1 Struktura a logika evaluacniho rdmce

Obecnym cilem CIP EQUAL je s vyuZitim mezindrodni spolupréce vyvinuti a prosazeni
novych néastroja boje se vSemi formami diskriminace a s nerovnostmi na trhu prace.
Vysledkem by tak meélo byt sniZeni existujicich barier a podpora vSech znevyhodnénych
skupin, které se stretavaji s diskriminaci ¢i nerovnym zachéazeni budto pfimo v zaméstnani
nebo pfi hledani zaméstnani.

Zakladnim predpokladem pro naplnéni vySe uvedeného cile je prenos novych postupt a
nastroja vyvinutych v jednotlivych projektech do ,,redlného svéta* ve smyslu jednotlivych
politik realizovanych jak na narodni tak i regionalni Urovni. Tato c¢innost by méla byt
provadéna v ramci Akce 3.

Cilem evaluacniho tématu cislo 5 je tak zjistit, zda doSlo ve sledovaném obdobi k redlnému
prenosu ziskanych poznatkii do narodnich i regionalnich politik. Evaluacni otadzky jsou
rozdéleny do sedmi skupin a to podle tématu, na které se zamétuji. Téchto sedm tématickych
skupin vSak nekoresponduje s 9 tématickymi oblastmi, které jsou vymezeny v zakladnich
dokumentech CIP EQUAL. Komparaci tématickych skupin specifikovanych pro ucely
evaluace a tématickych oblasti definovanych v principech CIP EQUAL obsahuje tabulka 1.
Nasledujici tabulka potom obsahuje prirazeni jednotlivych tématickych oblasti CIP EQUAL
k tematickym skupinam, které byly definovany pro potieby evaluace. Z nize uvedeného
vyplyva, Ze nékteré ztématickych oblasti CIP EQUAL jsou obsazeny v nékolika
»evaluacnich oblastech®. Jedna se zejména o situaci v pripadé ukola 5.01 a 5.02, kde jsou od
sebe oddéleny veécné a procesni roviny problému. Naproti tomu oblast pomoc Zadatelam o
azyl se v evaluacnich tématech neobjevuije.

143 Kapitola analyzuije situaci k 31. ervenci 2008
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Tabulka 56: Komparace tématickych oblasti definovanych v Principech CIP EQUAL a

v zadavaci dokumentaci Treti

Spolecenstvi EQUAL

etapy prubéZzného hodnoceni

Programu Iniciativy

Tématické skupiny — evaluace

Tématické oblasti CIP EQUAL

Politiky zaméstnanosti, socialniho zaclenovani a
v antidiskriminac¢ni politiky - ukol 5.01

Procesy tvorby verejnych politik (zejména ve
smyslu  politiky zameéstnanosti, socialniho
zaclenovani a antidiskriminacnich politik) — Ukol
5.02

Zprostredkovatelské instituce na trhu préace -
tkol 5.03

Vzdélavaci systémy a systémy odborné pripravy
— Ukol 5.04

Tvorba podnikatelskych subjekti — kol 5.05

Regulatorni opatieni v oblasti zaméstnanosti —
ukol 5.06

Politiky fizeni a rozvoje lidskych zdroji — kol
5.07

I. pilit: ZlepSovani zaméstnatelnosti

ZlepsSovéani pfistupu a navratu na trh prace
pro osoby obtizné integrovatelnég;

Prekonavani rasismu a xenofobie ve vztahu k
trhu prace;

I1. pili¥: Rozvoj podnikani

Otevirani procesu zaklddani podnika vaci
vSem prostiednictvim poskytovani nastroju
potfebnych pro zakladani podnika a pro
identifikaci a vyuzivani novych prilezitosti
pro rozvoj zameéstnanosti v meéstskych a
venkovskych oblastech;

Posilovani socialni  ekonomiky (tfetiho
sektoru), zejména komunitnich sluzeb se
zameérenim na zvysovani kvality préce;

111, pili¥: Podpora adaptability

Podpora celozivotniho uceni a postupt
smérujicich k zaméstnavani osob ohrozenych
diskriminaci a nerovnosti ve vztahu k trhu
prace;

Podpora adaptability podniki a zaméstnanct
na strukturdlni zmény a na vyuzivani
informacnich a dalSich novych technologi;

IV. pilit ESZ: Rovné prilezitosti muzu a Zen:

Sladovani rodinného a pracovniho Zivota a
reintegrace muzu a Zen do trhu préce, rozvoj

flexibilngjSich a ucinnéjSich forem organizace
préce a podpturnych sluzeb;

Snizovani rozdila mezi uplatnovanim muzua
a zen na trhu préce;

Samostatné vymezené téma:

Pomoc zadateliim o azyl v jejich integraci na
trhu préce.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 57: Prifazeni tématickych oblasti definovanych v Principech CIP EQUAL
k tématickym skupindm, které jsou obsaZzeny v zadavaci dokumentaci Trieti etapy
prubézného hodnoceni Programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL

Tématickeé skupiny — evaluace

Tématickeé oblasti CIP EQUAL

Politiky zaméstnanosti, socialniho zaclenovéani a v
antidiskriminacni politiky - tkol 5.01

ZlepsSovéani pfistupu a néavratu na trh prace
pro osoby obtizné integrovatelnég;

Prekonavani rasismu a xenofobie ve vztahu k
trhu prace;

Sladovani rodinného a pracovniho Zivota a
reintegrace muzu a Zzen do trhu préace, rozvoj
flexibilngjSich a ucinngjSich forem organizace
préce a podpturnych sluzeb;

Snizovani rozdila mezi uplatnovanim muzua
a zen natrhu préce;

Procesy tvorby verejnych politik (zejména ve
smyslu  politiky zaméstnanosti, socialniho
zaclenovani a antidiskriminacnich politik) — ukol
5.02

ZlepsSovéani pfistupu a néavratu na trh prace
pro osoby obtizné integrovatelnég;

Prekonavani rasismu a xenofobie ve vztahu k
trhu prace;

Sladovani rodinného a pracovniho Zivota a
reintegrace muzu a Zzen do trhu préace, rozvoj

flexibilngjSich a uc¢inngjSich forem organizace
préce a podpturnych sluzeb;

Snizovani rozdilia mezi uplatnovanim muzua
a Zzen na trhu prace;

Zprostredkovatelské instituce na trhu prace -
Ukol 5.03

ZlepsSovani pfistupu a navratu na trh prace
pro osoby obtizné integrovatelnég;

Vzdélavaci systémy a systémy odborné pripravy
— Ukol 5.04

Podpora celozivotniho uceni a postupt
smérujicich k zaméstnavani osob ohrozenych
diskriminaci a nerovnosti ve vztahu k trhu
prace;

Tvorba podnikatelskych subjekti — kol 5.05

Otevirani procesu zakladani podnika vuci
vSem prostiednictvim poskytovani nastroju
potfebnych pro zaklddani podnika a pro
identifikaci a vyuzivani novych prilezitosti
pro rozvoj zaméstnanosti v meéstskych a
venkovskych oblastech;

Regulatorni opatieni v oblasti zaméstnanosti —
Ukol 5.06

Sladovani rodinného a pracovniho Zivota a
reintegrace muzu a Zen do trhu préace, rozvoj

flexibilngjSich a uc¢inngjSich forem organizace
préce a podptrnych sluzeb;

Politiky fizeni a rozvoje lidskych zdroji — kol
5.07

Podpora adaptability podnikt a zaméstnanct
na strukturdlni zmény a na vyuzivani
informacnich a dalSich novych technologii;

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kazdé z témat definovanych v zadavaci dokumentaci je evaluovano nésledujici sekvenci
otazek:

Do jaké miry vysledky Programu vyustily v dolozitelné zmény v relevantnich politikach?

Jaké jsou konkrétni doklady o teéchto vysledcich na programové arovni i na drovni
jednotlivych témat?

Do jaké miry mohou mit zaznamenané zmeény Ucinek pfi potirdni diskriminace a
nerovnosti na trhu préce a jaké jsou jejich mozna omezeni?

Do jaké miry jsou tyto zmény udrzitelné po skonceni programu?

7.1.2 Metodicky pristup k identifikaci dolozitelnych zmén v relevantnich
politikach a analyza jejich vazby na CIP EQUAL

Volba obecného metodického postupu vychazi z logiky vySe uvedenych otdzek. V ramci
hledani odpoveédi na otazky 1 a 2 byly analyzovdny zmény v pravnich norméch,
strategickych dokumentech, podzdkonnych norméch a jinych relevantnich dokumentech.
Pritom je sledovéno, jestli byly tyto zmény ovlivnény poznatky ziskanymi béhem teSeni
projekti CIP EQUAL.

Pouzity postup byl zaloZen na tfech zékladnich krocich. V prvnim bylo nutné identifikovat
ty zmény v relevantnich politikach, které mohly byt zpuasobeny existenci CIP EQUAL. Tato
identifikace probihala v nékolika kvalitativnich arovnich.

Analyza zmén v relevantnich zdkonnych a podzakonnych norméach, jakoZ i jinych
dokumentech v obdobi feSeni CIP EQUAL. Zde byly hledany explicitni odkazy na CIP
EQUAL v jednotlivych dokumentech (vcetné duavodovych zprav). Hledani téchto
dakazu, které je mozné oznacit za ,,tvrdé“, bylo provedeno v obdobi fijen 2007 az
listopad 2008. V ramci tohoto Setreni byly prozkoumény vdechny normy (zakonné i
podzédkonné), které byly nové prijaty, pripadné zméneény od pocatku fungovani CIP
EQUAL do soucasnostit*. Déale byla provedena analyza relevantnich strategickych
dokumentd, vztahujicich se k problematice zameéstnanosti a nediskriminace (napr.

operacni programy na obdobi 2007-2013).

Dotazovani. Jeho potieba vyplynula z faktu, Ze ne vSechny zmény vyplyvajici z reSeni
CIP EQUAL jsou explicitné zachyceny v dokumentech. Je mozné, Ze autori jednotlivych
politik (resp. zmén v nich) byli vysledky CIP EQUAL ovlivnéni, aniz by toto zminili v
jednotlivych dokumentech. Tuto informaci bylo vSak mozné ziskat pouze na zékladé
primych rozhovora s pracovniky relevantnich pracovist“s. Tyto rozhovory byly
provadeny od Unora 2008. Doplnkovym zdrojem byly dale informace o dopadech
ziskané primo od jednotlivych organizaci zapojenych do CIP EQUAL. Zde byly vyuZity

144 Jejich seznam je uveden v priloze.

145 Dotaznikové Setreni bylo provedeno na nésledujicich pracovistich: MPSV — odbory ze Spravy
sluzeb zaméstnanosti; odbor pracovnépravni legislativy a kolektivniho vyjednavani; MSMT — Skupina
vSeobecného, odborného a dalSiho vzdélavani; Skupina pro vyzkum a vysokeé Skolstvi; Skupina pro
socialni programy ve $kolstvi; MPO - odbor podnikatelského prostiedi; CMKOS. V nékterych
pripadech vSak odpovédi nepodarilo ziskat.
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informace ziskané webovym dotaznikem, ktery byl zaméren na roli rozvojovych
partnerstvi v pfipominkovych ¥izeni); dale bylo vyuZito jiz probéhlé setfeni RO a vlastni
Setfeni provedené v druhé poloviné c¢ervence 200846,

Analyza produkta vyvinutych v ramci jednotlivych projektia a komparace jejich podstaty
se zménami Vv relevantnich politikach.

Druhym krokem v procesu identifikace dopada CIP EQUAL bylo ovéreni informaci
z jednotlivych zdroja. Napriklad pokud byla od rozvojovych partnerstvi zjiSténa informace o
ovlivnéni urcité legislativy, byla provedena analyza této legislativy, porovnani
identifikované zmény s podstatou produktu daného rozvojového partnerstvi (¢i ndvaznost
na néj), pripadné i dotazovani na urovni relevantnich pracovist verejné spravy.

Konecné tretim krokem byla analyza vazby mezi zjisténou zménou a CIP EQUAL. Cilem
tohoto kroku bylo zjistit, zda-li byla dana zména pouze duasledkem existence CIP EQUAL, ¢i
jestli nebyla napftiklad diskutovana v odborné verejnosti jiz drive a vliv CIP EQUAL byl tak
pouze podpurny.

Efektivnost prenosu znalosti ziskanych béhem teSeni projekttt CIP EQUAL do relevantnich
verejnych politik je do znacné miry zavisla na tom, jak se podarilo tyto znalosti
zprostiedkovat prislusSnym orgdnam verejné spravy. Zejména se jedna o organy, které jsou
zodpoveédné za tvorbu legislativnino prostfedi ¢i za nastaveni systému vydajovych
programu. Z vySe uvedeného tak jednoznacné vyplyva, Ze vysledky CIP EQUAL ve smyslu
doloZitelnych zmén jsou =zavislé na Gcinnosti a efektivnosti implementovanych
mainstreamingovych strategii. V pripadé jejich nefunkcnosti nelze ocekavat pozitivni zavery
v tomto evaluacnim tématu.

Predklddana podoba dokumentu prezentuje analyzy, které byly provedeny na zékladé
informaci ziskanych do konce cervence 2008. Konkrétné byla provedena analyza existujicich
pravnich norem, dale byly zpracovany vysledky dotaznikoveého Setieni rozvojovych
partnerstvi, vysledky telefonickych rozhovora a e-mailového dotazovéani relevantnich
pracovist veiejné spravy, vysledky dotazovani RO na dopady projektii I. kola CIP EQUAL a
vysledky vlastniho dotazovani na dopady vSech projekta CIP EQUAL k 15. ¢ervenci 2008.
Pfi tvorbé konecné podoby zpravy byly také zohledneény vysledky analyzy jednotlivych
pripominek rozvojovych partnerstvi k legislativé a strategickym dokumentim a dale
vysledky expertniho panelu, ktery se uskutecnil 25. ¢ervna 2008.

7.1.3 Metodicky ramec analyzy uc¢innosti a udrzitelnosti provedenych zmeén
a problém evaluace CIP EQUAL jako celku

Prenos nékterych postupti ziskanych béhem fteSeni projekta CIP EQUAL do verejnych
politik v8ak neni kone¢nym cilem programu. Tim je ovlivnéni situace na trhu préace, zejména
pak omezeni jakékoliv formy diskriminace a nerovnosti. Tento aspekt je v evaluaci dopadu
posuzovan kriteriem ucinnosti. Vymezeni jeho obsahu a metodice hodnoceni je vénovana
néasledujici ¢ast.

146 Dotazniky ze $etfeni provedeného v ¢ervenci 2008 jsou ke zpravé prilozeny.
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Posuzovani ucinnosti jednotlivych zmén je relativné obtiZzné. Je nutné ve vyvoji na trhu préce
identifikovat ty zmény, ke kterym doSlo v dasledku zmeén v relevantnich politikdch od zmeén
samovolnych. To je vSak v radé pripadt velmi nesnadné, nebot dopady zmén ve verejnych
politikach se s témi samovolnymi nejen prekryvaji, ale casto prinaSeji i synergické efekty.
Napriklad vyvoj nezameéstnanosti ohroZenych skupin prace je ovliviiovan nejen
legislativnimi zménami, ale i pozici v ekonomickém cyklu.

Hodnoceni ucinnosti je v rdmci evaluacniho tématu 5 zaloZeno na trech krocich. V prvnim
jsou identifikovany zmeény v relevantnich politikach, které jsou duasledkem pienosu znalosti
z reSeni projekta CIP EQUAL. Druhym krokem je teoretickd analyza dopadu téchto zmén na
situaci na trhu prace. Ta vychazi jednak z poznatka teoretické ekonomie a jednak ze
zahranicnich zkuSenosti. Posledni (treti krok) je zaloZen na sledovani vybranych indikatora
popisujicich situaci na trhu prace a analyze, jestli provedené zmény ovlivnily jejich hodnoty.

Vedle sledovani kriteria uc¢innosti jsou jednotlivé dopady hodnoceny také z hlediska jejich
udrzitelnosti. Ta je v rdmci evaluace chapana jako situace, kdy nelze identifikovat Zadné
bariéry, které znemoZzZnuji fungovani implementované zmeény v relevantnich politikach
v budoucnu. UdrzZitelnost tak muaze byt v praxi ohroZzena bud z davodu financnich nebo
legislativnich. Legislativni bariéry mohou vznikat zejména ztitulu nekonzistence
implementované zmény s budouci regulaci a legislativou Evropskych spolecenstvi. Pokud je
mozné predpokladat, Ze hodnocend zména bude v potencialni kolizi s nékterou budouci
legislativou ES, bude nutné ji zrusit, coZz dokazuje jeji neudrzitelnost. Proto byla v ramci
evaluace dopadua hodnocena také konzistentnost se pripravovanymi zménami
v legislativnim ramci Evropskych spolecenstvi.

Druhym problémem v oblasti udrZitelnosti jsou jiz zminéné finance. Rada zmén
provedenych v poslednim obdobi v politice zaméstnanosti si vyZaduje dodatecné financni
prostredky. Vzhledem k problematickému stavu verejnych rozpocti je ale nutné si klast
otazku, jestli budou potrebné zdroje k dispozici i v budoucnu. Pokud ne, neni mozné hovorit
o udrzitelnosti. V této souvislosti je vSak nutné upozornit, Zze az do roku 2013 budou pro
oblast politiky zaméstnanosti, rozvoje lidského kapitdlu atd. k dispozici ne nevyznamné
prostredky z fonda EU. Proto byly pfi posuzovani udrzitelnosti téch zmén, které kladou
naroky na verejné rozpocty, také tyto financ¢ni zdroje brany v tvahu.

Vedle posuzovani ucinnosti a udrzitelnosti implementovanych zmeén, které jsou dasledkem
reSeni CIP EQUAL, je nutné se zabyvat také otazkou vyhodnoceni efektivnosti CIP EQUAL
jako celku. V této souvislosti je nutné upozornit na fakt, Ze v ramci CIP EQUAL jsou feSeny
jak problémy alokacni efektivnosti, kdy cilem dané zmeény je zvySeni ekonomické
efektivnosti“®, tak i problémy redistribuc¢ni, kdy dand zména ma pomoci vybranym
obyvateltim z davodu, Ze to spolecnost povazuje eticky za spravné. Pri evaluaci jednotlivych
opatieni je tak nutné sledovat odlisSny pristup. Zatimco pro opatieni zamérena na zvyseni
alokacni efektivnosti je mozné pouzit metody nékladové-uZitkové analyzy, u opatreni
redistribucnich je nutné se spokojit pouze s analyzou hospodéarnosti**. V prvnim pripadeé je

147 Konkrétné se jedna o nasledujici programy podporené z ESF ,,Operacni program Lidské zdroje a
zaméstnanost®, ,,Operacni program Praha — Adaptabilita“ a ,,Operacni program Vzdélavani pro
konkurenceschopnost*®.

148 Ta je chapana jako pomeér mezi vystupy a vstupy.

149 Pojmy efektivnost a hospodarnost jsou chapany tak, jak je definuje zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole.
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tak nutné disponovat znalosti vSech relevantnich dopada a jejich penéZznim ocenénim a
v druhém musi byt k dispozici informace o existenci jiného nastroje se stejnym cilem, aby tak

bylo mozné zhodnotit, jestli bylo zvolené opatteni tou nejlevnéjsi (a tedy i nejhospodarnéjsi)
cestou.

V této souvislosti je nutné upozornit na fakt, Ze v soucasném stavu implementace nejsou oba
vySe uvedené predpoklady naplnény a nelze tedy provést korektni celkové zhodnoceni
efektivnosti, pripadné hospodarnosti celého CIP EQUAL. Davody, které k tomu vedou, jsou
zejména:

Neznalost vSech ucinka provedenych zmeén na cilové skupiny plynouci z malého
casového odstupu, coZ vede k nemoZznosti zhodnoceni efektivnosti téch dopadu, které
jsou zaméreny na zvySeni alokacni efektivnosti.

NemoZnost komparace nakladii na provedeni jednotlivych zmén v relevantnich
politikdich sjinym néastrojem obdobného typu, coZz znemozZnuje zhodnoceni
hospodéarnosti téch dopadu, jejichz primarni cile jsou redistribucni.

Z vySe uvedeného by tak jakékoliv hodnoceni bylo cisté normativni a subjektivni a proto
neni v této evaluacni zprave provedeno.

7.2 Odpovedi na jednotlivé evaluacni otazky

Provedeni evaluace aktualné dostupnych dopada CIP EQUAL je v soucasné dobé (stav k 31.
cervenci 2008) komplikovano tim, Ze Akce 3, jejimz predmétem je pravé transfer znalosti,
zkuSenosti a vyvinutych produktt do relevantnich politik, nebyla jeSté dokoncena. Pocet
identifikovanych dopadu je tak velmi omezeny a v nékterych pripadech jsou dasledkem
existence NTS. 10

O omezenosti vnimani redlnych dopada CIP EQUAL ze strany rozvojovych partnerstvi
svedci i aktualné vykazované hodnoty (k 15. zari 2008) monitorovacich indikator, kde jsou
dosud ve vSech pripadech nulové hodnoty. Piehled monitorovacich indikatora dopadt do
verejnych politik a jejich aktualni hodnoty uvadi nasledujici tabulka.

150 Toto tvrzeni se zaklada na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni provedeného na Urovni rozvojovych
partnerstvi. Z ngj vyplyva, Ze jednotliva partnerstvi se k pravnim normam a strategickym
dokumentim dostavaji casto prostiednictvim NTS, nebot jejich cleny jsou i predstavitelé statni
spravy. Navic vétSina takto navrhovanych zmén nema pfimou vazbu na produkty vyvijené
jednotlivymi rozvojovymi partnerstvimi.
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Tabulka 58: Monitorovaci indikatory dopadu do verejnych politik, stav k 15. zari 2008

, . samer | 0 vy
Ukazatel Jednotky Planovany | Dosazeny /oskuvtecne
stav stav dosazeno
Zmeény systému diky inovativnim | Navrh 10,00 0,00 0,00
produktam/procestim zmeény
legislativ
Pocet vyuzivanych inovativnich | Ks 20,00 0,00 0,00
produkta/procesu v praxi

Zdroj: MSSF Monit

| pfes nulové hodnoty prezentované v rdmci setu monitorovacich indikatorta bylo na zéklade
provedeného vyzkumu identifikovano nékolik dopadd do relevantnich verejnych politik.
Jejich prehled je uveden nizZe, pricemZ logika prezentace byla determinovana zvolenymi
evaluacnimi otdzkami. Zavérecna kapitola se potom vénuje sumarizaci soucasného stavu
v oblasti dopada a navrhuje provést zménu v hodnoté monitorovaciho ukazatel ,,Zmény
systému diky inovativnim produktam/procesim®, aby byl zachycen skutecny stav.

V této souvislosti je také vhodné zduraznit, Ze relevantni analyza dopada CIP EQUAL by
méla byt provadéna s vétSim casovym odstupem. Jako optimalni se jevi 3 roky po ukonceni
Akce 3. Davodem pro volbu tohoto ¢asového intervalu je, Ze zména relevantni legislativy si
vyZaduje cca 1 rok, dalSi zhruba stejné obdobi je nutné pro pienos této zmény do chovani
relevantnich ekonomickych subjektti. Konecné dalsi rok je nutné kalkulovat z titulu

publikace podrobngj$ich statistickych Gdaju CSU, které jsou nezbytné pro provadéni
podrobnéjSich evaluacnich aktivit.

7.2.1 Vécné dopady na verejné politiky (5.01)

Do jaké miry vysledky Programu vyustily v dolozitelné zmény v politikach
zameéstnanosti, socialniho zaclenovani a v antidiskriminacnich politikach na narodni,
regionalni a mistni Urovni (napf. nové cilové skupiny pro existujici politiky, Uprava
existujicich politik, zavedeni nové legislativy, prosazovani novych podparnych opatreni
ve specifickych oblastech)?

Na narodni arovni lze identifikovat vzhledem k soucasnému prabéhu CIP EQUAL zatim
pouze jeden primy dopad na politiky zaméstnanosti, socialniho zaclenovani a
antidiskriminacni politiky. Jedna se o transpozici zkuSenosti s praci s osobami se zdravotnim
postizenim, kdy byl do zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, zaclenén institut pripravy
préce u osob se zdravotnim postiZzenim?s.

Pro aplnost je zde mozné uvést, Ze v rdmci projektu ,,Rehabilitace — Aktivace — Prace” je ve
spolupraci se Spravou sluZzeb zameéstnanosti pripravovan navrh na zménu zékona c.
435/2004 Sb. a metodicky pokyn, jenZ by umoznil praktické naplnéni institutu pracovni

1 projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a rodinného Zivota — partnerstvi v rodiné*.
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rehabilitace. Vzhledem ktomu, Ze dosud nebyla dokoncena finalni podoba navrhu na

7 o rve

MPSV, neni moZné provést zhodnoceni Ucinnosti a udrzitelnosti.

V pripadé regiondlni arovné byl identifikovan také jeden dopad. Jedna se o zohlednéni
zkuSenosti z projektu CIP EQUAL'S? v Komunitnim planu sociélnich sluzeb meésta Brna do
roku 2009. Konkrétné se jednad o implementaci opatfeni zaméreného na pripravu zrakoveé
postiZzenych na vstup na trh prace.

Jaké jsou konkrétni doklady o téchto vysledcich na programové udrovni i na drovni
jednotlivych témat?

Na narodni urovni je mozné dopady CIP EQUAL (projekt ,,Podminky pro sladovani
profesniho a rodinného Zivota — partnerstvi v rodiné*. - zména zdkona o zameéstnanosti)
dokladovat znenim § 72, zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamestnanosti, ktery nejenze definuje
institut pripravy k préaci u osob se zdravotnim postizenim, ale umoZnuje i tuto pripravu
provadet s podporou asistenta. Tato priprava trva nejdéle 24 meésicti. Aplikace tohoto
institutu byla do legislativy prevedena na zakladé prezentace dobrych zkuSenosti v ramci
NTS A.

Na regiondlni drovni lze dopady CIP EQUAL (projekt ,,Role rovnych prilezitosti v
prosperité spolecnosti — zména Komunitniho programu socialnich sluzeb mésta Brna do
roku 2009) dokladovat znénim Opatieni 4.3. ,,Vzdélavaci a rehabilitacni program pro
zrakové postiZzené, umistitelné na volném trhu prace* v ramci Komunitniho programu
sociélnich sluZzeb mésta Brna do roku 2009. Cilem tohoto opatfeni je podpora programu
zaméreneho na obcany se zdravotnich (zrakovym) postizenim v produktivnim véku (ZTP),
kteri v dostatecné mire zvladli proces zékladni sociélni rehabilitace a maji skutecny zajem se
dale vzdélavat s cilem dosahnout pracovni uplatnéni. Predpokladané néaklady na toto
opatreni dosahuiji 1,2 mil. K¢.

Do jaké miry mohou mit zaznamenané zmeény ucinek pfi potirani diskriminace a
nerovnosti na trhu prace a jaké jsou jejich mozna omezeni?

Dopad identifikovany na narodni urovni (projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a
rodinného Zivota — partnerstvi v rodiné®. - zména zakona o zaméstnanosti) je zaméren na
pomoc zdravotné postizenym pfi vstupu na trh prace, pricemz cestou je zohlednéni jejich
specifickych potfeb. To je provadéno bud formou individudlni asistence nebo specialnich
kurza. V obecné roviné je moZzné ocekavat pozitivni dopady na zaméstnanost techto skupin.
Jeji pocet se na narodni Urovni pohybuje kolem 407 tis. osob's3, z cehoZ vSak pouze c¢ast je
schopna byt ekonomicky aktivni. V této skupiné pak 39 tis. osob celi nezaméstnanosti, coz
predstavuje specifickou miru nezaméstnanosti 25,5 %%, To je v porovnani s obecnou mirou
nezamestnanosti, kterd za rok 2007 cinila 5,3 %%, témér pétinasobek. Prostor pro zlepSeni je
tak zde velmi vyrazny.

152 projekt ,,Role rovnych piilezitosti v prosperité spolecnosti*.

153 Jedna se 0 osoby se zdravotnim postizenim ve véku 15-60 let. CSU (2008).
154 Udaje vychazi z CSU (2008) a vztahuiji se k roku 2007.

155 Jdaj za rok 2007 dle Vybérového Setfeni pracovnich sil.
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V pripadé regionalniho dopadu identifikovaného v mésté Brné (projekt ,,Role rovnych
prilezitosti v prosperité spolecnosti“ — zména Komunitniho programu socialnich sluzeb
meésta Brna do roku 2009) je logicky rozsah cilové skupiny mensi. Na zakladé udaja
prezentovanych v CSU (2008) Zije v Brné pfiblizné 1 000 obyvatel se zrakovym zdravotnim
postizenim ve veéku 15-60 let. Pokud bychom predpokladali stejnou miru nezaméstnanosti
jako v celé republice'®® (tedy 25,5 %), jedna se zhruba o 250 osob, pro které by opatieni 4.3
mohlo byt prinosem.

Do jaké miry jsou tyto zmény udrzitelné po skonc¢eni programu?

UdrZitelnost implementovanych zmeén je zavisla predevsim na financ¢nich moZnostech
verejného sektoru. Jejich fiskalni narocnost viak neni pfilis velka. V pripadé zmény v zdkoné
0 zameéstnanosti (projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a rodinného Zivota -
partnerstvi v rodiné*. - zména zdkona o zameéstnanosti) se jedné o cca 10 mil. K¢ ro¢né!®’, coz
v celkovém objemu prostiedka alokovanych ve prospéch zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim (v roce 2006 cca 1,4 mld. K¢t8) je velmi mélo.

V pfipadé mésta Brna (projekt ,,Role rovnych prilezitosti v prosperité spolecnosti* —
zména Komunitniho programu socialnich sluzeb meésta Brna do roku 2009) se
predpoklada pokryti ¢asti nakladt z externich zdroja (externi:interni 5:6), napt. z MPSV a
ESF. Vzhledem k malému objemu prostfedku se toto jevi jako realné.

7.2.2 Procesné orientované dopady na verejné politiky (5.02)

Do jaké miry vysledky Programu vyustily v doloZitelné zmény v procesech tvorby
verejnych politik na narodni, regionalni a/nebo mistni Grovni (napf. nové koordinac¢ni
mechanismy v rdmci programovych Utvara a v organizacich aktivnich v dané oblasti v
ramci obcanské spolec¢nosti, nové monitorovaci a diagnostické mechanismy apod.)?

V ramci této faze evaluace CIP EQUAL dosud nebyly identifikovany primé dopady na
legislativni stranku oSettujici tvorbu verejnych politik na narodni, regionalni i mistni drovni.
Na neformalni Grovni vSak lze najit urcité dopady plynouci z titulu ustanoveni narodnich
tématickych siti i partnerstvi v ramci jednotlivych projekta. Pozitivné Ize hodnotit zejména
fakt, Ze dochdazi k pravidelnym schuzkam zastupcti verejné spravy, akademické sféry a
neziskovych organizaci. V praxi tak dochazi k pomérné intenzivni vyméné odbornych
znalosti, coz se projevuje zlepSenim jejich prenositelnosti do legislativnich navrha®se.

% Udaje pouze za mésto Brno nejsou k dispozici.

157 Dtivodova zprava k zakonu o zameéstatnosti. Dostupné z
http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqgw?0=4&CT=527&CT1=0

158 MF (2007)

159 Uvedené tvrzeni potvrzuji jak rozvojova partnerstvi, tak i nékteré organy verejné spravy. Lze ho
dolozit na zakladé jejich vyjadreni v dotaznicich i telefonickych rozhovorech.
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Jaké jsou o tom konkrétni doklady na Urovni programu i na drovni jednotlivych témat?

Z hlediska sledované problematiky vlivu CIP EQUAL na procesy tvorby verejnych politik je
dakazem jednoznacné zapojeni jednotlivych partnerti a ¢lena narodnich tématickych siti do
pripominkového fizeni zdkonnych, podzakonnych norem i jinych relevantnich dokument.
Podle provedeného dotaznikového S3Setieni se pripominkovani néjakého dokumentu
vztahujiciho se k problematice politiky zameéstnanosti a antidiskriminace zucastnilo 71 %
subjektti zapojenych do nekterého projektu CIP EQUAL, z toho vétSina pripominkovala vice
nez jeden dokument'®. Z hlediska struktury pripominkovanych dokumenta (resp. z hlediska
jejich Uzemnich dopadd) je pomér mezi celorepublikové vyznamnymi a regionalné
zamétrenymi zhruba 50:50.

Do jaké miry tyto zmény pravdépodobné povedou ke zmeéné pri potirani diskriminace a
nerovnosti na trhu prace a jaka jsou jejich potenciadlni omezeni?

Lze ocekavat, Ze vysSi zapojeni organizaci vénujicich se specifickym problémam na trhu
prace do formulace verejnych politik, bude mit pozitivhi dopady na kvalitu pfijimané
legislativy a strategickych dokumenta a ve svém duasledku na situaci ohroZzenych skupin na
trhu préce.

Do jaké miry jsou tyto zmény udrzitelné?

Jak jiz bylo uvedeno, vySe uvedena zména spocivajici v zapojeni Sirokého okruhu organizaci
do pripominkového procesu pri tvorbé narodnich i regionalnich politik, ma neformalni
charakter. Jeji udrzitelnost je tak zavisla na ochoté prislusnych organa statni spravy a mistni
samospravy V této spolupraci pokracovat. Vzhledem k relativné nizkym nakladam, které
jsou spojené s rozesilanim dokumenta k pripominkam a sorganizaci setkavani experta
v rdmci tématické sité, zde nelze predpokladat vyznamnéjsi prekdzky ze strany verejnych
financi. Pokracovani zapojeni akademickych a neziskovych subjekta do formulaci verejnych
politik na narodni Grovni také podporuje fakt, Ze usnesenim vlady CR & 420 ze dne 13.
dubna 2005 byla zakotvena povinnost provadét u kazdého legislativniho ndvrhu hodnoceni
dopadu regulace (RIA - Regulatory Impact Assessment). Nedilnou soucésti tohoto procesu je
i faze konzultace, kdy je povinnosti predkladatele zapojit do pripravy legislativy ty subjekty,
na které mé pripravovany dokument (pfip. zakon) primy nebo i neptimy vliv ¢i ma néjaky
zajem na oblasti reSené predkladanym materialem.

160 Konkrétni vyhodnoceni efektivnosti procesu pripominkovani je vSak znesnadnéno faktem, ze
vétSina rozvojovych partenrstvi své pripominky nearchivuje. V ramci elektronického dotazovani
celkem 24 subjekt uvedlo, Ze pripominkovalo néjaky zakon ¢i strategicky dokument. Pouze ctyfi
vSak byly schopny své pripominky poskytnout. Nebylo tedy ve vétSiné pripadt mozné provést
porovnani znéni pripominek s konec¢nou podobou zakont ¢i jinych dokumentd. Na druhou stranu pfi
dotazovani pracovniki relevantnich pracovist nebylo zaznamenéno zohlednéni (v ramci
pripominkového rizeni) takovych navrhu ¢i pripominek subjekt zapojenych do CIP EQUAL, které
by prineslo nové pristupy do verejnych politik ve sledovanych oblastech na narodni Grovni.
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7.2.3 Institucionalni dopady na trhu prace (5.03)

Do jaké miry vysledky Programu vyustily v dolozZitelné zmény ve zprostiedkovatelskych
institucich trhu prace a zprostiedkovatelskych procesech (napf. zlepSenad organizace
sluzeb trhu préace, zlepSena koordinace s ostatnimi aktéry, na trhu prace, péce o cilové
skupiny apod.)?

Nejvyznamnéjsi zménou na narodni urovni, kterd byla provedena mimo jiné na zékladé
zkuSenosti z projekta CIP EQUALL, bylo rozdéleni kompetenci v oblasti dozoru nad trhem
prace mezi Urady prace a inspektoraty prace. Toto feSeni bylo implementovano v ramci
novely zdkona ¢.251/2005 Sh., o inspekci préace. V soucasné dobé tak dodrzovani pracovneé-
pravni legislativy dozoruji jak Urady prace tak i inspektoraty, pricemz prvni z nich se
soustied'uji zejména na dohled nad dodrZzovanim zakona o zaméstnanosti (zak. ¢. 435/2004
Sh.) a zdkona o ochrané zaméstnancti pri platebni neschopnosti zaméstnavatele (zédk. ¢.
118/2000 Sb.). Naproti tomu inspektoraty prace se zaméruji na kontrolu dodrZovani pravnich
predpisti v oblastech uzavirani, zmén a ukoncovani pracovniho poméru, pracovni doby,
doby odpocinku, dovolené, piekdzek v praci, mzdy nebo platu, ndhrady mzdy nebo platu,
nadhrady cestovnich vydaji, zaméstnavani Zen a mladistvych, dodrZovéani kolektivnich
smluv a vnitinich predpisat a samoziejmé nadale i v oblasti bezpecnosti prace vcetné
predpist 0 bezpecnosti provozu vyhrazenych technickych zatizeni. V obecné roviné tak
doslo k presunu c¢asti pravomoci a ¢innosti z Urada prace, coZ jim c¢astecné uvolnuje kapacitu
pro aktivity souvisejici s praci s nezaméstnanymi.

Na regionalni drovni je mozné identifikovat prinos CIP EQUAL ¥ pfi formulovani
~Programu zaméstnaneckych agentur®, ktery byl realizovan na zakladé Usneseni vlady CR
¢. 518/2002. Cilem tohoto programu bylo zmirnéni socialnich dopadt restrukturalizace
ocelarstvi v Moravskoslezském regionu. Zékladni pfistup, ktery byl prevzat z teSeni
projektu CIP EQUAL Restart, byl zaloZen na snaze poskytovat uvolnovanym pracovnikiam
bezprostredné po zarazeni do organizacni zmény individudlni sluzby, které jim umoZzni
vyrovnat se psychicky se stresujici situaci, rychle se orientovat na trhu préace, ziskat nové
dovednosti prostrednictvim rekvalifikaci a tim zvySit Sanci na ziskani nového zaméstnani,
pomoci jim pii hledani zameéstnani i pfi zahajeni vlastniho podnikéni, usnadnit jim
pripadnou registraci na Uradech prace a pokracovat ve spolupraci pfi hledani nového
zameéstnani i po opusténi podniku.

Jaké jsou o tom konkrétni doklady na Urovni programu i na urovni jednotlivych témat?

Dokladem o implementovanych zménéach (projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a
rodinného Zzivota - partnerstvi v rodiné“ - zména kompetenci mezi Urady prace a
inspektoraty prace) na narodni Urovni v oblasti zprostredkovatelskych instituci je soucasné
znéni zakonu ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace a ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, které
definuji kompetence oblastnich inspektorata prace a Uradu prace.

161 Jednalo se o projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a rodinného Zivota — partnerstvi

v roding*. Uprava kompetenci mezi Grady prace a inspektoraty prace byla viak zvazovana i nezavisle
na CIP EQUAL. Z tohoto diivodu lze oznacit vliv CIP EQUAL na zménu legislativy jako podpturny.
162 Projekt “Integracni program pro uvolnované pracovniky pfi restrukturalizaci ocelarského
pramyslu”.
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Konkrétni doklady o vlivu CIP EQUAL (projekt “Integracni program pro uvolnované
pracovniky pfi restrukturalizaci ocelarského pramyslu” — program zaméstnaneckych
agentur) v oblasti zprostiedkovatelskych agentur na regionalni Grovni je mozné dolozit na
znéni Programu zaméstnaneckych agentur, ktery byl pfijat usnesenim vlady cislo 518/2002.
Hlavnim duasledkem bylo zfizeni Regionélni zaméstnanecké agentury v Moravskoslezském
regionu, ktera predstavovala mimo jiné koordinacni jednotku vSech subjektd, které mohly
ovlivnit situaci na trhu prace. Déle se na zékladé vysledkti CIP EQUAL Regionalni
zaméstnaneckd agentura veénovala poradenské a vzdélavaci sluzby pro pracovniky
podnikovych zaméstnaneckych agentur (resp. Utvarad v podnicich, které se zabyvaji
problematikou uvolnovéani a rekvalifikaci zaméstnancu).

Do jaké miry tyto zmény pravdépodobné povedou ke zmeéné pri potirani diskriminace a
nerovnosti na trhu prace a jaka jsou jejich potencialni omezeni?

Rozdéleni kompetenci mezi oblastni inspektoraty prace a Urady prace v dozorovani
dodrzovani relevantnich norem mezi dva uUrady projekt ,,Podminky pro sladovani
profesniho a rodinného Zivota — partnerstvi v rodiné*“ — zména kompetenci mezi Grady prace
a inspektoraty prace) muze v obecné roviné prispét ke zlepSeni vymahatelnosti zakona.
Davodem je uZsi specializace. Protismérné vSak mtzZe pusobit ztrata synergickych efekta.
Vysledky tak mohou byt nejednoznacné a nelze je na zakladé existujicich datovych zdroja

vyhodnotit.

Podstatné konkrétnéji je mozné hodnotit efekty konceptu zaméstnaneckych agentur, ktery
byl vyuZity pri restrukturalizaci ocelarského pramyslu v Moravsko-slezském regionu
(projekt “Integracni program pro uvolnované pracovniky pri restrukturalizaci ocelarského
pramyslu” — program zaméstnaneckych agentur). A¢ do$lo v obdobi 2003 — 2008 k podstatné
redukci miry nezaméstnanosti (napr. v okrese Karvind z20 % na 13,4 % nebo v okrese
Ostrava-meésto z 17 % na 9,3 %) nejedna se ve své vétSiné o dusledek aplikace pristupu
zaméstnaneckych agentur. Hlavnim faktorem je relativné solidni ekonomicky rust, ktery
zpusobuje generovani dostatecné poptavky po pracovni sile. DalSim davodem je aplikace
jinych nastroji zmirnovéani socialnich dopadt restrukturalizace ocelarského pramyslu.
V této souvislosti Nejvyssi kontrolni Urad ve svém kontrolnim zavéru 04/31 uvédi, Ze
z implementovanych néstroji sehral podstatnou ulohu pouze financni prispévek cca 5 700
zameéstnancam propusténym z davodu organizacnich zmén. Ostatnich programu (vcetné
vyuZiti sluzeb zprostredkovatelskych agentur) se zlcastnil pouze zlomek propusténych
zaméstnanci. Na vyvoj miry nezaméstnanosti to tak, dle nazoru NKU, nemélo vétsi vliv.

Vyse uvedené zavéry NKU podporuji i existujici statistické Udaje. V obdobi 2002 az 1.
pololeti 2004 bylo pracovano v systému regionalnich zaméstnaneckych agentur s 3694
klienty, z nichZ si 729 naSlo nové zaméstnani'®®. Ve sledovaném obdobi tak vyuZilo sluzeb
agentur prameérné rocné 1500 klienti, coz predstavuje necelé 1,5 % nezameéstnanych
v Moravskoslezském regionu'®. Pocet umisténych uchazec¢ti v rozsahu 290 rocné také
nemohl vyraznéji prispét k redukci miry nezaméstnanosti v regionu.

Na zéakladé vySe uvedeného prikladu se tak ukazuje, Ze koncept regionalné zamérenych

zprostredkovatelskych agentur neptinasi vyznamnéjsi efekt, i kdyZz samoziejmé jeho prinos

163 RPIC-VIP (2004)
164 CSU (2007)
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pro jednotlivce nelze podcenovat. Problémové regiony prochazejici restrukturalizaci jsou
totiz charakterizovany ne nesouladem mezi nabidkovou a poptavkovou stranou trhu préace
(kde je c¢innost zprostfedkovatelskych agentur feSenim), ale nedostatkem poptavky. Tu je
mozné feSit bud vyplacenim dotaci (financ¢nich prispévkia) zameéstnavatelam, coz vede
k poklesu relativni ceny prace a zvySeni poptavky, nebo prildkdnim novych investoraes.

Do jaké miry jsou tyto zmény udrzitelné?

Zmény provedené v institucionalnim nastaveni kontrolnich instituci na trhu prace projekt
»Podminky pro sladovéani profesniho a rodinného Zivota — partnerstvi v rodiné“ — zména
kompetenci mezi Urady préace a inspektoraty prace) zfizenim inspektoratti prace a prevodem
¢asti kompetenci z Grada prace nezatéZuji vyznamnéji verejné rozpocty. Vzhledem k tomu,
Ze soubézné doslo ke zruSeni Statniho Uradu bezpecnosti prace, jsou celkové dopady na
verejné rozpocty nulové. Také z hlediska vztahu k legislativé Evropskych spolecenstvi nelze
identifikovat Zddnou prekdzku v dalSim pokracovéani tohoto institucionalniho nataveni. Lze
tak konstatovat jeji udrzitelnost.

Naproti tomu v pripadé konceptu zameéstnaneckych agentur (projekt “Integracni program
pro uvolnované pracovniky pfi restrukturalizaci ocelarského pramyslu” — program
zamestnaneckych agentur) placenych z verejnych prostredka jako nastroje pro reSeni situaci
na trhu prace v problémovych regionech lze sledovat v poslednich letech urcity odklon.
Vzhledem k podstatné zmeéné situace na trhu prace a lepSim efektam plynoucim z jinych
nastrojua lze toto povazovat za racionalni. Smysluplnost konceptu zaméstnaneckych agentur
Ize najit pouze v regionech, kde Ize identifikovat nesoulad mezi nabidkou a poptavkou.

7.2.4 institucionalni dopady ve vzdélavani a odborné pripraveé (5.04)

Do jaké miry vysledky Programu vyustily v doloZitelné zmény ve vzdélavacich systémech
a systémech odborné pfipravy (napf. nové Uredné uznané kvalifikace a ucebni osnovy,
nové Uiedné uznané zpusoby pristupu ke vzdélani)?

V ramci CIP EQUAL v CR byly vtéto oblasti na narodni Grovni identifikovany jeden
realizovany dopad a jeden potencialni dopad do existujicich legislativy. V prvnim pripadé se
jednd o zvySeni duarazu na institut kariérniho poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim v systému specialnich Skol a poradenskych zatizeni. Jednéa se o pienos zkuSenosti
s vyuzitim tohoto institutu v Ustavu pro télesné postizenou mladeZ Kociankae®,

V druhém pftipadé se jedna o navrh na zménu zdkona o socialnich sluzbach a souvisejicich
predpisu. Na zakladé zkusenosti ziskanych pfi realizaci Skoleni/kurzu ,,Manager v sociélnich
sluzbach®, které probéhlo v rdmci projektu ,,Rozvoj socialnich sluzeb®, je cilem podstatné
rozSiteni nabidky vzdélavani pro pracovniky ptisobici v této oblasti. Obecné jsou postradany
kurzy pro manaZery v socialni oblasti a kratkodobé akreditované kurzy prohlubujici

165 Toto tvrzeni Ize dokladovat faktem, Ze mira nezaméstnanosti v Moravskosl ezském kraji zacalarazantng
klesat az v roce 2005, kdy hospodaisky rast prekrogil 5 %.

166 projekt “Integrované poradenstvi pro znevyhodnéné osoby na trhu préce v kontextu ndrodni a evropské
spolupréce’.
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pracovni dovednosti a znalosti jednotlivych pracovnikti na jednotlivych pozicich tak, aby
byla naplnéna filosofie celoZivotniho uceni v této oblasti.

Jaké jsou o tom konkrétni doklady na Urovni programu a na arovni jednotlivych témat?

Vyse uvedené zmény v oblasti kariérniho poradenstvi (projekt “Integrované poradenstvi
pro znevyhodnéné osoby na trhu prace v kontextu narodni a evropské spoluprace” —
institut kariérniho poradenstvi) je mozné dokladovat na aktudlnim znéni zakona ¢.
561/2004 Sb., o predSkolnim, zékladnim, strednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani a
navazujicich vyhlaSek (zejména pak ¢. 72/2005 Sb.). Naplni profesniho a kariérniho
poradenstvi je poskytovat pomoc pfi orientaci na trhu prace, asistovat pri poznavani
profesnich predpoklada a rozvoji kariérniho potencidlu s ohledem na predstavy o vlastni
seberealizaci. Obecnym cilem je zvysit uplatnitelnost kazdého jednotlivce na trhu préce.

V pripadé navrhovanych zmén v rdmci zdkona o sociélnich sluzbéch je dokladem predevsim
probéhly kurz na téma ,,Manager v socialni oblasti* (projekt ,,Rozvoj socialnich sluzeb*). Po
skonc¢eni projektu bude vyuZivan Univerzitou Hradec Krélové. Informace, které byly
ziskany od jeho absolventti, byly vyuZity k pripravé materialu pro navrhovanou zménu
zakona.

Do jaké miry tyto zmény pravdépodobné pfinesou zménu pfi potirani diskriminace a
nerovnosti na trhu prace a jaka jsou jejich potencialni omezeni?

Institut kariérniho poradenstvi (projekt “Integrované poradenstvi pro znevyhodnéné
osoby na trhu préce v kontextu narodni a evropskeé spoluprace” — institut kariérniho
poradenstvi) lze v obecné roviné povazovat za efektivni néastroj sladéni pfedpokladta a
schopnosti absolventa se vzdéldvacim systémem a poZadavky trhu prace. Vyhodnoceni jeho
efektivnosti je vzhledem k malému ¢asovému obdobi jeho implementace obtizné.

Dalsi vzdélavani v oblasti managementu socialnich sluzeb (projekt ,,Rozvoj socialnich
sluzeb*) lze obecné povazovat za prinosné, zejména vzhledem k charakteru tohoto odvétvi
vyznacujici se vysokou narocnosti na lidské zdroje. Kvantitativni vyhodnoceni reédlnych
dopadt bude moZzné aZz implementaci navrhované zmény. Bude vSak nutné provadét sbér
primarnich dat od jednotlivych absolvent.

Do jaké miry jsou tyto zmény udrzitelné?

Aplikace konceptu kariérniho poradenstvi (projekt “Integrované poradenstvi pro
znevyhodnéné osoby na trhu prace v kontextu narodni a evropské spolupréace” —
institut kariérniho poradenstvi) je do zna¢né miry zavisla na existujicich zdrojich. Vétsina
probihajicich aktivit v této oblasti je v soucasné dobé realizovana s podporou prostredka
z ESF. Otazka udrzitelnosti se tak efektivné objevi az po ukonceni stavajiciho programového
obdobi.

V pripadé poskytovani kurza s tématickym zamérenim ,,Manazer sociélnich sluzeb* (projekt
,»R0zvoj sociélnich sluzeb*) je pokracovani zajisténo jeho vyukou na Univerzité Hradec
Kralové.
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7.2.5 institucionalni dopady v oblasti tvorby ekonomickych subjektu (5.05)

Do jaké miry vysledky Programu vyustily v dolozZitelné zmeény ve strukturach, procesech
a opatrenich na podporu tvorby podnikatelskych subjektia (napf. nové udrzitelné
mechanismy pro podporu podnikatela, ktefi dfive podporovani nebyli)?

V této oblasti nebyly dosud identifikovany Zadné primé dopady. Za mozny budouci dopad
Ize oznacit aplikaci konceptu socidlniho podniku. Podklady pro pfipadnou zménu zakona
byly zpracovany v RP projektu ,,Pracovné-vzdéelavaci program pro klienty Domu na puli
cesty ve Velkém Dvore u Pohotelic* v rdmci ¢innosti NTS C. Dosud vSak nebyl pfipraven
komplexni legislativni navrh.

Déle lze vtéto oblasti vbudoucnu predpokladat urcité dopady ztitulu praktického
vyuzivani produkta zameérenych na metodickou podporu zakladani novych podnika ze
strany ohroZenych skupin. Jedné se zejména o kurzy pro zacinajici podnikatele realizované
v rdmci projektu ,,Merkur* a manudl pro zaloZeni socidlniho druZstva vypracovany v ramci
projektu ,,Socialni druZstva a podniky*.

Jaké jsou o tom konkrétni doklady na urovni programu i na drovni jednotlivych témat?

Dosud nejsou.

Do jaké miry tyto zmény pravdépodobné pfinesou zménu pfi potirani diskriminace a
nerovnosti na trhu prace a jaka jsou jejich potencialni omezeni?

Pripravované produkty v této oblasti se ve vétSineé pripada zaméruji na zlepSeni vychozi
pozice ohroZenych skupin pri zahajeni podnikani. Problémem v3ech téchto produkta je viak
to, 7e nefresi systémové prekazky, je? omezuji tvorbu podnikatelskych subjektt v CR.
Provedené studie'®’, jakoz i indikatory prezentované Svétovou bankou't® ukazuji, Zze cely
systém regulatorni Gpravy moznosti podnikani v CR je velmi rigidni. Tzn. aplikaci
specifickych néstroja zamérenych na ohrozené skupiny by méla predchazet obecna zména
regulatorniho ramce vedouci k poklesu transakcnich naklad spojenych se zaloZzenim a
fungovanim podnika.

Do jaké miry jsou tyto zmény udrzitelné?

Nelze hodnotit.

7.2.6 Institucionalni dopady v regulatornim ramci (5.06)

Do jaké miry vysledky Programu vyustily v dolozitelné zmény v regulatornich opatienich
zameéstnanosti (napf. nové upravy kolektivnich smluv nebo zakonu)?

V oblasti regulatorniho rdmce nelze dosud identifikovat Zadné primé dopady. Potencialnim
dopadem je zavedeni institutu otcovské dovolené, kdy podklady byly na zéakladé

167 Potluka et al. (2008)
168 \WWB (2007)
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provedenych vyzkumuti zpracovany v ramci reSeni projektu ,,Role rovnych prileZitosti v
prosperité spolecnosti“. V soucasné dobé MPSV tento institut zapracovalo do ,,Narodni
koncepce podpory rodin s détmi*.

Jaké jsou o tom konkrétni doklady na urovni programu i na drovni jednotlivych témat?

Konkrétnim dokladem dopadu zprojektu ,,Role rovnych prilezitosti v prosperité
spolecnosti* je aktuélni znéni ,,Narodni koncepce podpory rodin sdetmi*, ktera bude
projednana ve vladé a sinstitutem jednotydenni otcovské dovolené fiskalné kryté ze
systému nemocenského pojisteni pocita.

Do jaké miry tyto zmény pravdépodobné pfinesou zménu pfi potirani diskriminace a
nerovnosti na trhu prace a jaka jsou jejich potenciadlni omezeni?

Od zavedeni institutu otcovské dovolené (projekt ,,Role rovnych prileZitosti v prosperité
spolecnosti*) nelze ocekavat zadné primé dopady na trh prace. Dlouhodobé to vSak muze
prinést zménu v klasickém rozdéleni Ulohy Zen a muza v rodiné a prispét k lepsi koordinaci
potieb trhu préace a rodiny v pripadé Zen.

Do jaké miry jsou tyto zmény v c¢ase udrzitelné?

Predpokladana fiskalni narocnost implementace rodinné dovolené (projekt ,,Role rovnych
prilezitosti v prosperité spolecnosti®) predstavuje 400 mil. K¢ '%°rocné ze systému
nemocenského pojisténi. VySe této castky nepredstavuje z hlediska velikosti systému
nemocenského pojisténi (cca 33 mld. K¢&) vyznamnéjsi zatéz. Proto lze predpokladat
dlouhodobou udrzitelnost navrhovaného institutu otcovské dovolené.

7.2.7 Organizacni dopady na zaméstnavatele (5.07)

Do jaké miry vysledky Programu vyustily v dolozZitelné zmény v politikach fizeni a
rozvoje lidskych zdroja zahrnujicich ndbor zameéstnancua, schémata odmeénovani, pristup
ke Skoleni a odbornému rastu i typy pracovnich pomeéra?

Legislativou, kterd ma dominantni vliv na zaméstnavatele z hlediska mozZnosti organizovat
vztahy se zameéstnanci flexibilnim zptsobem, je z&konik prace. Od 1. ledna 2007 vesla
v platnost jeho nova podoba (zdkon ¢. 262/2006 Sb.), ve které je mozné identifikovat i
implementaci jednoho prvku, ktery vychazi z CIP EQUAL'. Konkrétné se jednd o podporu
zavadeéni tzv. teleworkingu, coZ lze obecné interpretovat jako praci z domu. Platny zakonik

préce tuto modifikaci umoZznuje.

Vedle zékoniku prace ovliviuje vyslednou podobu vztahu mezi zaméstnavatelem a
zameéstnancem i danova legislativa. V rdmci novely zdkona o danich z prijma (¢. 545/2005

169 yryjadteni ministra préce a socialnich véci v Lidovych novinach dne 23. listopadu 2007. Dostupné z
http://www.lidovky.cz/otcovska-dovolena-muze-byt-uz-za-rok-dvg-

/In_noviny.asp?c=A071123 000025_In_noviny_ sko&klic=222574&mes=071123 0

170 Projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a rodinného Zivota — partnerstvi v rodiné*.
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Sb.) byla zavedena jako dasledkem navrha strany reSitelt projektu ,,Podminky pro
sladovani profesniho a rodinného Zivota — partnerstvi v rodiné*“ moznost uplatriovat si
néklady na dopravu zaméstnanca do zaméstnani, pokud je zajiStovana zaméstnavatelem
jeho vlastnimi nebo sjednanymi prostredky.

Do jaké miry ovlivnily tyto zmeény strukturu jednotlivych typa zaméstnani a pristupu
raznych skupin k nim?

Zakonik prace (projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a rodinného Zivota -
partnerstvi v rodiné*): Vzhledem k relativné malé casové periodé (cca 1 rok), v niZ je mozné
institut prace zdomu pouZzivat, neni v tuto chvili mozné vyhodnotit konkrétni dopady na
jednotlivé ohrozené skupiny.

Z&kon o danich z prijmu (projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a rodinného Zivota —
partnerstvi v rodiné*): Vzhledem k relativné malé casové periodé platnosti (cca 1 rok), v niz
je mozné naklady na dopravu vlastnich zaméstnancua povazovat za danove uznatelné, neni
v tuto chvili mozné vyhodnotit konkrétni dopady na jednotlivé ohroZené skupiny.

Jakou roli hraly vysledky programu pri zménach v antidiskriminacnich politikach a jejich
monitoringu? Jaké jsou o tom konkrétni doklady na drovni celého programu i na arovni
jednotlivych témat?

Na zéakladé existujicich dat nelze zatim vyhodnotit.

Do jaké miry tyto zmény pravdépodobné pfinesou zménu pfi potirani diskriminace a
nerovnosti na trhu prace a jaka jsou jejich potenciadlni omezeni?

Aplikace konceptu prace z domu (projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a rodinného
Zivota — partnerstvi v rodine* — zavedeni teleworkingu)predstavuje velmi flexibilni podobu
organizace prace. Zaroven predstavuje moznost, jak snizZit znevyhodnéni urcitych skupin
obyvatel na trhu prace. PredevSim se jedna o matky s malymi détmi, které tak mohou
vhodné skloubit pracovni a rodinné povinnosti. Na druhou stranu je to viak reSeni pouze po
ty znich, které disponuji dostatecnymi znalostmi v oblasti vypocetni techniky. Toto lze
oznacit za hlavni omezeni implementované zmeény.

V delSim c¢asovém horizontu lze ocekavat narast poctu pracovnika, ktefi budou institut
prace z domu vyuZzivat. Podle priazkumu agentury Taylor Nelson Sofres Faktum cca jedna
tietina obyvatel Ceské republiky preferuje ¢asteéné nebo zcela pracovat domal’. Problémy
jsou v8ak spatfovany jednak na strané zaméstnavatelt, ktefi maji obavy o vykonnost a
motivaci téchto zaméstnanct, jednak v absenci potfebného technického vybaveni.

Zahranic¢ni zkuSenosti v zemich EU zatim ukazuji, Ze institut prace z domu je pouzivan
»normalnimi* Gcastniky trhu prace a pouze ve velmi omezené mire Zenami s détmi. Celkové

171 Sindlerova (2006)
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tento systém pouZiva cca 9 mil. zaméstnanct, avSak ve vétSiné pripada se jedna o muze mezi
25 — 54 lety na manaZzerském ¢i technickém postut’2,

V obecné roviné viak implementace institutu prace z domu zvySuje flexibilitu trhu préce (jak
dokazuji naptiklad hodnoty indikatora legislativni rigidity prezentované napt. Svétovou
bankou!’3, coz Ize hodnotit pozitivné.

Do jaké miry jsou tyto zmény v c¢ase udrzitelné?

Z&konik prace (projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a rodinného Zivota —
partnerstvi v rodine*): Implementace konceptu prace zdomu neprinasi Zadné naroky na
zdroje verejnych rozpocta ani neni v protikladu k pravu Evropskych spolecenstvi. Z tohoto
pohledu tak nelze identifikovat Zddné prekdzky zabranujici jeji udrzitelnosti. Podminkou
pro jeji uspésné fungovani je vSak dostatecna Uroven potrebné komunikacni infrastruktury
(zejména pak Groven pokryti pripojeni k internetu).

Z&kon o danich z prijmu (projekt ,,Podminky pro sladovani profesniho a rodinného Zivota —
partnerstvi v rodiné*): MoZnost sniZzeni danového zakladu o néklady na dopravu
zaméstnancu do zameéstnani vlastnimi nebo sjednanymi dopravnimi prostredky neklade na
verejné rozpocty vyznamnéjsi naroky. Pfi schvalovani novely zakona o danich z prijmua,
ktera tuto zménu zavadéla, nebyl konkrétni dopad na verejné rozpocty (ve smyslu vypadku
danovych pfijm) vzhledem k jeho zanedbatelnosti vycislen. Hrubé ho Ize odhadovat na
nekolik desitek miliona korun. Z hlediska udrzitelnosti verejnych financi se tak nejedna o

zavazny problém.

Dlouhodobé existence tohoto ustanoveni je vSak zavisla na konceptu pripravovanych zmén
v danovych zakonech. Pokud budou skutecné sledovany principy vyhlaSované soucasnou
vladou (zjednoduSeni dani ve smyslu redukce vyjimek), které vedou k rozSirovani dariového
zakladu a snizovani statutarni sazby, lze ocekavat diskusi o zruSeni tohoto ustanoveni.

7.2.8 DalSi dopady - nezarazené

Vedle vySe uvedenych dopadt je moZzné uvést jeSté dalSi dva, které neni mozné zaradit do
neékteré z oblasti specifikovanych v zadavaci dokumentaci. Prvnim z nich je prosazeni
hrazeni mobilni paliativni péce (Zakon 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi)t’.
Timto krokem byla oteviena cesta k jednani o definici péce mobilniho hospice jak s
Ministerstvem zdravotnictvi tak se zdravotnimi pojiStovnami. V souvislosti stim byly
predloZeny i dva navrhy na zménu zdkona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.), jejichz
cilem je zptesnéni definice hospice ambulantniho a terénniho typu. V pfipadé téchto zmen
nelze ocekavat dopady na trh préace.

Druhym dopadem, ktery nelze zaradit ani do jedné z vySe uvedenych oblasti, je ovlivnéni
podoby operacnich programa na obdobi 2007-2013. V pripadé OP LZZ jsou jako dusledek

172 Teleworking - pracujte doma!*, ¢lanek na serveru http://www.pripojtese.cz. Dostupné z

http://www.pripojtese.cz/art_doc-1AA2FFAF7F7724CEC12571F8002EBE44.html
173 Viz systém indikatora Svétové banky ,,Employing Workers*. Dostupné z
http://www.doingbusiness.org/ExploreTopics/EmployingWorkers/

174 Realizovano v rdmci projektu ,,Umirat doma je normalni*.
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prenosu zkuSenosti z CIP EQUAL jednotlivé prioritni osy zaméreny také na podporu
naplnovani principt partnerstvi, mezinarodni spoluprace a inovativnosti. OPPA se zase
snazi reagovat na problémy spojené s naplnovanim principu mainstreamingu formou
podpory tvorby siti zahrnujici klicové instituce v provazanosti na OP LZZ.

7.3 Zaver k tématickému okruhu dopady

Jak jiz bylo zminéno, hodnoceni dopada CIP EQUAL na veiejné politiky v relevantnich
oblastech je omezeno nedokoncenosti Akce 3. Proto je pocet identifikovanych dopada
relativné maly. Jejich celkovy piehled uvadi nésledujici tabulky. Jsou zde také obsazeny
informace o opatrenich, v ramci kterych byla jednotlivym projektam poskytnuta podpora.

Tabulka 59: Dopady do legislativy a relevantnich politik identifikované do 31. ¢ervna 2008

Oblast | Navrh zmény zakona Nazev projektu Podpotreno v ramci Dopad Poznamka
evaluace opatteni
5.01 Transpozice Podminky pro 7.1 Podpora zavadéni | Narodni Realizovano
zkuSenosti s praci s sladovani profesniho | flexibilnich prostfednictvim
osobami se a pracovnich Uvazkt a NTS A.
zdravotnim rodinného Zivota - modernich
postiZzenim, kdy byl do | partnerstvi v rodiné metod zameéstnavani —
zé&kona ¢. 435/2004 Sb., moznost vyuziti
0 zamestnanosti, zejména Zenami
zaclenén institut
pripravy prace u osob
se zdravotnim
postizenim
5.01 Komunitniho planu Role rovnych 4.3 Snizovani rozdiltt | Regiondlni | Realizovano
socialnich sluzeb prilezitosti v v uplatiiovani zen a v rdmci
meésta Brna do roku prosperité spolecnosti | muza na trhu préace v pripominkového
2009 - vyclenény oblastech fizeni.
finan¢ni prostiedky na Cile1
opatfeni zamérené na
pripravu zrakové
postizenych na vstup
na trhu préce.
5.03 Rozdéleni kompetenci | Podminky pro 7.1 Podpora zavadéni | Narodni
v oblasti dozoru nad sladovani profesniho | flexibilnich
trhem prace mezi a pracovnich Uvazkt a
Urady préace a rodinného Zivota — modernich
inspektoraty prace partnerstvi v rodiné metod zaméstnavani —
moznost vyuziti
zejména Zenami
5.03 Zmeény Vv ,,Programu Integracni program 6.2 Integracni Regionalni
zaméstnaneckych pro uvolnované programy pro
agentur* pracovniky pfi uvolnované
restrukturalizaci pracovniky pfi
ocelarského pramyslu | restrukturalizaci
velkych firem
5.04 Implementace Integrované 1.3 Podpora integrace | Narodni

institutu kariérniho
poradce do zdkona ¢.
561/2004 Sb.

poradenstvi pro
znevyhodnéné osoby
na trhu prace

zdravotné
postizenych na
otevieny trh
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v kontextu narodni a | prace
evropskeé spoluprace
5.04 Néavrh na doplnéni Rozvoj sociélnich 2.3 Posilovani sociélni | Narodni
novely zdkona o soc. | sluzeb ekonomiky (tfetiho
sluzbach a sektoru), zejména
souvisejicich vyhlasek. komunitnich sluzeb se
Rozs§iteni nabidky zamétenim na
vzdélavacich kurza o zvysovani kvality
problematiku pracovnich mist v
managementu oblastech Cile 1
socialnich sluzeb.
5.05 Z&kon o soc. podniku | Pracovné-vzdélavaci | 2.3 Posilovani socialni | Narodni Podklady
— podklady program pro klienty | ekonomiky (tfetiho zpracovany
Domu na puli cesty ve | sektoru), zejména v rdmci NTS C
Velkém Dvore u komunitnich sluzeb se
Pohorelic zamétenim na
zvysovani kvality
pracovnich mist v
oblastech Cile 1
5.06 Navrh zmén a Role rovnych 4.3 Snizovani rozdili | Narodni
doporuceni pro nové | prilezitosti v v uplatriovani zen a
vznikajici zdkonnou prosperité spolecnosti | muza na trhu préace v
Upravu o otcovské oblastech
dovolené pro MPSV. Cile1
5.07 Zavedeni Podminky pro 7.1 Podpora zavadéni | Narodni
teleworkingu sladovani profesniho | flexibilnich
a pracovnich Gvazki a
rodinného Zivota — modernich
partnerstvi v rodiné metod zaméstnavani —
moznost vyuziti
zejména Zenami
5.07 Zavedeni moznosti Podminky pro 7.1 Podpora zavadéni | Narodni
uplatriovat si ndklady | sladovani profesniho | flexibilnich
na dopravu a pracovnich Uvazkt a
zameéstnancu do rodinného Zivota - modernich
zaméstnani partnerstvi v rodiné metod zaméstnavani —
moznost vyuziti
zejména Zenami
Zakon o ¢. 108/2006 Sb, | Umirat doma je 2.3 Posilovani socialni | Narodni
o socialnich sluzbach a | normalni ekonomiky (tfetiho
z&kon 48/1997 Sb. o sektoru), zejména
verejném zdravotnim komunitnich sluzeb se
pojisténi — Uprava zamétenim na
mobilni paliativni zvysovani kvality
specializované doméci pracovnich mist v
péce oblastech Cile 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Do konce cervence 2008 se podarilo identifikovat celkem 11 dopadt projekt
podporovanych v rdmci CIP EQUAL do Sesti sledovanych oblasti verejnych politik. Pouze
v pripadé ukolu 5.02 ,,procesné orientované dopady na verejné politiky* nebyl zjistén Zadny
dopad. V jednom pripadech vSak lze povazovat vliv CIP EQUAL pouze za podpurny, kdyz
dand zmeéna byla diskutovana i bez ohledu na existenci CIP EQUAL. Jde o rozdéleni
kompetenci mezi Urady prace a inspektoraty prace. Nékteré dopady jeSté nemaji konkrétni
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formu zmeény legislativy. Zde se jedné o oSetreni zakladani a fungovéni socialniho podniku a
zavedeni otcovské dovolené. Z tohoto davodu je mozné konstatovat, Zze CIP EQUAL pfinesl
zatim 8 ,,plnohodnotnych* dopada do oblasti verejnych politik. V tomto rozsahu je také
mozné zmeénit hodnotu sledovaného dopadového indikatoru ,,Zmény systéemu diky
inovativnim produktam/procestm®.

Na zékladé provedené analyzy je mozné zformulovat nasledujici zavery:

Implementované zmény maji vétSinou dilc¢i charakter a nemohou ovlivnit celkovou
situaci na trhu prace. Pozitivni dopady je vSak mozné ocekavat u urcitych
specifickych skupin: u osob se snizenou pracovni schopnosti je to zejména zohlednéni
jejich individudlnich potfeb ve vzdélavacich systému (kariérni poradenstvi) a
Vv pracovnim ZzZivoté (institut pripravy prace), u osob dojizdéjicich do zaméstnani
zavedeni danové uznatelnosti ndkladti na dopravu u jejich zaméstnavatel.

Pouze cast zjiStéenych dopadi ma charakter prenosu vyvinutého produktu do
verejnych politik. Zbytek vznikl v ramci pfipominkového fizeni nebo pri praci v NTS.

Vyhodnoceni Gc¢innosti implementovanych zmeén v relevantnich politikach je mozné
vzhledem k malému casovému odstupu provadét pouze v obecné roviné.

VétSina z implementovanych zmén je udrzitelna, nebot nepredstavuje problém ani
v oblasti pravni ani fiskalni.

Na zékladé provedenych analyz je mozné zformulovat nasledujici doporuceni:

Hodnoceni dopada programa se stejnou filozofii jako CIP EQUAL by mélo byt
provadeno s podstatné vétSim ¢asovym odstupem. Lze doporucit 3 roky od ukonceni
Akce 3.175

Pri préaci s jednotlivymi produkty se jevi jako potrebné soubéZzné sledovani dvou
skupin lidi ze stejné cilové skupiny. Na prvni znich je aplikovan vyvijeny
produkt/nastroj a na druhou nikoliv. Né&sledné je moZné porovnat dopady
sledovaného néstroje a odfiltrovat tak problém ,base line scenario®“. Hodnoceni
ucinnosti a efektivnosti navrhovanych opatreni se stdvd podstatné objektivnéjSim.
Tento postup by se mél stat predpokladem pro Uspésné validacni fizeni.

Pfi budoucim koncipovani obdobnych programa se jevi jako vhodné jejich uZsi
zacileni. Pfi pohledu na tématickd zamereni jednotlivych projekta a i jednotlivé
dopady jednoznacné vynikne Siroké rozprostreni CIP EQUAL. Usnadni se jak
odborné sledovani jednotlivych vystupt tak i nasledné evaluace dopadu.

175 Rada predstavitelti rozvojovych partnerstvi se k moznostem hodnoceni dopadu pred ukonéenim
Akce 3 vyjadiovala velmi skepticky. Za racionalni byl v tomto pfipadé povazovan podstatné vetsi
casovy odstup.
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