Popis předmětu plnění

	Název kurzu
	Krizová intervence

	Poskytovatel soc. služeb, pro kterého se kurz uskuteční
	Sociální pracovníci obecních úřadů

	Podobný popis zaměření/náplně kurzu
	Cílem je zvýšit odborné kompetence sociálních pracovníků obcí v oblast krizové intervence. 
V zájmu zadavatele je prostřednictvím dalšího vzdělávání zvýšit odborné kompetence zaměstnanců v oblasti: krizové intervence při práci s klientem. Záměrem zadavatele je prostřednictvím dalšího vzdělávání umožnit sociálním pracovníkům získat informace o tom, co je to krizová situace, jaké jsou principy a postupy krizové intervence, zásady vedení rozhovoru s klientem, naučit se reagovat na projevy krize, poskytovat podporu a stabilizovat klienta, prakticky vyzkoušet techniky krizové intervence.

	Obsah
	· Obsah:
· teorie krize,
· úvod do metody krizové intervence,
· druhy krizí,
· komunikačně náročný klient,
· etika práce krizového interventa,
· praxe a integrace – nácvik dovedností.


	Výstupy
	Po absolvování kurzu absolvent bude: 
· znát základy teorie krize a krizové intervence,
· rozezná krizový stav,
· umět získané dovednosti používat při práci s klientem,
· umět uplatňovat dovednosti pro efektivní komunikaci s klienty,
· mít základní kompetence pro provázení člověka jeho krizí.

	Místo konání
	[bookmark: _GoBack]Území Královéhradeckého kraje, a to v odpovídajících prostorách zajištěných dodavatelem. Zadavatel je rovněž schopen na žádost dodavatele poskytnout (resp. zajistit) prostory pro účely konání kurzu.

	Časový rozsah
	Dvoudenní – 16 výukových hodin

	Předpokládané období realizace
	2020 (leden až květen)

	Počet běhů
	· Počet běhů za rok 2020: 2
· Celkem: 2

	Minimální počet účastníků
	10

	Maximální počet účastníků
	15

	Cílová skupina akreditace kurzu
	SP
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