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Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni
dle zakona €. 134/2016., o zadavani vefejnych zakazek®

Cislo zakazky (bude doplnéno
MPSV pfi uverejnéni)

Nazev zakazky

Skoleni v oblasti mékkych a manazerskych dovednosti,
ucetnich, ekonomickych a pravnich sluzeb, Obecnych IT
a Technickych dovednosti

Druh zakazky (sluzba, dodavka
nebo stavebni prace)

Sluzby

Datum vyhlaseni vyzvy
k podani nabidek

21.1.2020

Registracni ¢islo projektu

CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_097/0012309

Nazev projektu

Vzdélavani zaméstnancu spole¢nosti EUROSPA, a.s.

Nazev / obchodni firma
zadavatele

EUROSPA, a.s.

Sidlo zadavatele

Sadova 815/8, 360 01 Karlovy Vary

Osoba opravnéna jednat za
zadavatele, jeji telefon
a e-mailova adresa

Martina Zidkova
Tel: +420 607 626 447
E-mail: zidkova @hotelvenus.cz

IC zadavatele / DIC zadavatele

25234561

Kontaktni osoba zadavatele ve
véci zakazky, jeji telefon a e-
mailova adresa

Jana Machackova
Tel: +420 601 241 334
E-mail: janamachackova22@seznam.cz

Lhita pro podani nabidek

05.02.2020 do 10:00 hodin

Misto pro podani nabidek

Sadova 815/8,360 01 Karlovy Vary

Popis (specifikace) predmétu zakazky

01 Karlovy Vary.

Sadova 815/8, Karlovy Vary.

vyukovych hodin.

Predmétem pInéni zakazky jsou sluzby spojené se zajisténim vzdélavani osob v oblasti
mékkych a manazerskych dovednosti, technickych dovednosti, tiéetnich, ekonomickych a
pravnich kurzt a obecnych IT pro spoleénost EUROSPA, a.s. se sidlem Sadova 815/8, 360

Realizace vzdélavacich kurzi bude probihat v prostorach spoleénosti EUROSPA, a.s.

e Soucasti nabidkové ceny bude odména lektora, $kolici pomiicky,
materialy k vyuce, ubytovani lektora, cestovné lektora.
e Nabidka bude zaslana v K& bez DPH.
e Soucasti pInéni budou po fadném ukonéeni kurzu vydany certifikaty.
e Vyukové hodiny jednotlivych kurzt jsou minény vzdy v 60 minutach.
e Prestavka k uvedenym kurziim bude pouze na obéd (30 min.) a to mimo rozsah

e Jednotlivé kurzy budou ¢asové ohraniéeny dle pfilozené tabulky zadavatele Tabulka
jednotlivych kurzi jsou blize specifikovani v pfiloze — vzdélavani tabulka této vyzvy.

e Maximalni pocet ve skolici skupiné bude 12 osob.

! Pole s povinnymi naleZitostmi vyzvy jsou podbarvena.
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o Nabidka musi obsahovat vSechna Skoleni v celém rozsahu. Neni mozné nabidnout
pouze cast proskoleni.

e Dodavatel musi svédomité plnit Pravidla OPZ vyzvy 097, tj. kontrolovat a zapisovat
do prezencnich listin a zajistit dokumentaci v ramci celého projektu az po jeho
ukonceni.

Specifikace jednotlivych kurzi:

Kulturni a spolecenské zvlastnosti arabské a Zidovské klientely:
16.hodin/a 60 minut

Skoleni je zaméfeno na styk s touto klientelou, jejich specifik, veetné zvladani kritickych
situaci.

Holisticky pristup ke klientiim:
8.hodin/a 60 minut

Skoleni je zaméfeno na biologicky, psychologicky, socialni a spirituaini pohled na klienta.

Barmansky a baristicky kurz:
8.hodin/a 60 minut
Zvyseni odbornych znalosti a dovednosti obsluhy.

Obchodni dovednosti (upselling, crossenling):

16.hodin/a 60 minut
Zvyseni dovednosti prodeje.

Standardy pro klientského chovani sebeprezentace:
8.hodin/a 60 minut

Skoleni je zaméfeno na teoretickou i praktickou vyuku psychologicko-motivaéni vycvik
komunikace. Odveétvi cestovniho ruchu vyzaduje komunikativnost, schopnost vytvaret a
udrzovat kontakty, schopnost tymové prace a sebereflexe.

VyS$si forma stolniceni:
16.hodin/a 60 minut
Zvyseni odbornych znalosti a dovednosti obsluhy.

Efektivni zvladani specifickych/krizovych situaci, nenasilna komunikace:
16.hodin/a 60 minut

Zlepsovani dovednosti zaméstnancl ve styku s klientem, jsou potfebné ke kvalitnimu vykonu
jejich povolani, asertivni chovani v praxi.

Hygiena v lazeriském provozu:
16.hodin/a 60 minut

Skoleni zaméfené na legislativu a praktické pInéni povinnosti, stanovenymi normami
v lazenstvi.
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Vyuka relaxacnich a wellness procedur:
16.hodin/a 60 minut
Skoleni zaméfené na nejnovéjsi trendy.

IT dovednosti:
16.hodin/a 60 minut

Skoleni zaméfené na zvyseni odbornosti a znalosti v problematice tabulek Excel a prezentace
Power Point.

Finanéni gramotnost:
8.hodin/a 60 minut
Skoleni zaméfené na rozvijeni finangni gramotnosti ve vSech oblastech.

Dietetika v lazenské praxi:
8.hodin/a 60 minut
Skoleni zaméfené na vyuzivani novych trendt v oblasti nutriéni dietologie.

Kurz pro kuchare:
8.hodin/a 60 minut

e Studené pfedkrmy zZidovska a arabska klientela (8.hodin)

e Rauty Zidovska a arabska klientela (8. hodin)

e Menu Zidovska, ruska a arabska klientela (8.hodin)

e Technologické postupy a pfiprava pokrmt pro arabskou (8.hodin)

e Technologické postupy a pfiprava pokrmt pro Zidovskou klientelu (8.hodin)

Recepcni profesional:
16.hodin/a 60 minut

Skoleni pro kli¢ové ¢innosti na recepci se zaméfenim na arabskou a Zidovskou klientelu na
profesionalni trovni.

DusSevni hygiena:
8.hodin/a 60 minut

Skoleni zaméfené na ochranu a udrzeni dusevniho zdravi pfi psychické zatézi — prace se
specifickou klientelou (prfedevsim arabska, Zidovska, ruska).

Prijimani pracovniki z ciziny:

8.hodin/a 60 minut

Legislativa a dodrzovani povinnosti pfi zaméstnavani:

Skoleni zaméfené na pfijimani pracovnikd z ciziny se zaméfenim na platnou legislativu.

Rozpoznani platidel:
8.hodin/a 60 minut
Zamérfeno na legislativu vztahujici se na platidla dle predpisti CNB.
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Némecky jazyk:
60.hodin/a 60 minut

sko

leni se specifickou terminologii zaméfené na lazeristvi.

Anglicky jazyk:

60.hodin/a 60 minut
Skoleni se specifickou terminologii zamérené na lazeristvi.

HACCP:
8.hodin/a 60 minut
Skoleni o dodrzovani pravidel dle aktualnich pozadavk(l a norem.

Predpo

kladana hodnota 1 200 000,- K¢ bez DPH

zakazky v K¢ (bez DPH) Jedenmiliéndvéstétisickorun ¢eskych

Lhita dodani / éasovy

harmonogram pInéni/ doba Bfezen 2020-fijen 2021

trvani zakazky

Misto d

Prostory ve spole¢nosti EUROSPA,. a.s.,Sadova 815/8, 360

odani / prevzeti pIlnéni 01 Karlovy Vary

Pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera zahrnuji 1) kritéria hodnoceni, Il) metodu vyhodnoceni
nabidek v jednotlivych kritériich a Ill) vahu nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii

Nabidky posouzené jako upiné dle podminek vyzvy a pfijaté v fadném terminu pro podani
nabidek budou hodnoceny dle ekonomické vyhodnosti na zakladé nejniz$i nabidkové
ceny.

Hodnota zakazky byla stanovena dle provedeného priizkumu trhu. Neni pipustna vyssi
cena nabidky.

Nabidky budou hodnoceny ¢tyiélennou komisi, pficemz nejvyhodné&jsi nabidkou, bude
nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou.

Pro hodnoceni budou vyuzity nasledujici metody:

Hodnota z nabidky, ktera je v daném kritériu nejvyhodnéjsi tzn. nejnizsi hodnota
(Nabidkova cena bez DPH).

100x

X 100 %

Hodnota (cena) z hodnocené nabidky.

Pro hod

noceni subjektivnich (neciselnych) kritérii se pouzije bodova stupnice 1 az 100.

Nejvyhodnéjsi nabidce je vzdy pfifazena hodnota 100 bodii, ostatnim jsou pfifazeny body
odpovidajici vysledku dle vy$e uvedeného a vypoéitaného vzorce.

Celkova

nabidkova cena bude uvadéna bez DPH a bude rozhodujici cena nejnizsi.
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Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

1.

Cestné prohlageni o tom, Ze subjekt nema dafiové nedoplatky, nedoplatky na pojistném ¢i
penale na vefejné zdravotni pojisténi nebo na socialni zabezpeceni nebo na prispévku na
statni politiku zaméstnanosti.

Pokud nedoda ucastnik Cestné prohlaseni o tom, Ze subjekt nema dariové nedoplatky,
bude nabidka vylouc¢ena.

Dale zadavatel pozaduje od dodavatel predlozeni véech zapojenych lektorl nize
uvedenou kvalifikaci:

Cizi jazyky — prokazani VS vzdélani se zaméfenim na jazyky.

U vsech lektorl je vyZzadovan zivotopis. Praxe minimalné 3 roky v oblasti vzdélavani.
Alespon 2 prokazatelné podklady v oblasti vzdélavani hotelnictvi a lazefistvi. Za dolozeni
podkladll se rozumi napf. certifikaty, doklad o podnikani ve vy$e uvedené specifikaci,
pracovni smlouvu, potvrzené reference dané praxe.

Mékké dovednosti — prokazani VS vzdélani.

U vsech lektor(l je vyZzadovan Zivotopis. Praxe minimalné 3 roky v oblasti vzdélavani
manazerskych dovednosti. Alespor 2 prokazatelné podklady v oblasti vzdélavani
hotelnictvi a lazenstvi. Za dolozeni podkladl se rozumi napf. certifikaty, doklad o
podnikani ve vySe uvedené specifikaci, pracovni smlouvu, potvrzené reference dané
praxe.

Technické dovednosti — min. ukon&ené vzdélani VL v oboru hotelnictvi a lazefistvi.

U vsech lektordl je vyZzadovan zivotopis. Praxe min. 5 let v oboru hotelnictvi a lazeristvi.
Dolozeni praxe v oblasti praxe se rozumi napf. certifikaty, doklad o podnikani ve vyse
uvedené specifikaci, pracovni smlouvu, potvrzené reference.

Obecné IT — prokazani SS vzdélani ukon&ené maturitou.

U vsech lektorl je vyZadovan Zivotopis. Praxe min. 5 let v oblasti IT. Alespori 2
prokazatelné podklady v oblasti vzdélavani. Za doloZeni podkladli se rozumi napf.
certifikaty, doklad o podnikani ve vy$e uvedené specifikaci, pracovni smlouvu, potvrzené
reference dané praxe.

Uéetni a ekonomické dovednosti — splnéni SS vzdélani ukon&ené maturitou.

U vsech lektor( je vyzadovan Zivotopis. Praxe min. 3 roky praxe v oblasti Géetnim a
ekonomickem. DoloZeni praxe v oblasti praxe se rozumi napf. certifikaty, doklad o
podnikani ve vySe uvedené specifikaci, pracovni smlouvu, potvrzené reference.

Pozadavky na prokazani kvalifikace budou v kopii spolu s cenovou nabidkou a zaslané
v obalce zadavateli dle podminek VZ v platném terminu dodani.

Nabidka uchazece nespliujiciho kvalifikaéni pfedpoklady bude vyfazena a uchazeé
vyloucen.
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Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

e Nabidka G¢astnika musi pIné respektovat podminky stanovené v této vyzvé.
e Nabidka musi byt nabidnuta na celou zakazku, neni pfipustné, aby byla nabidka pouze na
Céast vzdélavani.
e Nabidka musi byt podana v Ceském jazyce
¢ Nabidka bude zaslana spolu s nize uvedenymi prilohami.
1. Nabidkova cena — vzdélavani tabulka.doc
2. Dokumenty splfiujici kvalifikacni predpoklady

Cenova nabidka bude zaslana jako celkova cena za
kompletni poptavané vzdélavani. Tzn. Celkova cena bude
zaslana v KC bez DPH. Celkova cena se rozumi — mékké
dovednosti, Ekonomické, ucetni a pravni sluzby, obecné IT a
technické dovednosti celkem.

Soucasti cenové nabidky je cestovné lektora, odména
lektora, ubytovani lektora, stravné lektora a $kolici pomticky
souvisejici s vyukou.

Cenova nabidka je neménna po celou dobu trvani realizace
projektu. Pouze v pfipadé zmény DPH Rozhodnuté statni
legislativou.

Pozadavek na zptsob
zpracovani nabidkové ceny

Nabidka musi byt dodana v listinné podobé v fadné uzaviené
obalce oznacené nazvem zakazky a napisem NEOTVIRAT.
Obalka bude opatfena kontaktnimi udaji G¢astnika. Veskeré

Pozadavek na pisemnou formu | a4y souvisejici s nabidkou budou obsaZeny v jedné

nabidky

obalce.
Nabidky musi byt opatfeny podpisem opravnéné osoby
spolecnosti.
Pozadavek na uvedeni Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci
kontaktni osoby dodavatele zakéazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.
Pozadavek na jednu nabidku Kazdy dodavatel mize podat pouze jednu nabidku.

Vysvétleni zadavacich podminek

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat vysvétleni zadavacich podminek (odpovédi na
dotaz). Pisemna zadost musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji 4 pracovni dny pred uplynutim
Ihdity pro podani nabidek.

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruseni zadavaciho fizeni a o pfip.
vylouéeni nabidky prostfednictvim uvefejnéni informace na portalu www.esfcr.cz pod vyse
uvedenym nazvem verejné zakazky.

jednat za zadavatele

Prilohy: 1x Nabidkova cena — vzdélavani tabulka.doc
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