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Uvod

Pred rokem 2017 nemél Méstsky Urad Mélnik strategii pro svdj dalsi rozvoj a smérovani.
Logicky nemél ani dalSi navazné strategie zejména informacni strategii a strategii komuni-
kacni. Proto do Zadosti o dotaci z fond( Evropské unie, konkrétné vyzvy OPZ 33 byla tato
témata zarazena. Po pridéleni dotace byly v letech 2017 - 2018 jednotlivé strategie zpraco-
vany formou kliCovych aktivit projektu ,Rozvoj institucionalnich kapacit a Fizeni lidskych
zdrojl Méstského fadu Mélnik”; ¢islo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002998

Zakladem pro veskeré strategické koncipovani bylo formulovani strategie Uradu jako ceku.
Jiz v priibéhu prvniho roku realizace projektu se ukazalo, Ze zpracovani Strategie rozvoje
Uradu bylo zasadnim Uspéchem celého projektu a milnikem v praci drfadu, nebot ten histo-
ricky poprvé dostal k dispozici dlouhodoby koncepcni dokument pro svdj rozvoj. V ramci
projektu byla strategie Uradu vstupnim a urcujicim dokumentem pro vSechny dalSi klicoveé
aktivity projektu. Poskytla jim zavazny vychodiskovy material. K reflexi strategie uradu do
dil¢ich strategii byla uskutecnéna rada spolecnych pracovnich jednani FeSitelského tymu
strategie Fizeni s reSitelskym tymem klicové aktivity strategie interni a externi komunikace
Uradu, tymem vytvoreni informacni strategie Uradu i tymem pro rozvoj vybranych perso-
nalnich proces(.

Vzhledem k vyznamu tohoto strategického dokumentu bylo k jeho zpracovani pristoupeno
ihned po zahajeni projektu. Je potfeba podtrhnout, Ze prace byly realizovany reSitelskym
tymem sloZenym vyhradné ze zaméstnancu Uradu. Diky vysoké intenzité prace byly strate-
gické cile formulovany na zacatku dubna a jejich karty ke konci dubna 2017. Bylo tak vytvo-
feno strategické vychodisko pro praci vSech dalSich feSitelskych tymu projektu. Soucasné
je potfeba zminit, Ze prace probihaly v situaci, kdy neexistoval schvaleny plan strategického
rozvoje mesta.

Po dokonceni formulace strategie rozvoje Ufadu bylo pFistoupeno ke koncipovani strategii
pro oblast informatiky a oblast komunikace.

Tento material obsahuje vSechny tfi zminéné strategie. Jejich znéni neni uvedeno v plném
rozsahu, nebot se jedna o znacné rozsahlé dokumenty navic ¢lenéné vzdy do samostatné
Casti analytické a samostatné ¢asti pro vlastni strategii. Rovnéz forma jednotlivych strategii
je rozdilna, nebot byly zpracovany tfemi samotnymi/samostatnymi tymy (informacni stra-
tegie dodavatelsky).

Tento souhrnny material si klade za cil poskytnout podrobnéjsi ale ne detailni prehled o
vytvorenych strategiich Urfadu, v€etné vazby dil¢ich strategii na Strategii rozvoje Uradu. Jed-
notlivé ¢asti jsou z original( vybrany, upraveny a sestaveny tak, aby tento obraz poskytly.



Strategie rozvoje MU Mélnik

Postup realizace
Realizace tvorby strategie rozvoje Ufadu probihala v téchto krocich:

e Analyza

¢ Definovani klitovych hodnot GUradu

e Definovani strategickych priorit

e Formulovani mise Gradu

e Formulovani vize Ufadu

e Slogan

e Definice strategickych cild rozvoje Uradu

e Sestaveni karet jednotlivych strategickych cilt

Analyza Fizeni ufadu

Ke stanoveni priorit, kam se ma MU Mé&Inik ubirat, bylo nezbytné provést vyhodnoceni sou¢asného
stavu a vytvorit zakladni vychozi srovnavaci rovinu pro uvazovani o dalSim rozvoji dradu.

K tomu byl proveden Analyticky snimek Fizeni Gfadu, jehoZz hlavnim vstupem byly (kromé interni do-
kumentace Uradu a mésta a dalSich vefejné dostupnych informaci) informace ziskané na zakladé
prizkumu ve vSech odborech a samostatnych oddélenich Uradu. Po obsahové strance byly zvoleny
standardni klicové oblasti Zivota Uradu:

o Vize, strategie a fizeni Ufadu

e Procesy

e Persondlni Fizeni - zaméstnanci
e Finance

e Obcané (klienti)

Dotazovani k obsahlému dotazniku bylo v jednotlivych organizacnich jednotkach provedeno cleny
Resitelského tymu strategie. Clenové tymu predstavuji klicové zaméstnance Gfadu. Nasledné byly
sebrané informace tymem v nékolika postupnych krocich analyzovany. Vysledky byly v tymu disku-
tovany ve workshopech. V nich byly také nasledné formulovany zavéry.

Na zakladé zavéru je spravné orientovat rozvoj tifadu na tyto zmény:

e Motivovat politickou reprezentaci mésta k vypracovani Strategického planu rozvoje mésta
Mélnik a z néj vyplyvajicich akénich pland, jako zakladnich strategickych pfedloh pro fungo-
vani méstského Uradu. Tim mj. dosadhnout sladéni politickych cilG s cili Gradu.

e Zavést procesni fizeni na Uradu jako nastroj ke zvySovani efektivity a kvality sluzeb Ufadu a
vychodisko pro vSechny oblasti fizeni.

e Zavést do praxe organizacni jednotku FeSici rozvoj Ufadu jako celku

e Zpracovat komunikacni strategii Ufadu a rozpracovat ji konkrétnich oblasti Zivota Ufadu.



e Posilit jednotu fizeni pFispévkovych organizaci

e Zavést pravidla projektového Fizeni jako nastroje efektivniho FeSeni vybranych témat.

e Vytvorit jednotny zpUsob spravy a hospodareni s majetkem vcetné sdilenych sluzeb se za-
pojenim zfizovanych organizaci.

e Posilit oblast Fizeni lidskych zdroji s dlrazem na osobnostni rozvoj, vytvoreni kompetenc-
niho modelu, adaptaci novych zaméstnancll, hodnocenim pracovniho vykonu a vzdélava-
nim zaméstnancd.

e Pravidelnym a systémové zavedenym hodnocenim lidi posilit motivaci zaméstnanct k indi-
vidualnimu pracovnimu vykonu.

Mimo formulované zavéry analyza poskytuje obrovské mnozstvi informaci, které mohou byt vyuZity
pro dalsi zkvalitnéni Fidici prace Uradu.

Klicové hodnoty

Klicové hodnoty méstského Ufadu predstavuji urcitou hodnotovou orientaci viech realizovanych ¢in-
nosti Uradem, to Ceho si vazi a je pro né ochoten hodné udélat. Jde o hodnoty, které Urad uznava
jako pilife své Cinnosti, a které vytvareji zakladni vychodisko i oporu pro formulovani vize rozvoje
Uradu:

e PROFESIONALITA (vysoka odborna uroven, odpovédnost, loajalita)

e EFEKTIVITA (UCelny a hospodarny pfistup)

e OTEVRENOST A TRANSPARENTNOST (dostupnost, dosazitelnost, komunikace)
e KVALITA (pInéni potreb a ocekavani klient()

e VSTRICNOST (pFatelskost, empatie, ochota, pochopeni, respekt, tcta)

o DOBRA POVEST (pracovitost, korektnost, kvalita, schopnost a ochota slouZit, moralni kre-
dit)

Strategické priority

Na zakladé poznatkl z analytického snimku a dalSich zavérl vzniklych z analytickych schizek resi-
telského tymu a jeho SirSi empirické zakladny, byly navrzeny strategické priority rozvoje Uradu. Ty
v kontextu s kliCcovymi hodnotami byly po definovani vize rozvoje Ufadu konkrétnim vymezenim
smérd a prostoru pro stanoveni strategickych cild rozvoje Gradu. Strategické priority rozvoje Gradu
byly formulovany nasledovné:

Strategickd priorita I:

,DOSAZENI VYSOKE PROFESIONALITY A EFEKTIVITY POSKYTOVANYCH VEREJNYCH SLUZEB*

Strategicka priorita Il

,VYTVOREN{ VHODNYCH PODMINEK PRO MAXIMALN{ SPOKOJENOST KLIENTU"



Mise Uradu

V celé analytické i koncep&ni praci souvisejici s formulaci strategie rozvoje MU MéInik bylo respekto-
vano, Ze poslanim tedy MISI Mé&stského ufadu Mélnik je kvalitn& poskytovat veFejné sluzby,
zajistit spokojenost klienti a napliiovat zajmy mésta s ohledem na tGcelné hospodafeni.

Vize Gradu

Logickym vyusténim cesty od zjisténi silnych a slabych stranek v praci tfadu, potencialu pro zlep3eni,
definovani klicovych hodnot a strategickych priorit sméFovani Uradu je vize Ufadu.

Vize je formulaci chténého, budouciho stavu, kterého chce UFad mésta Mélnika prostFednictvim re-
alizace své strategie dosdhnout. Jde o formulaci jasné pfedstavy o tom, kam Ufad sméfuje, jednodu-
ché, ale zfetelné sdéleni budouciho cilového stavu.

VIZE

Vizi Méstského ufadu Mélnik je byt znackou, ktera ma dobrou povést.

Chceme byt profesiondlné a transparentné fungujicim Gfadem, ktery je otevieny a vstficny
ke svym klientim a zaméstnanctiim, ma k nim respekt a uplatfiuje princip rovného pfistupu.
Uradem, ktery se opira o zodpovédného, motivovaného a kvalifikovaného Gfednika s per-
spektivou profesniho ristu.

Uradem, ktery dba o sviij rozvoj a chova se hospodarné, vyuZiva nejnovéjsi poznatky infor-
macnich a komunikacnich technologii.

Uradem, ktery poskytuje profesionalni sluzby a p¥ispiva ke zvySeni kvality Zivota ve mésté a
regionu.

Slogan

Slogan je vystiznym abstraktem vize. Obsahu pFifazuje jedineCnost mésta. Je jednoduchy a srozumi-
telny, pouzitelny pro PR apod.
.Na soutoku profesionality a vstficnosti” + doplnéni o vizual mésta

Strategické cile

NaplInéni vize Uradu bude realizovano prostfednictvi strategickych cild. Ty byly stanoveny pro kaz-
dou strategickou prioritu v ¢lenéni do 4 hlavnich oblasti zivota Uradu::

e Procesy (fizeni)
e Finance

e Zaméstnanci

e Obcané (klienti)



Oblast - Procesy (Fizeni)

1.

Analyzovat a optimalizovat procesy s dlirazem na procesy samospravy a interni procesy vc.
vazby na organiza¢ni strukturu MU

Zefektivnit a zkvalitnit stavajici systém vnitini komunikace

Zavést principy projektového fizeni do praxe MU (upFesnéni nebo rozpracovéni a zavedeni
zakladnich zasad a pravidel pro fizeni projektt)

Oblast - Finance

Zvysit (zavést) provazanost strategického planovani a rozpoctového procesu

Zavést manaZzerské fizeni financi mésta a PO a jeho automatizaci v€etné optimalizace
spravy majetku mésta, hospodarného a efektivniho facility managementu a efektivniho po-
skytovani vefejnych sluzeb

Oblast - Zaméstnanci

Zefektivnit a zkvalitnit systém a postupy hodnoceni a odménovani zaméstnanca,
Redefinovat pravomoci a odpovédnosti v rozloZeni na vSechny Urovné fizeni (fizeni dle pra-
covnich roli)

Optimalizovat systém vzdélavani zaméstnancl (planovani ,na miru” dle pracovnich mist)
Zajistit kvalitni pracovni podminky, posilit motivace zaméstnanc( a jejich sounalezitost s or-
ganizaci

Oblast - Obcané (klienti)

2.

Systematizovat komunikacni kanaly uradu s klienty (obcany) v€etné zajisténi zpétné vazby

k opatfenim a postuptm uradu

Vytvorit ,Portal Urednika” a ,,Portal ob¢ana”, vytvofit podminky pro Uplna elektronicka po-

dani.

Modernizovat prostfedi Uradu - zlepSeni orientace a dostupnosti, v€etné zvySeni komfortu
klientd a Uspory jejich Casu (zastupitelnost zaméstnancy, eliminace opakovanych osobnich
navstév, atp.)

Karty strategickych cilt

K vySe uvedenym strategickych cilim rozvoje Gfadu byly nasledné zpracovany tzv. ,karty cild”. Ty

predstavuji posledni krok na Urovni celkové strategie.

Vzhledem k tomu, Ze dil¢i strategie z karet strategickych cil( vychazely a odkazuji se na né&, uvadime

je v plném znéni.

Karty strategickych cili na vrcholové trovni, viz dale.



Karta cile

Oblast

FINANCE

Strategicky cil

procesu

F1 ZvySit (zavést) provazanost strategického planovani a rozpoctového

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Potrfeba konkrétni vazby strategie a rozpoctu

Zcela presné planovani na konkrétni akce

Dosazeni efektivity prace Uradu

Realizace vice akci potfebnych pro rozvoj mésta

Co ztéZuje dosaZeni cile

Co podporuje dosazeni cile

Nedostatecné celkové vymezeni
potreb

Vysoka kvalifikace a erudice ve-
doucich Urednikd

Vnitfni Neexistence akéniho planu Prijeti a aktualizace Ak¢niho Vnitfni
planu
vlivy vlivy
Uspokojeni ze stavu
Neexistence strategického L L )
i . Zpracovani strategického planu
planu mésta
. Neexistence definovanych stra- | Zpracovani strategii pro jednot- .
Vnéjsi o . . . o Vnéjsi
tegickych potfeb mésta pro jed- | livé segmenty
vlivy notlivé segmenty vlivy

Dotace - zpracovani studie

Dobra praxe




Karta cile

Oblast FINANCE

Strategicky cil F2 Zavést manaZerské Fizeni financi mésta a PO a jeho automatizaci
vCetné optimalizace spravy majetku mésta, hospodarného a efektivniho
facility managementu a efektivniho poskytovani vefejnych sluzeb

Duvody pro dany cil Idealni stav pFi dosaZeni cile
Potreba vyssi efektivity prace s PO Dokonaly prehled o fungovani PO, vCetné cesty
pres sw
Potfeba vyssi kvality sluzeb PO Efektivni vyuziti financi
Vysoka kvalita poskytovanych sluzeb PO

Co ztéZuje dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile

Neexistence prehledu o stavu | SW nastroj
fungovani PO

Vnitfni Nejednotny pfistup k PO Analyza stavu a pfipadnych Vnitfni

zmén
vlivy vlivy

Popis zodpovédnosti

Popsané procesy

Nedostatecna politicka vile Dobra praxe

Vnéjsi Spokojenost obcan( Vnéjsi

vlivy Dotace vlivy




Karta cile

Oblast

OBCANE/KLIENTI

Strategicky cil

01 Systematizovat komunikacni kanaly ufadu s klienty (obcany) vCetné
zajisténi zpétné vazby k opatfenim a postuplm uradu

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Potfeba zlepsit informovanost klientd Gradu,
potfeba dosahnout zpétné vazby

Dostate€né mnozstvi informaci pro vSechny
skupiny obyvatel vS8emi dostupnymi informac-
nimi kanaly, v€etné fungujici zpétné vazby

Zlepsit medialni obraz Ufadu

Pravidelné vyhodnocovana navstévnost webu
MU Mé&lInik

Zefektivnéni prace Grednikd

Instalované elektronické uredni desky pred bu-
dovami Ufadu

Maximalni spokojenost obcant s dostatecnym
mnozstvim a kvalitou poskytovanych informaci
pfi vyuzivani rlznych kanald pro rdzné skupiny
obyvatel

Co ztéZuje dosaZeni cile

Co podporuje dosaZeni cile

Neexistence strategie komuni- | Zpracovani komunikacni strate-
kace Uradu gie
Vnitfni Zpracovani akcniho planu ke Vnitfni
komunikacni strategii
vlivy vlivy
Neexistence komunikacni stra- | Pozitivni pfistup obcan(, jejich
Vn&jsi tegie meésta otevrenost k MU Vn&jsi
vlivy vlivy

10



Karta cile

Oblast

OBCANE/KLIENTI

Strategicky cil

02 Vytvofit ,Portal Ufednika” a ,Portal obcana”, vytvofit podminky pro
UplIna elektronicka podani.

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Reagovat na pozadavky na maximalni elektroni-
zaci podani ob¢anl na tGrad

Pfehledny a maximalné vyuzivany web mésta,
kde klienti vyuZzivaji v maximalni mife elektro-
nickych formulara

Portal Urednika - mit v3e dUlezité pro uredniky
na jednom misté

Funkcni portdl pro Ufedniky se vSemi potteb-
nymi informacemi

Co zt8Zuje dosaZeni cile

Co podporuje dosaZeni cile

~zabéhnuté” praktiky - vzdycky e | Maximalni otevreni se Uradu kli-
to tak délalo entdm
Vnitfni Nechut u casti pracovnikd néco | Maximalni Usili Gfadu dosah- Vnitfni
ménit nout cil
vlivy vlivy
Maly zajem vedeni mésta Dotacni projekty
" Neexistence strategie rozvoje "
Vnejsi . Vnejsi
mésta
vlivy vlivy

11




Karta cile

Oblast

OBCANE/KLIENTI

Strategicky cil

03 Modernizovat prostfedi Ufadu - zlepSeni orientace a dostupnosti,
véetné zvyseni komfortu klientl a Uspory jejich ¢asu (zastupitelnost za-
méstnancd, eliminace opakovanych osobnich navstév, atp.)

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Nedostatecny informacni a navigacni systém
v budovach MU, pfedeviim v €p. 51

Jasny a prehledny orientacni a navigacni systém
v obou budovach dradu

Nepfrivétivé prostfedi chodeb ufadu, nejed-
notny vzhled nastének, lavicek, popf. sedacek,
popf. stoleckl pro klienty, obfadni sin

Prosvétlené a privétivé pozitivné vnimané pro-
stfedi prostor pro klienty uradu

Potieba zefektivnit praci urednik

Reprezentativni mistnosti - obfadni sif

Co ztéZuje dosazeni cile

Co podporuje dosazeni cile

V fedeni je stale vizual MU Snaha zajistit co nejlepsi pod-
minky pro klienty
Vnitfni Neexistence komunikacni stra- | Zpracovavana komunikacni Vnitfni
tegie Uradu strategie Urfadu
vlivy vlivy
Maly zajem o tuto problematiku
Neexistence strategie mésta Dotace
Vnéjsi Vnéjsi
vlivy vlivy
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Karta cile

Oblast

PROCESY

Strategicky cil

P1 - Analyzovat a optimalizovat procesy s dlirazem na procesy samo-
spravy a interni procesy v¢. vazby na organizaéni strukturu MU

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Neexistence procesniho modelu Ufadu

Popsané procesy jako vychodisko pro zlepSeni
ve vsech oblastech

Potfeba popsanych procest pro dalsi rozvoj
Uradu

Zahajené procesni fizeni

Potfeba pro zvySeni vykonnosti

Dosazené povédomi pracovnikl, Ze procesy
jsou zakladem a vychodiskem veSkerého déni
na Uradu

Potfeba pro organizaéni zmény

Potfeba pro novy systém hodnoceni

Co ztéZuje dosazeni cile

Co podporuje dosazeni cile

Nechut zaméstnanc(l Jiz aktudlni snaha dosahnout poveé-
domi Urednikd o vyznamu procesu
Politické intervence Dostatecné osviceni politik{
Vnitrni Nejasné nastaveni stavli procesu Priprava k procesim vnitrni
viivy Nedostatecna kvalifikace v oblasti | Nastroj pro modelovani procest a viivy
procesu pfipravenost s tim pracovat
Zvyklostni normy - ,vzdycky se to | Vytvoreni casového prostoru
tak délalo”
Vnéjsi Dynamicky vyvoj legislativy MozZznost vyuZiti dotaci Vnéjsi
vlivy Dobré praxe vlivy
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Karta cile

Oblast

PROCESY

Strategicky cil

P2 Zefektivnit a zkvalitnit stavajici systém vnitfni komunikace

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Trvald kritika nefunkéni ¢asti vnitfni komuni-
kace

Popsané, verifikované a funkcni informacni
toky

Potfeba poznat, co z vnitfni komunikace nefun-
guje a napravit

Popsané a optimalizovani informacni procesy

Vnitfni komunikace je zdkladem fungovani

Vnitfni komunikace naplhiuje poslani Gradu tj.

Uradu komunikaci vnéjsi
Co ztéZuje dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Odpor zaméstnancl ke zméné | Zpracovani  koncepce  pro
vnitfni komunikaci
L Nepfrimérena ocekavani Rozpracovani koncepce do fi- L
Vnitrni L. Vnitrni
zeni Uradu
vlivy _ . . vlivy
Neujasnénost v obsahu komuni- | Nastroje pro komunikaci
kace a aktualniho stavu
Interpersonalni vztahy Vzdélavani
Ne vzdy dostatecné definované L
L Pozitivni verejné mineéni
zadani
Vnéjsi Nedodrzovani nastavenych | Naméty vefejnosti ke zlepSeni Vnéjsi
schémat vnéjsich vstupa
vlivy vlivy
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Karta cile

Oblast

PROCESY

Strategicky cil

P3 Zavést principy projektového Fizeni do praxe MU (upFesnéni nebo
rozpracovani a zavedeni zakladnich zasad a pravidel pro fizeni projektd)

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Potfeba znat projektové fizeni roste

Relevantni pracovnici maji osvojeno projektové

fizenf

Roste pocet projektd rizného charakteru

Na Ufadu je implementovana smérnice pro pro-

jektové fizené

Jde o moderni styl Fizeni

Existuje projektova kancelar

Existuje aktivni systém sbéru ndamétd do zasob-

niku projekt{

Co ztéZuje dosaZeni cile

Co podporuje dosaZeni cile

Stav a kvalita personalnich kapa-
cit v€etné specialisty

Zavedeni projektové kancelare

Vzdélavani

Vzdélavani - metodika

Neexistence projektové kance-

Personalni posileni

L laFe .
Vnitrni Vnitrni
i SloZitost implementace rdznych | Zavedeni hodnoceni projekto- i
vliv vliv

y typU projektd vého fizeni (Urovné fizeni pro- Y
jekt()
Udrzovani rutinnich stereotypl | Efektivni nastroj
Pripravenost podkladd k jednot-
livym projektiim
Vnéjsi Chaotické vypisovani titul{ Dotace Vnéjsi
vlivy vlivy
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Karta cile

Oblast

ZAMESTNANCI

Strategicky cil

méstnancl

Z1 Zefektivnit a zkvalitnit systém a postupy hodnoceni a odménovani za-

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Soucasny systém hodnoceni je provizorni

Zaveden systém odpovidajici potfebam uUradu

PoZadavek zamé&stnancl na zavedeni nového

Systém vedeny pomoci IT nastroje

Pozadavek managementu na zavedeni nového

Systém zpfistupnény i zaméstnancdm

Objektivni potfeba pro zvySeni vykonnosti

Co ztéZuje dosaZeni cile

Co podporuje dosazeni cile

Negativni pfistup

Zpracovani novych zasad hod-
noceni a realizace

Nepochopeni a nedostatecna

Pouziti software

Vnitfni - o Vnitfni
pFipravenost pracovniku
vlivy - - - - vlivy
Neexistence softwarové pod- | Vérohodné podklady do sys-
pory tému
Motivace a pfijeti pracovniky
Dobra praxe
Vnéjsi Dotace Vnéjsi
vlivy vlivy

16




Karta cile

Oblast

ZAMESTNANCI

Strategicky cil Z2 Redefinovat pravomoci a odpovédnosti v rozloZzeni na vSechny urovné

fizeni (fizeni dle pracovnich roli)

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Soucasny stav je zvyklostni

Role definované na zakladé popsanych procesu

Pretizeni nékterych pracovnik(

Z roli sestavena pracovni mista

Neni vazba na procesy

Vedeni za pomoci SW

Optimalizovana organizacni struktura

Co ztéZuje dosazeni cile

Co podporuje dosazeni cile

Nejsou popsany procesy

Reorganizace

Vnitfni Zvyklostni uspokojenost

Popsat procesy Vnitfni

vlivy

Pofizeni sw vlivy

Neni tlak od vedeni

Dobra praxe

Vnéjsi

Dotace Vnéjsi

vlivy

vlivy
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Karta cile

Oblast

ZAMESTNANCI

Strategicky cil Z3 Optimalizovat systém vzdélavani zaméstnancl (planovani ,na miru”

dle pracovnich mist)

Duvody pro dany cil

Idealni stav pFi dosaZeni cile

Zvyseni vykonnosti pracovnikl

Systém vzdélavani odpovida potfebam Gradu

Zajem o profesni rist

Systém vzdélavani odpovida zajmu pracovnikl

Zajem o osobnostni rlst

Vedeni pomoc SW

Co ztéZuje dosaZeni cile

Co podporuje dosazeni cile

Financni prostredky Pofizeni sw
L Neexistence sw Zpfistupnéni vSem pracovni- L
Vnitrni . Vnitrni
kum
vlivy vlivy
Maly zajem vedeni Dobra praxe
Vnéjsi Dotace Vnéjsi
vlivy vlivy
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Karta cile

Oblast ZAMESTNANCI

Strategicky cil Z4 Zajistit kvalitni pracovni podminky, posilit motivace zaméstnanct a je-
jich sounalezitost s organizaci

Duvody pro dany cil Idealni stav pFi dosaZeni cile

Potieba zvysit vykonnost pracovnik( Loajalni a motivovany zaméstnanec

Uspokojeni potfeb zaméstnancl

Co ztéZuje dosaZeni cile Co podporuje dosaZeni cile
Finance Zajem vedeni
Vnitfni Setrvacnost ve stylu Fizeni Prosazeni zmén do praxe Vnitfni
vlivy Apatie zaméstnancu vlivy
Vnéjsi Maly zajem vedeni Dobra praxe Vnéjsi
vlivy Dotace vlivy

19




Strategie interni a externi komunikace Méstského
uradu Mélnik

Strategie interni a externi komunikace (dale také ,strategie komunikace”, ,komunikacni strategie”,
Jnterni/externi strategie”) byla zpracovana v obdobi cervenec - prosinec 2017 a je dUleZitym nastro-
jem, ktery definuje zakladni atributy a vymezeni komunikace uvniti a vné Méstského uradu Mélnik.

Zakladnim vychodiskem a zdvaznym dokumentem byla nova Strategie rozvoje Gfadu MU Mé&lInik. Ta
je pro Komunikacni strategii zavazna, Fidici i inspirujici.

Vlastni strategie komunikace navazuje na Vstupni analyzu interni a externi komunikace (dale také
Lvstupni analyza”), ktera je klicovym vychodiskem jak pro tvorbu komunikacni strategie, tak pro na-
vazny ak¢ni plan komunikace. Komunikacni strategie je znacné obsahly dokument s Cetnymi pfilo-
hami. Pro zakladni seznameni s ni byl zpracovan tento komprimat.

Poznatky a zavéry z analyzy

K provedeni Analyzy (interni i externi komunikace) byly vyuZity fizené rozhovory s vybranymi za-
stupci UFadu, dotaznikové Setfeni a sbér dobré praxe u jinych samosprav v CR. Sbé&r dobré praxe je
stale popularnéjsi pfistup, jak realizovat zménu a zlepSeni fungovani organizace a vyuZziva praktic-
kych zkuSenosti, které se zdaji byt fungujici a uspésné nékde jinde. Tento pfistup neformuluje abs-
traktni ideal, ale rozviji to, co skutecné bylo Ci je realizovano a opravdu se osvédcilo nékde jinde. P¥i
tvorbé samotné Strategie komunikace se tedy vyuzije benchmark (sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe
a identifikace pFileZitosti ke zlepSeni proces( a postup( na Ufadu) z obdobné velkych samosprav
v CR. V tomto sméru poskytl podporu externi dodavatel najaty na poradenské sluzby k projektu. Dal-
Sim zdrojem, ktery byl vyuzit pfi Analyze komunikace, je komparace poznatkd s analytickym snim-
kem ke strategii rozvoje Ufadu (strategické karty cil(i).

Zavéry a doporuceni z analyzy interni komunikace
Z provedeného Setreni:

e Hlavni nedostatky v interni komunikaci je moZné nalézt u preddvdni informaci a v jejich ne-
sprdvném toku, a to pfevdZné smérem doli. Jednd se napfF. o pFedjedndni aktivit/zamérii vede-
nim mésta bez uic¢asti a informovdni vSech zainteresovanych osob, odborné Feseni podnéti od
obéanu vedenim mésta bez zapojeni urednikii nebo ,obchdzeni” vedoucich pFi tikolovdni za-
méstnancii ze strany vedeni mésta. PFeddvané informace jsou zmiiiovdny jako netplné, pozdé
nebo vibec nedodané. Nékdy je problém také v predavani informaci mezi odbory (problém
obéhu dokumentd nebo pfi tvorbé smérnic, kdy chybi zapojeni zainteresovanych odbor(, chybi
kvalitni zp&tna vazba v pFipominkovém Fizeni, atd.). Re3eni pro spravné zajisténi informaénich
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http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/praxe
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/identifikovat
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/proces

potFeb viech pracovnikii, informaéni propojenosti Ufadu a spravnych informaénich tokd
na vsech Urovnich je mozné nalézt:

o Vv nastaveni standardi komunikace a v definovani zakladnich procesti komunikace
(nastaveni tokd informaci a nastrojd pro komunikaci, pokyny pro zptsob komunikace a re-
Seni souvisejicich situaci, odpovédnost za pravidelnou komunikaci, za kvalitu a v€asnost
sdéleni, jasné nastaveni a dodrZovani postupl, pravomoci, atd.). Procesy a standardy ko-
munikace na Ufadu nastaveny nejsou, neexistuji ani zadné interni smérnice nebo doku-
menty, které by toto upravovaly. Tato oblast byla tedy klicovou pFi tvorbé samotné Interni
strategie,

o Vv nastaveni systému pravidelnych efektivnich porad, jako nastroje pro mnohostranny a
efektivni tok informaci. Porady by mély byt zdrojem jasnych a srozumitelnych zasadnich
informaci se stanovenymi dlsledky z nich plynouci, v¢etné konkrétnich osob zodpovéd-
nych za jednotlivé navazné kroky;

o dal$im daleZitym néstrojem, ktery pomizZe zajistit informaéni propojenost UFadu, je zave-
deni intranetu, nastroje pro uchovavani dat, ale zejm. by se mélo jednat o hlavni infor-
macni systém, ktery umi propoijit a zastreSit i vSechny ostatni aplikace a umozni s nimi za-
méstnancim efektivné pracovat. Intranet by tedy mél pomoci predavat informace na ver-
tikalni i horizontalni roviné. PomUzZe také centralizovat prehled klicovych pracovnich tkold,
projektl a agend a umozZni snadnéjsi dohled nad jejich stavem a pInénim, poskytne auto-
matické notifikace apod.

e Zvysledku Setfeni také vyplynula nizka zodpovédnost za pfesnost a kvalitu poskytovanych
informaci mezi zaméstnanci, obasna neochotu nékterych arednik vici koleglm i klientdim,
v nékterych pfipadech také nemoznost dovolat se na linku referenta, nastaveni automatickych
odpovédi v dobé nepfitomnosti, zaklady sluSného chovani apod. Chybi tedy znalosti, jak
spravné pracovat s komunika€nimi nastroji (e-mail, telefon, osobni komunikace). Tyto nedo-
statky je moZné napravit opét pomoci zavedeni standardii komunikace Urednik(l a definova-
nim zakladnich procest komunikace. Nastaveni systému Skoleni, vzdélavani a hodnoceni
zaméstnancu jsou dalsi nastroje, které se daji vyuzit ke zlepSeni souc¢asného stavu
Soucasny systém hodnoceni na Ufadu je v pilotnim provozu a zefektivnéni a zkvalitnéni systému
a postupl hodnoceni a odménovani zaméstnanct je soucasti pInéni strategickych cill, které se
na UFadu realizuji

e Profesni rozvoj zaméstnanct pomUze v interni komunikaci, a to jak na Grovni horizontalni, tak
vertikalni. Zaméstnanci sami definovali tuto potfebu a vidi vlastni potencial ke zlepSeni, zaroven
existuje chut vzdélavat se. Optimalizace systému vzdélavani zaméstnancl (planovani ,na miru”
dle pracovnich mist) je soulasti Strategie rozvoje Ufadu

e V nékterych pfipadech chybi v ramci interni komunikace zaklady spolecenského chovani a do-
vednosti a navyky uplatfiované v oblasti pracovniho styku (pravidla oblékani, chovani v pro-
storach Ufadu, pfi jednani s kolegy a klienty, atd.). Chybi standardy komunikace a vzdélavaci
aktivity (Skoleni komunikacnich dovednosti pfi jednani s klienty, atd.).

e Zapojeni zaméstnancl a nastaveni systému zpétné vazby identifikovali zaméstnanci jako
dal3i oblast v rdmci zlep3eni interni komunikace. Resenim mdze byt opét zaveden/ intranetu (an-
kety, dotazniky, ...), nastaveni procesi komunikace a hodnoceni zamé&stnanci. Ufad by pak
mél provadét interni prdzkumy mezi zaméstnanci, jako cennou zpétnou vazbu. Tyto prizkumy
by mély byt anonymni, pravidelné se opakujici, se stejné polozenymi jednoduchymi otazkami a
zjisténi aplikovatelnd v praxi. Zaméstnanci totiz potrebuji védét nejen to, jaké jsou pozadované
postupy, procesy a metody vedouci k dosazeni stanovenych cil(, ale po vykonané praci také po-
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tfebuji dostat zpétnou vazbu, a diky tomu pak budou schopni pFisté opét vykonat spravné a po-
Zadované postupy a spravné splnit zadané ukoly. Systém zpétnych vazeb musi byt prosazen na

vSech Urovnich uradu.

e Pro posilovani pocitu sounaleZitosti s Uradem a zajisténi loajality v(i¢i nému. Obecné m(-

Zeme fici, Ze motiva¢nimi nastroji pro spokojenost zaméstnancl jsou informovanost o cilech za-
méstnavatele a vlastnich Ukolech, moznost pracovniho postupu, mzda a odmény, benefity, dobré
mezilidské vztahy a prace u dobrého zaméstnavatele. Spravné nastaveni interni komunikace se
zaméstnanci pak zvysi jejich efektivitu prace, loajalitu, motivaci a celkovou spokojenost.

e S komunikacnim procesem souvisi také jasné urceni pracovnich mist (popis pracovnich mist s

vymezenim pravomoci a odpovédnosti, které se k nim vztahuji). Role je potFeba redefinovat na
zakladé popsanych procesti a pracovni mista (pracovni pozice) sestavit z definovanych roli.

Zavéry a doporuceni z analyzy vnéjSi komunikace aradu

SWOT analyza

VNITRNIi ATRIBUTY

Uradu

VNE)Si ATRIBUTY

PrileZitosti

Odborna kvalita Urednik( ocenéna klienty

Ziskat finan¢ni podporu zdotace na
Upravu webovych stranek - zvysit privéti-

VoSt

Profesiondini pristup Urednikd vici klien-
tim Ufadu

Ziskani finan¢ni podpory na rekonstrukci
prostredi budov Urad(

Pozitivni hodnoceni radni¢niho periodika
Mélnicka radnice

Aktualni trend v podobé zajmu verejnosti
na ziskavani informaci, jejich zapojeni a
také zlepSovani kvality poskytovani infor-
maci ze strany instituci verejné spravy

Pozadavek na transparentnost Ufadu -
tlak na informace a jejich zvefejhovani ze
strany verejnosti

Zajem o nové nastroje, kterymi budou in-
formace sdélovany (napf. socialni sité, mo-
bilni aplikace)

Slabé stranky
Nékdy nejasna orientace v budovach

Hrozby

Ukonceni dotacnich tituld ze strany EU
podporujici komunikaci a komunikacni do-
vednosti Urednikd

Nejednotny vzhled prostFedi budov Ufadu
a nékdy i ne pfili§ privétivy vzhled pro-
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Nevyuzivani nékterych nastrojd komuni-
kace - napf. rozesilani newsletteru emai-
lem

Chybgjici standardy komunikace a prace s
nékterymi nastroji smérem navenek (napf.
sprava facebooku, vkladani na web)

Slozité ,proklikavani“ na webu a dohleda-
vani potfebnych informaci

Chybéjici recepce a prezentace Ufadu pro-
stfednictvim nastének

Chybéjici graficky manual

Nenastaveny systém sbéru dat zpétné
vazby od obcan( a prace s ni

Zavéry a doporuceni z provedeného SetfFeni:

U komunikace mésta vici obcandm obecné prevazuje spokojenost.

Mélnickou radnici hodnotili ob¢ané nejlépe ze vSech komunikacnich nastroju, a to jak z hlediska
kvality, tak i obsahu a celkové jsou obcané s timto mésicnikem spokojeni. Pfipominka, ktera né-
kolikrat zaznéla, sméfovala na pozadavek vice informovat dopfedu o pofadanych akcich. Obcané
ocekavaiji, Ze ziskaji informace k jednotlivym kroklm mésta. Zejména se jedna o informace o tom,
co bude, nikoliv o tom, co bylo.

Webové stranky mésta jsou druhym nejvice pouzivanym zdrojem informaci. Webu je vycitana
jeho neprehlednost, slozitost, nesnadna orientace, informace jsou €asto ,zastréené” nebo ,scho-
vané”, vyhledavac neni plné funkéni. Elektronické prostfedi Ufedni desky je nepFehledné a ne-
praktické (obdobné je hodnocena i jeho fyzicka podoba). Nejcastéji navstévované sekce, jako jsou
pf. kontakty, uredni doba ¢i novinky by mély byt zvyraznény a dostupné okam?zité (bez potreby
proklikavat se) a pro web je nutna jeho pravidelna sprava a celkova revize. Informace zde museji
byt aktualni a komplexni. Ufad m(Ze vyuZit web i jako zdroj zp&tné vazby (ankety, formulare,
atd.), kdy pres webové rozhrani umozni obcanlim vice se zapojit do spolurozhodovani. Pravidelné
vyhodnocovani navitévnosti jednotlivych sekci webu pomUze Ufadu ziskat dali cennou zp&tnou
vazbu. Oddéleni nebo jeden vyhrazeny pracovnik pak musi mit takovou pozici, aby védél o
vSech informacich, které jsou uverejiovany.

o Tento nastroj pomdze pfi FeSeni jednoho z ndmétd ze strany obcan(, a to rozsifeni online
rezervacniho systému Ci predvyfizeni zadosti. Tyto pfipominky maji za cil, aby obcané na
Uradu pFi vyfizovani svych zalezitosti travili co nejméné ¢asu, a reaguji na pozadavky maxi-
malniho vyuZiti elektronizace podani obcanl na Gfad. Vtomto ohledu pomuze pre-
hledny web mésta, kde klienti budou vyuzivat v maximalni mife elektronické formulare a
online rezervacni systém.

Hlavni zmifiované nedostatky v komunikaci jsou v€asné informovani o planovanych zamérech,
investi¢nich a kulturnich akcich, vybérovych Fizenich nebo vefejnych zakazkach, dale potfeba
Vetsi transparentnosti, vétSi mozZnost zapojeni ob¢an( do rozhodovacich procesu. Hlavnim pro-
storem pro zlepSeni jsou opéet webové stranky mésta, které by mély byt vice intuitivni, pre-
hledné, s lepsi a snadn&ji orientaci a také by mély byt zdrojem zpé&tné vazby. Casto jsou zde
hledané informace, které jsou v3ak tézko dostupné nebo dohledatelné. Jednim z cil( strategie
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bude dostat potrfebné informace k lidem. DalSim nastrojem, ktery v této oblasti pomuZze je e-mai-
ling (viz niZe).

e Odbornost a pristup Gfednikl jsou obecné hodnoceny velmi dobre. Vice jak 60% obcan( je
hodnoti znamkou 1-2 (hodnoceni jako ve Skole). Rozdily jsou ovSiem mezi jednotlivymi odbory.
Nékteré jsou hodnoceny vyborné, zaznély komentare jako vyborné zkuSenosti s odborem,
vstficné a profesionalni jednani. Zaznély ale také vytky na naopak neprofesionalni jednani, zdlou-
havé vyfizovani, na nepfijemné a neochotné Gredniky. Bude potfeba nastavit cileny systém Sko-
leni, vzdélavani a hodnoceni zaméstnancd.

e K ufednim hodinam se pres 20% obcanu vyjadrilo nespokojené, a to zejména ti, ktefi pracuji
mimo Mé&Inik. UFedni dny Gfadu jsou v pondé&li a ve stfedu, ve ¢tvrtek jsou rozsifené Gredni ho-
diny prepazky cestovni doklady a obcanské prikazy. Navic existuje moznost objednani mimo
Ufedni dny a on-line rezervalni systém pro vyfizeni zaleZitosti na pfepazkach odboru dopravnich
a spravnich agend. Obcané ocenuji moznost objednat se mimo Uredni hodiny, jak ale z Setfeni
vyplynulo, tato sluzba neni dostate¢né komunikovana a ne vSichni jsou o ni informovani. Ve stra-
tegii bude tedy potfeba nastavit spravné efektivni predavaniinformaci z dradu k lidem, jak jiz bylo
zminéno vysSe (pf. webové stranky).

e Obcané asto zmifovali, Ze by radi byli informovani o déni v Mé&lniku v€as. ReSenim muzZe byt e-
mailing (e-mailovy zpravodaj, e-newsletter), tedy hromadné rozesilani e-mailovych zprav na da-
tabazi prijemcd. MdzZe se jednat napf. o rozesilani newsletteru, dllezitych ozndmeni, kulturnich
a sportovnich akci, tiskovych zprav, vybérovych fizeni, a to na zakladé pozadavkl obcant (vybe-
rou si pouze ten typ informaci, o které maji zajem). Tento nastroj pomUze také dostat potiebné
informace k lidem.

e PotFeba modernizace prostfedi UFadu a lep3i orientace v budovach a dostupnost byla zmi-
Aovana zaméstnanci a zaznéla také ze strany klientl Ufadu. Objevuji se pfipady, kdy klienti po
UFadu bloudi. Ob¢ané by uvitali lep3i systém znaceni, srozumitelng&jsi a aktuaini informaéni ta-
bule, nové vybaveni. Barevné odliSeni, orientacni tabule, sjednoceni vzhledu, modernéjsi vyba-
veni, zfizeni funk¢ni recepce a kompletni bezbariérovy pFistup by usnadnily navstévu obou budov
Ufadu. Cilem komunikalni strategie tak bude jasny a pfehledny orientacni a navigaéni systém
v obou budovéch UFadu, pFivétivost a dostupnost prostor pro klienty Ufadu, véetné zvyseni kom-
fortu klientd a Uspory jejich ¢asu (zastupitelnost zaméstnancd, eliminace opakovanych osobnich
navstév nebo jiz vySe zminéné rozsifeni online rezervacniho systému ¢i elektronizace podani).

o Propagace mésta a neustalé zlepSovani image mésta je samostatnou kapitolou. UFad si nyni
podaval Zadost o dotace z EU a je tedy zfejmé, Ze mésto ma zajem tuto oblast zlepSovat, podnika
v tomto sméru kroky k dalsim dota¢nim titulGm.

Komunikacni strategie

Mise a vize

Mise komunikacni strategie Grfadu

POSKYTOVAT SLUZBY URADU PROFESIONALNE A EFEKTIVNE A ZAJISTIT SPOKOJENOST KLIENTU.
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Vize komunikacni strategie Gradu

BYT URAD KOMUNIKUJICi S AKTIVNIM ZAJMEM O NAZORY VEREJNOSTI, OTEVRENY A TRANS-
PARENTNI, S DOBROU POVESTI, JEHOZ KVALIFIKOVANi ZAMESTNANCI JSOU VSTRICN{ A POSKYTUJi
SLUZBY KLIENTUM PROFESIONALNE A EFEKTIVNE.

Slogan - prevzaty ze strategie GUradu

,NA SOUTOKU PROFESIONALITY A VSTRICNOSTI"

Strategické priority a cile

Strategické priority komunikacni strategie
—  MAXIMALNI ZAJISTENi INFORMACNICH POTREB VSECH ZAMESTNANCU.
— DOSAZEN{ VYSOKE PROFESIONALITY A EFEKTIVITY SLUZEB POSKYTOVANYCH KLIENTUM.
—  VYTVOREN{ VHODNYCH PODMINEK PRO MAXIMALN{ SPOKOJENOST KLIENTU S DOSTATEC-
NYM MNOZSTViM PREHLEDNYCH, KVALITNICH A VCASNE POSKYTOVANYCH INFORMACI.

Strategické cile komunikacni strategie

Cilem komunikacni strategie je efektivni zavedeni interni a externi komunikace, v¢. nastaveni sys-
tému ziskdvdni zpétné vazby, které bude mit efekt v ndsledném zlepseni fungovdni tifadu, a to jak
uvnitf, tak i smérem k verejnosti. Cilem je rovnéZ dosaZeni povédomi, Ze sprdvné fungujici interni
komunikace je zakladem Fizeni Gfadu, jeho efektivniho fungovdni a zakladem pro sprdavné fungujici
externi komunikaci. Fungujici interni komunikace ddva dobry zdklad pro fungovdni komunikace
externi.

Strategie interni komunikace Uradu

Interni komunikace pfedstavuje propojeni organizacnich €asti tradu prostfednictvim komunikacnich
nastrojd, principd komunikace atd. UmoZnuje opravdovou spolupraci a vzajemné porozuméni mezi
jednotlivymi osobami a pozicemi Ufadu, ale i samospravy.

Toky informaci v interni komunikaci MU Mélnik probihaji ve dvou rovinach. Jedna rovina je mezi
politickou reprezentaci a méstskym Ufadem. Druha rovina, ktera je kli€ova pro vytvoreni interni

strategie, je komunikace uvnitfF uradu (interni komunikace Gradu). Obé tyto roviny se prolinaji
a nelze je absolutné oddélit.

Strategické cile interni komunikace

Strategicky cil

KO Zefektivnit a zkvalitnit napInéni informacnich potreb vSech zaméstnancl Uradu

Strategicky cil | Zefektivnit a zkvalitnit informacni toky uvnitf Gradu (pfedavani potfebnych informaci ve
K02 vSech rovinach a smérech)

Strategicky cil | Prosadit dodrzovani odpovédnosti za poskytované informace a efektivni systém prace s
IKO3 komunikacnimi nastroji
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lSé(r;tegmky ci Vytvorit "Portal urednika"

Strategicky cil . s - . . I - . S
KOS Nastavit a trvale ziskavat zpétnou vazbu v interni komunikaci na v3ech Urovnich Gradu
Strategicky cil | Obsah a formy interni komunikace vice zamérovat na vzajemné pochopeni a spolupraci
IKO6 pro dosazeni spole¢nych cild viech subjektd Gradu

Strategicky cil | Trvale podporovat kontinualni vzdélavani a osobnostni rozvoj vsech zaméstnanct
IKO7 Uradu (tyka se interni i externi komunikace)

PFedpoklady Gisp&sné realizace cili interni komunikace

— podpora nastavené strategie ze strany zaméstnancy, vedeni Ufadu i politické reprezentace
mésta

— definovani srozumitelnych pravidel informacnich tokd a toho, kdo a co vramci Uradu i
v ramci Urad-mésto komunikuje definovani komunikacniho procesu a pravidel interni komu-
nikace a jejich znalost

- znalost informacnich zdroji a komunikacnich nastrojd a efektivni prace s nimi

- dodrZovani nastavenych pravidel a doporuceného profesniho rozvoje zaméstnanc(

— pravidelné vyhodnocovani a aktualizace strategie

— ekonomicka podpora, ktera ma vliv na personalni i technické zajiSténi naplfiovani strategie

Cilové skupiny interni komunikace

Cilovou skupinou interni komunikace Gfadu jsou zaméstnanci Uradu a politicka reprezentace mésta
(rada a zastupitelstvo).

Pro efektivni, kvalitni a UspéSnou vnitfni komunikaci celého Ufadu je nezbytné, aby zaméstnanci
Urfadu méli vzdy potfebné informace. Dostupnost, kvalita, komplexnost a aktualnost informaci,
kterou maji zaméstnanci k dispozici, je vysoce dllezitd nejen pro interni komunikaci, ale i pro
komunikaci externi, a to zejm. pfi pfedavani informaci dalSim cilovym skupinam.

Do interni komunikace Uradu také neodmyslitelné vstupuje politicka reprezentace mésta, a to zejm.
politické vedeni mésta. Zde byl vstupni analyzou identifikovan negativni jev, kdy je odborné feseni
podnétl od obc¢anl provadéno vedenim mésta, a to bez zapojeni trednikd nebo ,,obchazeni” vedou-
cich pracovnikd pfi Ukolovani zaméstnancu ze strany vedeni mésta.

Vymezeni komunikace ufadu a mésta (interni)

Existuji dva smeéry: od samospravy, resp. mesta k Ufadu a od Uradu k samospraveé.
Ze strany samospravy k Ufadu jde pfedevsim o komunikaci tykajici se:
— chodu, fungovani a fizeni Uradu
— zadavani ukoll, Zadosti, pozadavk( na odborna stanoviska tykajici se dané konkrétni gesce
— Fizeni samospravy majici vztah k agendam Uradu (strategické plany atd.)
UFad slouZi jako odborné podpora / zazemi pro zastupce samospravy a je rovnéz jednim z prvkd,
které mésto reprezentuji v kazdodennim styku s obcany.
Identifikujeme dva druhy informaci, proudicich od samospravy k uradu:
— PoZadavky, ukoly, dotazy = po podani této informace je oCekavana reakce ze strany Uradu
(vybranych zastupcd) v podobé sdéleni, odpovédi a poskytnuti informace v urcité podobé
(Ustni, pisemné atd.), kterou zastupce samospravy obdrzi.
— Sdéleni informativniho charakteru = po podani této informace neni oCekavana Zadna reakce
ze strany Ufadu, pouze potvrzeni, Ze byla informace pfijata a bude dale distribuovana do
UFadu; Ufad ma tuto informaci pouze znat, je tedy svoji povahou ad informandum.
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Vztah poZadavk( a toho, na koho se s ¢im obracet, je nutné znat z pohledu zastupc samospravy,
ale i zaméstnancd UFadu. UFad a samosprava je ze strany vefejnosti ¢asto ztotoZfovana, nejsou vni-
many rozdily jak v komunikovanych tématech, tak v samotné odpovédnosti za rozhodnuti a pfene-
seni informaci.

Ufad primarné komunikuje zaleZitosti, které se tykaji Ufadu jako takového a s tim souvisejicimi
aspekty. Jeho hlavnim reprezentantem je tajemnik. Samosprava komunikuje zalezitosti tykajici se
mésta a hlavnim reprezentantem je starosta s radou, potazmo zastupitelstvem. Ackoli jsou obé en-
tity do urcité miry nezavislé, v fadé oblasti se prolinaji, spolupracuji a vzajemné ovliviuji, a to i v
predavani informaci. Pomérné specifickou roli ma tiskovy mluvé€i, ktery komunikuje navenek jak
zalezitosti Uradu, tak mésta. Zde se opét ukazuje prolinani komunikace urad - mésto.

Matice komunikace

Matice komunikace je zakladni pomUckou, ktera definuje, kdo a co v ramci Uradu komunikuje. Defi-
nuje zakladni nadvod, co ma vedouci a fadovy zameéstnanec na své pozici komunikovat (ve vertikalnim
i horizontalnim sméru), a to i nad rdmec své standardni naplné prace.

Komunika€ni nastroje (interni)

Jde o osobni komunikaci, porady, e-mailovou komunikaci, telefonickou komunikaci, sdileny disk, pFi-
pravovany portal Ufednika, newsletter, eventy (zazitkové akce pro zaméstnance), pisemnou komu-
nikaci.

Zpétna vazba

Zpétna vazba je jednou z daleZitych soucasti kazdé efektivni komunikace. Efektivni zpétna vazba na-
pomaha zlepSovani kvality komunikacniho procesu. Zpétna vazba je také zakladnim nastrojem ve-
deni a rozvoje zaméstnanct. Obecné plati, Ze &im je zpétna vazba rychleji, tim Iépe. Udaje, které
poskytuje, by vzdy mély byt spolehlivé a srozumitelné, jednoduse dosazitelné.

Kontinualni vzdélavani a osobnostni rozvoj zaméstnancu

Komunikacni strategie se zaméfuje na naplnéni tohoto cile z pohledu komunikace, a to v souladu se
strategickymi cili interni i externi komunikace - podpofi naplfovani komunikacnich cild a také
osobnostni cile jednotlivych zaméstnanc(.

Zakladni procesy komunikace (interni)

Zakladni procesy komunikace v Ufadu jsou definovany nasledovné:
1. Informovani o rozhodnuti politického vedeni samospravy tykajici se mésta a Uradu
2. Informovani o zménach na Urfadu vychazejici z rozhodnuti jeho vedeni

3. Informace vychazejici od podfizenych

Principy a pravidla efektivni interni komunikace

Efektivni komunikace Urad - mésto je postavena na téchto principech: objektivita, transparentnost,
dostupnost, srozumitelnost, komplexnost a odbornost, kontinuita a navaznost, zavaznost informadi,
otevienost a duvéra vSech komunikujicich stran.

Pravidla interni komunikace musi byt dodrzovana vSemi zaméstnanci Uradu, v¢. vSech aktérq,
ktefi do interni komunikace Ufadu vstupuji (politicka reprezentace mésta). Jedna se o stanoveni té-
mat pro komunikaci, vécnost komunikacnich aktivit, kontrola termin0, dodrZovani komunikacnich
procesU Ufadu a efektivni soucinnost Uradu a mésta.
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Strategie externi komunikace uradu

Externi komunikaci naplfuje Ufad své poslani. Tim je poskytovani verejné sluzby a jako verejnou
sluzbu je tfeba chapat i poskytovani a predavani informaci vefejnosti. Externi komunikace Uradu se
pro UcCely Strategie tyka primarné obcan(, okrajové dalSich subjektd mésta. Externi komunikace je
typ komunikace, kterym se UFad prezentuje navenek a na jejim zakladé je asto vniman a posuzovan
ze strany obcanu.

Strategické cile externi komunikace

Strategicky | Konkretizovat a detailizovat systém odpovédnosti za Ufadem poskytované informace
cil EKO1 klientdim/obcanlm a podpofit jejich dodrzovani

.....

Strategicky | Poskytovat trvale co nejSirsi oteviené, v€asné a kvalitni informace vefejnosti o posky-
cil EKO2 tovanych sluzbach a déni na Urfadu

Strategicky - . v n
ol EKO3 Vytvorit "Portal obcana

icky . v . . . . . . .
i;rEtKiﬂc Y | Dosahnout vySSi profesionality a efektivnosti komunikace s klienty/obcany
Strategicky N F Y e v o
il EKOgS y Zajistit a trvale ziskavat zpétnou vazbu od klientu/obcanu

Strategicky | Modernizovat prostfedi Ufadu - zlepSeni orientace, dostupnosti a pFivétivosti pro-
cil IK07 stfedi Uradu

Predpoklady tspésné realizace cilii externi komunikace
Predpoklady Uspésné realizace cill interni i externi komunikace jsou stejné (prolinaji se nebo jsou
vzajemné podminény):

— podpora nastavené strategie ze strany zaméstnancdl, vedeni Uradu i politické reprezentace
mésta

— definovani procesu komunikace smérem ven z Ufadu a pravidel externi komunikace a jejich
znalost

- znalost informacnich zdroji a komunikacnich nastrojd a efektivni prace s nimi

- dodrZovani nastavenych pravidel a doporuceného profesniho rozvoje zaméstnanc(

— pravidelné vyhodnocovani a aktualizace strategie

— ekonomicka podpora, ktera ma vliv na personalni i technické zajisténi naplfiovani strategie

Cilové skupiny externi komunikace

Cilovou skupinou externi komunikace jsou primarné obcané a nasledné vSechny dalSi subjekty
mésta.

Vymezeni komunikace ufadu a mésta (externi)

Hlavni odliSnost v komunikaci mezi Ufadem a politickou reprezentaci mésta smérem ven je v komu-
nikovanych tématech. V navaznosti na to i v nékterych pripadech odliSna volba komunikacnich na-
stroju a jejich cileni. Obé tyto komunikace nelze zcela oddélit a vnimat je jako na sobé nezavislé a
neprlchozi. Naopak je vhodné, aby v urcitych tématech nebo pfi vyuzivani nastrojd urcitd propust-
nost a provazanost byly. To vSe s ohledem na skutecnost, Ze ob¢ané Casto nevnimaji odliSnost mezi
Urfadem a méstem a povazuji je za jedno. Soucinnost Uradu a mésta je proto pfi externi komunikaci
Uradu velice dulezita.
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Komunikacni nastroje (externi)

Jde o zpravodaj mésta Mélnicka radnice, webové stranky mésta, bude Portal obZana, osobni jednani,
facebook, Urfedni desku, e-mailovou komunikaci, telefonickou komunikaci.

Zpétna vazba

Externi komunikace predstavuje kromé komunikace smérem od Uradu k ob¢anim také prenos na-
zorl a informaci od ob¢anU k Uradu. Bez zohlednéni téchto ndzord a namétl nemuze Grad fungovat,
ponévadz by se pfijatd rozhodnuti mohla dostat mimo realitu praktického Zivota ve mésté. Veskera
rozhodnuti Uradu se ob¢ant primo dotykaji a naopak verejné minéni zpétné toto rozhodovani ovliv-
nuje.

Ziskani zpétné vazby musi byt dlleZitou soucasti fungovani Uradu. Zpétna vazba umozni Uradu lépe
poznat obcany a jejich potreby, coZ je duleZité napf. pro rozhodovaci proces, véetné posuzovani kva-
lity Ufadem poskytovanych sluzeb.

Vizualni komunikace (interni, externi)

Jednou ze stéZejnich podminek v oblasti vizualni komunikace Ufadu je vytvofeni a pouZzivani ucele-
ného konceptu jednotného vizualniho stylu Ufadu. Tento koncept musi mit Grad zakotven v pisem-
ném dokumentu - v manualu jednotného vizualniho stylu (manual grafické vizualizace), ktery upra-
vuje uzivani vizualnich prostredkd mésta (zejm. loga mésta, vC. sloganu) a bude obsahovat mj. také
pravidla pouzivani téchto vizualnich prostredkd.

Prostredi Uradu

Potfeba modernizace prostrfedi Ufadu a lepSi orientace v budovach a dostupnost byla zmifiovana
zaméstnanci a zaznéla také ze strany klient Uradu v ramci dotaznikového Setreni.

Cilem externi komunikace je také zlepSeni orientace v budovach, ktera by méla byt jasna a srozumi-
telna, vCetné zajisténi lepSi dostupnosti obou budov. LepSi systém znaceni, srozumitelné&jsi a aktualni
informacni tabule, zfizeni funkéni recepce a zvySeni komfortu pristupnosti vSech prostor Uradu
usnadni jeho navstévu. Nové a modernéjsi vybaveni pak pomUze zajistit privétivéjsi a komfortnéjsi
prostredi.

Zakladni procesy komunikace (externi)

V komunikaci z tfadu smérem ven jsou definovany zakladni komunikacni procesy, se kterymi se za-
méstnanci (na vSech urovnich) mohou setkat. Zakladnim procesem komunikace smérem ven
z Ufadu je informovani o zménach nebo agendach Ufadu (napf. zména prostredi, Urednich hodin,
planované zmény ve mésté plynouci z prenesené nebo samostatné plsobnosti, informace o sluz-
bach uUradu, feseni Zivotnich situaci atp.).

Principy a pravidla efektivni externi komunikace

Efektivni vzajemna komunikace MU Mé&Inik a ob&ani je postavena na principech pFedstavuijicich
uznavané hodnoty. Tyto principy komunikace musi byt respektovany a prosazovany vSemi aktéry,
ktefi do procesu komunikace Uradu a obcanl vstupuji (zejm. politicka reprezentace mésta). Jde o
princip objektivity, transparentnosti, dostupnosti, srozumitelnosti, komplexnosti a odbornosti, kon-
tinuity a ndvaznosti, zodpovédnosti a zadvaznosti informaci, optimalizace FeSeni, otevienost a davéra
vSech komunikujicich stran.
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Klicova pravidla pfedstavuji: stanoveni témat pro komunikaci, vécnost komunikacnich aktivit, kon-
trolu termin(, dodrZzovani komunikacnich procest Uradu a efektivni soucinnost Uradu a mésta.
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Informacéni strategie MU Mé&lnik

V roce 2017 byla zpracovana Strategie rozvoje MU Mé&Inik. Vedle stanoveni smér( rozvoje zékladnich
oblasti Zivota Uradu je z ni patrné uvédomeéni si a podtrzeni potfeby koncep¢niho Fizeni a spravy ICT
Uradu, potazmo mésta vCetné na mésto navazanych organizaci.

VSechny oblasti strategickych cild tj. procesy (Fizeni), finance, zaméstnanci, ob¢ané (klienti), vyZaduji
pro jejich realizaci podporu ICT Ufadu, kterou stanovi Informacni strategie mésta Mélnik.

Z pohledu zakladnich principl strategického Fizeni pak jakakoliv dil¢i ¢i sektorova strategie, Fesici
urcitou konkrétni ¢i ucelenou oblast Uradu, musi tyto cile pIné respektovat a pfispivat k jejich napl-
néni. V souladu s timto pravidlem byla formulovana vize informacni strategie, ktera je dale dekom-
ponovana do cild, které jednoznacné prispivaji k naplnéni globalnich strategickych cild organizace

Zavéry analyzy

Na zakladé provedené analyzy Ize konstatovat, Ze provozovany informacni systém, je rutinné po-
uZivany na hranici stability. Problémy v pfipadé vypadku, omezeni funkcnosti ¢i uplné nefunkc-
nosti HW/SW vybaveni jsou nyni operativné odstranovany zaméstnanci Oddéleni informatiky v po-
tfebném rozsahu, nicméné v pripadé vétsiho zatizeni oddéleni IT se mohou stat kritickymi.

Ufad disponuje erudovanymi specialisty v oblasti ICT, ktefi jsou v3ak velice vytiZzeni Feenim aktual-
nich pozadavkd/problémuU a jejich kapacita je nedostatecnd pro zajisténi strategického fizeni ICT,
dlouhodobého systematického rozvoje, ale také metodické a uzivatelské podpory. Proto je fizeni ICT
Ufadu provadéno prevazné v kratkodobém horizontu, bez fizeného strategického rozvoje. Neni
zpracovana dlouhodoba koncepce, ktera by zajistila systematicky a postupny rozvoj ICT.

Mésto nema dlouhodobé FeSenu architekturu informacniho systému v kontextu celé mést-
ské korporace, financni stranka rozvoje je podcenéna.

Vysledky analyzy soucasného stavu (vCetné externich aspekt() jsou shrnuty pomoci SWOT analyzy,
viz nasledujici tabulka:

S - Silné stranky W - Slabé stranky

Schopni a odborné znali pracovnici ICT Chybi rozhodnuti o orientaci sluzeb ICT pro ce-

Mezi zaméstnanci je fada uzivateld klicovych lou méstskou korporaci

agendovych systémd schopnych vést druhé Financovani ICT z vlastnich zdrojl mésta je ne-

Jistota vyFedeni vzniklych operativnich pro- | dostatecné

blému Informacni systém je feSen pouze s minimal-

Rozsifitelna technologicka infrastruktura nimi vazbami na prispévkové organizace

Aplikaéni vybaveni je pomérné kvalitni a Mala kapacita oddéleni IT (OIT) pro FeSeni kon-

funkéni cepcnich a strategickych problémd architek-
tury IS
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Zajem a snaha vedeni Ufadu Fidit rozvoj in-
formatiky

Aktivni pFistup k FeSeni problémovych ob-
lasti

Aktivni pristup k vyuzivani dotacnich titull
Jsou vytvofeny databaze a pfipravena ulo-
Zisté dat

Uroveri metodické podpory uZivatel( ze strany
oIT

Pfipravené databaze a Ulozisté dat nejsou
fadné aktualizovany, zejména pasporty ma-
jetku v€etné GIS

Nedostatecnd podpora nékterych hlavnich
agend verejné spravy

Nedostatecna aplikacni podpora spravy ma-
jetku (vazba evidence majetku na jiné data-
baze, apod.)

Nedostatecna aplikacni podpora spravy a Fi-
zeni financi (propojeni objednavek, smluv, fak-
tur kontrola plnéni rozpoctu)

Nezaveden systém Fizeni (controlling) sluzeb a
zdroju

Nedostatecna aplika¢ni podpora spravy a Fi-
zeni lidskych zdroja (evidence dochazky, fizeni

znalosti, evidence referencni organizacni
struktury)
Nedostatky v kybernetické bezpecnosti
Nerozvinutd  komunikacni infrastruktura
mésta

O - PrileZitosti T - Hrozby

PFiprava formulace strategie IS méstské korpo-
race

Vyuziti ICT pro zvySeni kvality a rozsahu posky-
tovanych sluzeb Uradem jeho klientlim - reali-
zace projektu z vyzvy IROP €. 28 portal obcana
Vyuziti ICT pro zvySeni kvality a efektivity vnitr-
nich (podplrnych) sluZzeb - realizace projektu
z vyzvy IROP €. 28 portdl Urfednika

ZvySené naroky EU na ochranu dat a kyberne-
tickou bezpecnost -- realizace projektu z vyzvy
IROP €. 10

Systematicky rozvoj IT znalosti a dovednosti
zaméstnancu

Doba udrZitelnosti projektd financovanych
z externich zdrojl a z toho vyplyvajici naklady

Malad pravdépodobnost vyhlaseni potfebnych
dotacnich tituld v dalsim obdobi

Neustalé zmény legislativy, standardd, pred-
pist

Sankce, eventualné soudni pre vyplyvajici z ne-
dodrzeni legislativnich opatfeni (napf. GDRP)

Zanedbanim rozvoje infrastruktury ztrata
moznosti integrovat IS Ufadu a pfispévkovych
organizaci

Nevyuziti potencialu zdrojd Mésta Mélnik jako
celku

Kritické nezvladnuti tempa rozvoje eGovern-
mentu

Sou€asny informaéni systém MU Mé&lnik je funkéni, rutinné pouZivany na hranici stability,
nicméné bylo identifikovano nékolik zasadnich nedostatku v oblasti ICT, jejichZ FeSeni zrychli
a zvysi vykonnost v dotéenych agendach, zjednodusi spravu zdroja, zvysi transparentnost a

umozni ziskavani informaci potfebnych pro spravné a efektivni fFizeni operativni i strategické
Fizeni v riznych oblastech (finance, majetek, lidské zdroje, informace, technologie).
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Informatika z pohledu tohoto dokumentu neni vnimana pouze na uUrovni zajiStovani spravy a
udrZzby hardware €i software, ale je nutné ji vnimat jako vyznamnou soucast Fizeni a spravy
organizace €i souvisejicich procest. Zahrnuje tedy kromé spravy HW a SW vybaveni také perso-
nalni zajisténi ICT, fizeni znalosti souvisejicich s ICT, technologie, fizeni a poskytovani dat, komuni-
kacni moznosti spojené s uzivanim ICT na Urovni Uradu i ob¢ana a mnoho dalSich aspektl. Infor-
macni technologie tak predstavuji nastroj pro zajisténi efektivniho vykonu verejné spravy v pozado-
vaném rozsahu a kvalité.

Vize pro oblast ICT

Mésto Mélnik bude vyuZivat bezpecny, moderni a koncepcné rozvinuty informacni sys-
tém pro zajisténi efektivniho vykonu verejnych sluZeb i podplirnych procesu spravy a
jako duleZity prvek strategického Fizeni zdrojt, operativniho Fizeni, komunikace, i orga-
nizace jako celku.

Jednoznacné tak prispiva k naplnéni dlouhodobé vize Ufadu, a to zejména v téchto bodech:

2. Chceme byt profesionalné a transparentné fungujicim arfadem, ktery je otevieny
a vstFicny ke svym klientim a zaméstnancim, ma k nim respekt a uplatiiuje prin-
cip rovného pfistupu.

4. Chceme byt GFfadem, ktery dba o sviij rozvoj a chova se hospodarné, vyuZiva nej-

e s

novéjsi poznatky informacnich a komunikacnich technologii.

5. Chceme byt uradem, ktery poskytuje profesionalni sluzby a pfispiva ke zvyseni
kvality Zivota ve mésté a regionu.

Cile a opatreni informacni strategie

Vize Informacni strategie Méstského Uradu bude naplriovana prostrednictvim stanovenych cild tvo-
ficich komplexni sadu opatreni:

C 1 VytvofFime pratelské informacni sluzby zajiStujici efektivni komunikaci mezi vefej-
nosti a ifadem

V souladu s principy eGovernmentu rozvineme komunikaci mezi vefejnosti a uradem, tzn.,
Ze umoznime pristup k vefejnym sluzbam prostfednictvim vSech moznych forem komuni-
kace, od soucasnych klasickych pfedstavujicich osobni kontakt s Ufedniky vykonavajici kon-
krétni agendy pres asistovana kontaktni mista, az po mista samoobsluzna typu portal obana
a mobilni aplikace. Nezapominame pfi vytvareni téchto sluzeb a pristupl na elektronicky
handicapované.

C 2 Optimalizujeme informacni podporu pro efektivni vyuZivani zdrojt a jejich strategic-
kého Fizeni.
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V kontextu identifikovanych slabych mist se zamérime na efektivni spravu zdrojd souviseji-
cich zejména s ekonomikou, majetkem a personalistikou. RozSifime jejich datovy fond z po-
hledu Uplnosti a konzistence, zaméfime se na procesy spravy v€etné aktualnosti a zejména
provazanosti, vSe s cilem zajistit jejich optimalni vyuzivani pro operativni i strategické Fizeni.
Provedeme analyzu a zhodnotime moznosti a dopady spolec¢ného fizeni informacnich sluzeb
MU a pfispévkovych organizaci mésta.

C 3 Zefektivnime a kultivujeme operativni Fizeni Gfadu, aplikacni a datové vnit¥ni pro-
stfedi.

RozSifime informacni podporu a datovy fond vybranych agend, zaméfime se na vnitfni pro-
vazanost agendovych systémU s elektronickou spisovou sluzbou, podpofime dalsi elektroni-
zaci vnitfnich proces(, vSe v souladu s principy Uplného elektronického podani na strané
back office. Usnadnime Gredniklim vyuzivani informacnich technologii prostrednictvim por-
talu urednika a znalostni baze, pro vedeni Uradu a mésta pfipravime prostfedi pro podporu
rozhodovani a fizeni. Maximalné vyuZijeme sdilenych sluzeb eGovernmentu typu narodni
identitni autority, zakladnich registr a propojeného datového fondu.

C 4 Inovujeme a udrZujeme potFebnou ICT infrastrukturu a systém jeji spravy pro zajiSténi
sluZeb jak smérem k veFejnosti, tak také smérem k vnitFnim sluzbam dradu.

Navazeme na aktivity budovani technologického centra s védomim, Ze technologie nejsou
cilem, ale prostfedkem pro zajisténi a poskytovani sluzeb. Zajistime udrzitelnost jeho pro-
vVOozU a vyvoj. Zaroven nabidneme jeho sluzby zfizovanym organizacim. V pfipadech, kdy
bude pro mésto efektivni vyuzit sdilenych sluzeb eGovernment cloudu, tyto sluzby a zdroje
vyuZijeme a integrujeme do naseho systému.

C 5 Zajistime bezpecnost provozovaného systému a ochranime nejen osobni tidaje v ném
vedené.

V souladu s pozadavky GDPR' a bezpecnostnimi kybernetickymi hrozbami zabezpecime ICT
mésta tak, abychom maximalné snizili bezpecnostni rizika.

VSechny vyse uvedené cile informacni strategie pfispivaji k naplnéni globalnich strategickych cil(i
Uradu:

Cil Nazev cile informacni strategie

Vazba na cil(e) globalni strategie GtFadu mésta, k jehoz naplnéni prispiva

C1 | Vytvofime pratelské informacni sluzby zajistujici efektivni komunikaci mezi vefejnosti a
Ufadem
Oblast - Obcané (klienti):

1. Systematizovat komunikacni kanaly Ufadu s klienty (obcany) v€etné zajisténi zpétné vazby k
opatrenim a postupim uUradu

2. Vytvorit ,Portal urednika” a ,Portal obana“, vytvofit podminky pro Uplna elektronicka po-
dani.

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochranél fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajul a o volném pohybu téchto Gdajil a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochranél osobnich Udajil (dale jen ,GDPR").
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3. Modernizovat prostfedi Ufadu - zlepSeni orientace a dostupnosti, v€etné zvySeni komfortu
klientd a Uspory jejich Casu (zastupitelnost zaméstnancy, eliminace opakovanych osobnich na-
vstév, atp.)

C 2 | Optimalizujeme informacni podporu pro efektivni vyuzivani zdrojd a jejich strategické ri-
zeni

Oblast - Procesy (fizeni):

1. Analyzovat a optimalizovat procesy s dlirazem na procesy samospravy a interni procesy vc.
vazby na organiza&ni strukturu MU

Oblast - Finance:

1. ZvysSit (zavést) provazanost strategického planovani a rozpoctového procesu

2. Zavést manazerské Fizeni financi mésta a PO a jeho automatizaci v€etné optimalizace spravy
majetku meésta, hospodarného a efektivniho facility managementu a efektivniho poskytovani
vefejnych sluzeb

Oblast - Zaméstnanci:

1. ZvysSit (zavést) provazanost strategického planovani a rozpoctového procesu

4. Zajistit kvalitni pracovni podminky, posilit motivace zaméstnanct a jejich sounéleZitost s orga-
nizaci

C 3 | Zefektivnime a kultivujeme operativni fizeni Ufadu, aplikacni a datové vnitini prostredi

Oblast - Procesy (fizeni):

1. Analyzovat a optimalizovat procesy s dlirazem na procesy samospravy a interni procesy vc.
vazby na organiza&ni strukturu MU

2. Zefektivnit a zkvalitnit stavajici systém vnitfni komunikace

3. Zavést principy projektového Fizeni do praxe MU (upfesnéni nebo rozpracovani a zavedeni
zakladnich zasad a pravidel pro fizeni projektt)

Oblast - Zaméstnanci:

2. Redefinovat pravomoci a odpovédnosti v rozloZeni na vSechny Urovné fizeni (fizeni dle pra-
covnich roli)

3. Optimalizovat systém vzdélavani zaméstnancd (planovani ,na miru” dle pracovnich mist)

4. Zajistit kvalitni pracovni podminky, posilit motivace zaméstnancUl a jejich sounaleZitost s or-
ganizaci

C4 | Inovujeme a udrZujeme potfebnou ICT infrastrukturu a systém jeji spravy pro zajisténi
sluzeb jak smérem k verejnosti, tak také smérem k vnitfnim sluzbam Gradu

Je zakladnim predpokladem k dosaZeni v3ech cilt globalni strategie MU Mé&Inik

C5 | Zajistime bezpecnost provozovaného systému a ochranime nejen osobni tdaje v ném ve-
dené

Oblast - Procesy (fizeni):1. Analyzovat a optimalizovat procesy s dlirazem na procesy samo-
spravy a interni procesy v¢. vazby na organizacni strukturu MU
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