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Vysvétleni zadavacich podminek

1. Specifikace zakazky a zadavatele

Cislo zakazky (pod kterym byla 13107
uverejnéna na www.esfcr.cz)
Nazev zakazky Vzdélavani zaméstnancu spoleénosti EUROSPA ,a.s.
Registracni €islo projektu CZ.03.1 .52/0.0/0.0/19_097/0012309
Nazev projektu Operacni program Zaméstnanost
Nazev / obchodni firma
zadavatele EUROSPA,a.s.
Sidlo zadavatele Sadova 815/8, 360 01 Karlovy Vary
IC zadavatele / DIC zadavatele | 25234561
Jméno a pfijmeni osoby L .
opravnéné jednat za zadavatele Maring Zidkeva
2. Dotazy a odpovédi
1| Presné znéni dotazu
1) Zadavatel v ramci Pravidel pro hodnoceni nabidek uvadi jako jedno z hodnoticich

kritériich Zkusenosti a odbornost lektord — kvalita — s vahou 20 %, kdy toto hodnotici
kritérium Zadavatel vymezil jako ,Zkusenost a odbornost lektor(t bude dodavatelem
prokazana Certifikaty, praxe v oboru, ukonéené vzdélani a prokazani informaci o dodani
obsahu a $kolicich pomticek k jednotlivym Skolenim.”

- K vy$e uvedenému zpUsobu vymezeni hodnoticiho kritéria Uchazec uvadi, ze z hodnaticiho
kritéria neplyne zfeteln&, jasné a bezrozporné, jakym zplsobem bude Zadavatel hodnotit nabidky
dodavatel(l ve vztahu k tomuto hodnoticimu kritériu. Zadavatel nikterak nestanovuje, jake Certifikaty
po dodavatelich pozaduje, jaké min. vzdélani musi spliovat, v ¢em konkrétné bude Zadavatel
shledavat a posuzovat zkuSenost a odbornost lektora. Dané hodnotici kritérium zcela absentuje
zasadu transparentnosti, kterou musi Zadavatele pfi dispozici s vefejnymi financemi respektovat, a
to i v pfipadech, kdy jde o vefejnou zakazku malého rozsahu. Uchaze¢ timto zdvorile Zada
Zadavatele o zfetelné, konkrétni a transparentni vymezeni tohoto hodnoticiho kritéria tak, aby bylo
predvidatelné, jakym zpUsobem bude Zadavatel pfi hodnoceni nabidek postupovat.

Odpoveéd’

Zadavatel upravuje prokazani kvalifikace, tak aby bylo jednoznacne znéni pro zaslani nabidky.

Cizi jazyky — ukon&ené pedagogickeé VS vzdélani se zaméfenim na jazyky. Vyhodou prokazani
praxe z oblasti lazeristvi a hotelnictvi.

Mékké dovednosti — ukonéené VS vzdélani. Minimalné 3 roky praxe v oblasti manazerskych
funkcich. Vyhodou prokazani praxe z oblasti lazenstvi a hotelnictvi.

Technické dovednosti — minimainé VL a nutna min. 3 roky praxe z oboru zameéfene na
hotelnictvi a l1azenstvi.
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Obecné IT — ukondené VS vzdélani zamérené na IT.
Uéetni a ekonomické dovednosti - min. SS ukongené maturitou a min. 3 roky praxe v oboru.

V8echny vzdélavaci aktivity jsou sméfovany pro rozSifeni a zlepSeni znalosti hotelového a
lazenského provozu. Vzhledem k tomu, Ze nasi cilovou skupinou je Zidovskéa a arabska klientela,
tak toto vzdélani je zaméfeno pfedevsim timto smérem.

Pfesné znéni dotazu

2) Zadavatel v ramci Pozadavku na prokazani kvalifikace dodavatele uvadi, Ze jedinym
bodem pro spinéni kvalifikace, tedy pro pfistoupeni k hodnoceni nabidek, je pfedloZeni ¢estného
prohlaseni dodavatele o tom, Ze subjekt nema dafiové nedoplatky, nedoplatky na pojistném Ci
penale na vefejné zdravotni pojisténi nebo na socialni zabezpeceni nebo na pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti.

- Uchazeg se timto Zadavatele zdvofile dotazuje, zdali jde skute¢né o jediny bod spinéni
kvalifikace pro dané zadavaci fizeni a zda Zadavatel pouze nezameénil pojem ,kvalifikace” a
Jhodnotici kritéria“, kdy spinéni kvalifikace je nezbytnym predpokladem pro pfistoupeni k
hodnoceni nabidek dle hodnoticich kritérii.

Odpoveéd’

Dle dalsich pozadavkd vychéazejici se zadanim VZ jde o prokazani kvalifikace a dodani cestného
prohlageni, ze subjekt nema danové nedoplatky na pojistném ¢i penale na vefejné zdravotni
pojisténi nebo na socialni zabezpeceni nebo na pfispevku na statni politiku zaméstnanosti a
doplnéni prilozené tabulky vzdélavacich kurzl (vzdélavani tabulka.doc)

PFesné znéni dotazu

3) Zadavatel dale v ramci zadavaci dokumentace uvadi tabulku se seznamem kurz(, kde
uvadi seznam pozadovanych vzdélavacich aktivit, které blize nespecifikuje a ke kterym ma
Uchazet pfifadit nabidkovou cenu.

- Uchazeg predné uvadi, Ze ze samotného kurzu nelze dovodit pfedstavu Zadavatele o
smeéru a obsahovém ramci kurzu, kdy zejména s timto ohledem nemize Uchaze¢ stanovit najisto
nabidkovou cenu k takto neurcité definovanému kurzu. Pro pfiklad Uchaze¢ uvadi zejména kurzy
s nazvem ,Kurz pro kuchare", ktery se v dané tabulce nachazi pétkrat, kdy Uchaze¢ nedokaze
posoudit, zda je o totozné kurzy navzajem, ¢i kazdy kurz ma byt o jiném obsahu apod., pficemz
takto nejasnych kurz obsahuje dokument se seznamem kurzt vice napf. ,Recepéni -
profesional‘. Uchaze¢ uvadi, Ze dodavatele za takto nejasnym vymezenim pfedmetu vefejne
zakazky, kdy objektivné neni mozné rozpoznat, co Zadavatel v ramci vefejné zakazky poZzaduje,
nemohou fadné uvést nabidkovou cenu a podat nabidku do zadavaciho fizeni, jelikoz by podali
nabidku na pro n& neznamé plnéni. Uchaze¢ timto zdvofile Zadavatele zada o upfesnéni
predmétu vefejné zakazky — jednotlivych kurzd, a to tak, aby bylo jasné a bezrozporne, co
Zadavatel v ramci vetejné zakazky po dodavatelich poZaduje a bylo v objektivnich moznostech
dodavatell pozadované kurzy fadné ocenit.

Odpovéd’

Kurzy pro kuchafe - kurzy jsou budou zaméfeny na studene pfedkrmy, rauty a menu pro vyse
uvedenou klientelu. Také s prihlédnutim ke ,koSer” strave.

Recep¢ni profesional — zaméfeni na osobni pfistup k hostovi | opét specificka klientela/.
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* Potieby a cile hostl

* Budovani partnerského vztahu s hostem

* Zakladni komunikaéni techniky: vedeni rozhovoru s hostem, aktivni naslouchani, empatie
* Mimoslovni projev jako dllezita souc¢ast komunikace
* Obtizni klienti a jejich potreby

* Prevence obtiznych situaci

* Pravidla komunikace stiZnosti

* Zvladani manipulaci a namitek

* Oddéleni profesionalni a osobni role

* Profesionalni vyzafovani a reprezentace hotelu

* Komunikace s kolegy v pfitomnosti hosta

4| Prodlouzeni Ihuty pro podani nabidek

Vzhledem k uptesnéni kvalifikatnich pfedpokladil a upfesnéni vzdélavacich aktivit vyse
uvedenych, jsme prodlouzily lhitu pro mozné podani nabidek.

Termin pro mozné podani nabidky prodluzujeme do 09.12.2019 — do 10:00 hodin

V _Karlovych Varech dne 25.11.2019

'__',../' P

Datum a podpis osoby opravnéne
jednat za zadavatele

r{‘vq N Y o L
Eurospa, as,

Sadova 5/315, 380 01 Keilox
IC 25 23 45 ¢ Tal, 35\5:4,%?4\?{)/
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