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Vysvétleni zadavacich podminek

1. Specifikace zakazky a zadavatele

Cislo zakazky (pod kterym byla 13107
uverejnéna na www.esfcr.cz)

Nazev zakazky Vzdélavani zaméstnancti spolecnosti EUROSPA a.s.
Registracni €islo projektu CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_097/0012309

Nazev projektu Operacni program Zaméstnanost

;l:::‘\llaltgli;chodni firma EUROSPA as.

Sidlo zadavatele Sadova 815/8, 360 01 Karlovy Vary

IC zadavatele / DIC zadavatele | 25234561

Jme’no a priment osaby Martina Zidkova
opravnéné jednat za zadavatele

2. Dotazy a odpovédi

1| Pfesné znéni dotazu

,Zadavatel v ramci Pravidel pro hodnoceni nabidek uvadi jako jedno z hodnoticich
kritériich Zkusenosti a odbornost lektor(i — kvalita — s vahou 20 %, kdy toto hodnotici
kritérium Zadavatel vymezil jako ,Zku$enost a odbornost lektorti bude dodavatelem
prokazana Certifikaty, praxe v oboru, ukonéené vzdélani a prokazani informaci o dodani
obsahu a $kolicich pomlcek k jednotlivym Skolenim.” - K vy$e uvedenému zplsobu
vymezeni hodnoticiho kritéria Uchaze¢ uvadi, Ze z hodnoticiho kritéria neplyne zretelng,
jasné a bezrozporng&, jakym zplisobem bude Zadavatel hodnotit nabidky dodavatel( ve
vztahu k tomuto hodnoticimu kritériu. Zadavatel nikterak nestanovuje, jaké Certifikaty po
dodavatelich poZaduje, jaké min. vzdélani musi splfiovat, v éem konkrétné bude

financemi respektovat, a to i v pfipadech, kdy jde o vefejnou zakdzku malého rozsahu.

Uchaze¢ timto zdvorile zada Zadavatele o zfetelné, konkrétni a transparentni vymezeni
tohoto hodnoticiho kritéria tak, aby bylo pfedvidatelné, jakym zplisobem bude Zadavatel
pfi hodnoceni nabidek postupovat.”

Zadavatel shledavat a posuzovat zkusenost a odbornost lektora. Dané hodnotici kritérium
zcela absentuje zasadu transparentnosti, kterou musi Zadavatele pfi dispozici s vefejnymi

Odpovéd’

Zadavatel upravuje prokazani kvalifikace, tak aby bylo jednoznaéné znéni pro zaslani nabidky.

Cizi jazyky budou hodnoceny max. 4.body, pokud bude spinéna podminka niZe zaslané
kvalifikace. Ukonéené pedagogické VS vzdélani se zaméfenim na jazyky. Vyhodou prokazani
praxe z oblasti 1azefistvi a hotelnictvi formou Zivotopisu ¢&i dal$i kvalifikace v oblasti |dzenstvi a
hotelnictvi.

Mékké dovednosti — budou hodnoceny max.4 body, pokud bude splnéna podminka nize
zaslané kvalifikace.

Ukoné&ené VS vzdélani. Minimalné 3 roky praxe v oblasti manazerskych funkcich. Vyhodou
prokazani praxe z oblasti Iazeristvi a hotelnictvi formou Zivotopisu €i dalSi prokazatelné praxe.
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Technické dovednosti budou hodnoceny max.4.body pokud bude spinéna podminka nize
zaslané kvalifikace.

Ukon&ené vzdélani minimalné VL. Nutna praxe v oboru zaméfené na hotelnictvi a lazenstvi

s minimalni délkou praxe 3 roky. Vyhodou prokazani Zivotopisu pfipadné dalsi kvalifikace

v oblasti lazefistvi a hotelnictvi.

Obecné IT budou hodnoceny max. 4.body pokud bude spinéna podminka nize zaslané
kvalifikace.

Ukoné&ené VS vzdélani zaméfené na IT. Vyhodou prokézani zZivotopisu pfipadné dalsi kvalifikace
s praxi v oboru.

Uéetni a ekonomické dovednosti budou hodnoceny max. 4.body pokud bude spinéna
podminka nize zaslané kvalifikace.

Ukonéené S8 vzdélani ukongené maturitou a min. 3 roky praxe v oboru.

V&echny vzdélavaci aktivity jsou sméfovany pro rozsifeni a zlepseni znalosti hotelového a
lazefiského provozu. Vzhledem k tomu, Ze nasi cilovou skupinou je zidovska, ruska a arabska
klientela, tak toto vzdélani je zaméfeno predevsim timto smérem.

Vypodet celkového hodnoceni:

Jednotlivé dovednosti budou séitany a mohou dosahovat max 20 bodi —20%.

Takto ziskané body z t&chto dvou hodnoticich kritérii se sectou. Nabidka, ktera ziska v souctu za
obé& hodnocena kritéria nejvice bodl, se stava nabidkou vitéznou.

UpfFesnéni zadavaciho fizeni

Zadavatel také timto upfesfiuje obsahy $koleni k jednotlivym vzdélavani, tak aby bylo
jednoznacéné zadani.

Kulturni a spoleéenské zvlastnosti arabské a Zzidovské klientely — Skoleni je zaméfeno
na styk s touto klientelou, jejich specifika, véetné zvladani kritickych situaci.

Holisticky pfistup ke klientam — Skoleni je zaméfeno na biologicky, psychologicky, socialni a
spiritualni pohled na klienta.

Barmansky a baristicky kurz — Zvyseni odbornych znalosti a dovednosti obsluhy
Obchodni dovednosti (upselling, crosseling): ZvySeni dovednosti prodeje.

Standardy pro klientského chovani, sebeprezentace: Skoleni je zaméfeno na teoretickou i
praktickou vyuku psychologicko-motivaéni vycvik komunikace. Odvétvi cestovniho ruchu
vyzaduje komunikativnost, schopnost vytvaret a udrzovat kontakty, schopnost tymové prace a
sebereflexe.

Vy$si forma stolniéeni - Zvy$eni odbornych znalosti a dovednosti obsluhy.
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Efektivni zvladani specifickych/krizovych situaci, nenasilna komunikace - zlepSovani
dovednosti zaméstnancii ve styku s klientem, jsou potiebné ke kvalitnimu vykonu jejich povolanti,
asertivni chovani v praxi

Hygiena v lazefiském provozu — $koleni zaméfené na legislativu a prakticke plnéni povinnosti,
stanovenych normami v lazeristvi.

Vyuka relaxaénich a wellness procedur - Skoleni zaméfené na nejnoveéjsi trendy.
IT dovednosti - kontingenéni tabulky- Skoleni zaméfené na zvy$eni odbornosti a znalosti.
Finanéni gramotnost - $koleni zaméfené na rozvijeni finanéni gramotnosti ve vsech oblastech.

Dietetika v lazeiiské praxi - Skoleni zaméfené na vyuzivani novych trendl v oblasti nutriéni
dietologie.

Kurz pro kuchafe - zaméfeno na arabskou a Zidovskou klientelu

Vyuka 8.hodin — Studené predkrmy Zidovské a arabska klientela

Vyuka 8.hodin — Rauty Zidovskéa a arabska klientela

Vyuka 8.hodin — Menu Zidovské a arabska klientela

Vyuka 8.hodin — technologické postupy a pfiprava pokrm0 pro arabskou klientelu
Vyuka 8.hodin — technologické postupy a pfiprava pokrm0 pro Zidovskou klientelu

Recepéni profesional — Skoleni pro kli¢ové ¢innosti na recepci se zaméfenim na arabskou a
Zidovskou klientelu na profesionaini.

Dusevni hygiena — Skoleni zaméfené na ochranu a udrZeni dusevniho zdravi pfi psychické
zatézi — prace se specifickou klientelou / arabska a Zidovska klient./

Pfijimani pracovniku z ciziny, legislativa a dodrzovani povinnosti pfi zaméstnavani, pom.
programy — $koleni zaméfené na pfijimani pracovnikil z ciziny se zaméfenim na platnou
legislativu.

Rozpoznani platidel — Zaméfeno na legislativu vztahujici se na platidla dle predpisti CNB.
Némecky jazyk - Skoleni se specifickou terminologii zaméfenou na lazestvi.
Anglicky jazyk — Skoleni se specifickou terminologii zaméfenou na lazefistvi.

HACCP - Skoleni o dodrzovani pravidel dle aktuélnich pozadavkd a norem.
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Datum a podpis osoby opravnéné
jednat za zadavatele

V Karlovych Varech dne 2
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