[image: V:\PUBLICITA\OBDOBÍ _2014+\VIZUALNI_IDENTITA\logo\OPZ_CB_cerne.jpg]	Příloha č. 2

Příloha č.2. Specifikace předmětu zakázky - Měkké a manažerské dovednosti

	Název zakázky
	Vzdělávání zaměstnanců ve společnosti RIM CZ s.r.o.

	Zadavatel
	RIM CZ s.r.o.

	Druh zakázky
	služba

	
	

	Uchazeč:
	Doplní uchazeč

	IČO:
	Doplní uchazeč

	SÍDLO:
	Doplní uchazeč



Specifikace předmětu zakázky - Měkké a manažerské dovednosti
Zadavatel v rámci realizace zakázky požaduje uskutečnění následujících vzdělávacích aktivit ve stanoveném rozsahu a za níže uvedených podmínek.
Měkké a manažerské dovednosti
V případě, že je uchazeč neplátce DPH, uvede danou cenu do polí Cena bez DPH za kurz a Cena s DPH za kurz a do pole DPH uvede 0.


	Kurz
	Vyjednávání a argumentace

	Počet účastníků
	16

	Počet skupin
	[bookmark: _GoBack]2 

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Prosinec 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Základní techniky v procesu vyjednávání a jejich využití, vyjednávací strategie a proces vyjednávání (příprava argumentů pro jednání, odhadnutí slabých a silných argumentů…), zvládání námitek a nestandardních a stresových situací ve vyjednávání, vědomé využívání technik jednání, techniky efektivního přesvědčování a nástroje účinné komunikace, flexibilní postoje v jednání s různými partnery.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč












	Kurz
	Asertivní jednání

	Počet účastníků
	16

	Počet skupin
	2

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Říjen 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Základní asertivní dovednosti, poznání významu a podstaty asertivity, uvědomění asertivních práv a povinností, asertivní pochvala, asertivní kritika, styly zvládání konfliktů a způsoby jejich řešení, seznámení s asertivními principy, obrana a reakce proti manipulaci, sebeprosazení a sebeprezentace, nácvik vyslovení nesouhlasu a přijímání kritiky.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Efektivní komunikace

	Počet účastníků
	16

	Počet skupin
	2

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Říjen 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Faktory ovlivňující průběh komunikace, umění naslouchat, verbální a neverbální komunikace, komunikační bariéry, akceptace specifik partnera, empatie, nejčastější chyby v komunikaci, pozitivní komunikace, využití řeči těla při různých typech jednání, autodiagnostika vlastního komunikačního stylu, umění přizpůsobit se partnerovi, efektivní přenos informací.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Emoční inteligence

	Počet účastníků
	16

	Počet skupin
	2

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Říjen 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Emoce a jejich vliv na pracovní výkonnost, Parettovo pravidlo a Emotion Management, Strategie, jak se vyrovnat se zlostí a kritikou, Emoční koučování, Jak zvládat strach, trému a úzkost, 
Jak udržovat na pracovišti racionální Emotion Management, EQ osobnosti, jeho chápání a rozvíjení, Význam zvyšování EQ zaměstnanců pro firmu (podpora přijímání změn, posílení spolupráce, ochota sdílet informace), IQ - EQ: souvislosti a rozdíly, Co se asi děje v hlavách zaměstnanců?, Co si myslí naši obchodní partneři při jednání?

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Jednání a vyjednávání

	Počet účastníků
	16

	Počet skupin
	2

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Říjen 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Stanovení cílů pro vyjednávání, Základy argumentace, Strategie a taktika pro vyjednávání, Práce s alternativami, Vyhledávání informací a práce s nimi, Komunikace se zákazníkem před samotným jednáním, Komunikační dovednosti nutné pro úspěšné vyjednávání, Aktivní naslouchání, Umění dotazování, Odlišení věcné a emoční roviny vyjednávání.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Komunikace v obtížných situacích

	Počet účastníků
	16

	Počet skupin
	2

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Říjen 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Jak efektivně zvládat obavy provázející obtížnou komunikaci a jejich negativní dopady, role respektu v komunikaci, neshoda jako zdroj synergie, zvládání emocí a koncentrace na porozumění a dohodu, vznik nedorozumění a jak ho minimalizovat, jak komunikovat před vznikem konfliktu, jak komunikovat ve vzniklém konfliktu.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Prezentační dovednosti

	Počet účastníků
	16

	Počet skupin
	2

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Říjen 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Metody prezentace v řídící funkci, neverbální nástroje prezentace, rétorika, verbální nástroje prezentace, struktura a obsah prezentace (přehlednost, srozumitelnost, výstižnost), časový harmonogram prezentace, prezentace podniku, produktu, praktický trénink řečnických dovedností.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Time management

	Počet účastníků
	16

	Počet skupin
	2

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Říjen 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Stanovit si správné priority a přiřadit důležitosti jednotlivým úkolům, sebepoznání, hodnoty, role, postoje, analýza vlastního času, zvyky, návyky, stereotypy, zlozvyky a zloději času, proaktivní chování, důležité a naléhavé, jak si organizovat pracovní schůzky.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč




	Kurz
	Týmová spolupráce

	Počet účastníků
	16

	Počet skupin
	2

	Rozsah v hodinách (1 hod = 60 min) 
	14 vyučovacích hodin/skupina

	Období realizace
	Říjen 2019 – Září 2021 (dle domluvy mezi zadavatelem a uchazečem)

	Minimální obsah kurzu
	Význam týmové práce a předpoklady efektivní práce týmu, význam týmové spolupráce pro jednotlivce, vedoucího a celou společnost, výběr vhodných úkolů pro týmové řešení, úloha manažera při vedení týmu, jednotlivé fáze a stadia vývoje týmu, práce v týmu z hlediska optimálního využití potenciálu jeho členů.

	Požadovaný výstup (součástí požadovaného rozsahu v hodinách) např. test či zkouška v rozsahu 1-2 hod
	Doplní uchazeč

	Cena bez DPH za kurz
	Doplní uchazeč

	DPH 
	Doplní uchazeč

	Cena s DPH za kurz
	Doplní uchazeč






	Datum a podpis statutárního zástupce nebo osoby oprávněné jednat za uchazeče na základě plné moci:
	
V ……Doplní uchazeč……………… dne ……Doplní uchazeč…..
Podpis: ………………Doplní uchazeč………………………..
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