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Specifikace pfedmétu plnéni

pro vefejnou zakazku s ndzvem
Implementace Age managementu ve spole¢nosti DF Partner s.r.o.

Zadavatel si pod pojmem Age management piedstavuje zplsob fizeni/nastaveni persondlni strategie
s ohledem na v&€k zaméstnancu a individualitu jednotlivce. Vzhledem k aktudlnimu trendu starnuti
populace a s ohledem na specifické potieby vékové ruznych skupin zaméstnanci zadavatel cili na
nastaveni moznosti kariérniho ristu a zohlednéni péfe o zaméstnance v pribéhu jejich pracovniho
zivota pro ucely dlouhodobé udrzitelnosti klicovych pozic, maximalizace efektivity prace a dobrého
pracovniho prostredi.

S ohledem na vySe uvedené zadavatel poptava vytvoreni firemni personalni strategie, nastaveni
klicovych personalnich procesii a proskoleni kli¢ovych zaméstnancii tak, aby nastavena personalni
strategie mohla byt efektivné implementovana. Tyto aktivity zadavatel rozdélil do nize uvedenych
oblasti:

1. Personalni strateqgie

Spole¢nost DF Partner si uvédomuje, ze kli¢ovou hodnotou firmy jsou spokojeni a motivovani
lidé, proto se chce zaméfit na vSechny dtlezité milniky Zivota zaméstnance ve firmé: proces
naboru, adaptace zaméstnanci, motivace a odménovani, hodnoceni, vzdélavani a rozvoje, prace
s talenty a néstupniky, vystupni rozhovory. Jednou ze zakladnich hodnot spole¢nosti DF Partner
je vyuziti potencialu lidi, jejich silnych stranek, zkuSenosti a talentd. Skladba soucasnych tyma z
pohledu véku je velmi riznoroda, coZ se pozitivné projevuje ve vysledcich spole¢nosti. Proto se
spolecnost DF Partner rozhodla vytvoftit persondlni strategii, kterd bude podporovat riiznorodé
tymy z pohledu véku a §ifit osvétu o jejich ptinosech. Spole¢nost DF Partner vnima praci s vékove
riznorodymi tymy jako konkurenéni vyhodu.

Cil: Pisemn¢ zpracovana personalni strategie, ktera umozni planovat veskerou praci s lidskymi
zdroji v navaznosti na podnikovou strategii. Stanovuje, co a jakym zpusobem je tieba zménit v
oblasti personalniho ftizeni. Kli¢ové pracovni pozice. Talent management. Zajisténi
zastupitelnosti. Patii do ni veskeré procesy a opatfeni tykajici se ziskavani, vybéru a stabilizace
zamé&stnanci, jejich dal§iho rozvoje a odménovani. Komunikace s pracovniky (jak ¢asto, v jakych
forméch, kdo, ...) SlouZi také jako zadani pro HR marketing - vici okoli firmy i vlastnim
zamestnanctm.

Vystupem je personalni strategie v pisemné podobé.
Naplnéni cile bude probihat ve tfech krocich:
a) Workshop — sezndmeni managementu a HR s vystupy personalniho auditu, projektem

a naslednymi ak¢énimi kroky, které umoZni zavedeni age managementu do spole¢nosti
DF Partner

Cil: Ugastnici workshopu se seznami s vystupy personalniho auditu, jehoZ zaméfenim bylo
Zmapovani tématu age managementu v oblasti personalni prace ve spole¢nosti DF Partner.
Ucastnici workshopu budou informovani o smyslu, p¥inosu, koncepci a podpiirnych
nastrojich uspé$né implementace age managementu, ktera bude soucasti personalni strategie
spolecnosti. Workshop se také zaméfi na téma starnuti populace z pohledu
socioekonomického a kulturniho a jeho vlivu na pracovni trh. Poukazuje na hlavni trendy
prace s vékovou raznorodosti zaméstnanct v Ceské republice a poskytuje inspiraci ze
zahrani¢nich zemi, kde se touto problematikou intenzivné zabyvaji.

Cilova skupina: vrcholovy, stiedni management a HR manazer
Pocet osob: 24 (2 skupiny po 12)
Rozsah: 2 dny (= 16 hodin), (1 den na 1 skupinu)
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b) Workshop — vytvoieni hlavnich piliia personalni strategie s ohledem na potieby
jednotlivych generaci na pracovisti (AM)

Cilové skupina: vrcholovy management a personalni oddéleni
Pocet osob: 10 (1 skupina)
Rozsah: celkem 6 dni (= 48 hodin), 3 x 2 dny, rozlozené do 3 mésicu.

c) Workshop — Sestaveni vysledné personalni strategie na zakladé vstupt z workshopu ve
formé pisemného dokumentu; oponentura.

Cilova skupina: HR manazer, vykonny feditel
Pocet osob: 2 (1 skupina)
Rozsah: 1 den (= 8 hodin)

Vystup: Dokument v min. rozsahu 5 normostran, ktery bude mit navaznost na firemni
strategii a bude popisovat procesy a opatieni V oblasti personalistiky. Soucasti bude tvorba
manudlu pro zaméstnance.

Matice odpovédnosti a pravomoci

Cil: Definovat vazby nadfizenosti, podfizenosti, pravomoci a odpovédnosti pracovnich pozic a
zam&stnanci dle seniority. To je dulezité pro fizeni lidi, rozhodovani, schvalovani a pravni ¢i
finan¢ni odpovédnosti. Na zakladé definice jednotlivych pracovnich pozic nastavit znalostni a
kompetencni matice.

Naplnéni cile bude probihat ve dvou krocich:
a) Vytvoreni metodiky / interni smérnice pro vytvoreni popisu pracovnich ¢innosti

Vytvotfeni metodiky / interni smérnice pro vytvofeni popisu pracovnich Cinnosti, ktera
zohlediuje senioritu, zkuSenosti a schopnosti zaméstnancti. Proskoleni HR manaZzera, jak vést
rozhovory s top a stfednim managementem na téma definice pracovnich pozic, nastaveni
kompeten¢nich matic a kariérnich stezek.

Cilova skupina: HR manazer, Vykonny feditel
Pocet osob: 2 (1 skupina)
Rozsah: 1 den (= 8 hodin)

Vystup: Dokument (smérnice) v min. rozsahu 10 normostran, Ktery bude obsahovat popis
pracovnich ¢innosti.

b) Identifikace ¢innosti a definice matic pravomoci a odpovédnosti pracovnich pozic
(vedeni + kazdy utvar)

Cilova skupina: HR manazer, Vrcholovy a stiedni management, Vykonny feditel
Pocet osob: (10 skupin po 10-20 osobéch)
Rozsah: 20 dni (= 160 hodin), 2 dny (= 16 hodin) na 1 skupinu

Systém hodnoceni

Cil: Zavedeni systému hodnoceni — poskytovani pribézné zpétné vazby podporujici strategii
spoleCnosti s vyuzitim potencidlu vékové riznorodych tyma. Vysledkem bude nastaveni
motivaéniho systému pro zaméstnance, ktery komplexné a objektivnéji zhodnoti jak aktudlni
vykon préce, tak dlouhodoby rozvoj pracovnich schopnosti pracovniki s ohledem na jejich
vékovou strukturu a dosaZzenou kvalifikaci (praxi).

Naplnéni cile bude probihat ve dvou krocich:
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a)

b)

Vytvoi‘eni metodiky ,,hodnoceni zaméstnancu*
Cilova skupina: HR manazer, Vykonny feditel
Pocet osob: 2 (1 skupina)

Rozsah: 2 dny (= 16 hodin)

Vystup: Dokument v min. rozsahu 2 normostrany s popisem postupu pii hodnoceni
zaméstnancd.

Skoleni na systém hodnoceni a poskytovani zpétné vazby

Cilova skupina: HR manazer, Vrcholovy a stiedni management, Vykonny feditel
Pocet osob: 24 (2 skupiny po 12 osobach)

Rozsah: 2 dny (= 16 hodin), 1 den (8 hodin) na 1 skupinu

Systém odménovani

Cil:

Nastaveni odménovaciho systému, ktery je interné spravedlivy, extern¢ konkurenceschopny

a plni motivaéni funkci vzhledem k vykonu jednotlivci a reflektuje potieby jednotlivych generaci
na pracovisti. Provazani odménovaciho systému na proces hodnoceni zaméstnanct. Nastaveni
komunikac¢nich kanalti pro cilovou skupinu zaméstnanc.

Vystupem je strategie mzdové politiky v pisemné podobé.

Naplnéni cile bude probihat ve dvou krocich:

a)

b)

Vytvoieni interni smérnice ,,Odménovani*

Cilova skupina: HR manazer, Vykonny feditel

Pocet osob: 2 (1 skupina)

Rozsah: 2 dny (= 16 hodin)

Vystup: Dokument smérnice v min. rozsahu 5 normostran.

Analyza ucelu pracovni role, identifikace ukazateli pracovniho vykonu (KPI),
nastaveni vazby plnéni ukazatele na vysi odmény

Pro kaZzdou jednotlivou pracovni roli ve spole¢nosti DF Partner (85 roli) bude provedena
analyza pod vedenim nezavislého externiho konzultanta (zajisti ucastnik), zahrnujici
nasledujici faze:

i) Definice pracovni role

*  Proc¢ je uvedend pracovni role ve spolecnosti potfebna?
= Co je hlavni poZadovany vysledek pracovniho usili s ohledem na potieby
spolec¢nosti?

i) Identifikace vhodnych ukazateld pracovniho vykonu

=V souladu s cili pracovni role budou identifikovany celofiremni strategické
ukazatele.

= S ohledem na specifika konkrétni pracovni role budou zvoleny i dalSi
dulezité ukazatele (jiné individualni ukazatele nebo osobni hodnoceni
nadfizeného).

= Soucasti posouzeni bude i ovéfeni méfitelnosti jednotlivych ukazateld.

»  Vysledkem analyzy bude ¢iselnik ukazatell (max 5), které budou pouzity pro
rozd¢leni individualni odmény.

Cilova skupina: HR manazer, Vrcholovy a stfedni management, Vykonny feditel + analytik
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Pocet osob: 24 osob (12 skupin po 2 — 5 osobach) + analytik
Rozsah: 22 dnti (= 176 hodin), 1-2 dny na 1 skupinu

Vystup: Dokument s metodikou v min. rozsahu 10 normostran s rozdélenim na pracovni role.

Strategie naboru

Cil: Definovat strategii ndboru, ktera bude respektovat junioritu/senioritu jednotlivych pozic,
bude definovat praci s internimi kandidaty a udrZeni know-how ve spole¢nosti (nositeli know-
how jsou ¢asto dlouholeti zamé&stnanci, ktefi jsou ve spole¢nosti od dob jejiho zalozeni).

a) Zmapovani aktudlni situace strategie ndboru, ndvrh koncepce a finalizace vyslednych
pravidel

Cilova skupina: HR manazer
Podet osob: 1

Rozsah: 1 den (= 8 hodin)

Nastaveni adapta¢niho procesu

Cil: Vytvorit zadvaznou celofiremni metodiku. Adapta¢ni proces novych zaméstnanci bude
probihat jednotné, budou stanoveni mentofi pro jednotlivé pracovni pozice, a pied ukoncenim
zkusebni doby nového zaméstnance probéhne vyhodnoceni a nastaveni cilii na dalsi obdobi.

a) Zmapovani potieb a vytvoieni zivazné metodiky pro adapta¢ni proces
Cilova skupina: HR manazer, Vykonny feditel
Pocet osob: 2 (1 skupina)
Rozsah: 1 den (= 8 hodin)

Rozvojovy plan zaméstnance

Cil: Nastavit proces nastupnictvi a provazat jej s dalSimi personalnimi procesy a strategii
spolecnosti DF Partner. Identifikovat kliCové pozice a klicové zaméstnance, ktefi nesou
specifické know-how. Stabilizace a motivace klicovych zaméstnancu. Pro klicové pracovni role
a talenty zpracovat individualni rozvojovy plan - v podobé pisemnych nebo elektronickych
zaznamu o kariéfe a planovaném rozvoji.

a) Systematicky plan rozvoje jednotlivych pracovnich pozic, itvari a zaméstnanci
Cilové skupina: HR manazer, Vrcholovy a stfedni management, Vykonny feditel
Pocet osob: 4 skupiny po 12 osobach
Rozsah: 4 dny (= 32 hodin), 1 den na 1 skupinu
Vystup: Dokument rozvojoveho planu v min. rozsahu 2 normostrany s popisem metodiky

a postupy pfi rozvoji zamestnancu.

Rozvojové HR vzdélavaci aktivity

Cilem zadavatele je vycvik podnikovych mentort, lektorti a instruktort, ktefi se zaméfi na
specifika jednotlivych generaci a potieb riznych skupin zaméstnanct. Jejich odborné dovednosti
tak budou doplnény o potiebné mekké dovednosti, které vzejdou z realizovaného development
centra.

Cil: Analyza soucasného a budouciho pracovniho potencidlu, schopnosti a znalosti vybranych
fidicich pracovniki. Na zaklad¢ analyzy zhodnoceni jejich rozvojovych potieb v oblasti fizeni
vykonu (dosahovani cili, chovani, rozvoj a vzdélavani podiizenych, kariérni rast s ohledem na
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potieby jednotlivych generaci). Skoleni manaZerskych dovednosti s ohledem na praci s
riznorodymi tymy, generacemi a specifickymi pracovnimi skupinami.

a) Identifikace rozvojovych poti‘eb manaZeri (development centrum)

Cil: Analyza kompetenci a schopnosti jednotlivych manazert, identifikace potfeb dalSiho
rozvoje a vzdélavani jednotlivych manazert.

Cilova skupina: Stfedni a vrcholovy management

Pocet osob: cca 30 osob (3 skupiny po 8-10 osobach)

Rozsah: 12 dnt (= 96 hodin), 4 dny na 1 skupinu
b) Podpora vrcholového managementu (koucovani a mentoring)

Cil: Skoleni jednotlivych manazert v oblastech zjisténych v ramci bodu 8. a) vyse.

Cilova skupina: Vrcholovy management

Pocet osob: 9 (individualni)

Rozsah: 9 x 2 hodiny kouc¢ovani x 12 kou¢ovani za rok = 27 lektorskych dnt (= 216 hodin)
€) Prezentacni dovednosti internich lektor

Cil: Dovednosti internich ,,8kolitela*/,,prezentatora”, diky kterym se zvysi efektivnost pfi
Skoleni nebo pii predavani novych informaci dal§im zaméstnanciim. DokaZou zaujmout, l1épe
udrZet pozornost, spravné zdaraziiovat kli¢ové aspekty prezentovanych informaci.

Cilova skupina: Vybrani zaméstnanci DF Partner
Pocet osob: 10 osob (1 skupina po 10 osobéach)
Rozsah: 2 dny (= 16 hodin)
d) Den zdravi (prevence a posilovani pracovnich schopnosti v§ech vékovych kategorii)

Cil: Aktivity zaméfené na prevenci, udrzovani a posilovani pracovni schopnosti zaméstnancti
vsech veékovych kategorii - pfednasky a konzultace na témata z oblasti vyzivy, rozvoje
mysleni, prevence nemoci, fyzioterapie a zdravého pohybu. Aktivity budou voleny tak, aby
naplnily potieby jednotlivych vékovych skupin.

Pocet osob: 120 osob (10 skupin po 12 zaméstnancich)
Rozsah: 5 dni (= 40 hodin), 4 hodiny na 1 skupinu, 2 skupiny v 1 den

Pozn.: Jednd se o uzaviené kurzy pro zaméstnance spolecnosti DF Partner s.r.o.. Pocet osob
(zaméstnanctl) u jednotlivych aktivit je pouze orienta¢ni. Konkrétni pocet osob v rdmci jednotlivych
aktivit bude upfesnén vzdy pied konanim aktivit, a to v zavislosti na moznostech Skolicich prostor,
pozadavcich a potfebach Objednatele.
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