Vzdélavaci aktivita: MEKKE A MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Predpokladany pocet ucastniku v 1 skupiné: max. 12 osob

Kurz

Maximalni
rozsah kurzu

Zakladni cil kurzu

Uvédomeéni si svych moznosti, schopnosti a rezerv. Vybudovani si zdravého

"Zdravé sebe-védomi" aneb bajecny zZivot - vyuZijte své podvédomi ve svlj prospéch 16 . i
jecny yuzl P kel sebévédomi.
55 16 Definovani standardnihou layoutu pracovisté v rdmci jednotlivych vyrobnich
technologii, zlepSeni pracovniho prostredi, atd.
) . .. Seznamit se s moznosti feSeni problém{ pomoci 8D reportll a objasnéni
8D Report- metodika zlepSovani 16 . o L
jednotlivych disciplin.
i . Cilem kurzu je pochopit agilni metody fizeni a naudit se tyto metody pouzivat
Agilni metody fizeni 16 . &P pitag Y y yp
Vv praxi.
L, Prohloubeni manazerskych dovednosti mistra, zlepsSeni statutu jeho
Akademie mistr{ 16 ) . Y, o, )
postaveni, kompetenci ¢i komunikaénich a motivaénich dovednosti.
. ) Prohloubeni manazerskych dovednosti mistra, zlepsSeni statutu jeho
Akademie pro mistry 16 ) . Y, o, )
postaveni, kompetenci ¢i komunikaénich a motivaénich dovednosti.
Akéni plany a méreni vykonnosti 16 Naucit se méreni nakupnich procesu a vykonnosti firmy.
. i i o Rozsifit si své dosavadi znalosti a dovednosti v oblasti vyhledavani novych
Akvizice novych zakaznikU 16 i o
zakaznikd.
. v . Seznamit se s identfikaci a zabezpecovanim rizik, s vyhledavanim faktord,
Analyza a fizeni rizik 16 , , Y. . .
analyzou a vyhodnoceni. Naucit se vypracovdavat zpravu.
i . 3 Umeét sloucit hlavni informace o nakupnich procesech, naleznout potencial
Analyza komodit a dodavatell 16 . P P P
pro zlepseni.
. Y , voy Naucit se jakymi metodami Ize sbirat data o pfic¢inach problém a jak
Analyza kofenovych pficin 16 sy
zanalyzovat zjisténa data.
i . . . L . Vedeni a struktura obchodniho jednani, konstruktivni zjistovani potreb,
Analyza potfeb klienta pfi obchodnim jednani 16 e vu L. i ) . L.
zpracovani nejcastéjsich namitek zdkaznika. Techniky uzavirdni obchodu, atp.
i . . . s e L, Naucit se proces rfeSeni konfliktl, nepokazit vztahy na pracovisti svym
Analyza pozic a postoju - prilomové "win - win" vyjedndavani 16 . , .. ] L,
jednanim a naucit se metody vyjednavani.
, s Zvladnout nastavit spravny layout pracovisté tak, aby dochazelo k presnému
Analyza pracovisté 16 ., ) . , . B L,
toku materidlu a zaroven, aby nedochazelo k ¢asovym ztratam
. Motivace - vnéjsi a vnitfni motivace, loajalita, typologie zaméstnance.
AngaZovanost 16 ., . ;
Budovani respektu - kompetence a provomoci, partnerstvi.
;o . . Orientovat se v etapach planovani kvality vyrobku a naucit se pouZivat
APQP - moderni planovani kvality (Control Plan) 16 ., . p‘ P y vy P
vhodné nastroje kvality.
. ., Ziskat zkuSenosti a dovednosti v oblasti argumentace a vyjednavani a diky
Argumentace a vyjedndavani 16 . . .. .
nim snadno vyresit konflikty.
Seznamit se s principy a zasadami asertivni komunikace, identifikovat silné
Asertivita 16 stranky ucastnik( a jejich rezervy v asertivité, jak eliminovat pripadné bariéry
v asertivni komunikaci.
Asertivita a rfeseni konflikt( 16 Osvoijit si asertivni zptsob chovani a umét vyresit konflikty.
Asertivita a reseni konflikt( z pohledu mistra 16 Osvoijit si asertivni zplsob chovani a umét vyresit konflikty z pohledu mistra
Cilem kurzu je naucit se jak jednat pfimo a oteviené, abyste dokazali prosadit
Asertivni jednani 16 vlastni zajmy a poZadavky ale také jak se Ucinné branit manipulaci a
vyvarovat se manipulaci druhych.
Asertivni techniky 16 Seznamit se s technikami asertivniho chovani.
16 Seznamit se s pripady, co vSe bezpecnost v organizaci zahrnuje a koho se
Aspekty bezpecénosti v organizaci tyka.
Audit vyrobku a procesu 16 Zvladnout vést procesni a vyrobkovy audit v souladu s normami ISO a VDA.
Bezpecnost informaci 16 Naucit se jak spravné zabezpecit informace.
Bezpecnostni dovednosti pro zaméstnance prichazejici do styku s vefejnosti 16 Seznamit se se zaklady fizeni rizik a naucit se vnimat varovné signaly.
Porozumeét znacce spolecnosti a v souladu s ni vybudovat spravnou strategii
Brand management 16 . .
spole¢nosti.
Co déla z pracovni skupiny sehrany tym, jaka je role manazera, jak aktivovat
Budovani a vedeni motivovaného tymu 16 vlastni enerii a motivaci a vSe potrebné pro budovani a vedni motivovaného
tymu.
L., i Vycvik manazerskych dovednosti — vidcovstvi, efektivni komunikace,
Budovani tymu - outdoorové hry pro management 16 s e
zadavani cild.
L., i i i Naucit se jak vytvofit efektivni tym, jak ho vést a motivovat a zaroven poznat
Budovani tymu a tymova spoluprace 16

vyznam Uspésného tymu.




Porozumét principu budovani vztah( a nasledné dokazat navazat upfimny

Budovani vztah( se zakaznikem, vztahovy marketin 16 ) , i i
Y 8 obchodni vztah se svym zakaznikem.
Budte proaktivni 16 Byt proaktivni na zakladé samostatnosti, odpovédnosti, vlastni aktivity.
Ziskat prehled o koncepci podnikani zaloZené na koordinaci strategii, pro
Category management 16 ., , e . co . ,
rozsiteni svych znalosti oblasti vybéru informacénich zdrojl a jejich analyze.
Vyjasnit si pojem cenova a distribu¢ni politika a osvojit si celkovou
Cenova a distribucni politika, integrovana konkurence 16 Yl p J P J
problematiku.
R Porozumeét celkové problematice cenové politiky a naudit se vyuZivat nastroje
Cenova politika 16 i i
vhodné pro tvorbu kalkulaci a cen.
Cenové vyjednavani 16 Osvoijit si vyedndvaci proces a naucit se vyjednavaci styly a taktiky.
Cesta produktivity 16 Nalézt spravny smér pro navyseni produktivity ve spole¢nosti.
Co by mél o marketingu védét kazdy 16 Porozumeét dualezZitosti marketingu a seznamit se se zakladnimi nastroji.
Naucit se probudit vlasni kreativitu. Jak spravné napsat text, ktery budte
COPYWRITING 16 , E) " , . ooy I? o P Y
proddvat ¢i ¢lanek ktery si bude chtit precist kazdy.
Data pro primyslové inzenyrstvi 16 Naucit se sledovat ukazatele vykonnosti a definovat si jejich metodiky.
.. . ) Naucit se delegovani, co delegovat Ize a co nelze. Dozvite se jaké jsou styly
Delegovani jako manazerska kompetence 16 L, ., i
delegovani a mnoho dalsiho k tomuto tématu.
Delegovani pravomoci 16 Naucit se jak efektivné delegovat a sezndmit se s moznostmi.
Identifikace kompetenci zaméstnancl a nastaveni planu dalSiho rozvoje.
Development centre 16 , L, . ] )
Nalezeni potencidlu pracovnik(i a zhodnoceni dovednosti.
DMAIC 16 Seznamit se s metodou DMAIC.
Zvladnout proces komunikace. Dozvite se jaké jsou druhy otazek, které je
Dotazovani a naslouchani 16 mozné pouzivat, jak klast spravné ty spravné otazky, jak se vyhnout
manipulaci a mnoho dalsiho.
Efektivni akvizi¢ni obchod na zakladé dat CRM 16 Naucit se jak efektivné vyuzivat CRM v ramci akvizice.
Efektivni argumentace 16 Naucit se argumentovat a ziskat prehled nad rozhovory.
Efektivni emailova komunikace 16 Naucit se psat efektivné skrz emailovou komunikaci.
Prohloubeni komunikacénich dovednosti. Vybudovani komunikacniho
Efektivni komunikace 16 prostredi, poskytovani zpétné vazby, odstrariovani komunikacni bariery,
efektivni nastroje komunikace, atp.
i . i i L i L, Zefektivnit komunikaci v tymu - predavani informaci, komunikacni strategie,
Efektivni komunikace - zakladni stavebni kamen tymové prace 16 L, L, ¥ . P L. L, . &
verbalni a neverbdlni komunikace, vycvik v pozitivni komunikace.
L . . Zefektivnit komunikaci na pracovisti - predavani informaci, komunikacni
Efektivni komunikace na pracovisti 16 . L, o, . , . L, .
strategie, verbalni a neverbalni komunikace, vycvik v pozitivni komunikace.
Naucit se principam efektivni komunikace jako je vedeni rozhovoru, zakladni
Efektivni komunikace s klientem (socialni sluzby) 16 vyjedndvaci strategie, respektovani potreb klientli, komunikacni techniky,
atp.
Efektivni komunikace v cizim jazyce Naucit se efektivné komunikovat cizim jazykem
Efektivni koucovani obchodu 16 Seznamit manazery s efektivnim koucovanim prodejnich aktivit.
i . i Seznamit se se zaklady marketingu a nalézt efektivni reseni, jak Ize marketin
Efektivni marketing pro oblast cestovniho ruchu 16 ., . y i g J &
vyuzit v oblasti cestovniho ruchu.
L, . Stanovovani priorit a prace s nimi. RozliSeni mezi ¢innosti naléhavou a
Efektivni prace s casem 16 o . L .
dulezitou a efieitni prace s asem.
Optimalizace vyrobnich procesu. Zvadnuti procest ve firmé a zplsoby méreni
Efektivni procesy 16 P . Y . P . o P S P . y
efektivity procesl. Metody planovani vyroby a efektivni prace s planem.
i . . o . Vyhodnotit marketingovou strategii a zorientovat se v sou¢asnych trendech
Efektivni propagace a marketing na Facebooku a dalSich socidlnich sitich 16 y o & & y
socidlnich siti.
Efektivni pratelska obsluha 16 Zlepsit chovani obsluhy, rozvijet a upevrovat jejich dovednosti.
Efektivni pratelsky manazer 16 Osvoijit si prvky pratelského managementu.
Efektivni pratelsky prode;j 16 Zvladnout odhalit slaba mista v procesu prodeje a postupné je eliminovat.
Vytvoreni vlastniho komunikacniho stylu, uceleni sdéleni a pozitivniho
Efektivni predavani informaci 16 vyjadiovani. Nauceni se techniky kladeni otazek ¢i odbourani chybnych
slovnich navyk( (tzv. slovni "vaty"), zadady vedeni porad, atp.
Seznameni s problematikou systematického reseni problému. Na kurzu
Efektivni feSeni kofenovych pficin problému (RAPID PROBLEM SOVING) 16 budou predstaveny metody hledani pficin vzniku problému, analyza dat a
pochopeni pficiny problému, nastroje pro eliminaci kofenové pficiny, atp.
Efektivni fizeni pro manazery 16 Naucit se efektivné fidit procesy spolecnosti z pozice manaZera.
p . vr o , , L Optimalizace produkcnich a podplrnych procesi. Na kurzu budou
Efektivni fizeni procest a vyuzivani technik k jejich naplanovani a realizaci 16 P ’ pocpurmych p

predstaveny zaklady optimalizace podpurnych proces, faze proces, atd.




Zvladnout vést efektivné telefonicky hovor, hovofit strucnég, jasné,

Efektivni telefonickd komunikace 16 . .
srozumitelné.
Emoce a jak je pozitivné vyuzivat Naucit se pracovat s vlastnimi emocemi.
Naucit se pochopit principy emocni inteligence - jako je sebeuvédoméni,
Emocni inteligence 16 , p , pv P . Py . & . VJ ) . .
sebeovladani, svédomistost, motivace, empatie ¢i spoleCenska obratnost.
Seznameni se stylem vedeni pracovnikd, které ma vést ke zvySeni dlvéry ve
Empowerment 16 i .
vlastni schopnosti.
Environmentalni management - ISO 14001 16 Seznamit se s pozadavky CSN EN 1SO 14001.
i L i o Seznamit se s oblastni ergonomie a s jejimi sou¢asnymi trendy, pochopit jeji
Ergonomie a lidsky faktor (Ergonomie a jeji vliv na vykonnost ¢lovéka) 16 , .. g ., 1€ Y v, P pItJed
vyznam a naucit se prakticky vyuzivat.
Etapizace 16 Spravné pouZivani etapizace.
Evaluace 16 Seznamit se s problematikou evaluace.
., . Ziskat znalosti a dovednosti v oblasti optimalizace procesu nakupl a sniZzovani
Excelentni ndkupci 16 i .
nakladd.
. ) Naucit se vést porady efektivné, zvladnout sledovat tok myslenek a tok
Facilitace a vedeni porad 16 i .
napadda.
) . , Osvojit si zaklady firemni hodnoty a kultury - ¢im je tvorena, jeji roviny, cile,
Firemni hodnoty a firemni kultura .J ) y , . y - Y - ) - . e y
zdroje typy firmeni kultury. Jaka jsou jeji specifika ¢i pravidla.
Firemni konstelace Naucit se, jakymi zplsoby lze zlepSovat vztahy mezi zeméstnanci.
Osvojit si zaklady firemni kultury - ¢im je tvorena, jeji roviny, cile, zdroje t
Firemni kultura 16 svort y firemn kuitury - ¢im J€ ena, Jej y Je typy
firmeni kultury. Jaka jsou jeji specifika ¢i pravidla.
Naucit se komunikovat firemni vizi a jeji hodnoty skrz firmu. Pochopit vyznam
Firemni kultura a etické chovani 16 organizované interni komunikace. Zvysit kompetence interpersonalni
komunikace.
Firemni kultura a tymova prace 16 Osvoijit si zaklady firemni kultury a tymové prace.
. ; Seznameni se zaklady firemni kultury a pochopeni moznosti jejiho rozvinuti v
Firemni kultura pro top management 16 . | . L. .
potfebném sméru s ohledem na konkrétni ¢innost organizace.
FMEA 16 Naucit se identfikovat usek mozného vzniku chyb ve vyrobé.
FMEA - analyza moZného vyskytu a vlivu vad 16 Zamezit opakovani chyb.
o . Seznamit se s metodou FMEA a dokazat ji aplikovat v automobilovém
FMEA v automobilovém primyslu 16 .
primyslu.
Generacni management 16 Dokazat spravné vyhodnotit ambice svého tymu a naplno je vyufZit.
Seznameni se s vyznamem a uZitkem hodnoticiho procesu. Zaméreni se na
B i oY . . poskytovani konstruktivni zpétné vazby v rdmci hodnoticiho rozhovoru.
Hodnoceni a systém odménovani zaméstnancl 16 ., L L , . )
Porozuméni hodnotici Skale a hodnoticim formularidm v zavislosti na
odmeénovani pracovnik(. Uréeno pro skupinu fidicich pracovnika.
Hodnoceni dodavatell v oblasti nakupu 16 Zvladnout efektivné zhodnotit dodavatele a nastavovat strategii fizeni rizik.
Rozvoj objektivniho hodnoceni pracovnikl, prohoubeni znalosti a dovednosti
Hodnoceni pracovnikt 16 v jejich hodnoceni. Cilem kurzu je také naucit se porozumét osobnim
dispozicim zaméstnance a zvySovant jejich spokojenost a stabilizaci.
3 o i L, . Rozvoj objektivniho hodnoceni pracovnikd, prohloubeni znalosti a dovednosti
Hodnoceni pracovnikd, vedeni hodnoticich rozhovort 16 o , ) L, .
v jejich hodnoceni a vedeni hodnoticich pohovord.
. i . Jak spravné vést hodnotici pohovor. Vyjasnéni cild hodnotichich rozhovord,
Hodnotici pohovory - systém a fizeni 16 . ol , o . ,
priprava a pribéh hodnoticich pohovor( a jeho analyza.
) . o, Y, ) . VyuZiti HR controllingu a jeho pfinos. Méreni vykonnosti v fizeni lidskych
HR controlling - jak stanovovat ukazatele strategické a operativni, pfipadova studie 16 drojt
z .
Seznameni se s duleZitosti firemni kultury pfi budovani personalniho
HR marketing 16 marketingu. Naucit se oslovit spravné lidi do svych tym( za poufZiti
marketingovych nastroju.
HR mentoring a koucink 16 Podpora HR pracovnikd pfi nastavovani personalnich procesu.
. v .. .. , Jak Zit pfitomnym okamzikem. Vytvaret si pfijemné prostredi a tésit se z
Hygge jako Stastny zpUsob Zivota a prace 16 N )
malickosti.
Ziskani schopnosti pro zavadeéni a fizeni zmén. Jak efektivné realizovat
Change management 16 Yy -
strategické plany a posilit konkurenceschopnost na trhu.
Naucit se spravné image obchodnika - jak spravné chodit na jednani, na co si
IMAGE obchodnika 16 dat pozor, jak se pfizpusobit klientovi, mluva obchodnika, sebeprezentace,
prvni dojem, prace s mimikou, atp.
Implementace koucovaciho pfistupu do hodnoticich rozhovort 16 Zavadéni koucovaciho pfistupu do hodnoceni. Priprava kritérii hodnoceni.
Metody koucinku k fizeni vztah( v osobnim i profesnim Zivoté. Rozpoznani
Individualni koucink 16 ’y ) . o o, pv o P
mentalnich vzorcl. Zaméreno na redlné cile ucastnikd.
v . Y S Cilem kurzu je naucit Ucastniky dovednostem pro vytvareni integrovaného
Informacdni systémy bezpecénosti a jejich integrace 16 . ) ] . .
bezpeénostniho systému spoleénosti.
Inovace firemniho marketingu a jeji postup 16 Ziskat prehled jak zdokonalit marketing spolec¢nosti.




Seznamit se s inovacnim fizenim, poznat jeho metody a umét je efektivné

Inovacni management 16 .,
vyuZivat.
, Seznamit se s ekologickym managementem, havarijnim planovanim i
Integrovany management 16 . L, . , e v iyl e s
manazerskymi dovednostmi vedoucich pracovnik(l v zemédélstvi.
Interni auditor 1 - systémy 16 Ziskat znalosti v oblasti realizace procesl auditovani v fizeni kvality.
Interni auditor 2 - procesy 16 Ziskat znalosti v oblasti zabezpecCovani procest v systému fizeni kvality.
i . o L, . Ziskat znalosti v oblasti zavadéni, auditovani a certifikace systém{ fizeni
Interni auditor 3 - zavadéni, auditovani, certifikace 16 .
kvality.
Interni auditor dle CSN EN 1SO 14001 (EMS) 16 Seznamit se s pozadavky CSN EN 1SO 14001.
Interni auditor dle CSN EN 1SO 9001 (QMS) 16 Seznamit se s pozadavky CSN EN 1SO 9001 a naucit se vést interni audity.
Interni auditor dle CSN 1SO 45001 16 Seznamit se s pozadavky CSN EN 1SO 45001 a naucit se vést interni audity.
Interni auditor systém( QMS (fizeni jakosti) a EMS (Fizeni enviromentu) 16 Seznamit se s poZadavky fizeni jakosti a fizeni enviromentu.
Jak byt flow = jak zvysit motivaci a vykonnost Naucit se metody pro zvyseni vlastni motivace a vykonnosti.
Jak byt vidén v online svéte, aneb moderni marketingové trendy 16 Dokazat ovlivnit zakazniky na online trhu pomoci spravné komunikace.
Jak digitalizovat firemni komunikaci 16 Ziskat znalosti v oblasti digitalizace firemni komunikace.
. L, i Ziskat znalosti v oblasti nakupnich a dodacic podminek, docilit Uspor penéz a
Jak efektivné vytvaret Uspory v ndkupu, krok za krokem 16 ) R P P porp
nakladd.
. i . . Spravna Zivotoprava v zavislosti na druhu profese. Stanoveni si reaalnych cilli
Jak na zdravou Zivotospravu doma i v zaméstnani 16 . i
v péci o zdravi.
Jak nehodnotit zaméstnance aneb pribézna zpétna vazba 16 Uméni podat konstruktivni kritiku a pochvalu, tak aby byla pfijata.
Jak posilit koncentraci a ochocit stres 16 Techniky prace se stresem. Prevence syndromu vyhoreni.
. ; Naucit se rozpoznat silné stranky svého pracovnika, umét ho podporovat a
Jak rozpoznat a rozvijet talent pracovnika ) i ) .
pomahat mu jeho schopnosti vyvijet.
L Naucit se vnimat své vnitfni hlasy a umét je vyuzivat v soukromém i kariérnim
Jak rozvijet intuici .
Zivoté.
Jak se zbavit strachu 16 Cilem je rozpoznat naucené obavy a zbavit se jich.
Jak zdravé zvitézit na Unavou a zlepsit vykonnost 16 Jak na zdravi Zitovni styl. Nastroje pro podporu zdravi a udrzeni vykonnosti.
Naucit se jak vyuzivat obchodni potencial spolecnosti LinkedIn. Od vytvoreni
Jak ziskavat byznys na LinkedIn 16 profilu, pfes vyhledavani kontaktl pomoci specialnich nastrojl, aZz po
vyuzivani mobilni aplikace a komunikace.
Jak zpracovat business plan 16 Naucit se jak spravné sestavit business plan.
Cilem kurzu je podivat se na Zivot z jiné perspektivy - z nadhledu. Otevfit se
Jak zit zivot bez stizenosti 16 i Jep L, Jine persp ¥
novému pohledu vnimani.
Zopakovani zlatych pravidel vyjednavani. Seznameni se s riznymi strategiemi
Jednani a vyjednavani 16 a taktikami pouzivanych pfi vyjedndavani. Pfiprava na jednani a vyjednavani v
tymu. Vedeni jednani v obtiznych situacich.
ey, . Ziskani odbornych informaci z oblasti reklamace; navyseni profesionality a
Jedndni s naro¢nym klientem 16 . . e eew v i
sebedlvéry zaméstnancl pfi feSeni reklamaci.
- , , .. . Ziskani odbornych informaci z oblasti reklamace; navyseni profesionality a
Jednani se zdkaznikem pfi reklamaci 16 o . o v v, ,
sebedlvéry zaméstnancl pfi feSeni reklamaci.
L i i Ziskat komunikacni dovednosti zamérené na prodej a udrzovani dobrych
Jednani se zdkazniky 16 . | |
vztah( se zdkazniky.
Just in Time 16 Seznamit se s logistickou metodou planovani zasob materialu.
KAIZEN - systematické zdokolovani 16 Ziskat prehled o systému a o metodach neustaleného zlepsovani.
Umét spravné zvolit prodejni strategii a zaroven kvalitné pecovat o zdkaznika
Key account management 16 . B B
a udrZovat s nim dobré vztahy.
g © Pochopit roli manazera pro klicové zakazniky, hlavni ukoly, kompetence a
KEY ACCOUNT MANAZER SOUCASNOSTI 16 pit re P y y, komp
dovednosti.
. Identifikace kompetenci pfi fizeni lidskych zdroja. Urcit rozsah plsobeni a
Kompetence a kompetencni modely 16 . )
povinnosti.
Prace s emaptii, sebevédomim, srozumitelnym vyjadiovanim, tymovou
Kompetence k feseni problém(, kompetence k analytickému mysleni 16 spolupraci, reSenim problém a jejich pfedchazeni, s limitovanym myslenim,
adp.
) . Jak Uspésné jednat s lidmi — lepsi sebepoznani a poznani druhych. Pracovat s
Kompetentni manazer 16 L, . .. . .
vedenim tymu, prezenta¢nimi dovednostmi, asertivitou.
Rozlisit komunikacni t a styly. Poskytovani zpétné vazby, posileni
Komunikace 16 " , ypy , Yy y , P . v P .
sebejistoty, prace s neverbalni komunikaci, s psychologii osobnosti atp.
. .. L. e Ziskat komunikacni a koucovaci dovednosti a pouzivat je jako manaZersky styl
Komunikace a koucovani jako moderni ndstroj fizeni 16

fizeni.

Komunikace a uméni naslouchat

Zdokonalit schopnosti komunikace a naslouchani.




Komunikace jako nastroj vyjednavani 16 Osvojeni si taktik pro dosazeni cild v komunikaci.
i i i i . L, o Seznamit se s metodami predchazeni konfliktd a zaroven tim zlepsit
Komunikace s problémovym zakaznikem, pfedchazeni konfliktim 16 o P P
komunikaci obsluhy.
Seznameni se s typologii osobnosti a jakym zplsobem vzajemné
Komunikace s vyuZitim typologie a transpersonalni analyzy 16 komunikovat. Uméni prizplsobit se typu osobnosti jako zaklad uspéchu
rozhovoru.
Komunikace s médii 16 Dokazat si vybudovat vztah s médii, seznamit se s pravidly komunikace.
Osovojeni komunikace se zdkaznikem - image a vystupovani pti jednani se
Komunikace se zdkaznikem 16 i J, . . L & : ¥ ) p L, p J
zakazniky, trénink typickych kontaktnich situaci, zvladani namitek, atp.
. .y . ) ) Osovojeni komunikace se zakaznikem - image a vystupovani pfi jednani se
Komunikace servisniho technika se zakazniky 16 , ) , . . L , e e ..
zakazniky, trénink typickych kontaktnich situaci, zvladani namitek, atp.
. " . , Osojeni komunikace v obtiznych situacich. Naucit se rozpoznat priibéh
Komunikace v obtiznych situacich 16 . . . i i .
konfliktu, manipulaci, ale také zvladat emoce a umét argumentovat.
. . . , o Procvicit si komunikaci v obtiznych situacich. Procvicit si prabéh konfliktu,
Komunikace v obtiZnych situacich pro pokrocilé 16 . ) .
manipulaci, ale také zvladat emoce a argumenty.
e, Procvicit si komunikacni dovednosti pro usnadnéni komunikace v bézném, i
Komunikaéni cvic¢eni 16 e
pracovnim Zivoté.
. . Naleznout svij styl komunikace a postupné ho rozvijet, mluvit jasné, stru¢né
Komunikaéni dovednosti 16 . ,J ¥ i P P J J
a be pfehnanych emoci.
Predvidat a fesit rGzné typy komunikacnich stretd, l1épe zvladat vlastni a cizi
Y e Y 3 . emoce, udrzovat funkéni vztahy se ¢leny tymu, snizovat odpor vici zménam,
Komunikaéni dovednosti - fec téla a osobni charisma 16 . ) e o, ., o
zlepSovat atmosféru na pracovisti, ménit pristupy k fe¢eni podle typ( lidi a
situaci.
Komunikacéni dovednosti pro mistry 16 Zlepsit si své komunikacni dovednosti.
Vedeni dialogu a vyjednavani, prohloubeni schopnosti efektivni prezentace a
Y .. i fizeni porad. Ujasnéni role, hodnoty a ceny informaci ve vztahu k podnikani,
Komunikaéni kompetence a fizeni informaci 16 . i . . . . ., }
fidicim a rozhodovacim procesiim a jejich efektivnosti. Informacni systémy v
podnikani, organizaci a fizeni.
Y, . Rozdéleni charakterovych ryst. Poznani silnych a slabych stranek jednotlivych
Komunikacéni typologie 16 R
rysu.
Konfliktni situace 16 Cilem kurzu je prevence a analyza konfkliktich situaci.
Konflikt 16 Rozpoznani zdroju, pficin a pribéhu konfliktu. Soucéasti kurzu bude napriklad
Y seznameni s riznymi druhy konflikt(, moZnosti jejich feseni, atp.
Konstruktivni zjistovani potreb 16 Naucit se spravné zjistovat potfeby a umét klast otazky.
Dozvédét se jakymi zplsoby probiha kontrola a na jaké oblasti se zaméruiji,
Kontrola z inspektoratu a bezpecnosti prace 8 zaméfit se na dikladnou pfipravu.
Koucink 16 Osvojeni zakladnich pravidel, principt a postupl v koucovani.
Cilem kurzu bude seznameni s nasledujicimi tématy: proces koucovani,
Koucink jako jeden ze styll fizeni - zakladni kurz pro manazery 16 emocni inteligence, sebefizeni a manazerské kompetence. Prevence
manazerského vyhoreni. Osobni efektivita a kreativita, kvalitni rozhodovani.
Cilem kurzu bude seznameni s nasledujicimi tématy: proces koucovani,
Koucink pro manazery 16 emocni inteligence, sebefizeni a manazerské kompetence. Prevence
manazerského vyhoreni. Osobni efektivita a kreativita, kvalitni rozhodovani.
Cilem kurzu bude seznameni s nasledujicimi tématy: zakladni pravidla,
Koucovaci pristup v fizeni lidi 16 principy a postupy koucovani. Metoda GROW, aktivni naslouchani pfi
kocovani, atp.
Koucovani 16 Osvojeni zakladnich pravidel, principt a postupl v koucovani.
Koucovani podfizenych k dosazeni stanovenych vysledk( aneb nehledejte cizi 16 Koucovaci pristup v manaZerské praxi - moznosti, pfinosy, vyhody, omezeni a
odpovédi nevyhody. Zakladni pravidla, principy a postupy v koucovani.
L . , o . Naudit Gc¢astniky vnimat roli mistra se vSemi zodpovédnostmi, poznat své
Koucovani v procesech - role mistra / lidra v Fizeni procesu 16 ) ]
schopnosti a dovednosti.
Koucovani v procesech - zmapovani toku hodnot 16 Zmapovani kladnych i zapornach stranek procest ve firmé.
Kousovani v porcesech - postoje a chovani jednotlivcl v procesech 16 Jak pracovat s postoji a chovanim lidi. Jak nastavit zménu procesu.
i . Zlepsit obchodni dovednosti, umét jednat asertivné a Setrné dokoncit
Kouzlo elegantniho uzavieni obchodu 16 i i
nakupni proces.
Cilem kurzu je naucit Ucastniky zakladnim dovenostem pro sestaveni analyzy
KradeZe na pracovistich 16 stavajiciho stavu krizového fizeni ve spolecnosti, formulaci bezpec¢nostni
politiky a zdokonaleni ¢i zavedni uceleného systému krizového fizeni.
Osojeni si vedeni tymu. Vedeni pfi zménach, motivaci zaméstnancd,
Kreativni metody v fizeni 16 manzZerskych pohovor(, delegovani, vedeni porad, tymova prace. Budou

predstaveny styly vedeni lidi ¢i typlogie tymu a mnoho dalSich témat.




Kritické mysleni 16 Umét zvolit spravné ukazatele pro maximalizaci efektivity vyroby.
Osvoijit si zaklady krizové komunikace a jeji zasady. Porozumét tomu, co je v
Krizova komunikace 16 krizové situaci dulezité a zaroven proniknout do zaklad( psychologie
mimoradnych situaci.
e Cilem kurzu je sezndmeni Ucastnik( se zakladni znalosti a dovednosti v ramci
Krizové fizeni 16 . o TR ; .
analyzy stavajiciho stavu krizového fizeni ve spole¢nosti.
L L, . Naucit se jak predavat informace, tvofit prezentace a udrzZet si pozornost
Kurz moderovani - pfipravte efektivni poradu a konferenci 16 oo
posluchacu.
. L, . .. Osvoijit si techniky podporujici efektivni fizeni procesu kvality a zakladni
Kvalita a neustalé zlepSovani 16 . AR | .
informace o kvalité a jejich ndstrojich.
Kvalita pro mistry 16 Ziskat zakladni informace o normé I1SO 9001 a umét je aplikovat v praxi.
KVP kaskada 16 Naucit se zplsob optimalizace vyrobniho procesu pomoci KVP kaskady.
Sebepoznani v roli lidra. Definovani potenciall svych podrizenych, definovani
LEADERSHIP 16 e s .
Ukold s ohledem na strategickych cil.
Cilem kurzu je sezndmeni s nasledujicimi tématy: 360 zpétna vazba,
o dlegovani, dlivody selhavani zmén v organizaci, hodnoceni zamésnanct,
LEADERSHIP A RIZENI ZMENY 16 ) , . ., . . ,
interni komunikace, kariéra a profesni rlist, management, manazerské
pohovory ¢i mimo dalsi také motivace zaméstnancu.
Ziskat znalosti v oblasti Lean Managementu. Naucit se definovat a fidit
Lean Guru 16 procesy, nastavovat motivacni systémy, propojovat procesni a projektové
fizeni v oblasti kvality.
Ziskat znalosti v oblasti Lean Managementu, poznat jak Ize zkvalitnit a zlepsit
Lean Master 16 }
vyrobu.
L i L, Ziskat prehled o metodach fizeni zasob, pororzumét principlim modernich
Logistika nakupu a fizeni zasob 16 e . Y oy el e
systém( zasbovani, umeét provadeét klasifikaci zasob.
S Cilem kurzu je osvojeni manazerskych dovednosti pro vedeni lidi, které vedou
Management a vedeni lidi 16 . . . .
k vyssi vykonnosti a spokojenosti.
16 Osvojit si metody fizeni kontroly rizik, a jak zav€asu mozna rizika odhalit.
Management rizik
Rozpoznat co je zména, jeji nebezpedi a odkud prichaz a co je jejim smyslem.
Management fizeni zmén 16 Dale také aspekt zmény, prijeti zmény a mimo dalsi také role lidi v procesu
zmény.
Definice vhodné politiky logistiky ve firmé. Spravna organizace logistiky.
Management v logistice 16 . ) i P L ylog ¥ P g g y
Firemni systém logistiky atp.
. . Prohloubit si znalosti a schopnosti vyjednavacich podminek pfi spolupraci s
Management vztah( s dodavateli 16 . P Yl P pri spolup
dodavateli.
. Ziskani schopnosti pro zavadéni a fizeni zmén. Jak efektivné realizovat
Management zmény 16 o, i . .
strategické plany a cile a jak posilit konkurenceschopnost na trhu.
Management Zivotniho stylu 16 Naucit se jak spravné vést svij Zivotni styl.
. . Seznamit se s metodami a technikami vyuZivanych v oblasti kvality, ziskat
Manazer pro kvalitu 16 L, . . . L,
schopnosti vést kolektiv zaméstnancl a osvojit si zaklady managementu.
v warvs Seznamit se s metodami a technikami stihlé vyroby, osvojit si zaklady
Manazer stihlé vyroby 16
managementu.
Cilem kurzu bude seznameni s nasledujicimi tématy: zadani pro presonalistu,
Manazerska personalistika 16 stavba inzeratu, interpretace informaci z Zivotopisu, technika vedeni
personalniho pohovoru.
. . . Ziskani védomosti v oblasti manazerskych dovednosti TOP managementu,
Manazerské dovednosti pro top management 16 i Y L
které zefektiviiuji vedeni firmy.
Manazerské chyby - 10 manazerskych hfich( 16 Seznamit se s chybami manazerského vedeni a vyvarovat se jim.
Manipulace a jak se ji u¢inné branit 16 Porozumét celovému problému manipulace a védét jak se ji branit.
, . . Zmapovani procesl toku hodnoty (VSM) — teorie. Vybér pilotniho projektu,
Mapovani procesd, management zmén 16 . . .
mapa soucashého stavu (CSM), druhy zmén, management zmén atp.
. Seznameni se s roli a vyznamem marketingu z pohledu zajisténi potreb
Marketing 16

podnikani, managementu a korporace.




Marketing na socialnich sitich 16 Efektivné vyuZit socialni sité k marketingu, PR a zakaznické podpore.
. . i i i Seznameni se s marketingem orientovanym na zakaznika, analyzou a
Marketing orientovany na zakaznika 16 . e, , ver , , . .
identifikaci zdkaznika, péci o zakaznika, zakaznickym servisem, atp.
Marketing trochu jinak 16 Osvojit si novinky a trendy marketingu.
) : . . . Podrobné se seznamit se 4P marketingu, porozumét jejich vyznamu a
Marketingovd komunikace a marketingovy mix 16 ] . .
zvladnout marketingovou komunikaci.
Marketingova komunikace pro asistentky 16 Osvoijit si zaklady marketingu a komunikace pro vykondavani pozadavka.
. ) ) Osvojeni marktetingové strategie a seznameni se s marketingovymi nastroji,
Marketingova strategie 16 . S . .
produktovou a sortimentni politikou, legislativou marketingu atp.
Marketingové dovednosti prodejce 16 Naucit se efektivni marketingové techniky propagace a reklamy.
. e, i . Seznamit se s metodami marketingového planovani a s odbornou
Marketingové fizeni a planovani 16 . B
terminologii.
Cilem kurzu bude seznameni s nasledujicimi tématy: analyza konkurence,
Marketingovy a komunikacni mix 16 makroprostredi, priimyslového trhu, marketingového vyzkumu. Dale také
cenova a distribucni politika, maketingova analyza a mnoho dalSich témat.
o Umét pecovat o své dusevni zdravi a tim byt odolné;jsi vici negativnim
Mentalni hygiena .
vliviim.
Kurz cili na ucastniky, kteti by si méli osvojit pfipravu mentoringu a
Mentoring a fizeni zmén projektu 16 reportingu projektu. U¢astnici by se méli naucit fidit mechanismus a
metodiku Fizeni zmén v projektu.
e . Naucit se pracovat s pravidly méreni, umét rozlisit a stanovit kompetence a
Méreni - kontrola a zlepSovani 16
pravomoce.
vy . . Sezndmit se s podstatou firemnich nakup(, znat jejich vyznam a metody
Méreni vykonnosti a reporting 16 .,
fizeni.
Metoda feSeni problém( 8D 16 Seznamit se s metedou feseni problému a celou jeji problematikou.
Metoda SMED 16 Naucit se eliminovat neproduktivni ¢asy pri prestavovani vyroby.
Metoda SPIN — zjistovani potieb zakaznik( 16 Osvojit si metodu SPIN a naucit se klast spravné otazky.
) ) Naucit se zaklay metody TPM a sezndmit se se strategii, a dokazat zefektivnit
Metoda TPM (Total Productive Maintenance) 16 i R Y
vyrobu, zkratit ¢as udrzby stroj(.
Metodologie komoditnich matic, matic dodavatelského trhu a zdkaznickych matic 16 Hlavnim cilem je identifikace hlavnich nedostatku a rizik nakupnich proces(.
i . o . L , Zvladnout identifikovat poZzadavky zakaznika a naucit se nastroje méreni
Metody a ndstroje méfeni spokojenosti zakaznika 16 . L, :
spokojenosti zakaznika.
. . , - Cilem kurzu je sezndmit se metodami a nastroji pro planovani a organizaci
Metody a nastroje osobni produktivity 16 éasu
Metody Pl I. - 55, SMED, TPM, just in time 16 Seznamit se s jednotlivymi metodami.
Metody Pl Il. - DMAIC, VSM, FMEA, 8D REPORT 16 Seznamit se s jednotlivymi metodami.
Cilem je seznameni se s metody proceniho fizeni a strategie orientované na
e . . i i vykonnost. V ramci kurzu jsou planovana tato témata: strategie ve vazbé na
Metody procesniho fizeni a strategie orientované na vykonnost 16 . , , . , L o e
vykonnost podniku, PRO — zdkaznicky orientovana firma, eliminace plytvani
pro zvysovani vykonnosti a dalsi.
. Lo Seznamit se s metodami psychodiagnostiky pro spravné zvoleni kompetenci
Metody psychodiagnostiky pro poznani kompetenci lidi 16 lidi Py 8 Y pro sp P
i . L., Y o Upevnit schopnosti lektor( v oblasti vedeni kurz( a skoleni a v predavani
Metody vedeni kurz( a Skoleni, zpétna vazba Ucastnikim 16 ..,
zpétné vazby.
Metrologie 16 Poznat typy méfidel a osvojit si principy méreni.
Mezinarodni obchod 16 Porozumé principlim mezinarodniho obchodu.
. o L i Jak vyuzit mindfullness a flow v pracovnim prostiedi. Soustrfedéni se na
Mindfullness a vyuziti flow v praci (pracovnim procesu) 16 ..
¢innost.
Miniaudit vyroby 16 Porozumét problematice provadéni miniaudit ve vyrobnich firmach.




Naucit se jak predchazet témto situacim, a jak komunikovat v pfipadé, ze

Modelovani krizovych situaci 16 R
krizové situace nastanou.
Moderace a facilitace porady 16 Zlepsit a zefektivnit pribéh porad v organizaci.
Moderacni dovednosti, pfiprava a vedeni porad z pohledu mistra 16 Zlepsit a zefektivnit pribéh porad.
i . i . . , . Naucit se efektivné planovat, vyuzivat a vyhodnocovat firemni marketing,
Moderni marketingovad komunikace pro pridmyslové podniky 16 , . . . L . -
poznat nové moznosti marketingu a sestavit si marketingovy plan.
Moderni nastroje fizeni vyroby - pro mistry 16 Osvojit si moderni nastroje fizeni vyroby.
L . . Seznamit se s metodami monitoringu a fizeni zmén, s postupy pro planovani
Monitoring a fizeni zmén projektu 16 L.
a realizaci.
. , . . Cilem kurzu je spravné porozuméni principim motivace a efektivnimu
Motivace a hodnoceni zaméstnancl 16 Y, ,
motivacnimu systému.
. . o Cilem kurzu je sezndmeni s nasledujicimi tématy: motivace a jeji roviny,
Motivace klientd v socialni praci 16 . . i L, L, .
podpora motivace klienta, prace s motivaci, aktivizaéni techniky, atp.
Motivace koucovanim 16 Aplikace projevll uznani. Identifikace individualnich motivacnich faktord.
. o . Seznameni se s motivaci lidi v praxi. Kurz bude zaméren na zdklady motivace,
Motivace lidi v praxi 16

profilaci manaZzerskych kompetenci, sebemovitaci i motivaci okoli.

Cilem kurzu je sezndmeni s tématem motivace podfizenych (styly vedni a
Motivace podfizenych 16 leadership, zakldy psychologie fizeni, sebemotivace, jak predchazet
syndromu vyhoreni a mnoho dalsich).

Cilem kurzu je sezndmeni s tématem motivace podfizenych (styly vedni a
Motivace podfizenych aneb davajte svym lidem kridla 16 leadership, zakldy psychologie fizeni, sebemotivace, jak predchazet
syndromu vyhoreni a mnoho dalsich).

Seznameni se s technikami motivace pracovnik(. Napfiklad s techniky
Motivace pracovniku 16 aktivniho naslouchani, vytvareni sjednocujici identity, pfijimani a poskytovani
pozitivni i negativni zpétné vazby, atp.

Osvojit si metody motivovani, kterymi Ize nastavit systém odménovani a tim

Motivace vedoucich prodejen 16 o ., L, i
P J docilit pruzného efektivniho tymu.
. . . Rozvinuti motivace a sebemotivace. Rozpoznani pozitivni a negativni
Motivace zaméstnancu 16 . . . L., . L,
motivace, demotivace. Predstaveni rliznych druhl motivaci, atd.
.. L, Seznameni se s motivaci podfizenych a tymu. Principy motivace a fungovani
Motivacéni a hodnotici pohovory 16 e . p - y 4 M p,y &
motivatorl, konstruktivni kritika, pochvala a ocenéni.
. . . .. . . . Zameéreni se na zavedeni firemni strategie odpovédnosti ve firmé. MoZnosti
Motivovani zaméstnancu - jak péstovat odpovédnost ve firmé 16 . L, . . ,
aktivit spojenych se spolecenskou odpovédnosti.
Mozkovy jogging (fitness a wellness pro vas mozek) 16 Neurobni cviceni - trénovani paméti. Zaméreni se na zvyseni koncentrace.
3 . i o Ziskat navod na provérovani kontrolnich postupt, které jsou urcené k
MSA - zpuUsobilost systému méreni 16 . . } .
zabezpecovani jakostnich procesu.
. . Zaméfit se na Uroven péce o zakaznika, zvladnout vyhodnotit efektivitu,
Mystery calling / mystery mailing 16 oy, s
znalost produktd a pristup prodavajiciho.
Sezndmit se s mystery shoppingem jako s nastrojem pro zlepseni, dokazat
Mystery shopping 16 ystery pRingem J Jemp P

pomoci néj odhalit slaba mista.

Naucit se praci s myslenkovymi mapami. Zjistit jak funguje nas mozek, jak
Myslenkové mapy a vizualni mysleni 16 pracovat se slovy a obrazy, jak myslenkové mapy strukturovat, jak je vyuZzit
pfi planovani, zlepsit si svou kreativitu a komunika¢ni dovednosti.

Cilem kurzu je nalezeni vnitfni motivace, jak usmérnit nase jednani pro

Najdéte svou vnitfni motivaci 16 ., L i o
dosazeni osobnich i pracovnich cil(.
. , . Porozumeét principlim nakupnich dovednosti a umét navazovat dlouhodobé
Nakupni dovednosti 16 )
obchodni vztahy.
Diagnostika potiZi. Aplikace projevl uznani. Odstranéni neefektivnich prvki
Narocné situace v komunikaci - asertivita a zvladani konfliktd 16 g . P e p ) proj i . P
komunikace pfi fizeni tymu a vedeni organizace.
Nasledna péce o zakaznika 16 Osvoijit si typologii zakaznika, jak s nimi pracovat a zlepsit komunikaci.

Nastroje pro zlepSovani procest a optimalizace procest (zvySovani efektivity

A 16 Seznamit se s nastroji pro zlepsovani procesu.
procest)




Cilem kurzu je nauceni se obrané proti maniuplatinimu chovani, ale také

Natlakové metody - jak se branit 16 napriklad pfijimani ocenéni a ocenovani druhych, fikani NE bez pocitu viny,
atp.
NavySovani obchodnich vysledkl a prace s prodejnimi reporty aneb cisla nam napovi, 16 Pochopeni obchodnich cill sledovanych na prodejné a proménnych, které je
naucme se jim naslouchat ovliviuji.
Y, . . . Motivace jinymi prostfedky nez financemi. Alternativy nefinancnich vyhod
Nefinanéni motivace zaméstnancu 16 .
pro zaméstnance.
Negociace - efektivni vyjednavani 16 Osvoijit si vyjednavaci techniky .
v, e ue Seznamit se s nejcastéjSimi chybami pfi presvédcovani a naudit se jim
Nejcastéjsi chyby pfi presvédcovani 16 . ) ) ) Y P p J
predchazet.
Seznameni se s ¢astym chybovanim ve vedeni lidi, vytvoreni si vlastniho
Nejcastéjsi chyby ve vedeni lidi 16 komunikacniho stylu, sezndmeni se s technikami kladeni otazek, pozitivniho
vyjadfovani a dalSimi tématy.
Nejdrive se snaZte pochopit, potom byt pochopeni 16 Posileni komunikacnich dovednosti.
Cilem kurzu je naucit se pfipravovat na neprijemné pohovory. Napftiklad pfi
- i uvolnovani pracovnikd pro nadbytecnost, nepfitomnost v praci, snizeny
Nepfijemné pohovory 16 , pv , P , Y . ’p oy P o x vy -
vykon, nedorZovani pracovni nebo technické kazné pracovniku ¢i narusovani
vztah( mezi lidmi.
Cilem kurzu je naucit se jak modelovat postupy vedouci k Uspésnému reseni
o, , problému a ke zvladani obtiznych situaci. Osovojit si techniky
Neurolingistické programovani 16 N - wios s - . N
neurolingvistického programovani, pouzivani obrazotvornosti, jazyk(, smysld
i chovani tak, aby byli vykonnéjsi a [épe porozuméli sobé i svému okoli.
Neustalé zlepsovani 16 Ziskat prehled o systému a o metodach KAIZEN.
L . o Cilem kurzu je porozuméni neverbalni komunikaci, jeji funkci, specifikim a
Neverbalni komunikace v socialni praci 16 .y o
vyuZziti v socialni praci.
Nova norma IATF 16949:2016 16 Sezndmit se s novou normou IATF 16949.
i . i ., . Seznamit se s novymi trendy v marketingu a umét je vyuzivat pro své
Nové trendy v marketingu pro malé a stfedni podniky 16 L, 'y , ¥ . L & e vy P
podnikani v ramci malych a stfednich firem.
Obchod a komunikace v multikulturnim prostredi 16 Seuznamit se s jinymi kulturaci a pfizpUsobit jim své obchodni chovani.
, . . Naucit se oslovovat zakaznika a osvojit si komunikacni dovednosti, které jsou
Obchodni akademie pro akvizitory 16 i . . . } i L. i B
nezbytné. Umét odhalit potfeby zakaznika a spravné volit obchodni strategii.
Cilem kurzu je osvojeni si obchodnich dovednosti, jako je jednani po telefonu,
Obchodni dovednosti 16 rozpornani typologie klient(, aktivniho naslouchani ¢i mimo jiné také
asertivni komunikaci.
Cilem kurzu bude sezndmeni se s nasledujicimi tématy: Jak mluvit s klientem,
Obchodni dovednosti Il 16 aby rozumél; Trénink obchodnich pfipad( z praxe; Jak spravné navolavat
klienty; Tvorba komunikacnich skriptll a mnoho dalsich.
Cilem kurzu je osvojeni si zakladnich obchodnich dovednosti, jako je jednani
Obchodni dovednosti pro novacky 16 po telefonu, rozpornani typologie klientd, aktivniho naslouchani ¢i mimo jiné
také asertivni komunikaci.
Kurz bude zaméren na témata jako je: vyhledavani zakaznik( a jejich
ziskavani, priprava obchodniho jednani, jednani se zakazniky, pozice
Obchodni jednani 16 ., ,p P s J.. . Jv , " Y p'
nakupujiciho, socialni média, pozitivni mysleni, oteviena komunikace a
mnoho dalsich témat.
L. L. o Umét vyresit nejriiznéjsi druhy konfliktd v ramci obchodniho jednani a
Obchodni jednani s obtiznymi klienty 16 i y Jv, ) v“y L. . J .
dokazat se vyporadat s neptijemnymi, ¢asto stresujicimi situacemi.
Obchodni model a jeho vyznam 16 Seznamit se s ndvodem, ktery radi, jak vydélavat penize.
Obchodni pravo 16 Ziskat znalosti v oblasti obchodniho prava.
o . vi w . Zjistit priority manaZera a dokazat s nimi pracovat. Védét jak se inspirovat a
Obtizné situace v Zivoté manazera 16 . . . vey v vir s -
motivovat pro svou praci a umét resit slozité situace.
Odmeénovani zaméstnanc(l a dalsi benefity 16 Sezndmeni se se systémem a moznostmi odménovani pracovnik(.
oo Poznat negativni Ucinky stresu na organismus, seznamit se s technikami, jak
Odolnost vici stresu a prevence stresu 16 . ) ) . ) . ., .
stresu predchdzet a jak se stresem pracovat. Védomé pouzivani technik.
Online marketing 16 Osvojit si nastroje marketingu a vyuzivat je v online praxi.




Sestaveni priorit, delegovani porinnosti v podminkach zemédélského

Optimalizace procesu rozdélovani pracovnich ukol( v ¢ase a jejich kontrola 16 . R L . i o
podniku, systematické planovani ¢asu a ¢asové rezervy a rusivé vlivy.
Oslovovani klientd 16 Naucit se jak efektivné oslovit klienta a zaujmout ho.
L Cilem je zvysit produktivitu v tymu, motivovat pracovniky a zlepsit vzajemné
Osm ritudld viadce 16 Je 2vysit b y P y P J
vztahy.
Osobni image, zaklady etiky 16 Nalézt svij styl a naucit se zaklady etiky.
Seznameni se s osobnimi, motivacnimi a hodnoticimi pohovory. Spravné
Osobni, motivacni a hodnotici pohovory 16 nastavni hodnoticich kritérii a cili hodnotich pohovoru. Predstaveni technik
vedeni pohovoru, jeho struktura, atp.
Cilem kurzu je sezndmeni s osobnostni psychologii zakaznika. Pfredstaveni
charakteristiky jednotlivych typl zakaznik( a jak s nimi komunikovat.
Osobnostni psychologie zakaznika 16 Motivace zédkaznika podle typuU, prace s namitkami podle typologie zakaznika
a predstaveni komunikace, argumentace a prezentace s ohledem na typ
zakaznika.
Predstaveni technik a postupll osobniho rozvoje: rozpoznani typologie
Osobnostni rozvoj (vhodné pro starsi zaméstnance 54+) (rozsah 16 hodin) 16 osobnosti a sebepoznavani, zvladani stresu, odolnosti vici zménam. Kurz je
zaméren na starsi pracovniky 54+.
, L, i Naucit se rozeznavat t zakaznikl a umét zvolit spravnou taktiku pro
Osobnostni typologie zakaznika 16 L e . ‘ypy P P
Uspésnou komunikaci.
Ostrete pilu 16 Zvyseni produktivity a hledani nejlepsich reseni s lidmi s rozdilnymi nazory.
Péce o dusevni zdravi 16 Naucit se poznat své hranice a umét predejit syndromu vyhoteni.
Predstaveni pojmu personalistiky, jeho vystvéleni a typlogie. Dale také
Personalistika pro narocné 16 situacniho vedeni, zaklady manaZerské komunikace, zvladani cilt, delegovani,
kominikacnich stylG a dalsi.
Personalni audit 16 Analyza lidskych zdrojl v organizaci.
Tvorba personalni strategie — fizeni lidskych zdrojl. Seznameni se s
L L ., o delegovanim procesl, definovanim pozadavk( na vzdélavani pracovnikd,
Personadlni strategie jako soucast strategie firmy 16 . ., i i . L, ) :
zplsobem fizeni pracovniho vykonu, definovanim praocnich podminek,
nastroji tvorby personalni strategie, apod.
Planovani a koordinace projektu 16 Ziskat znalosti v rdmci zakladnich a rozsitenych postupl v fizeni projekt(.
. (L . Seznamit se s metodou APQP a jejimi nastroji a metodami a naucit se je
Planovani kvality APQP 16 v o o . L .
vyuzivat pfi praktickych postupech planovani kvality.
Planovani vzdélavani, ¢asovani kurz(i, metodicka pfiprava 16 Naucit se zorganizovar ptipravy a pribéh skoleni.
Plytvani 16 Zjednodusit procesy ve spolecnosti a omezit plytvani.
. . . o Porozumét utvareni a vyjasnovani nazor( a postoji pracovnikl. Ziskat
Pojdme si porozumét a efektivné spolupracovat 16 i o i L . e
celkovy pohled na dlleZitost zasad v komunikaci. Nastavit komunikacni plan.
POKA - YOKE - jak pracovat s chybami pracovniku 16 Naucit se metody sniZovani rizika chyb z nepozornosti.
Seznamit se s tim, co leadership prinasi, proc¢ ho rozvijet a podporovat, s
Pokro¢ilé manazerské dovednosti (LEADERHIP, MANAZER JAKO MENTOR A KOUC) 16 vlidcovskymi styly, atributy Uspésného leadera. Dale také s koucinkem, jeho
cilem a technikami koucinku.
Pokrocilé prodejni dovednosti 16 Naucit se cilit prodejni chovani dle typu zakaznika.
Predstaveni druhi vyjednavani, rozvinuti dovednosti vyjednavace, tréninku
Pokrocilé vyjednavaci techniky 16 vyjedndvani o cené, vyjedndvani "tvari v tvar", zvladnuti manipulace i
odolnosti vici natlakim obchodnich partner(.
Cilem kurzu bude seznameni s témito tématy: vliv ceny na rozhodovani o
Pokrocilé vyjedndvaci techniky pfi jednani s dodavateli 16 koupi, emoce a racionalita v rozhodovani, faze vyjednavani - kdy hovofit o
cené, argumentace, cenové namitky a Ustupky a dalsi.
Cilem kurzu bude predstaveni téchto témat: porada jako néstroj vedeni a
Porady - vedeni a efektivni vyuZiti pracovnich porad 16 efektivni komunikace, trénik vedeni porad, chyby a nedostatky pfi vedeni
porad.
. i . i T e, . , Poskytovani poradenstvi a vyuZzivani vlastnich zdroja klienta k feceni situaci
Poskytovani poradenstvi a vyuZzivani vlastnich zdrojd klienta k feseni tizivych situaci . ; i ., . L, i i
16 jako je ztrata zaméstndni, nezaméstnanost, nevyhovujici bytové podminky,

klienta

hmotna nouze, dluhy ¢i draz a invalidita.




Orientace ve Skolské soustave, vzdélavacich urovnich, oborech vzdélavani,
narodni soustaveé kvalifikaci a jeji vyznam pro trh prace, v planovani lidskych

Postupy vybéru zaméstnancu 16 . i . . o e i
zdrojli, procesu ndboru a vybéru zaméstnanclim ¢i zaskoleni a adaptace
nového pracovnika.
Pfedstaveni tymové strategie a jeji naplfiovani. Role manaZera a styly vedeni.
Potencial tymu a jeho vyuziti 16 Motivace a jeji principy ¢i zvySovani potencidlu tymu nebo feseni problém a
napéti v tymu.
Pozitivni mysleni — vytvofeni vlastniho schématu, vnitfni a vnéjsi mista vasi
Pozitivnim myslenim k Uspéchu 16 kontroly, pfiznaky Uspésnosti, vase ,,drivers”. Dale koucink predstavivosti -
vyuzivani potencialu naseho mozku.
PPAP - proces schvalovani dil( 16 Porozumét metodam PPAP pfi schvalovani dil0.
PPAP - proces schvalovani dila ve vyrobé 16 Porozumét metodam PPAP pfi schvalovani dild.
. . Sezndmit se s metodami prace s nezajmem na pracovisti a jak tomu
Prace s nezajmem 16 . i
predchazet.
V ramci kurzu budou predstavena tato témata: zajimavé informace o nasem
Prace s paméti 16 mozku, zakladni druhy paméti, druhy inteligence, jak pracujeme s
informacemi, triky na posileni paméti a dalsi.
Predstaveni efektivniho predavani informaci a delegace ukoll. Osovojeni
Prakticka manaZerska komunikace 16 asertivniho jednani, pfedchazeni konfliktim. Seznameni se s psychologii
spoluprace nebo vytvoreni vlastniho komunikacniho stylu.
Praktické nastroje fizeni kvality 16 Sezndmit se s nastroji fizeni kvality a pochopit jejich moznost vyuZiti.
Prakticky nacvik technik komunikace 16 Na konkrétnich prikladech si ozkouset techniky komunikace a osvojit si je.
Prevence a zvladani stresu 16 Naucit se zvladat stres a osvojit si techniky prevence.
. Seznameni s priznaky syndromu vyhoreni. Prevence a lécba syndromu
Prevence syndromu vyhoreni 16 ., o . . . ., .
vyhoteni. Role pozitivnhiho mysleni, relaxacni techniky a dusevni hygiena.
Cilem kurzu bude seznamit se s témito tématy: Time Management, Stress
oy L, Management, Self Managemet pro zaméstnance ve zdravotnictvi. Ddle Life
Preventivni a seberozvojové programy 16 . , . , .,
Management, DusSevni hygiena zdravotni sestry, Antistresové a relaxacni
programy a mnoho dalSich témat.
Prezentace v médiich, medialni trénink 16 Zvladnout prezentovat spole¢nost v médiich.
Rozvinuti prezentacnich dovednosti - zakladni postup pfi pfipravé prezentace,
Prezentacni dovednosti 16 strukturovani redi, fec téla, prace s hlasem, zahajeni a ukonceni prezentace,
vytvoreni pozitivniho prvniho dojmu, atp.
Cilem kurzu bude seznameni s nasledujicimi tématy: pravidla prezentace a
. . . zakladni prezentacni dovednosti, zakladni postup pfi pripravé przentace, rec
Prezentacni dovednosti a sebeprezentace 16 . , P T - P p'p P p‘ P .
téla, prace s hlasem, vnitfni bariera pfi prezentaci - techniky pro posileni
sebevédomi, vyuziti techniky a béZnych vizualnich pomdce, atp.
Cilem kurzu je osovojeni prezentacnich dovednosti na poradach (role
. . , moderatora, stratéga, kontrolora, koordinarota, zapisoatele, atp.). Seznameni
Prezentacni dovednosti na poradach 16 g , L o i i . .
se s typologii problémovych ucastnikl na poradach a prace s jednotlivymi
typy a jejich zapojeni do pribéhu porady.
i o Naucit se delegovani, co delegovat Ize a co nelze. Dozvite se jaké jsou styl
Principy a zdsady delegovani ukolt 16 ., & .. 8 , Jakel iy
delegovani a mnoho dalsiho k tomuto tématu.
Pochopeni zakladnich principl prozakaznického chovani a komunikace se
Principy prozakaznického chovani a komunikace se zakaznikem 16 zakaznikem. Rozdéleni zakaznik( podle skupin, praktické tipy a nacviky
komunikace se zakaznikem.
Problem solving (Metody feseni problému) 16 Naucit se resit problémy pomoci kreativnich metod.
o, .. , Seznamit se s problematickymi situacemi pfi telefonovani a védét jak jim
Problematické situace pfi telefonovani 16 . i
predchazet.
Proces adaptace novych zaméstnanc( do zabéhnutych koleji - jak na to? 16 Nastaveni adaptacnich plant pro nové zaméstnance.




Procesni a vyrobkovy audit 16 Zvladnout vést procesni a vyrobkovy audit v souladu s normami ISO a VDA.
Procesni management 16 Seznamit se se zakladnimi principy a zplsoby méreni procesu.

Procesni fizeni 16 Seznamit se se zakladnimi principy a zplUsoby méreni procesu.

Procesy odpovédnosti - poZadavky zakaznika (vyroba - jakost - management) 16 Pochopit kvalitu jako prostfedek pro firemni vykonnost.

i Lo . o i - L Osvojeni si prodejnich dovednosti. Seznameni se s fazemi prodejniho
Prodejni dovednosti - jak profesiondlné obslouzit zakaznika a navysit prodejni ) P . Jnich @ . i . P i J L.
Wsledk 16 procesu, s nejdllezitéjSimi predpoklady dobrého prodejce, s ndkupnimi

Y Y sygnaly a potfebami klienta, atp.
Prodejni dovednosti pro pracovniky prodejen a kontaktnich mist -, pultovy prodej“ 16 Zlepsit prodejni dovednosti v ramci "pultového prodeje".
Prodejni dovednosti pro vedouci prodejen 16 Zvysit si prodejni znalosti a dovednosti, zvladnout techniky aktivniho prodeje.
Produktovy marketing v praxi 16 Umét ziskat chténé informace, dokazat je vyhodnotit a pouzit pro praxi.
Cilem kurzu je sezndmeni s témito tématy: pojem image (sila prvniho dojmu,
. celkovy vzhled), zaklady profesniho stylu (formalni a neformalni oblékani, styl
Profesionalni image 16 Lo, i . ., i .
oblékani podle pracovnich pozic a dalsi), osobni styl - podklady vybéru
obleceni (stylisitka, proporce postavy, doplriky, atp.).
L, . Naucit se standardy telefonické komunikace, vylepsit své telefonické
Profesionalni komunikace po telefonu 16 L, .
dovednosti a ziskat zpétnou vazbu.
Profesionalni nakupdi 16 Rozsifit znalosti a dovednosti, osvojit si metody a techniky nakupcich.

) L . . Nalezeni prednosti odpovidajici osobnostnimu typu. Identifikace silnych

Profesni typologie - jak projit profesni zménou 16 )
stranek.
, . Naucit se dle metodiky zvySovat efektivitu a dovednosti pro Uspésnou
Projektovd metodika dle PRINCE II. 16 . A yzvy P P
realizaci projekt(.
Seznameni se s organizaci projektu, se zakladnimi pojmy projektového fizeni,
Projektové fizeni 24 s lidskym faktorme v projektovém fizeni, s Zivotnim cyklem projektu, s
nastroji projektového fizeni, s realizaci projektu, s riziky a s dalSimi tématy.
V ramci kurzu budou predstavena tato témata: definice projektového fizeni,
Projektové fizeni a planovani 16 chapani projektového fizeni v kontextu fungovani firmy, jaké existu;ji
standardy projektového fizeni, Zivotni cyklus projektu a mnoho dalSich témat.
V rdmci kurzu budou predstavena tato témata: co je podstatou projketového
Projektovy manazer 16 fizeni, projektové fizeni - s jakymi problémy se mizZete setkat, organizace
projektu, zadavani projektu, planovani projektu Ci realizace projektu.
Prizkum trhu 16 Ziskat navod jak prozkoumat trh, jak zjistovat jeho stav a vyvoj.
Yy iy Naucit se vytvaret presvédcivou prezentaci a profesionalné zvladat verejna
Presvédciva prezentace 16 B
vystoupeni.
e i ey Naucit se vytvaret presvédcivou prezentaci a profesiondlné zvladat verejna
Pfesvédcivd prezentace navrhu feseni 16 ) . e, o .
vystoupeni a umét prosadit svlj nazor nendsilnym zptsobem.
— . .. . Cilem je seznamit ucastniky s procesem naboru véetné podstaty tvorby
Pfijimani zaméstnancl a vSe co tento proces obnasi 16 X . ) . ] )
atraktivnosti pracovnich pozic i podniku samotného.
o . . Seznamit se se zaklady pripadové studie a osvojit si metodu kvalitativniho
Pripadové studie 16 i
vyzkumu.
. ) , Naucit se pripravovat na jednani, zlepsit své prezentacni dovednosti a poznat
Pfiprava na jednani 16 . . Y - .
zpUsob, jak by mélo jednani probihat.
u . (L . . Cilem kurzu je naucit Ucastniky kurzu sestavit projektovy zamér, WBS, odhad
Ptiprava, planovani a orgnizace projektu 16 ) . i L, oy i
nakladu, projektovy tym, komunikacni plan, apod.
Pripravenym Stésti preje, nenechte se zaskodit 16 Zlepsit své prezentacni dovednosti, umét si poradit s moznymi komplikacemi.
Psychologické dovednosti lektora - Skolitele 16 Rozsifit své lektorské dovednosti o psychologické.




Poznat vlastni potencidl a moznosti individualniho ristu v oblastech Zivota,

Psychologie osobnosti — sebepoznani 16 v . . )
umeét si stanovit priority a cile.
Psychologie prodeje 16 Osvoijit si zakladni principy prodejni psychologie.
Psychologie radosti a jak pracovat s vnitfnim ditétem Osvoijit si psychologické techniky a cviceni.
Psychologie v obchodé 16 Osvoijit si zaklady psychologie v obchodé.
Psychotesty a metody diagnostiky osobniho potencialu 16 Zhodnoceni potencialu zaméstnance.
Porozumét vyznamu PR a osvojit si praktiky, které napomahaiji ristu
Public relations v praxi 16 . ) Y . . . ) . P y P )
povédomi verejnosti o spolecnosti.
i . . . i Sezndmit se s nastrojem podporujici orientaci firmy na zakaznika, zvladnout
QFD - analyza pozadavk( zdkaznika 16 - . jemPp . port) " Y ,
stanovit jejich potfeby a pozadavky a ty pfenést do vyroby.
Seznameni s tématy jako je marketingova komunikace, inzerce v tisu a
Reklama a podpora prodeje 16 rozhlase, podporoa prodeje, PR, osobni prodej, pfimy marketing, firemni
webova stranka, atp.
Cilem je seznameni s principy rétoriky a komunikace, s pravidly mluveného
Rétorika 16 projevu, s praci s hlasem a dechem, s rytmusem a melodii feci, tvorbou a
skladbou projektu, se zaujetim posluchacl, s reci téla, atp. Ziskat tipy pro
sestaveni Uspésné prezentace a jejiho prednesu.
Rétorika a hlasova technika 16 Zlepsit svUj hlasovy projev a umét zaujmout posluchace.
RID - fad pro mezinarodni Zelezni¢ni prepravu nebezpecénych véci 16 Seznamit se s pravidly mezinarodni Zelezni¢ni prepravy nebezpecnych véci.
. Naucit se zachazet s riziky v oblasti fizeni projekt( a proces(, naudit se je
Risk management 16
stanovovat a vyhodnocovat.
. o, L . . Seznamit se s moznymi riziky spojenymi s ndkupem, naucit se jejich metody a
Rizika spojend s nakupem, jejich eliminace a metody eliminace 16 ) . . .
diky nim eliminovat rizika.
. Predstaveni role a kompetence manazera ve vedeni tymu, ve vedeni pfi
Role a kompetence manazera 16 . . L . .
zménach, v motivaci zaméstnancu, atp.
, . . L . Zameéreni se na cile personalniho fizeni v organizaci. Pfinést nové reseni
Role vedoucich v oblasti personalniho fizeni a vazby na personalini strategii 16 . .
rozvoje v obslati HR.
L. i B Osvojeni si rozhodovacich procest a jejich vlivu a dale také technik
Rozhodovani - jak se vyrovnat chybam v dsudku 16 f . P ,J J
navysovani objektivity v rozhodovacim procesu.
Rozpoznani kupnich signall 16 Umét rozpoznat nakupni signdly a prizplsobit jim obchodni strategii a prodej.
. . . . e Seznamit se s nastroji pro rozvoj zameéstnancUl. Aktudlni moznosti od
Rozvoj zaméstnancl - trénink a vzdélavani 16 e, . .
nejnizsich pozic az po top manazery.
<., o i Naucit se asertivnimu jednani, ziskat znalosti o spravném feseni reklamaci a
Reseni konflikt a reklamaci 16 ) , . R
problémovych situaci s klienty.
.., o . L, Naucit se vyresit konflikty, a diky vyjednavacim technikam rozvijet mezilidské
Reseni konflikt( a vyjednavani 16 Y 4 Yl J
vztahy.
Cilem je rozpoznani pfiznakl konfliktniho jednani a chovani. Sezndmeni se s
., o . o . prevenci a moznostmi reseni vzniklého konfliktu nebo také s negativnimi
Reseni konfliktd s klienty socialnich sluzeb 16 e . . L
dopady konfliktld. BEhem kurzu budou predstaveny techniky pro komunikaci
a zpUsoby jednani v konfliktnich situacich.
o . Cilem kurzu je seznamit ucastniky s nasledujicimi tématy: zakladni financni
Rizeni a finacni planovani 16 . . . S, o e L
management, strategie spole€nosti, strategické mysleni, fizeni a vedni lidi.
Rizeni a procesy nakupu 16 Osvoijit si fizeni nakupnich ¢innosti, aby byly efektivni.
Cilem kurzu je sezndmeni s nasledujicimi tématy: Teorie fizeni zmény v
Rizeni a vedeni zmén v organizaci 16 organizaci, Zména jako nastroj k dosahovani cil(, Pficiny zmén a jejich dopad,
Faze procesu fizeni zmény, VyZivani zmén v praxi a mnoho dalsich.
.. ., . . Ziskat znalosti o fizeni informacni bezpecnosti dle norem 1SO 27001 a ISO
Rizeni informacdni bezpecénosti dle ISO 27001 a ISO 27005 16 P
27005.
Rizeni informaéni bezpeénosti v automobilovém primyslu dle modelu TISAX 16 Dozvédét se o systému TISAX - znat jeho ucel, strukturu, poZzadavky a pfinosy.




Cilem kurzu je ochrana spolecnosti systémy fizeni kontinuity podnikani dle

Rizeni kontinuity procest (BCM 16
yP (BCM) IS0 22301.
o, . Predstaveni systému fizeni jakosti, statistickych kontrol procest (SPC),
Rizeni kvality 16 S L,
metodou anlyzy rizik (FMEA), principy sStihlé vyroby a JIT atd.
Cilem kurzu bude seznameni s nasledujicimi tématy: Ovladani a celkova
Rizeni lidskych zdrojd 16 koncepce systému, Evidence organizaci, potencionalnich zakazek, Priichod
zakazkou, Vyhodnoceni Uspésnosti nabidek, Smlouvy s objednavatelem, atp.
Cilem kurzu je naucit ucastniky kurzu identifikovat, popsat a analyzovat
Rizeni projektovych rizika ukon¢ovani projekt( 16 projektova rizika. Po proskoleni by méli zvladnout administrativné a
technicky ukoncit projekt a pfipravit zavérecnou zpravu z projektu.
o, . L, i Naucit se zpracovat strategicky plan a umét vyhledavat souvisejici rizika, a
Rizeni rizik — zpracovani strategického planu 16 v . P gicky p Y g
provéfit je.
Rizeni rizik v oblasti IT dle ISO 20000-1, 1SO 20000-2 a I1SO 31001 16 Seznamit se s fizenim rizik v uvedenych oblastech.
Ziskat znalosti a dovednosti v oblasti fizeni kvality, orientovat se v systémech
Rizeni Gtvaru kvality 16 a auditech, zvladnout fesit problémy a neshody a nachazet pfiloZitosti ke
zlepSovani.
Rizeni v chaosu Najit spravnou cestu v fizeni, i pfesto Ze je v ném chaos.
L, . . Cilem je seznamit s fizenim vykonnosti podniku. Pfedstaveni sou¢asnych
Rizeni vykonnosti podniku 16 o e, . . . a . .
trendl v fizeni, ukazatel(l vykonnosti, zvySovani vykonnosti podniku, atp.
Cilem je seznamit s roli a vyznamem fizeni vyroby z hlediska podnikani,
Rizeni vyroby 16 managementu a ekonomiky. Ucastnici ziskaji znalosti modernich koncepci
fizeni vyroby s ddrazem na strategickou uUroven.
Rizeni zasob 16 Osvijit si moderni metody fizeni zasob.
Cilem kurzu je sezndmeni s pfipravou zmén a zménovych projektl. Soucasti
Rizeni, komunikace a piiprava zmén na pracovisti 16 bude také seznameni s tvorbou vykonnostnich milnikd, tvorbou provadécich
postupu, tvorbou individualnich a skupinovych motivacnich nastrojd, atp.
Rizeni, organizace a motivace pracovnik( 16 Seznamit se s metodami Fizeni, organizace a motivovani pracovnik(.
Sebekoucovani jako nastroj seberozvoje 16 Naucit se jak zacit se sebekoucovanim - zasady a nastroje.
Kurz cili na rozvinuti sebemotivace, work-life balanc, planovani v rizném
Sebefizeni 16 Casovém horizontu v¢. planovacich pomucek, zefektivnéni komunikace i
fizeni priorit a ovladnuti techniky organizace ¢asu.
i i i e . Seznamit se se sedmi nastroji, ktré pomohou zlepsit kvalitu a efektivitu fizeni
Sedm zakladnich ndstrojl fizeni kvality 16 .
firmy.
i , i . . . Seznamit se se sedmi nastroji, ktré pomohou zlepsit kvalitu a efektivitu fizeni
Sedm zakladnich ndstrojl zlepSovani kvality 16 .
firmy.
i . i i Umét celkové zanalyzovat trh, ktery chceme oslovit a znat veSkeré moznosti a
Segmentace trhu, analyza konkurence a interni analyza 16 .,
VyuZziti.
o, . Seznamit se s shopper marketingem a naucit se vyuzivat jeho nastroje v
Shopper marketing a jeho vyuziti v maloobchodé 16 , Bp 8 Y J )
maloobchodni sfére.
Cilem kurzu je sezndmeni s nasledujicimi tématy: Sebepoznani v roli lidra,
Simulacni styly vedeni a leadership 16 Definovani potencialu svych podfizenych, definovani ukoll s ohledem na
strategicky cil, apod.
SMED 16 Seznamit se s metodou zkracovani prestavbovych cas(.
Predstaveni zaklad( komunikace s nemotivovanym klientem, predstaveni
e v . motivacnich faktord v Zivoté ¢lovéka Ci rdznych typl nemotivovanych klient(
Smysluplna a ucéinnd prace s klientem 16

a metod pristupl k témto klientdm. Soucasné budou ucastnici kurzu
seznameni s technikami k navazani spoluprace s klienty.




Cilem kurzu je sezndmeni s tématem snizovani nakladd. V ramci kurzu budou
predstaveny tyto okruhy: Pochopeni jednotlivych blok(l obchodniho modelu a

Snizovani naklad( 16 ) . ) , i ., , ] L,
uvédoméni si jejich nadkladovosti, Vytipovani vhodnych oblasti pro sniZzovani
nakladu, Vyuziti pravidla 80/20, Zestihleni procesu, atd.

i o . Seznamit se s obecnymi principy SPC a s vhodnymi metodami, které Ize

SPC a statistické metody v automobilovém primyslu 16 ) y p ron Y
aplikovat v automobilovém primyslu.

Specifické techniky odborné sebeobrany pro zdravotniky 16 Cile kurzu je osvojeni si technik odborné sebeobrany pro zdravotniky.

V ramci kurzu budou predstavena tato témata: Kvalita pacientova Zivota,

Specifika péce ve zdravotnictvi 16 Problematika umirani a smrti, Péce o seniory, Paliativni péce, Onkologicky
pacient, a dalsi.

Spravce systému kvality 16 Ziskat praktické rady, jak se stat spravcem systému kvality.

e Cilem kurzu je aplikace efektivni organizace ¢asu v pracovnim i osobnim

Stanovovdani priorit a time management 16 .

Zivoté.
i . Naucit se vypravét a svym pribéhem zaujmout posluchace. Rozvinout potecidl

Storytelling - inspirujte k vykonlm 16 . . YP ymp J P P
improvizace.

V ramci kurzu budou predstavena tato témata: Principy strategického

Strategické mysleni, planovani, rozhodovani a fizeni 16 mysleni, Analyza vnitfeni a vnéjsi, Strategické vize a cile, Strategické vs.
operativni vs. taktické fizeni, atp.

e, Naucit se porozumét zakladnim konceptlim firemni strategie a zvladnout

Strategické fizeni 16
navrhnout novou.

Cilem kurzu je sezndmeni s nasledujicimi tématy: Role a vyznam financnicho

Strategické fizeni financi a rizik 16 fizeni, Ziskani znalosti modernich konepci financniho fizeni podniku, Rovinuti
schopnosti analyzovat rlizné oblasti finan¢niho fizeni, atp.

Strategické fizeni spolec¢nosti 16 Porozumeét zakladni myslence strategického fizeni spolecnosti.

Cilem kurzu je predstavit Ucastnik(im strategické fizeni spole¢nosti -

Strategické fizeni spolec¢nosti 16 strategické mysleni (prinicpy), strategické planovani, metody a pfistupy. Dale
také vyhodnocovani strategickych cill, fizeni a finanéni planovani, atp.

i, v . oy V radmci kurzu budou predstavena tato témata: OEE, SMED, TPM, TOC, OPF,

Strategické fizeni vyroby a zvySovani vykonnosti na pracovistich 16 PULL, aj

— . Rozsifit si marketingové znalosti o manaZerské fizeni, s cilem na uspokojeni

Strategicky marketing 16 . i i
potfeb zdkaznika.

) , , Cilem kurzu je sezndmeni se strategii planovani. Pfestaveni princip(

Strategie planovani 16 o “ S . (.
strategického mysleni, strategického planovani, atp.

Cilem kurzu je analyza stresovych faktor( a predstaveni moznosti ke
. .., sniZzovani stresové zatéze, vCetné preventivnich fizeni (zvySovani odolnosti

Stres a jeho odstrafiovani 16 oy . Y . _
vUci stresu). Soucasné budou predstavena témata o syndromu vyhoreni,
modernich technik prevevence proti stresu, atp.

) . Seznamit se s problematikou stres managementu a zvladnout si zorganizovat

Stres management a time management pro mistry 16 L , L )
svou praci, pfedchazet stresovym situacim.

Naucit se zvladat narocné situace, umét predchazet stresovym situacim a

Stress management 16 .. " C e .
naucit se relaxovat a pe€ovat o své dusevni zdravi.

Cile je seznameni napfiklad s témito tématy: Principy strukturovaného

Strukturovany obchodni proces 16 obchodniho procesu, Jaké vyhody prinasi pouzivani strukt. obchodniho
procesu a mnoho dalSich podobnych témat.

Syndrom vyhorteni 16 Naucit se techniky, pomahajici zvladat stresové situace, odstranit stresory.

Syndrom vyhofeni - méreni a SOS pomoc Naucit se techniky, pomahajici zvladat stresové situace, odstranit stresory.
Cilem je seznamit ucastniky se syndromem vyhorteni, stresem a dusevni

Syndrom vyhoreni, stres, dusevni hygiena 16 hygienou. Budou predstavny druhy stresu, stresory v nasem okoli, stadia
syndromu vyhoreni, prevence proti nému a dusevni hygiena.

Skoleni internich auditord kvality 1ISO 9001, 19011 16 Ziskat auditorské znalosti a dovednosti.

< L. Pochopit vyznam vztah( a individualni spokojenost. Motivacni a inspirativni

Stésti v praci 16
kurz.

V ramci kurzu bude predstaven ¢asovy management, jeho cile a procesni

Stihla vyroba - organizace prace a management stresu 16 orientace. Dale delegovani, motivace a kompetnece ¢i planovani ukoll a

rozhodovanim pod stresem.




Prohloubit si znalosti ohledné lean managementu a rozvinout si mysleni o

Stihla vyroba (konkrétni systém 16 LT o
Y ( Y V) Stihlé vyrobé ve spolecnosti.
<, Cilem kurzu jsou nasledujici témata v navaznosti na stihlou vyrobu: postaveni
Stihla vyrobal I. 16 . . i L o, .
a kompetence mistra, manazerské dovednosti mistra, efektivni komunikace.
Cilem kurzu jsou nasledujici témata v ndvaznosti na stihlou vyrobu: tymova
Stihla vyroba II. 16 spoluprace a vedeni pracovnik(, zlepsovani proces(, optimalizace prace,
organizace prace a management stresu.
N . Prohloubit si znalosti ohledné lean managementu a rozvinout si mysleni o
Stihlé mysleni 16 vt L y .
Stihlé vyrobé ve spolecnosti.
Cile bude odpovédét na to co je to lean management, jaké jsou jeho mozZnosti
Stihly management v administrativé 16 v administrativnich ¢innostech. Dale bude predstaveny druhy plytvani v
administrativé, analyza struktury pracovisté, atp.
Naucit se identifikovat potencial a rezervy zaméstnanc(, a zaméfit se na
Talent management o, 3
rozvoj silnych stranek.
Cilem je seznamit s tématy jako je oslovovani klientd, aktivace novych
TEAM LEADERS - Odborna Skoleni lean 16 zakaznikdl, telefovnani a struktura tel. hovoru nebo také predstaveni
obchodniho modelu a jeho vyznamu.
Cilem kurzu je predstaveni technik kouc¢ovani. Soucasné budou predstavena
i . . okruhy k tomuto tématu jako jsou zakladni vychodiska mentoringu a
Techniky cile koucovani podfizenych 16 .. Y . oy J . J , v 4 y M g,
koucinku, jak spravné nastavit cile koucovani, struktura kouéovaciho
rozhovoru, jeho aplikace, atp.
, Osvojit si znalosti v oblasti komunikace a vyjednavani, osvojit si techniky k
Techniky dosaZeni souhlasu 16 { i v) ) y
dosaZeni souhlasu.
V ramci kurzu budou predstaveny techniky prace s klientem pro case
Techniky prace s klientem - Case management 16 management. Soucasné budou predstaveny pravidla, pracovni postupy Ci
modely case manaegmentu, atp.
Osvojit si obchodni techniky, argumenty a pochopit celkové postup pfi
Techniky uzavirani obchodu 16 J . Y, are yap P P PP
obchodovani.
Telefon — sluzba zékaznikovi 16 Naucit se jak spravné vést telefonicky hovor a zaujmout.
Telefonovani a struktura telefonického hovoru 16 Naucit se zaklady telefonovani a spravnou strukturu telefonického rozhovoru.
Cilem bude predstaveni vyhod a nevyhod telefonniho rozhovoru, rliznych
Telefonovani se zakaznikem a zvladani namitek 16 forem telefonickych hovor( ¢i téma komunikace po telefonu a jeji specifika
nebo také druhy namitek vc. technik prekovanani namitek.
Cilem kurzu je seznamit ucastnika s tématem time managementu. S
. predsudky, s definici sebefizeni, s managementem aktivit, s pouZivanim
Time Management 16 . e o wi S o .
efektivnich ndstroji a s mnoha dalSimi zajimavymi tématy tykajicich se time
managementu.
. . Naucit se efektivné planovat pracovni i mimopracovni ¢innosti, seznamit se s
Time management a prokrastinace 16 . . . R .
problematikou prokrastinace a zvladnout ji znizvat ¢i Uplné odstranit.
o Cilem je seznamit posluchace s nasledujicimi tématy: Sebepoznani, Vedeni,
TIME MANAGEMENT A SEBERIZENI 16 v, , L,
Rizeni, Delegovani, Prevence a zvladani stresu.
To nejdulezitéjsi davejte na prvni misto 16 Sestaveni aktivit ¢inosti pro své pracovni a osobni cile. Motivace.
TPM 16 Porozumét metodam TPM a zvladnout je vyuzivat v praxi.
Trénik paméti se zamérenim na pracovni vykon a efektivitu (vhodné pro starsi 16 Kurz je cilen na trénik paméti se zamérenim na pracovni vykon a efektivitu.
zaméstnance 54+) (rozsah 16 hodin) Kurz je zaméren na starsi pracovniky 54+.
. . .. . Cile kurzu je trénik kreativity, jeji rozvoj a rozvoj smysl{ pro napadité;jsi
Trénink kreativity a emocni inteligence EQ 16 o J . Wy 1€ V,J J yslup P J
mysleni, atp. Kurz je zaméfen na starsi pracovniky 54+.
Tvorba bezpecnostni analyzy objekt s ohledem na rizika utokd na tzv. mékké cile, 16 Cilem kurzu je seznamit s nasledujicimi tématy: Definice a typy jednotlivych
véetné navrhl reZimovych a technickych opatreni utok, Zplsoby realizace a tvorba analyzy rizik.
Tvorba plan( nakupu a rizik plynoucich z jejich nedodrzeni 16 Zefektivit tvorbu pland nadkupu a predchazet rizikovym faktortim.




Cilem kurzu je sezndmeni ucastnik( s tymovou praci a komunikacnimi
standardy. V rdmci kurzu budou predstavena tato témata: komunikacni

Tymova prace a komunikacni standardy 16 proces, tymova prace - kompetence, zodpovédnost, tvorba tymové
spoelecnosti. Dale také napftiklad verbalni a neverbalni komunikace, Loreznlv
fetéz, zpétna vazba, atp.

V ramci tohoto kurzu budou Ucastnici sezndmeni s metodami sestaveni tymu,

Tymova spoluprace 16 s metodami tymového rohodovani s vyznamem tymové prace ¢i s kromé
dalsich také sanalyzou osobnosti.

i e u L. Cilem kurzu je vyjasnéni si tymovych roli v rdmci feSeni problém a

Tymové reseni problému 16 i i L e Y, ..
seznameni se s metodami tymového reseni probléma.

Cilem kurzu je predstaveni riznych drih( typologii osobnosti. Jejich

Typologie osobnosti 16 odlisnosti a projevu a také slabych mist jednotlivych typl ¢i mino jiné také
reseni konfliktd mezi riznymi typy.

i i Naucit se rozeznavat t zakaznikl a umét zvolit spravnou taktiku pro

Typologie zdkaznika 16 L e . ‘ypy P P
Uspésnou komunikaci.

i . . L. Naucit se rozeznavat t zakaznikl a umét zvolit spravnou taktiku pro

Typologie zdkaznik( a vyjedndvani s nimi 16 . . ‘ypy P P
Uspésnou komunikaci.

Cilem kurzu je sezndmeni s nastroji elektornické komunikace, se zasadami

U¢inna elektronickd komunikace 16 prace s e-mailem, s obchodni elektronickou komunikaci, s emailovou etiketou
¢i s nejcastéjsimi chybami v elektronické komunikaci.

U¢inné zvladani ndmitek 16 Zvladnout Ucinné pfijmout namitky a umét se s nimi vyporadat.

UdrzZeni zakaznika 16 Ziskat typy pro udrZeni zakaznika a osvojit si metody.

. . . , . Naucit se spravné nastavit obchodni model ve spojitosti s konkrétnimi

Uplatnéni byznys modell v podnikové praxi . ] .
potfebami organizace.

e .. i Osvoijit si dovednosti potfebné po vedeni trénink(l a Skoleni, naucit se

Uspésné vedeni trénink( a Skoleni 16 . i
tréninkové postupy.

Uvod do problematiky projektového fizeni 16 Ziskat zakladni informace o problematice projektového fizeni.

Cilem kurzu je seznamit ucastniky kurzu s tim, jak spravné definovat a ridit

Uvod do projektového managementu pro top management 16 projektové portfolio programy a projekty v organizaci. Zaméreni kurzu je pro
vrcholovy management.

Cilem kurzu je naucit ucastniky kurzu spravné definovat a fidit projektové

Uvod do projektového Fizeni - procesy projektového managementu 16 portfolio programy a projekty v organizaci. Kurz je urcen pro stfedni a
vykonny management organizace.

; o i o Naucit se zakladni metody pridmyslového inzenyrstvi a porozumét analyze

Uvod do stihlé vyroby a analyza méreni prace 16 o . yp y y P y
méreni prace.

oL, i . . i Vymezit si pojem TOC, poznat kritické body a naucit se kroky pro inovaci a

Uzka mista ve vyrobé - Teorie omezeni TOC 16 y . . P J' P y yp
zvysovani kvality.

Seznameni se s koucinkem, s roli kouce a jeho vlastnostmi. Dale s metodami

Vedeni a koucing zaméstnancu 16 koucinku, s firemni kulturou, kritikou a zpétnou vazbou a s mnoha dalSimi
oblastmi vedeni a koucinku.

Cilem kurzu je porozumeéni roli leadershipu a jeho nastrojliim. Pfedstaveni

Vedeni a motivace zaméstnancl 16 pristupl k vedeni lidi, vlastnosti viid¢ich osobnosti ¢i mimo jiné motivacnich
teorii.

i . . Zdokonalit obchodni jednéani, umét jednat sebevédomné a seznamit se se

Vedeni a struktura obchodniho jednani 16 . . L,
zpUsoby jednani.

i L, . Y Ziskat zakladni znalosti o provadéni hodnoticich pohovort a predavani zpétné

Vedeni hodnoticich pohovor( a predani feedbacku 16 P P P P
vazby.

i L, . e Ziskat zakladni znalosti o provadéni hodnoticich pohovor( a predavani zpétné

Vedeni hodnoticich rozhovor(, poskytovani a pfijimani zpétné vazby 16 ny . . .,
vazby. Konstruktivni pochvala a kritika. Rozvoj potencidlu.

Vedeni lidi 16 Ziskat zakladni informace o vedeni lidi a naucit se je spravné vést.

L . . Prohloubit své znalosti a dovednosti v oblasti vedeni lidi, dosahnout vysoké

Vedeni lidi a motivace z pohledu mistra 16 i . . . i .
vykonosti a spokojenosti ve vyrobé.

i i L. Naucit se vést mensi skupinu pracovniku, efektivné vést porady a zlepsit si

Vedeni malych tym{ 16 i Y, P ‘p P y P
své komubnikaéni dovednosti.

Vedeni manazerskych rozhovora 16 Naucit se efektivné vést rozhovory.

Cilem kurzu je osvojit si zakladni pravidla komunikace s podfizenym.

Vedeni manazerskych rozhovord aneb mluvte se svymi lidmi tak, aby vam naslouchali 16 Rozpoznani typologie osobnostive vztahu pfijimani informaci a stylu

komunikace véetné nacviku rliznych typd rohovora.




Ucastnici budou sezndmeni s tématem vedeni motivovaného tymu, s tkoly

Vedeni motivovaného tymu 16 manazera/leadera, s riznymi fazemi leadera (napfiklad s fazi ptipravy a
planovani - vybat lidi, predstavit cile, zaujmout je), atp.
Vedeni obchodniho tymu 16 Svym vedenim dosahnout samostatného a motivovaného obchodniho tymu.
, . . Cilem kurzu je ziskat znalosti, jak vést efektivné porady a tymové shiizky a jak
Vedeni porad a organizace prace 16 , . o v,
spraveé rozdélit praci podfizenym.
Cilem kurzu bude predstaveni téchto témat: porada jako jeden ze zakladnich
i . nastroju fizeni tymu, porady a jejich efektivni vedeni, "desatero" pro vedeni
Vedeni porad a schlizek 16 e, ) y pv Y J, : vy s el sy vive P .
fizeni porad, co lze udélat pro Uspésny priibéh porad, nej¢astéjsi problémy,
atp.
Cilem kurzu je prohloubeni manazerské dovednosti pro vedeni lidi k vysoké
Vedeni pracovniho tymu a fizeni lidi 16 vykonnosti a spokojenosti. ProSkoleni manazeri by méli védét, jak aplikovat
personalni kompetence a jak porozumét tymovym procestim.
Vedeni prodejniho tymu 16 Naucit se manaZerské techniky pro vedeni lidi, delegovani a motivaci.
Vedeni vzorové prodejny 16 Zvysit schopnosti vedouciho pracovnika k vedeni tymu.
Cilem kurzu je predstaveni téchto témat: osobnost manazera, leadership,
Vedeni zaméstnancl 16 transformacni vedeni, klicové ¢innosti a zodpovédnosti leadera, zplsoby
fizeni a vedeni.
Cilem kurzu je naucit ucastniky systematizovat a ziskat zakladni znalosti pro
Vizualizace bezpecnostni situace v gis. mapovani kriminality 16 mapovani kriminality a vyuZzit je pro posilovani bezpecnosti ve verejné spravé
i v soukromych spolecnostech.
Cilem kurzu je predstaveni zplsobu jak efektivné nastavit komunikaci v
Vnitrofiremni komunikace 16 oraganizaci, jaka jsou pravidla Uspésné komunikace a mnoho dalsich témat
souvisejicich s vnitrofiremni komunikaci.
VSM (mapovani toku hodnot) 16 Porozumét metodé VSM a prenést do praxe.
Cilem kurzu je zlepseni vyjednavacich dovednosti. Sezndmeni se s matici
Vyjednavaci dovednosti pro pokrocilé 16 vyjedndvacich styl(, s pravidly principalniho vyjednavani i se zplisobem, jak
se na jednani kvalitné pfripravit.
Cilem kurzu je sezndmeni se s nasledujicimi tématy: strategii a taktikou
. L, vyjednavani, spravnou argumentaci, s rlznymi fdzemi vyjednavani, s
Vyjednavani a argumentace 16 vl o, P . . & v y ,yJ,, ..
asertivnimi technikami a s mnoha dalSimi tématy souvisejicimi s
vyjednavanim a argumentaci.
Vyjednavani a obchodni dovednosti v anglictiné 16 Zlepsit si vyjednavaci a obchodni dovednosti v anglickém jazyce.
. . Predstaveni zaklad( Uuspésného vyjednavani, postoji dobrého nakupciho.
Vyjedndvani s dodavateli 16 i L., p 3 ,yJ o P . J L, . P
Seznameni s priklady vyjednavacich strategii a vyjednavacich taktik, atp.
Vyjednavani s velkymi a silnymi zakazniky 16 Naucit se zvladat strategii a techniku vyjednavani s velkymi a silnymi zakazniky.
L. " . i Naucit se vyjednavat v neprijemnych situacich a osvojit si technik
Vyjedndvani v obtiznych situacich 16 . L, YJ L, Py i y J ¥
vyjednavani, podporujici kladné vztahy.
. L. e e e - . i . Naucit se jednat asertivné, spravné argumentovat a naucit se krok po kroku
Vyjednavani, argumentace, presvédcovani — zaméreno na logisty a nakupci 16 o,
jak si ziskat dodavatele.
- , , . Umeét reagovat na vyjednavani dodavateld a naucit se cemu se pfi komunikaci
Vysoka Skola nakupnich technik 16 , g Y P
vyhybat.
Vytvarejte synergii 16 Zvyseni produktivity a hledani nejlepsich reseni s lidmi s rozdilnymi nazory.
o, . i . Zvldidnout techniku dotazovani, osvojit si postupy naslouchani a pokladani
Vyuziti technik analyzy klienta 16 ) .. J P Py P
otdzek, naucit se metodu SPIN.
. Ujasnit si vyznam vztah(l na pracovisti a vyuZzit ho pro zefektivnéni ¢innosti na
Vztahy na pracovisti a jak je ménit 16 . oy . s " o v,
pracovisti. Osvojit si specialni metody pro zlepseni vztah( na pracovisti.
Kurz cili na rozvinuti sebemotivace, work-life balanc, planovani v rizném
Web marketing 16 casovém horizontu v¢. planovacich pomucek, zefektivnéni komunikace i

fizeni priorit a ovladnuti techniky organizace ¢asu.




Work-life balance a time management 16 Seznamit manazery se smyslem Happy akademie a s tim co jim mUzZe pfinést.
Cilem kurzu je predstaveni téchto témat: leadership, role lidra, zakladni
Workshop happy akademie 16 kompetence lidra ¢i mimo jiné také zadavani cild, delegovani, manazerské
typologie osobnosti atp.
B , o Proniknout do oblasti produktového fizeni, naleznout spravné informacni
Z kolegy lidrem aneb dnes kolegou, zitra nadfizenym 16 .
zdroje.
. i Proniknout do oblasti produktového fizeni, naleznout spravné informacni
Zacindme s produktovym managementem 16 .
zdroje.
Zakladni kurz metrologie 16 Ziskat zakladni znalosti z obecné metrologie.
Zakladni statistické metody ve vyrobé 16 Osvoijit si zakladni statistické metody ve vyrobé.
Cilem kurzu je predstavit zakladni znalosti a dovednosti nutnych pro
Zaklady bezpecnostniho projektovani a vstupni bezpecnostni analyza 16 vytvoreni firemniho bezpecnostniho projektu a k provedni vstupni
bezpecnostni analyzy.
) ) Seznamit Ucastniky se zaklady komunikace vedouci k dosaZzeni stanovenych
Zaklady komunikace 16 o . e . . . .,
cila. Posilit a osvojit si rGzné taktiky v jednani i chovani.
Zaklady komunikace a feseni krizovych situaci - pro mistry 16 Umét zvladat krizové situace a ziskat zaklady komunikace.
Zaklady koucovani 16 Jak zacit s koucovanim. Co obnasi. Nastroje pro koucink.
) . ) . Seznamit se s technikami podporujicimi efektivitu fizeni procesu kvality a
Zaklady managementu kvality - systémové pozadavky 16 L, L. . L i B )
osvojit si zakladni informace o jakosti, jejich nastrojich a systémech.
Zaklady manazerskych dovednosti pro vedouci prodejen 16 Seznamit se s manazerskymi styly fizeni, a osvojit si je.
Cilem kruzu je napfikalad predstavit ucastniki vhodné predpoklady pro
i L odnikani, pripravu podnikatelského planu, ekonomickych propoctd, postu
Zaklady podnikani 16 P . 'pv'p vp , . P . A y E) P p P
a povinosti pfi zaloZeni podniku, marketing, U¢etnicti a dané, zdravotni a
socialni pojisténi, atp.
i e Cilem kurzu je objasnéni filosofie procesniho fizeni a predstaveni zakladnich
Zaklady procesniho fizeni 16 . .,
pojmu procesniho fizeni.
Cilem kurzu je Gvod do zakladni problematiky projektového fizeni. Soucasti
Zaklady projektového fizeni 16 bude predstaveni projektové metodiky dle PRINCE II., tématu definovani roli,
pripadové studie, aj.
Zaklady telefonického rozhovoru 16 Naucit se spravnou strukturu telefonického rozhovoru.
i o L . Dosahnout pfirozeného projevu, zdokonalit komunikacéni styl a postupné se
Zasady pokrocilé efektivni komunikace 16 .. P ., P ) J ylap P
naucit odbourat nezadouci zvyky.
Ziskani nového a udrzeni stavajiciho zakaznika 16 Naleznout feSeni jak si udrZovat stavajici zakazniky a Uspésné akvizovat nové.
Zjistovani potfeb zdkaznika, obchodni jednani a pfesvédcovani 16 Rozsifit si znalosti a dovednosti v oblasti zjistovani, presvédcovani a v jednani.
. . L . ., i L. i Seznamit se s puroceem fizeni vad, s analyzou a prevenci rizik s cilem
Zkusenosti se zavadénim primyslového inZenyrstvi, nulova Sance vadam 16 ., i
dozazeni nulovych vad.
Znalosti a aplikace metod fizeni pro TOP management 16 Naucit se efektivné vyuzivat metody fizeni podniku.
Zpracovani nejcastéjsich namitek zakaznika 16 Naucit se spravné reagovat na nejc¢astéjsi namitky.
L i L, , Predstaveni druh emoci v pomahajicich profesich a metod k jejich zvladani,
Zvladani emoci v pomahajicich profesich 16 . .. vl , . ., ,
predevsim zvladani stresovych situaci a Uzkosti.
L ., . i Naucit se ovladat své emoce, nacvicit si komunikacni techniky a zlepsit svou
Zvladani emoci v naroénych situacich 16 )
psychickou odolnost.
s e . Umét ovladat situace hrozici vznikem konfliktu, prevence vzniku konfliktu,
Zvladani konfliktni komunikace 16 . i . . ..
umét jiz nastaly konflikt vyresit.
Uéastnici kurzu se sezndmi s rliznymi p¥i¢inami vzniku konflikd. Déle také s
Zvladani konfliktu v naro¢nych situacich 16 konstruktivnim reSenim konfliktu - postupem, strategii a pravidly reseni
konflikd.
Zvladani namitek 16 Zvladnout pfijmout namitky a umét se s nimi vyporadat.
L., . , Cilem kurzu je priprava prodavacek na naro¢né situace pomoci zlepseni
Zvladani naroc¢nych situaci 16 1€ prip P P P

dovednosti tykajicich se aktivniho prodeje.




Zvladani stresu pfi praci s klienty socialnich sluzeb

16

Cilem kurzu je osvojeni si technik zvladani stresu, ktery vznika pfi praci s
klienty v socialnich sluzbach. Kurz je zaméren na tato témata: sebereflexe,
prevence a protistresova opatreni, efektivni reseni stresovych situaci,
nastroje zvysujici odolnost v(ci stresu, zvladani stresu a relaxacni techniky.

Zvysovani efektivity procesl

16

Cilem kurzu je predstaveni téchto témat: zvySovani vykonnosti firmy pres
zménu a mysleni lidi, manaZerské styly - jejich vliv na vykonnost a motivaci
lidi, efektivni procesy a jejich sledovani a mnoho dalSich souvisejicich témat.

Zvysovani efektivity strojnich zatizeni

16

Cilem je predstaveni zvySovani efektivity strojnich zafizeni: CEZ - celkova
efektivita zafizeni, SMED - program rychlych zmén, TPM - totdlné produktivni
udrzba.

Zvysovani vykonnosti

16

Cilem kurzu je predstaveni vhodnych nastojl pro zvysovani vykonnosti.
Obsahem kurzu jsou napftikad tyto témata: vliv prostredi na chovani lidi,
funkcni motivace lidi, zvySovani vykonnosti firmy pres zménu a mysleni lidi,
manazerské styly, atp.

ZvySovani vykonnosti firmy

16

Cilem je seznameni s nasledujicimi tématy: vize, poslani a strategie - jejich
vyznam pro vykonnost firmy obecné. Déle zvySovani vykonnosti diky zméné
mysleni lidi, profilace klicovych manzerskych kompetenci, efektivita
manazera a jeji vliv na zaméstnance, vykonnost - jeji sledovani a méreni, atp.




