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PRILOHA C.4 - DETAILNi VYMEZENi PREDMETU ZAKAZKY

Nazev zakazky Kurz Komunikaéni dovednosti-10357
Nazev zadavatele Pomocné ruce, z.s.
Sidlo zadavatele PeleSany 95, 511 01 Turnov
IC zadavatele 22824073
Zastoupeny Ing. Michal KFiz, pfedseda spolku

Pfedmétem zakazky je zajisténi realizace Kurzl financni inteligence bude probihat v rozsahu 30-ti hodin (6 blokd
po 5hodinach). Cilem kurzu je informovat a seznamit ucastnika programu jak efektivné komunikovat se
zaméstnavatelem, v pracovnim tymu, jak se sebeprezentovat, pracovni pohovor (praktické scénky verbalni a
neverbdlni komunikace), komunikace na socialnich sitich, techniky komunikace, metody feseni konflikt(, zdravé
sebeprosazovani.

Kurz( financni inteligence se zucastni 60 osob z cilové skupiny. Predpokladame béhtd 12 kurzd béhem realizace
projektu. V jednom kurzu bude 5 ucastnikd. Vyuka bude probihat jednou tydné.

Realizace kurz( bude probihat ve skolicich prostorech zadavatele, které se nachazeji v Libereckém kraji a to
v téchto obcich: Dlouhy Most, Hodkovice nad Mohelkou, Chrastava, Jefmanice, Krystofovo Udoli, Mnisek, Nova
Ves, Oldfichov v Hajich, Proseé pod Je$tédem, Straz nad Nisou, Svétla pod Jedtédem, Simonovice, Marsovice,
Bedfichov, Janov nad Nisou, Nova Ves nad Nisou, Puleény, Radlo, Rychnov u Jablonce nad Nisou, Joseflv Dull,
Dalesice, Lucany nad Nisou

Technické vybaveni prostor: kazda skolici mistnost je vybavena dostateCcnym mnozZstvi stoll a Zidli, které jsou
urceny pro vyuku, dale kazdy skolici prostor obsahuje hygienické zazemi, pfipojeni k internetu, koutek pro
obcerstveni véetné prislusenstvi (obcerstveni hradi zadavatel).

Vystup: Ucastnicky list, certifikat o absolvovani aktivity.

Zadavatel pozaduje, aby zhotovitel pfipravil aktivity dle této osnovy:

Komunikaéni dovednosti — 6 dnii po 5-ti vyuc¢ovacich hodinach
1 vyucovaci hodina — 45 minut

Osnova:

1. Den

© SezZNAMENT S tEMATEM .ooviiiececee et 1h
¢ Jak probihd kKomunikace ........cccceeveiveererererinee e e 1,5h

Zakladni informace (verbalni, neverbalni), podle charakteristiky(personalni, intrapersonalni, interpersonalni,
skupinovd, masova).

® Praktické proCViCeNi ....cucueeeieeeeeeetieteee ettt st eve e 2h
Pantomima, kresleni, popis obrazkd apod...
o Zavérelné shrnuti Modulu ........ccecevvciiiceicricrcc e 0,5h

Prace ve dvojicich — 3 body, které byli pro mne nejdilezité;si.

2. Den

o Techniky KOMUNIKACE .....ccoivieieie ittt et e e e 1h
Jak spravné komunikovat? Casté chyby v komunikaci.

o Aktivni naslouchdni, @mpatie ..........cocoeieice ettt 1,5h
Popis aktivniho naslouchani

© ASErtivNi tECHNIKY .uveviece ettt s 1h
Zdravé sebeprosazovani. Test asertivity.
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® PrOCVICOVANT ..ttt ettt ettt et st eb e e 1h

Prace ve dvojicich, ve skupinkach, pfiprava na ukazku asertivnich technik (Asertivni NE, Gramofonova deska,
apod...

o Zaveéreclné shrnuti Modulu .......cecveveveicevecieeeeeeee e 0,5h

Prace ve dvojicich — 3 body, které byli pro mne nejdllezitéjsi.

3. Den

¢ Co je to manipulace? Typy manipuldtor( a jejich projevy........cccoeveeeunee. 1h
Shostromova typologie manipulujicich.

¢ Vznik konfliktni situace — agresivita X pasivita ......ccccoceeeeeeveverceeicesce s 1h
Test — interpersonalni styly feseni konflikt{

o Metody reseni konfliktnich SitUACT.......cccceceveeveciiiiee e 2,5h
Praktické procvicovani — prace ve skupinach, ve dvojicich, kazuistiky

o Zavéreclné shrnuti Modulu ..........cveveveveieeceee e e 0,5h

Prace ve dvojicich — 3 body, které byli pro mne nejdllezitéjsi.

4. Den
® TYMOVA SPOIUPFACE ...ttt ettt st e v s et st s s s bes s te st st beraanas 2h

Vysledky z Testu tymovych roli dle Belbina; jak mezi sebou komunikuji clenové tymu; praktické procviceni pfi
spolecné aktivité (napf. Stavba véze)

® PFiprava na pracovni PONOVOT,.....c.ccueieieueeee st et st s s eeenes 2,5h

Procvicovani pracovniho pohovoru vcetné prichodu. Jak reagovat na nevhodné otdzky, co je diskriminacni
otazka pfi pracovnim pohovoru? Apod...

® ZAvereCné shrnuti MOAUIU ......oicvieiveii i 0,5h

Prace ve dvojicich — 3 body, které byli pro mne nejdllezité;si.

5. Den

® TYMOVA SPOIUPFACE ...ttt ettt et ev s et st s s es s ss et st sna s beraanas 2h

Praktické procvicovani tymové spoluprace, jak zvladnout konflikt v tymu, aktivity v tymu
o Priprava na pracovni PONOVOT, .......c.cccieeeieectietee et eree e et e eaaev e 2,5h

Procvicovani pracovniho pohovoru vcetné prichodu. Jak reagovat na nevhodné otazky, co je diskriminacni
otazka pfi pracovnim pohovoru? Apod...

® ZAVEreCne shrnUti MOAUIU ......cicevviiiece et s 0,5h

Prace ve dvojicich — 3 body, které byli pro mne nejdllezité;si.

6. Den
e Moderni komunikace na socialnich sitich..........ccccoeeveivviiiveceicie e, 3h

Jaké jsou moznosti pfi komunikovani? Co moderni sité pfinasi? Jaké jsou vyhody a nevyhody? Prace ve dvojicich
nebo ve skupinach.

¢ Rekapitulace celého modulu — Komunikaéni dovednosti.........c...cceueueeeee. 1,5h
Prace ve dvojicich — 3 body, které mne z celého modulu zaujaly; co byla pro mne hlavnim pfinosem

o Zavérecné shrnuti, VYPINENT ED ....c.cecveeeeeieiieeeee ettt 0,5h

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé aktivity budou probihat dle aktudlnich potfeb zadavatele, je nezbytné, aby
dodavatel byl schopen realizovat konkrétni kurz do 10 dnl od dorudeni poZadavku zadavatele. Zadavatel
oznami pozadavek na realizaci dané aktivity objednavkou emailem 10 dn( pred vlastni realizaci, kde specifikuje:
Misto realizace, terminy realizace, pocet Ucastnikd. Vyukové hodiny jsou mysleny v délce 45 min.



