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Analyza sougasného stavu strategického fizeni a fungovani Mésta CernoSice byla realizovana na
zakladé informaci a podkladovych materiald dodanych vedenim Mésta CernoSice, s vyuzitim
soucinnosti kliGovych zaméstnanc( a strategickych dokument( Mésta.

Cilem analyzy bylo zmapovani a nasledné posouzeni sou¢asné urovné strategického fizeni a fungovani
Mésta CernoSice, pfedevsim z pohledu procesniho Fizeni, tvorby strategickych dokumentd, komunikaci
s verejnosti a urovni specifickych znalosti zaméstnancl Méstského ufadu CernoSice.

Zmapovani sou€asneého stavu fizeni bylo zaméfeno na:

¢ identifikaci stavu Fizeni procest v ramci ¢innosti obce,
o identifikaci stavajicich strategickych dokument( obce,

o identifikaci zpusobl a urovné komunikace s verejnosti,
¢ identifikaci silnych stranek fizeni mésta,

o identifikaci slabych mist / nedostatk(l pfi fizeni mésta,

¢ identifikaci vzdélavacich potfeb zaméstnancli mésta

V navaznosti na zjidténi vyplyvajici z analyzy byly navrZzeny aktivity nezbytné k dosaZeni cilového stavu,
kterym je ,usilovani o to, aby nas ufad mésta Cernosice byl moderni, inspirativni, profesionalni.

Analyza soufasného stavu byla realizovana jako podklad pro definovani aktivit v rdmci projektu
,Otevieny Grad Cerno$ice” na ktery je podavana zadost o podporu v rdmci vyzvy &. 80 v Operaénim
programu Zaméstnanost.

VIZE MESTSKEHO URADU CERNOSICE

Vize Méstského ufadu Cernosice vychazi na jedné strané z jeho souéasného realného stavu, a na druhé
strané definuje idealni cilovy stav.

Soucasna predstava vedeni mésta o cilovém stavu fungovani Méstského ufadu se vyrazné neodliSuje
o obecné uznavanych pozadavk(l na dobfe fungujici ufad, ktery Ize charakterizovat jako ufad:

vstficny ke klientovi,
profesionalné vedeny,

poskytujici kvalitni sluzby,

ve vSech smérech transparentni a
netolerujici nezakonnost.

YV VYV

DosaZeni takového cilového stavu vyZaduje, aby byly trvale rozvijeny podminky pro zlepSovani
pracovniho prostfedi pracovniku ufadu, profesionalitu jejich vykonu a efektivitu jejich prace.

ORGANIZACNI STRUKTURA
Méstsky uiad Cernosice tvofi:

e starosta
e mistostarosta
o tajemnik,
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e ostatni zaméstnanci mésta zarazeni do Méstského uradu.

Postaveni, plisobnost a pravomoc Méstského Gradu Cernosice upravuje zakon &islo &. 128/2000 Sb.,0
obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu, a v pfipadé plsobnosti a pravomoci téz zvlastni pravni normy a
obecné zavazné vyhlasky mésta.

Méstsky urad pIni ukoly vyplyvajici z vykonu samostatné i pfenesené pusobnosti a na zakladé zvlastnich
pravnich predpisti pasobi téZ jako obecni tfad s rozsifenou plisobnosti. Mé&sto Cerno$ice ma na zakladé
pravnich predpist postaveni obce s rozSifenou pusobnosti (tj. obec Ill. stupné), je ji svéfen vykon
prenesené plsobnosti pro spravni obvod Eitajici 79 obci a pfiblizné 140.000 obyvatel.

Mésto ma pro ucely vykonu &innosti jemu svéfenych na zakladé pravnich predpisl zfizeno detaSované
pracovisté v Praze (Podskalska 19, Praha 2). Vykon pfenesené plsobnosti je v tomto ohledu unikatni
ve smyslu poméru velikosti mésta a spravniho obvodu. Situace je ztiZena neexistenci pfirozeného
centra spravniho obvodu. Pfirozenym urbanistickym centrem je ve vétSiné pfipadd hlavni mésto Praha.

V oblasti samostatné plsobnosti zodpovida Méstsky Ufad Zastupitelstvu mésta a Radé mésta — plni
ukoly, které mu uloZilo Zastupitelstvo mésta nebo Rada mésta, usmérfiuje po odborné strance
prispévkové organizace a zafizeni, které mésto zfidilo (pokud zvlastni zakon nestanovi jinak), pomaha
vyborim Zastupitelstva mésta a komisim Rady mésta v jejich €innosti.

V oblasti pfenesené plsobnosti Méstsky Ufad vykonava statni spravu s vyjimkou véci, které patfi do
pusobnosti jiného organu mésta, a to v ramci spravniho obvodu vymezeného pravnim predpisem
(zakonem €. 314/2002 Sb. a vyhlaskou &. 388/2002 Sb.). Ve vécech prfenesené plisobnosti je Méstsky
Urad podfizen krajskému Ufadu, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak.

STRUKTURA A ROLE ORGANU MESTA

Zastupitelstvo

CO0e000

O O

¢ NejvysSi organ samospravy mésta — 21 zastupiteld zvolenych ob&any mésta v komunalnich
volbach.

e Schazi se zpravidla 8-10x ro¢né.

e Zasedani jsou vefejna, svolava a fidi je starosta.

¢ Podklady k jednani i zapis z néj jsou vefejné pristupné s vylouc¢enim osobnich udajl.
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Vybory zastupitelstva

o O
O™ o 0

O O
o0 @) O

Poradni a kontrolni organy zastupitelstva.

O zfizeni a sloZeni rozhoduje zastupitelstvo.

Vyboru vzdy pfedseda ¢len zastupitelstva.

Cleny mohou byt zastupci vefejnosti.

Finanéni a kontrolni vybor se zfizuji povinné dle zakona o obcich, ktery stanovi jejich pravomoci aj.
Schazeji se dle potfeby a dohody.

Starosta, mistostarosta

e Zvoleni zastupitelstvem.

e Starosta — statutarni zastupce mésta, svolava a fidi jednani zastupitelstva a rady, Fidi Méstsky
urad

e Mistostarosta — zastupuje starostu, vykonava samostatné &innosti

Rada

Vykonny organ mésta — voleny zastupitelstvem.
7 ¢len( ve. starosty a mistostarosty

Schézi se zpravidla 1x za 14 dni

Schiize jsou nevefejné, svolava je starosta.
Zapisy s vyloucenim osobnich Gdaju jsou vefejné pfistupné.

Komise rady

O o oo 0

O @) O o ®)
O

e Poradni organy rady, pracovni skupiny.
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e O zfizeni a slozeni rozhoduje rada.

e Cleny, v&. predsedy, mohou byt zastupci vefejnosti.

e O poctu komisi, jejich zaméfeni, slozeni i velikosti rozhoduje rada. Rada obce zfidila komise jako
své iniciativni a poradni organy. Komise pfedkladaji sva stanoviska a naméty radé mésta a jsou
ze sveé Cinnosti radé mésta odpovédné:

0 Komise stavebni

Komise socialni

Komise pro vzhled mésta a Zivotni prostredi

Komise pro dopravu a bezpecnost

Komise pro spolkovou ¢innost a komunitni zivot

Komise pro Skolstvi

Pracovni skupina pro rekonstrukci zeleznice

OO0OO0OO0OO0OO0

STRUKTURA MESTSKEHO URADU

e Tajemnik ufadu
Odbor vedeni mésta
o Usek asistentek
o Usek projektového fizeni a komunikace
o Usek krizového Fizeni a vnitfni kontroly
o Usek personalni
e Finanéni odbor
o Platby, ucty, terminy
0 Bankovni ucty
e Odbor informatiky
e Odbor investic a spravy majetku
e Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
0 Oddéleni socialné pravni ochrany déti
o0 Oddéleni socialni prevence
o0 Oddéleni socialni pomoci
0 Oddéleni nahradni rodinné péce
e Odbor skolstvi, kultury a cestovniho ruchu
o0 Méstska knihovna
e Odbor tzemniho planovani
e Odbor vnitfnich véci
e Odbor zivotniho prostredi
o0 Oddéleni vodniho hospodarstvi
o0 Oddéleni péce o krajinu
0 Informace o zavaznych stanoviscich v ochrané ovzdusi
0 Oddéleni zemédélstvi, lesnictvi a myslivosti
e Odbor ob&ansko spravnich a dopravné spravnich &innosti
o Oddéleni matrik a evidence obyvatel CernoSice
0 Oddéleni matrik a evidence obyvatel
0 Oddéleni osobnich dokladt
o0 Oddéleni evidence vozidel a Fidicl
o Usek zkusebnich komisafu
e Stavebni urad
0 Oddéleni dopravy a spravy komunikaci
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o Usek stavebni ufad

e Technické sluzby

e Zivnostensky Ufad
o0 Oddéleni spravni a kontrolni
o Oddéleni registraci

e Dum s pecovatelskou sluzbou

e Odbor prestupku

e Pravni odbor

Ve

PROCESN/ RIZENI

Méstsky ufad Cerno$ice je instituci vefejné spravy, kterd v soucasné dobé& &itad primérné 243
zaméstnancl a zabyva se nejen Ukoly z oblasti samospravy mésta, ale téz uUkoly plynoucimi z
prenesené plsobnosti, jakoZto obec lll. kategorie (obec s rozsifenou plsobnosti). Spravni obvod ORP
pfiblizné 140 tis. obyvatel a po€et obyvatel ma zatim stale vzristajici tendenci. Pocet obyvatel fadi ORP
Cernosice do pozice nejvétsiho ORP Stiedogeského kraje a jednoho z nejvétsich v celé CR, a to presto,
Ze spravni obci je mésto pouze s cca 7.000 obyvateli. To klade na méstsky ufad znané naroky a
znamena urcita specifika i problémy, s nimiZz se mésto, resp. méstsky urad, musi vypofadat. Mésto ma
zakonnou povinnost zajistit detasované pracovisté Gfadu na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Cinnost
meéstského ufadu je vazana pravnimi predpisy, predevsim zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celk(l a 0 zméné nékterych zakonl,
€. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci s rozSifenou
pusobnosti (vzdy ve znéni pozdéjSich predpist) a dalsi.

Spravni obvod ORP Cernogice

Reformou vefejné spravy a zanikem okresnich Gfadd k 1. 1. 2003 se mésto Cernosice stalo na zakladé
zakona &. 314/2002 Sb. obci s rozsifenou pusobnosti. Teritorialng odpovida ORP Cerno$ice okresu
Praha — zapad (s vyjimkou obce Dolany). Mésto tak vykonava statni spravu v pfenesené plsobnosti
pro spravni obvod ORP Cernosice, a to v oblasti evidence obyvatel, osobnich a cestovnich dokladg,
evidence fidi¢u, evidence vozidel, zivnostenskych opravnéni, socialniho zabezpeceni (socialné pravni
ochrany déti, soc. prevence, soc. pomoci, nahradni rodinné péce), vodniho a odpadového hospodarstvi,
ochrany pfirody a krajiny, zemédélského pldniho fondu, spravy lest, myslivosti a rybarstvi, dopravni a
technické infrastruktury, fizeni pro zaméry se stanoviskem EIA, specialniho stavebniho ufadu,
silni¢éniho spravniho Ufadu a agendy taxisluzby, pamatkové péce Ci oblasti prestupku.

Zaroven obec vystupuje jako obec s povéfenym Ufadem, v jehoZz ramci vykonava ¢innosti matriky a
stavebniho Ufadu.

Spravni obvod zahrnuje 79 obci a cca 140 000 obyvatel. Mésto ma pro ucely vykonu &innosti jemu
svéfenych na zakladé pravnich predpisu zfizeno detaSované pracovisté v Praze, Podskalské ulici.
Méstsky Ufad dynamicky pfizplsobuje svou ¢innost svéfenym agendam v potfebném rozsahu, pficemz
pfi rustu poc¢tu obyvatel spravniho obvodu ¢i pfeneseni dalSich agend je tfeba pocitat s potencialnim
ristem poctu zaméstnanc, aby bylo pInéni svéfenych agend adekvatné zajisténo.

VétsSi pocet pracovist’ Gufadu s sebou piinasSi zvySené naroky na jeho vnitini organizaci a
logistické zabezpeceni jeho chodu.
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Rizeni agend a proces

Pracovnici méstského Uradu pini vyt€ené ukoly dle pracovniho zafazeni ve vztahu k agendam, které je
nutné zabezpecovat. Jedna se o agendy a postupy, které plynou z pravnich predpist (vefejnopravni
¢innosti), pfipadné agendy na né navazané (podplrné). Agendy samotné jsou tedy pomérné stabilni,
jasné specifikované a dlouhodobé. Je tfeba sledovat zmény v pfislusnych pravnich predpisech a
implementovat je do dotéenych agend. Rizeni agend byva v urgitych pfipadech upfesnéno vnitfnimi
predpisy mésta, které je tfeba pravidelné aktualizovat a provadét kontrolu. Z hlediska ufadu je Zadouci
snazit se feSit nékteré agendy i v SirSim kontextu — u€asti v pracovnich skupinach, jednanimi,
pfipominkami k legislativnim navrhiim a ovliviiovat tak pozitivné vefejnou spravu a jeji jednotlivé agendy
z pohledu decentralizovaného ufadu, ktery je schopen mnohdy lépe vyhodnotit dopady regulaci na
ob&any a chod ufadu.

Rizeni procest je shledavano jako jedna z problematickych oblasti chodu Fadu. Identifikace vnitfnich
procest je nedostacujici, predevsim téch, které jsou vystupem kooperace nékolika odboru, tj.
jejich jednotlivé faze prostupuji vice odbory / iseky. Nékteré procesy tak nefunguji optimalné (jsou
neefektivni, duplicitni, Casové Ci personalné nesouladné, selhavaji, vyvolavaji konflikty aj.), mimo jiné
pro nedostatek informaci (povédomi) o nutnosti sdileni procesu s dalSimi pracovnimi misty, pro
komunikac¢ni bariéru, nebo pro nejasnou specifikaci pracovnich pozic/odbord, kterych se proces (pInéni
ukold v jeho ramci) tyka. Z toho plyne nevymezena odpovédnost a nemoznost kontroly. Mezi tyto
procesy lze zafadit napf. proces pfijeti nového zameéstnance, proces verejnych zakazek, proces nakupu
majetku apod. Opétovné tak vyvstava potfeba posilit procesni i projektové fizeni.

V letech 2010 - 2013 byl realizovan projekt ,ZlepSeni kvality procesniho Fizeni a strategického
managementu mésta CernoSice® spolufinancovany z Operaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost, ktery znamenal znacny posun v fizeni agend a procesu ufadu. Nékteré prvky zavedené
timto projektem doposud funguji. Nicméné, se zménami organizacni struktury, personalniho
zabezpeceni (obsazeni) a se zménami v pravnich pfedpisech dochazi ke zménam vnitfnich procesu,
které nebyly reflektovany a je evidentni, Ze vnitifni procesy je tfeba opétovné identifikovat, analyzovat a
popsat v procesnich mapach tak, aby byl zfejmy jejich pribéh (faze) a personalni odpovédnost, a to jak
pro stavajici, tak pro nové pfichozi zaméstnance, i pro u€ely dalSich vnitfnich potieb — softwarového
zabezpeceni, licenci, kontroly, planu vzdélavani, personalni agendy. V navaznosti na analyzu procesu
(procesni mapy) je tfeba vyhodnotit, zda jsou vykonavany pravé ty ¢innosti, které Gfad délat musi, zda
je jejich vykon optimalni, zda |ze nékteré procesy zjednodusit ¢i odstranit i jaké je potfeba kapacit
(personalniho zabezpeceni).

Interni komunikaci je tfeba cilené sméfovat k feSeni individualnich i systémovych konfliktd. Zaméstnanci
dle vystupl pracovnich skupin vnimaji nejednotnost/nerovny pfistup, nedostateéné naslouchani,
neochotu spoluprace &i ,obchazeni“ jiného vedouciho pracovnika, vztahovani knowhow ¢&i informaci
namisto jejich sdileni. Dale je vnimano nedodrzovani vlastnich smérnic a pravidel (napf. vystupu z
porad), nedostatecna kontrola, neplnéni termind nutnych v ramci procesu vykonavanych &innosti tak,
aby bylo mozné v adekvatnim ¢asovém harmonogramu navazat s dalSi fazi Cinnosti. Tento aspekt se
prolina s vySe popsanym Fizenim procesl. Nékteré konflikty vedoucich zaméstnancl vznikaji pravé
nejasnou specifikaci procest, pravomoci, odpovédnosti a Ukoll z nich vyplyvajicich. Apelem je tedy
dodrzovani stanovenych vnitinich pravidel a Ihdt a jejich dlsledné vymahani. V tomto ohledu je
predispozici silné a jednotné vedeni pfedstavitell mésta, manazerské schopnosti a zvladani
komunikaénich dovednosti vedoucich pracovnik(l pfi prosazovani rovného, asertivniho pfistupu,
dodrzovani nastaveného standardu kultury na pracovisti a dikladné nastaveni kompetenci v ramci
Ufadu a procesu.

Problémy interni komunikace vyplyvaji mimo subjektivné-individualnich pficin (jedineénost a
riznorodost jednotlived, vysoké pracovni vytizeni, ¢asové a mentalni schopnosti feSeni konfliktd) a
pricin vySe popsanych téz z problematiky oddélenych pracovist. Cilem je redukovat vnimané rozdily
vnittniho fungovani pracovist mezi ,CernoSicemi‘ a ,Prahou* a pres pfirozené odli$nosti mezi t&mito
pracovisti plynoucimi z rdznorodosti agend a kli€ovych pFijemcl vystupovat nejen navenek, ale i uvnitf
Uradu jako jednotna organizace, pfi respektu vSech vykonavanych agend a jejich pravniho ramce a pfi
sdileni totoznych principli otevienosti, profesionality a pro-klientského pFistupu.
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Tab. Identifikované nedostatky procest feSenych v ramci projektu

Procs | identificované nedostatly

Neznalost pravniho prostfedi v oblasti, neznalost prace s
prislusnym SW, pochybnosti pfi pfidélovani nékterych typu
Obéh pisemnosti (spisova sluzba), dokumentt, pfedéasné ¢i nevhodné vyfizovani dokumentt,
neznalost procesu skartace a archivace, hromadéni
dokumentt, které by jiz mohly a mély byt skartovany.

Predavani podkladu, archivace podkladu, zastupitelnost

Verejné zakazky zaméstnanci

Neznalost procesu, neupfesnéni Gdaju na fakture pro
spravné a jasné zaevidovani majetku, nejasnost komu

Evidence majetku vSemu mam dodat jaké dokumenty (pro pojisténi, pro
zaevidovani, pro finanéni vyporadani, potiZze s inventarizaci,
neznalost procesu vyfazovani majetku.

Nejednoznacéné definovani roli pfi feSeni zadanych projektd,

Projektové rizeni ukold, dodrzovani termin(, nelze sledovat prabéh feSeni
projektu.

: Vystupy dat nekompatibilni s SW mésta pro kontrolu

Rizeni a kontrola hospodareni finan¢nich vystupl. Nejasna pravidla komunikace a

prispévkovych organizaci kontrolniho procesu. Nejasné kompetence jednotlivych

odbort ve vztahu k fizeni PO.

Nejasné kompetence v administraci grantq, tj. kdo je ma
administrovat, provadét kontrolu, komunikovat s Zadateli a
pfijemci apod. Riziko vefejné podpory - neexistuje osoba,
ktera by hlidala granty z hlediska pravnich norem EU, znala
cely proces udélovani granti a mohla regulovat tuto
problematiku z odborného spravné-pravniho hlediska.

Udélovani grantii mésta,

STRATEGICKE DOKUMENTY

Nasledujici vycet uvadi dllezité strategické, Fidici a vnitfnich dokumenty mésta, které bezprostiedné
ovliviuji méstsky ufad (pfi respektu veskerych dalSich vnitfnich pfedpisll) a tvofi zakladni vychodiska
pro fungovani a fizeni ufadu a strategicky rozvoj Mésta:

Strategicky plan Mést Cernosice pro obdobi 2017 - 2022

Strategie udrzitelného rozvoje Méstského ufadu Cernosice 2017 - 2022

Strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb ORP Cernosice

Uzemni plan

Plan odpadového hospodarstvi Mésta Cernosice

Posouzeni sougasného stavu provozovani vodovod( a kanalizaci ve mésté Cernosice
Rozpoclet mésta + rozpoc€tovy vyhled + investi¢ni zaméry mésta
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Vnitfni pfedpis €. 1 - Organizacni fad

Vnitfni pfedpis ¢. 2 - Pracovni fad

Vnitini pfedpis €. 7 — Finan¢ni fad

Eticky kodex Ufedniki a zaméstnancull vefejné spravy

Mésto CernoSice nema dosud zpracovany nékteré kliové strategické dokumenty nezbytné pro dalsi
rozvoj obce, které by umoznily predikovat dalSi demograficky rozvoj a s tim souvisejici potfebu rozvoje
infrastruktury mésta a definovaly potfeby mésta v navaznosti na trvale udrzitelny rozvoj realizované
aktivity optimalizace fungovani Méstského ufadu v rdmci KA Procesni fizeni.

Obsahem projektu je vytvofeni 5 strategickych dokumentl mésta, ktera budou pfimo vyuzivany
vedenim mésta i méstského Ufadu pfi strategickém rozhodovani o dal8im rozvoji mésta i pfi optimalizaci
¢innosti méstského ufadu.

Tab. ZdlUvodnéni potfebnosti jednotlivych strategickych dokumentt

| Dokument | Potfebnost

Mésto nema zpracovany dokument, ktery by umoznil
strategické rozhodovani pfi pofizovani a nakupu SW a HW
vybaveni. V sou¢asné dobé v obci neexistuje dokument,
ktery by mapoval stavajici situaci SW a HW a definoval, jak
by mélo dochazet k obnové a doplnéni SW a HW tak, aby
byla zajisténa kompatibilita celého systému.

Strategie efektivnosti IT systémiu

Vzhledem k trvalému narlstu poctu obyvatel a neustalému
rozvoji mésta, nema vedeni mésta k dispozici podklad pro
strategické planovani infrastruktury ve vazbé na jednotlivé
vékové skupiny obyvatel (MS, ZS, socidlni sluzby, pé&e o
seniory apod.) a jejich pfedpokladany vyvoj v Case.
Demograficka studie K zajisténi dostatec¢nych kapacit jednotlivych vzdélavacich
zafizeni Ci zafizeni poskytujicich socialni sluzby v souladu
s platnou &i pfipravovanou legislativou (socialni inkluze,
zajisténi materidlné technického standardu socialnich sluZeb)
potifebuje mésto znat predikce vyvoje poctu obyvatel
v jednotlivych vékovych skupinach.
Mésto nema v sou€asné dobé k dispozici dokument, ktery by
mapoval aktualni stav a situaci vodovodl a kanalizaci
Pasport vodovodt a kanalizaci v majetku mésta. Tento dokument je nezbytny pro
planovani vydajli na opravy, udrzbu, ale i investice do
rozvoje infrastruktury.
Mésto CernoSice ma v majetku a zajistuje péci o priblizné
100 ha ploch zelené a 2000 prvku (stromy, kefe). Vytvoreni
Pasport zelené pasportu zelené, umoZzni Iépe planovat rozvoj jednotlivych
zelenych ploch a zajistit bezpe€nost obéant mésta
prostfednictvim ovéreni stavu stromu.

Mésto nema zpracovany dostateény podklad, ze kterého by
Pasport hrobovych mist mohlo &erpat informace k rozhodovani o dal§im navySovani
poctu hrobovych mist ve mésté.
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KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Komunikace je klicovym pfedpokladem fungovani otevieného, vstficného, pro-klientsky orientovaného
Uradu, a to ve vSech Urovnich. Téma komunikace bylo hlavnim tématem pracovnich skupin pfi
zpracovavani Strategie udrzitelného rozvoje Méstského ufadu CernoSice.

Externi komunikace Gfadu je vnimana jako optimalni a vyhovuijici. Ufad se dlouhodobé& zaméfuje na
transparentni, oteviené, pro-klientské jednani, s dirazem na vstficny a pfijemny postoj zaméstnanct
mésta vici okoli (klientam, institucim).

Komunikaéni kanaly pro externi komunikaci jsou vyuzivany aktivné. Mimo povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpist (fyzicka i elektronicka ufedni deska, elektronicka podatelna, datova schranka) se
jedna predevSim o webové stranky mésta (www.mestocernosice.cz), kde se nachazi téz kulturné
spoleCensky kalendaf, objednavkovy systém pro elektronické objednani vybranych spravnich agend,
aktuality, interaktivni digitalni mapa v systému G-obec, komunikaéni férum a ohlasky zjisténého
neporadku ve mésté. Informacéni listy CernoSic (vychazejici kazdy mésic a dorucované obyvateliim
mésta do schranek) jsou tradi€nim komunikacnim kanalem, kde se ob&ané dozvé&di mimo jiné o
vystupech ze zasedani zastupitelstva, schuzi rady, kulturné-spoleéenském programu a zpravach od
organizaci plsobicich ve mésté. Nadstavbovymi komunika¢nimi kanaly jsou SMS rozhlas — rozesilani
SMS (nahrazuje rozhlas) &i Facebookovy profil mésta. Zvazovano je zavedeni dostupnéjsiho
informovani ob¢anu o zavazcich a pohledavkach v(i¢i méstu / Gfadu v elektronické podobé.

V prostorach pracovisté Praha — Podskalska ulice, byla zfizena informaéni kancelaF, ktera se otevfela
klientim a slouzi k zazemi pro poskytovani rad u nejvyhledavanéjSich spravnich agend a moznosti
asistence pfi vypliovani formulary, zjistovani informaci apod.

Pravidelné se pofadaji kulturné-spoledenské aktivity, které maji vést k osvété o &innosti mésta a
méstského Ufadu a identifikaci s nim, napf. navstévy déti ZS na Gfadu & navstéva zastupcl vedeni
mésta v ZS. Tyto aktivity by bylo vhodné dale podporovat a rozsifovat (napf. vystavy obrazki déti na
uradé, fotosoutéze aj.). Détska zpétna vazba, resp. reflexe mésta i Ufadu, mize byt pfinosnym
impulsem k jinému zpUsobu pfemysleni o prostfedi kolem nas a feSeni problému.

Soucasti externi komunikace je PR mésta (reprezentace). Zde je pracovnimi skupinami spatfovana
potieba rozvijet tuto oblast a hledat cesty a nastroje, jak PR rozvijet a efektivnéji vyuZivat.

Z prazkumu mezi vefejnosti vyplynula potfeba vice zapojit obyvatele mést do déni ve mésté a do
rozhodovani o dalSim rozvoji Mésta. Cilem projektu bude podpora ob&anské participace na rozhodovani
mésta Cernosice a zapojit do komunikace s vefejnosti novy nastroj Participativni rozpo&et. Participativni
rozpoCet umozni obyvatelim mésta diskutovat a rozhodovat o vyuziti €asti rozpoctu.

Tento nastroj napomuze méstu v feSeni problému se zapojenim obc&anl do diskuze o vyvoji mésta,
seznameni s problémy, které obCany trapi a povazuji je za dlllezité a sou€asné zlepSi vztah a vytvofi
dlvéru mezi méstem a verejnosti.

Vedeni mésta povazuje komunikaci s vefejnosti jako klicovy pfedpoklad fungovani otevieného,
vstficného, pro-klientsky orientovaného ufadu, a to ve vSech urovnich.
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VZDELAVACI AKTIVITY

Ctvrtou vymezenou oblasti spolu se fizenim proces, strategickymi dokumenty a komunikaci je oblast
lidskych zdrojii a vzdélavani. Ufad se dlouhodobé& profiluje jako otevieny, vstficny, efektivni. Cile
zefektivnéni a transparentniho pfistupu bylo dosazeno, tyto hodnoty je tfeba dodrzovat a pfedavat
novym zameéstnancim. V tomto ohledu se nepfedpoklada ,zefektiviiovani ¢innosti, ale udrzovani a
kultivovani tohoto pFistupu.

Ze srovnani v ramci benchmarkingové iniciativy za rok 2016 vyplyva, Zze ze 72 srovnavanych mést je
mésto Cernosice nejefektivngjsi v poméru podtu zaméstnancl na podet obyvatel spravniho obvodu
(1,677 zaméstnance na 1000 obyvatel). Medianova hodnota je 3,209 zaméstnanc(i na 1000 obyvatel.
Pfitom mzdy a odvody na jednoho zaméstnance jsou dlouhodobé pod urovni medianu (400481,96
Ké&/rok, kdy median &ini 441372,023 K&/rok) (Zdroj: Analyza Profil Gfadu 2016, VCVS CR, 0.p.s., bfezen
2017)

Elementarni i pravnimi pfedpisy stanovenou soucasti rozvoje lidskych zdroju je vzdélavani
zaméstnancu. Vzdélavani zaméstnanct probiha v nékolika urovnich:

vstupni vzdélavani (dle z. €. 312/2002 Sb.)

ovéreni odborné zpuUsobilosti (ZOZ, dle z. €. 312/2002 Sb.)

prubézné vzdélavani (dle z. €. 312/2002 Sb..) v rozsahu 18 dni v ramci tfi let

strategické, manazerské a fidici dovednosti pro vedouci pracovniky

meékké dovednosti (komunikace, asertivita, feSeni konfliktG, zvladani stresu, time-

management...)

IT dovednosti (Word, Excel, spisova sluzba, uzivané SW)

e odborna skoleni pro jednotlivé agendy (socialni véci, pFestupky, finan¢ni Fizeni, vefejné
zakazky, persondlni agenda, kontrolni fad...)

e zakladni legislativa (spravni fad, zadkonik prace, zakon o archivnictvi)

e ostatni (BOZP, skoleni Fidi¢a...)

V oblasti socialnich sluzeb probiha pilotni program vzdélavani zaméstnancu ve spolupraci s externimi
subjekty a Univerzitou Karlovou v Praze (Akademie rozvoje kompetenci socialnich pracovnikd, 2017 —
2020). V této souvislosti bude dulezité reflektovat zkuSenosti s timto projektem a moznosti jejich dal$iho
vyuziti.

Byla identifikovana potfeba zajistit rozsahlejsi a kvalitni (cilené, odborné) proskoleni zaméstnancl v
oblasti zakladni legislativy, prolinajici se spektrem spravnich agend a déle dle potfeby jednotlivych
odborli v feSenych agendach (sledovani a implementace novych pravnich pfedpisd na uUseku,
prohlubovani &i rozSifovani spektra védomosti apod.), a to co nejefektivnéjsim zptisobem.

Za velky nedostatek je povaZovano proSkolovani dovednosti v oblasti informaénich technologii.
Zaméstnanci pracuji s mnozstvim SW, jehoz ovladani a funkcionalitdm nerozumi natolik, aby tyto SW,
resp. jejich potencial byli sto uzivat efektivné. Neznalost &i nejistota zpomaluje jejich viastni praci, mize
zpusobit znacné potize pfi nespravném uziti SW, neznalost funkcionalit limituje moznosti, které tfad ma
(a v ramci licenci plati). Do projektu je zahrnuto pouze vzdélavani v oblasti IT, které je soucasti
oblasti vzdélavani zarazenych do specifického cile 4.1.2 a jedna se doplfikovou aktivitu ve vazbé
na KA 1 Procesni fizeni.

Na zakladé analyzy potfeb vzdélavani zaméstnanct mésta Cernosice zafazenych do MU a ve vazbé
na hlavni kliCové aktivity projektu (Procesni fizeni, Tvorba strategickych dokumentd a Komunikace
s verejnosti) byly identifikovany vzdélavaci potfeby, které jsou popsany v tabulce nize. Analyza
vzdélavacich potfeb vychazi z nasledujicich zdroja:

- konzultace s vedenim mésta, vedoucimi odbort

- dotazovani a hodnoceni zaméstnancl
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Tab. Vzdélavaci potieby zaméstnanci Mésta Cernosice zafazenych do MU ve vazbé na aktivity
projektu

m Vzdélavaci potreby Cilova skupina

Obéh pisemnosti
(spisova sluzba)

Verejné zakazky

Evidence majetku

Projektové fizeni

Rizeni a kontrola
hospodareni
prispévkovych
organizaci

Udélovani grantii mésta,

Vzdélavani v oblasti

vykonu éinnosti v

pfenesené a samostatné

pusobnosti

Ve vazbé na identifikované potfeby byl zpracovan Vzdélavaci plan s aktivitami, které jsou zpUsobilé

Spisova sluzba a archivnictvi
e-Government, elDAS

Elektronicka komunikace, ECDL - profil pro
Uredniky

Elektronicka spisova sluzba

Elektronicka podpisova kniha

Proces vedeni zadavaciho fizeni, zadavani
vefejnych zakazek dle nového zakona,
elektronizace

Nakup a prodej obecniho majetku, pfijimani
daru, evidence

Procesni fizeni

Strategické planovani a plany rozvoje
Projektové fizeni - nastroje a techniky Fizeni
Projektové fizeni v podminkach méstského
Uradu

Rozpocdty obci, financovani, rozpoc&tova
opatreni

Prace s ucetnim softwarem

Finanéni fizeni, pokrogila finanéni
gramotnost pro zaméstnance obci
Pravni ramec ZS a MS z pohledu
zfizovatele (obce), prava a povinnosti,
vazba na novy ob&ansky zakonik

Vymezeni problematiky vefejné podpory,
druhy vefejné podpory a jejich posuzovani,
praktické aplikace verejné podpory.

Aplikace spravniho fadu v praxi,
dorucovani, zakon o svobodném pfistupu k
informacim

Reseni oblasti ob&anského zakoniku, které
se dotykaji Zzivota ob&anu a obci

prifezové
zaméstnanci MU

zaméstnanci
Odboru invesic a
spravy majetku,
Vedeni MU,
Pravniho odboru

zaméstnanci
Odboru investic a
spravy majetku,
Odboru vnitfnich
véci, Finanéniho
odboru

vedeni mésta,
prufezové
zaméstnanci MU

prurezové
zameéstnanci MU

prurezove
zaméstnanci MU

prifezové
zaméstnanci MU

v ramci vyzvy €. 80. Vzdélavaci plan je zpracovan do samostatné pfilohy Zadosti o podporu.
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CILOVE SKUPINY

Cilovou skupinou projektu je mésto CernoSice a 226 zaméstnanctl zafazenych do Mé&stského Gfadu
Cernosice.

Mésto Cerno$ice méa na zakladé pravnich piedpist postaveni obce s rozifenou pusobnosti, je ji svéfen
vykon pfenesené plsobnosti pro spravni obvod Eitajici 79 obci a pfiblizné 140.000 obyvatel. Mésto ma
pro ucely vykonu ¢innosti jemu svéfenych na zakladé pravnich pfedpis(i zfizeno detasované pracovisté
v Praze. Vykon pfenesené pusobnosti je v tomto ohledu unikatni ve smyslu poméru velikosti mésta a
spravniho obvodu.

Potieby CS

Pracovnici ufadu plni vytéené ukoly dle pracovniho zafazeni ve vztahu k agendam, které je nutné
zabezpecovat. Jedna se o agendy a postupy, které plynou z pravnich pfedpist, pfipadné agendy na né
navazané. Agendy samotné jsou tedy pomeérné stabilni, jasné specifikované a dlouhodobé. Je tfeba
sledovat zmény v pfisluSnych pravnich pfedpisech a implementovat je do dot€enych agend. Z hlediska
Ufadu je Zadouci snaZit se fesit nékteré agendy i v SirSim kontextu - u€asti v prac. skupinach, jednanimi,
pfipominkami k legislativnim navrhiim a ovliviiovat tak pozitivné vefejnou spravu.

Rizeni proces( je shledavano jako jedna z problematickych oblasti chodu Gfadu. Identifikace vnitfnich
procesU je nedostacujici, pfedevsim téch, které jsou vystupem kooperace nékolika odbord, {j. jejich
jednotlivé faze prostupuji vice odbory. Nékteré procesy tak nefunguji optimalné (jsou neefektivni,
duplicitni, asové &i personalné nesouladné, selhavaji, vyvolavaji konflikty.

Projekt bude mit dopad na vSechny ¢leny CS tj. 226 osob (7 Odbor vedeni mésta, 10 Odbor vnitfnich
véci, 37 OSVZ, 10 Odbor uzem. planovani, 16 Odbor obecni Zivn. Ufad, 21 Odbor Zivot. prostfedi, 37
00SaDSC, 6 OSKCR, 14 Odbor finanéni, 6 Odbor informatiky, 11 Odbor investic a spravy majetku, 13
Odbor stavebni ufad,13 Odbor prestupk(l, 5 Odbor pravni, 14 Odbor tech. sluzeb, 6 Dum s
pecovatelskou sluzbou

Dopady na CS

e zefektivnéni procesl

e zvySeni objemu vykonavané prace

e snizeni administrativni zatéze

e zkvalitnéni lidskych zdroju

e zvySeni kvalifikace pracovniki vefejné spravy a celkové jejich
profesionalizaci

Ovéreni zajmu CS

Zajem CS o ucast v projektu byl ovéien pfi rozhovorech s vedoucimi pracovniky a rozhovory se
zaméstnanci.
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Mésto Cernosice ma vice nez 7000 obyvatel, coZ je $estkrat vice neZ pred sto lety. Od roku 2001
dochazi k setrvalému zvySovani poctu obyvatel. Tento trend vytvafi znacny tlak na vefejné sluzby,
ob&anskou vybavenost a infrastrukturu.

Pramérny vék obyvatel mésta se dlouhodobé& drzi na nejnizsi urovni v ramci CR (pramérmy vék ve
Sttedodeském kraji je 40,8 let a jedna se o jeden z "nejmladsich" kraji v CR). Podil vékové skupiny 0-
14 let vyraznéji prevysuje uroven CR, kde tento podil &ini v r. 2015 15,39 %, i Groven Stfedoceského
kraje, kde je tento podil v r. 2015 17,5 %. Oproti tomu podil této kategorie v Cernosicich v r. 2015 byl
20,97 %. Vyvoj tohoto trendu je tfeba brat pfi strategickém planovani v potaz, jedna se o dulezity aspekt
Zivota ve mésté. Lze predpokladat, Ze v nasledujicich letech tento podil bude setrvale vysoky, nicméné
je otazkou, zda bude stale strmé stoupat, nebo jiZ dojde ke kulminaci.

Z hlediska vzdélanostni struktury se Cernosice praméru vymykaiji v pozitivnim smyslu slova. Oproti CR
i StfedoCeskému kraji je zastoupen vy3Si podil osob s Uplnym stfedodkolskym vzdélanim s maturitou a
osob s vysokoskolskym vzdélanim. Tento aspekt ma vyznamny potencial ovliviiovat Zivot ve mésté a
jeho rozvoj, at jiz na Urovni socialni, ekonomické (podnikatelské), ob&anské (komunitni) &i pracovni
(lidské zdroje). Obvykle vy$si nez je primér CR &i Stfedoeského kraje je podil zaméstnanych osob ku
ekonomicky aktivnim. Podil osob pracujicich na vlastni iCet a podil zaméstnavatell registrovanych ve
mésté presahuje narodni &i krajskou uroven. To svédCi o vysoké podnikatelské aktivité obcanu
Cernosic.

Potieby CS:

Z prazkuml mezi vefejnosti vyplynula potfeba vice zapojit obyvatele mést do déni ve mésté a do
rozhodovani o dal§im rozvoji Mésta.

Dopady na CS:

Projekt bude mit na CS dopad v téchto ohledech: zkvalitnéni prace zaméstnancu Ufadu prostfednictvim
jejich profesionalizace, zrychleni a zefektivnéni €innosti ufadu prostfednictvim auditu a implementace
procesnich fizeni a zejména pak rozSifeni moznosti aktivniho zapojeni vefejnosti do fungovani mésta,
v ramci aktivity sméfované do participativniho rozpo¢tu mésta.

Ovéreni zajmu CS:

Zajem CS vyplyva z Prlizkumu spokojenosti obyvatel a anket, které jsou realizovany prostrednictvim
webu mésta www.mestocernosice.cz.

Nejvy$Si organem samospravy mésta je 21 zastupitelt zvolenych ob&any mésta v komunalnich volbach.
Clenové zastupitelstva se schazi se zpravidla 8-10x roéné. Zasedani jsou vefejna, svolava a fidi je
starosta. Souc€asné podklady k jednani i zapis jsou verejné pfistupné s vylouc¢enim osobnich udaju.

Zastupitelstvo soucasné volni statutarniho zastupce mésta - starostu, jenZz svolava a fidi jednéni
zastupitelstva a rady a celkové Fidi a vede méstsky ufad. DalSim zvolenou funkci je mistostarosta mésta,
ktery zastupuje pozici starosty a také vykonava samostatné svéfené ¢innosti.
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Poradnim a kontrolnim organem zastupitelstva jsou vybory, o jejichz zfizeni a sloZeni rozhoduje
zastupitelstvo. Cleny vyboru se mohou stat také zastupci vefejnosti s tim, Ze vyboru vzdy ptedseda &len
zastupitelstva. Terminy jednani vybor( se realizuji dle potfeby. Vykonnym organem mésta, jenz je volen
zastupitelstvem je rada mésta, ktera se sklada ze sedmi ¢lend, véetné starosty a mistostarosty mésta.
Rada mésta se schazi zpravidla jedenkrat za 14 dni s tim, Ze schlizce jsou nevefejné a svolavané
starostou. Poradnim organem rady je pak komise rady, o jejimz zfizeni a slozeni rozhoduje rada mésta.
Clenové véetné predsedy komise mohou byt také zastupci vefejnosti.

Potieby CS:

Voleni zastupci potfebuji pro rozhodovani a hlasovani o jednotlivych aktivitach mésta i jeho dalSim
rozvoji kvalitni strategické a analytické podklady, na jejichz z&kladé budou moci jednoznaéné
rozhodnout. Nezbytnym predpokladem pro jejich Cinnost je také efektivné fungujici ifad s jednoznacné
definovanymi procesy a kvalifikovanymi zaméstnanci. Potfeba realizace pro tuto cilovou skupinu
vyplyva zvySe popsanych nedostatkii v nékterych procesech a stim souvisejicim vzdélavanim
zaméstnancu mésta.

Dopady na CS:

Realizace projektu bude mit na cilovou skupinu dopad v téchto ohledech - informované rozhodovani
diky méfenym ukazatellm procesu a strategickym dokumentim, zlepSeni komunikace smérem k
obcanlm a tak posileni vztahu mezi zastupci mésta a ob&any, efektivnéj$i spoluprace se zaméstnanci
MU diky zlep$eni nastaveni procest a vzdélavani.

Ovéreni zajmu:

Zajem o realizaci projektu byl u cilové skupiny ovéfen na zasedani zastupitelstva, kde jim byl projekt
predstaven a zastupitelé souhlasili s jeho realizaci.

ZAVER

Na zakladé Analyzy soucasného stavu strategického Fizeni a fungovani mésta Cernosice byly
identifikovany tyto problémy (slaba mista):

e nedostacujici identifikace vnitfnich procesu, pfedevsim téch, které jsou vystupem kooperace
nékolika odbord, tj. jejich jednotlivé faze prostupuji vice odbory / Useky s presahem na
prispévkové organizace zfizené (a fizené) méstem

e absence strategickych dokumentd nezbytnych pro rozhodovani o dalS$im rozvoji mésta
v navaznosti na trvaly narust poctu obyvatel a zajisténi trvale udrziteIného rozvoje mésta

e chybégjici nové nastroje pro komunikaci s vefejnosti, které by podpofily dosavadni zapojeni
ob&anu do fungovani mésta

e nedostateCné vzdélavani a rozvoj pracovnikl v oblastech souvisejicich s oborem jejich
pusobnosti
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V navaznosti na uvedend zjisténi byly naplanovany jednotlivé aktivity projektu tak, aby bylo dosazeno
cile projektu ,optimalizovat procesy a postupy mésta CernoSice pfi vykonu prenesené statni spravy i
samospravy“. Jednotlivé aktivity jsou na sebe logicky navazany tak, aby dochazelo k vzajemné synergii.
V projektu budou realizovany nasledujici aktivity:

e KA 01— Procesni fizeni

o KA 02 — Tvorba a aktualizace strategickych dokument
o KA 03 - Komunikace s vefejnosti

e KA 04 — Vzdélavaci aktivity

Zpusob realizace jednotlivych aktivit i jejich vystupy jsou podrobné popsany v pfiloze zadosti Klicové
aktivity.



