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1. Uvod

1.1. Strucny popis hodnocené vyzvy

Predmétem této zpravy je vyhodnoceni vybranych aspektl vyzvy 043 na Podnikové vzdélavani
zaméstnancl. Vyzva byla vyhlasena v ¢ervnu 2016 Odborem realizace programu ESF — zaméstnanost
a adaptabilita (82) Ministerstva prace a socidlnich véci v ramci opera¢niho programu Zaméstnanost
(dale jen OPZ). Vyzva spadd do prioritni osy 1 Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily a
investi¢ni priority 1.3 Pomoc pracovnikiim, podnikiim a podnikatelim prizplisobovat se zméndam.
Cilem vyzvy je (v SirSim pojeti) diky zvySovani odbornosti a kompetenci zaméstnancli pfispét
k vyssimu hospodarskému rlstu a zaroven podpofit podnikové vzdélavani jakozto jeden z hlavnich
pilita konkurenceschopnosti podnik( na trhu.

Opravnénymi Zadateli ve vyzvé byli zaméstnavatelé, a to konkrétné obchodni korporace (obchodni
spolenosti a druZstva), statni podniky, OSVC nebo pravnické osoby vykonavajici podnikatelskou
¢innost zfizené zvlastnim zakonem. Podporované oblasti vzdélavani byly Obecné IT, Mékké a
manazerské dovednosti, Jazykové vzdélavani, Specializované IT, Uéetni, ekonomické a pravni kurzy,
Technické a jiné odborné vzdélavani, pficemz ve vSech téchto oblastech bylo mozné zvolit bud
externi formu vzdélavani anebo interniho lektora. Maximalni doba podpory byla 24 mésicd
a indikativni financni alokace vyzvy 1 700 000 000 K¢. Minimalni vysSe celkovych zplsobilych vydajd
u jednoho projektu byla 500 000 K&, maximalni vyse pak 10 000 000 K¢. Ve vyzvé bylo k datu realizace
Setfeni, tedy Unoru 2019, podporeno celkem 1 144 projekt(, z toho 830 ve fyzické realizaci.

Podrobné podminky podpory jsou popsany pfimo ve vyzvé. Nize uvadime ty, které se objevuji a jsou
diskutovany v hodnoceni pfijemcu:

e Vramci projektu mohla jedna podporena osoba absolvovat maximalné 10 kurza.

e Za Ucastnika byla povaZovana osoba, ktera ziskala v daném projektu podporu v rozsahu
minimalné 40 hodin v prezencni formé vzdélavani (prekroceni tzv. bagatelni podpory).

e Uzemni zaméfeni vyzvy (Gzemi dopadu) bylo CR bez hlavniho mésta Prahy, kurzy tedy
nemohly byt realizovany v Praze.

e Podporeni zaméstnanci byli fazeni do konkrétnich trid dle klasifikace CZ-ISCO. Pfi zménach v
zarazeni zaméstnancl bylo nutné, podle charakteru zmény, hlasit nepodstatné zmény nebo
Zadat o schvaleni zmény podstatné.

e Kurzy byly fazeny do jedné ze 7 aktivit (Obecné IT, Mékké a manaZerské dovednosti, jazykové
vzdélavani atp.). Pokud pfijemce/poskytovatel vcas identifikoval chybné zafazeni kurzu nebo
chtél zménit povahu projektu (skladbu kurzll), opét bylo nutné, podle charakteru zmény,
hldsit nepodstatné zmény nebo Zadat o schvaleni zmény podstatné.

1.2. Zakladni metodologicky pristup a pribéh Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskani zpétné vazby od prijemcq, ktefi predkladali a realizovali
projekt vramci vyzvy ¢. 43, zhodnoceni pfinost podpory a ziskani namétl pro navazujici vyzvy.
Setieni bylo pfipraveno interné oddélenim evaluaci (802) ve spolupraci s oddélenim 824 MPSV
elektronickou formou (ve webovém nastroji LimeSurvey). Sbér dat probihal od 21. 1. do 6. 2. 2019.
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Osloveni byli vSichni respondenti, ktefi vté dobé méli projekt ve fyzické realizaci, tedy celkem 830
pfijemcl, z nichz dotaznik vyplnilo 514. Navratnost dotazniku tak byla 62 procent. Data byla
analyzovana anonymizované a zprava uvadi pouze souhrnné vysledky.

Dotaznik byl rozdélen do ctyr sekci. Po zjisténi zakladnich Gdaji byl vyzkum zaméfen nejprve na
realizované vzdélavaci kurzy z hlediska jejich struktury, zplUsobu vybéru a vnimanych omezeni na
strané realizator( v souvislosti s tematickym nastavenim vyzvy (napf¥. oblasti, které byly / nebyly
podporované). Dalsi sekce byla zaméfena na aspekty souvisejici s administraci projektd, vzhledem
k tomu, Ze jde o prvni projekty/vyzvu v této oblasti OPZ, které/a funguje v rezimu zjednoduseného
vykazovani vydajl a implementacni oddéleni proto chtélo na tento rezim ziskat od prijemcl zpétnou
vazbu. Posledni nejrozsahlejsi sekce je pak logicky vénovana vnimanym ptinostim projekt( z pohledu
realizatord, jejich spokojenosti a motivaci k participaci.

1.3. Slozeni respondentu — pFijemcu

Vzhledem ktomu, Ze c¢ast podporenych spolecnosti vyuZivd pro administraci projektld sluzby
poradenskych spolecnosti, jejichz zastupci jsou pak také kontaktnimi osobami projektu, ve
21 procentech pripad( vyplioval dotaznik za projekt pravé zastupce poradenské i vzdélavaci
spolecnosti. U téchto respondentll jsme predpokladali dobrou znalost predevsim administrativni
stranky projektu.! Ve vétsiné pfipad( viak respondenti byli pfimo z podpotrené organizace, at uz
zastupci vedeni spolecnosti (29 procent) nebo zastupci spolecnosti, ktefi byli ¢leny projektového
tymu (55 procent).

Graf 1 Dotaznik vyplfioval:

Zastupce podporené spolecnosti, ktery je ¢lenem —
projektového tymu

Zastupce vedeni podporené spolecnosti _

Zastupce poradenské/vzdélavaci spolecnosti 21%

Jiné 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Znéni otazky: Jakou pozici zastavate? N =514 (moznost zaskrtnout vice odpovédl')2

Trfi procenta respondentl zaskrtla jinou moZnost. Nejcastéji vyplnili, Ze dotaznik vypliuje
administrator projektu (a jednou zastupce administratora). Dale uvadéli (vidy jen jeden vyskyt)
administrativni podporu, externi poradce, externi projektovy manaZer, manazer projektu, office
manazer, referent, apod.

' U otdzek, o kterych by tento typ respondentd nemusel mit povédomi, protoze sméfuji na situaci uvnitf podporené firmy,
jsme proto vzdy zaradili i tzv. ,,unikovou variantu” nevim nebo nerelevantni.

2V celé zpraveé je takto znaceno, pokud bylo mozno zaskrtnout zarover vice odpovédi. Pokud neni uvedeno nic, bylo mozné
vybrat pouze jednu odpovéd.
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Graf 2 Typ podporené organizace

2%
29 | 1%

= Obchodni spole¢nost

M Pravnickd osoba vykonavajici
podnikatelskou ¢innost zfizenou
zvlastnim zakonem

= Druzstvo

| Statni podnik

mosvC

Znéni otdzky: Projekt jste podavali jako: N =514

O podporu ve vyzvé 043 mohli pfijemci Zadat jako obchodni korporace (obchodni spolecnosti a
druzstva), statni podniky, OSVC nebo jako Pravnické osoby vykondvajici podnikatelskou ¢innost
zfizené zvlastnim zakonem. Jak je vidét v grafu 2 vySe, naprostd vétsina prijemcl jsou obchodni
spole¢nosti. Dale jesté zfetele hodnd cast (9 procent) jsou pravnické osoby vykonavajici
podnikatelskou ¢innost, zbylé kategorie jsou zastoupeny minimalné.

Graf 3 Velikost podporenych organizaci (podle po¢tu zaméstnanc()

B Méné nez 10 zaméstnancl

M 11-50 zaméstnancl

M 51-250 zaméstnancd

M Vice nez 250 zaméstnancu

Znéni otazky: Kolik ma Vase spole¢nost zaméstnanci? N =514

Ve vzorku jsou nejvice zastoupeny spolecnosti, které maji bud 11-50 zaméstnanct (41 procent) nebo
51-250 zaméstnanc( (36 procent). Malé spolec¢nosti do 10 zaméstnanc( a naopak velké, které maiji
vice nez 250 zaméstnancU predstavuji jen zhruba desetinu respondentl (pro kazdou kategorii).
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Graf 4 Zastoupeni spole¢nosti vstupujicich do $etieni podle krajd®

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj
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Znéni otazky: Ve kterém kraji sidli Vase spolecnost (spolecnost podporena z projektu)?

N=514

Mezi respondenty, ktefi dotaznik vyplnili, mame zastoupeny vsechny kraje, a to relativné

rovhomérné. Vyjimkou jsou na jedné strané Karlovarsky kraj predstavujici pouze 1 procento
respondentl a na druhé strané naopak Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj, které predstavu;ji 15,

resp. 14 procent respondentd.

® Soucet nedava dohromady 100 procent kvuli zaokrouhleni dil&ich hodnot.
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Graf 5 Odvétvi, ve kterém podporena spolecnost podnika

Zpracovatelsky primysl 27,2%

Ostatni ¢innosti

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba
motorovych vozidel

Vzdélavani

Stavebnictvi

Informacni a komunikacni ¢innosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Zdravotni a socialni péce

Doprava a skladovani

Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
Administrativni a podplrné ¢innosti

PenéZnictvi a pojistovnictvi

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a
klimatizovaného vzduchu

Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpadnimi
vodami, odpady a sanacemi

Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

Tézba a dobyvani

0% 10% 20% 30%

Znéni otazky: V jakém odvétvi spolecnost podnika? N =514

Vice nei ¢tvrtina spoleénosti zastoupenych v Setfeni podnikd ve Zpracovatelském pramyslu. Zadny
jiny jeden sektor uZ takto vyrazné zastoupeny neni. 23 procent respondentl se do Zadného
z nabizenych odvétvi nedokdzalo zaradit a zaskrtli moZnost ,ostatni. Deset procent se zaradilo do
kategorie ,Velkoobchod a maloobchod; opravy a udriba motorovych vozidel”, 8 procent do

o
I

,Vzdélavani“. Dale jsou 7 procenty zastoupena odvétvi ,Stavebnictvi a Informacni a komunikacni
¢innosti“ a 5 procenty ,Profesni, védecké a technické cinnosti“. Zbyla odvétvi jsou zastoupena

2 procenty a méné.

47 procent respondentt realizovalo jiz v minulosti jiny projekt zaméreny na vzdélavani zaméstnancd,
ktery byl podpofeny z ESF. Pfi hodnoceni vyzvy tak mohli tuto zku$enost vzit v potaz.*

* Bez grafu, zdroj stale dotaznikové Setteni prijemcl
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2. Vysledky dotaznikového Setreni

2.1. Struktura a zptisob vybéru vzdélavacich kurzli

Graf 6 Pocet proskolenych zaméstnanct v ramci projektu®

60% -
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40% -

30% A

20% -
19%

10% 10
o -

0%

Znéni otazky: Kolik zaméstnancu bylo v rdmci projektu dosud proskoleno?

N =514

Vramci projektu bylo podle odpovédi respondentl nejcastéji v organizacich proskoleno 10-50
zaméstnancl (57 procent). V 19 procentech bylo vzdélavano 51-100 zaméstnancl a v 16 procentech

pfipad( bylo vzdéldvano méné nez 10 zaméstnancl. Nejmensi zastoupeni mély organizace, které

vzdélavaly 100 a vice zaméstnanci (9 procent).

® Souget hodnot dava 101 procent kvali zaokrouhleni hodnot.

Zpréava z Setfeni mezi prijemci vyzvy 043 na Podnikoveé vzdélavani zaméstnancu

Strana: 8 z 56




Graf 7 Oblasti vzdélavani v projektech

Mékké a manazerské dovednosti

Obecné IT

Uéetni, ekonomické a pravni kurzy

Technické a jiné odborné vzdélavani

M Externi Skolitel
Jazykové vzdélavani

M Interni lektor

Specializované IT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Znéni otazky: V jakych oblastech jste realizovali kurzy? (moznost zaskrtnout vice odpovédi) N = 514

Nejcastéji bylo vzdélavani v ramci projektu realizovano externimi sSkoliteli, Skoleni internimi lektory
bylo vyrazné méné zastoupeno. V ramci spoluprdce s externimi Skoliteli byli nej¢astéji vzdélavani
zaméstnanci v oblasti mékkych a manaZerskych dovednosti, dale vobecném IT a v ucetni,
ekonomické a pravni oblasti. Naopak u respondent(, ktefi vyuZzivali interni lektory, bylo nejcastéji
vzdélavanou oblasti technické a jiné odborné vzdélavani.

Graf 8 ZpUsob vybéru vzdélavacich kurz(

Na zakladé osobni znalosti firmy a jejich potfeb —“

Na zakladé analyzy vzdélavacich potieb

Na zakladé doporuéeni poradenské/vzdélavaci 5
firmy

T T T 1

0% 20% 40% 60% 80%

Znéni otazky: Jakym zplsobem byl navrzen vybér vzdélavacich kurzi? (moZnost vice odpovédi) N = 514

Nejcastéjsim zplUsobem navrhovani vybéru vzdélavacich kurz( byl vybér na zakladé osobni znalosti
firmy a jejich potreb (uvedlo 71 procent respondentl), a dale na zakladé analyzy vzdélavacich potreb
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(59 procent). Jen 10 procent respondentd zvolilo mozZnost, Ze kurzy vybirali na zakladé doporuceni
externi spolecnosti.

Graf 9 Naplnéni vzdélavacich potieb spole¢nosti prostfednictvim vybranych kurzd®

60% 54%
50%
40%
31%
30%
20%
11%
10%
2% 1%
0% I —

5 4 3 2 1

B 5 = vSechny kurzy prfesné odpovidaly potfebam firmy, 1 = nerelevantni, kurz jsme prakticky nepotrebovali

Znéni otazky: Na Skale od 1 do 5 zhodnotte, do jaké miry podle Vas reagovaly realizované N =514
kurzy na hlavni potfeby firmy?

Vétsina respondentl (86 procent) uvedla, Ze realizované kurzy odpovidaly potfebam firem. Pouze 3
procenta respondentl se priklanéla k tvrzeni, Ze kurz prakticky nepotiebovali.

Graf 10 Vnimana omezeni souvisejici s pravidly uvedenymi ve vyzvé’

Urcité ano h

SpiSe ano 20%

spi ne [

Urcité ne m

T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Znéni otdzky: Byl pro Vas text vyzvy v né¢em omezujici? N =514

Dale byli respondenti dotazovdni na spokojenost s administraci vyzev. Na otazku, zda byl text vyzvy
omezujici, odpovédéla souhlasné priblizné 1/3 respondentll. Vétsina respondentl uvedla, Ze text
vyzvy spisSe nebyl omezujici (64 procent).

® Souget nedava presné 100 procent kviili zaokrouhleni hodnot.
" Viz pozn. &. 5
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Graf 11 Omezeni v souvislosti s pravidly vyzvy

Limit 10 kurz na osobu
Existovaly typy kurz(, které by ndm pomohly, ale v
projektu je nebylo mozné realizovat, protoze v 26%

ramci vyzvy nebyl tento druh aktivit podporovan

Minimalni ¢i maximalni rozpocet projektu 16%

Spolufinancovani ze strany Zadatele /pfijemce

|

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Znéni otazky: V ¢em konkrétné byl text vyzvy pro vas omezujici? N =162
(moZnost zaskrtnout vice odpovédi)

Necelé tretiné respondent(l, které text vyzvy pfisel omezujici, byl poloZen doplnujici dotaz, v éem
konkrétné spatfovali omezeni. Z vypovédi respondent(l vyplynulo, Ze nejvice omezujici bylo nastaveni
10 kurz( na osobu (uvedlo 47 procent respondent(l). Dale 26 procent respondent(i oznacilo jako
limitujici typy kurz(, které byly vramci vyzvy podporovany. Nejméné uvadénym omezenim bylo
spolufinancovani ze strany Zzadatele/pfijemce, které vybralo 11 % respondentd.

Respondenti dale mohli uvést jiné omezeni textu vyzvy, tuto moznost vyuzilo 55 respondent(l. V 19
pfipadech uvedli jako problematické zafazeni do kategorie CZ-ISCO. Dalsi ¢astéji uvadény limit (ve 13
pfipadech) bylo misto konani kurzu, v prevainé vétsiné se tykaly komentare vylouceni Prahy
z mozZnosti realizace vzdélavaciho kurzu. V 10 ptipadech se jednalo o problémy tykajici se casového
harmonogramu (limit 40 hodin na osobu, fluktuace zaméstnanct aj.). Dale byly uvadény jednotlivosti
tykajici se administrativniho nastaveni vyzvy, omezeni nabidky kurz ¢i zpisobu financovani.

Na otevienou otazku, které vzdélavaci kurzy by prijemclm pomohly, ale nemohli je v ramci projektu
realizovat, odpovédélo 47 respondent(. V komentafich se dotazovani (v 9 pripadech) vyjadfovali

k souasnému nastaveni bodovaciho systému (kurzy jsou body znevyhodnény).

,Spise neZ nerealizace jednotlivych kurz( slo o zplisob nastaveni matice vypoctu. Ta v principu
zamezovala skolit urcité druhy pracovniki na urcité typy kurza.”

Dale respondenti vyjadrovali zajem o kurzy zamérené na soft skills (11x), a to i v oblastech, ve kterych
nebyly podporovany a potiebu specializovanych kurz( (13x).

,Predevsim softskills a IT pro CS pracovniki, ktefi nedosahovali potrebného bodového
ohodnoceni.”

,Specializované vysoce ndkladové kurzy pro jednotlivce
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Zbyvajici odpovédi byly uvadény jednotlivéji, tykaly se konkrétnich vzdélavacich potfeb (jazykové,
fidi¢ské opravnéni, word, excel aj.) nebo lokality konanych kurz( (Praha nebo zahranici).

Respondenti mohli v ramci dotazniku uvést navrhy, jak by se dala vyse uvedena omezeni na strané
poskytovatele v budoucnu fesit nebo jak upravit pravidla vyzvy. Konkrétni formulaci omezeni ¢i
navrhu uvedlo 52 respondentld. Navrhy k vylepseni soucasného fungovani nejcastéji souvisely
s nastavenim limit( osob ve vzdélavacim kurzu, bodového ohodnoceni na zadkladné kategorii CZ-1ISCO,
mista realizace vzdélavaciho kurzu a administrativniho nastaveni.

K nastaveni bodového hodnoceni prostfednictvim kategorii CZ-ISCO se respondenti opétovné
vyjadfovali negativné. Respondenti zaroven uvadéli, Ze by ocenovali nastaveni, které by dovolovalo
organizacim vychdzet z vlastnich potreb.

,, Zrusit omezeni CZ 1SCO.”

,Nechat na zaméstnavateli, ktery nejlépe znd potreby své firmy, aby mohl proskolit
zaméstnance ve stejném typu kurzu napfic zarazeni do trid CZ-ISCO aniZ by byl bodové
znevyhodnén pri hodnoceni Zddosti.”

,NerozliSovat skupiny zaméstnanct, které podporu ziskaji, ale vychdzet z potreby konkrétniho
zaméstnance.”

,Nechat spolecnost navrhnout kurzy (v rdmci dané oblasti) a nechat si je schvdlit jako
podporované = vede k ziskani kompetenci, které dand firma potiebuje, vétsi mozZnost ,usit
skoleni na miru‘.”

Respondenti se vyjadfovali k nastavenym limitdm 10 kurz( na jednu osobu a omezeni kurzu na 12
osob. Cést respondentl proto doporucovala navyseni nebo zrugeni limitgi.

Respondenti se také vraceli k tématu mista realizace vzdélavacich kurzll a ve vétsiné pfipadd
preferovali moznost kondni kurz( v Praze.

,Neomezovat misto realizace vzdéldvadni - v nékterych pfipadech je konkrétni kurz z hlediska
dostupnosti nejvhodnéjsi realizovat v Praze (ndvaznost na vybaveni Ci statni zkusebnu apod.).
Pro pfinos vzdélavdni by mélo byt rozhodujici misto vykonu podnikatelské Cinnosti, resp. to,
kde konkrétni zaméstnanec pracuje.”

,(...JOmezeni na misto kondni mimo Prahu bylo $koda, zaméstnanci z Usti ¢asto jezdi na
Skoleni do Prahy, protoZe jinde se tak kvalitni odborné skoleni nenabizi, tedy navrhovali
bychom upravit limitaci mista realizace skoleni jinak (pro zaméstnance s mistem vykonu prdce

mimo Prahu?(...)”

Nékolik dotazovanych se také vyjadfilo navrhy ktematickému nastaveni kurzli (nespecifikovat
konkrétni nazvy kurz(, vétsi variabilita vybéru kurz() a administrativni narocnosti projektu.
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2.2. Hodnoceni administrativni stranky realizace projektt

Graf 12 Hlavni inicidtofi pro predloZeni projektové zadosti ®

M Vedeni spolecnosti
B Zaméstnanci spole¢nosti
W Poradenska/vzdélavaci

spolecnost

M Jiné

Znéni otazky: Kdo byl hlavnim inicidtorem predloZeni projektové zadosti? N=514

Hlavnim inicidtorem pro predlozeni projektové Zadosti bylo ve vétsiné pripadl (78 procent) vedeni
spolecnosti. Zaméstnanci spolecnosti byli hlavnimi inicidtory ve 12 procentech pfipadl podobné jako
poradenské/vzdélavaci spoleénosti (10 procent pfipadd).

Graf 13 Zajisténi pripravy projektové zadosti a administrace projektu (vlastni nebo externi kapacity)

Vyuzivali jsme vyhradné vlastni kapacity “

Vyuzivali jsme prevazné vlastni kapacity

Vyuzivali jsme napul vlastni a externi kapacity

Vyuzivali jsme prevazné externi kapacity ”

T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40%

N =514

Znéni otazky: Kdo zajistil pripravu projektové zadosti a administrativu spojenou
s realizaci projektu? Vyuzivali jste spiSe vlastni nebo externi kapacity (napr. konzultaéni spole¢nosti)?

Ctvrtina dotazovanych uvedla, 7e zajistovali pFipravu projektové 7adosti a administraci projektu
vyhradné vlastnimi silami. Stejna ¢ast respondent( (1/4) podle odpovédi vyuZivala prevazné externi

8 Soutet procent je 101 kvali zaokrouhlovani dil¢éich hodnot nahoru na celd procenta.
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kapacity pro zajisténi téchto ¢innosti. Nejvétsi podil respondentll (38 procent) vyuZival napal viastni a
externi kapacity.

Graf 14 Cinnosti zajitované externimi kapacitami

prprava projeltové zédost

Administrace projektu
(ZoR, ZoP, zménové fizeni apod.) .

Pfiprava vefejnych zakazek

Jiné Fz%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Znéni otazky: Jaké ¢innosti pro Vas zajistovaly/do jakych &innosti N =385

byly zapojeny externi kapacity (napf. konzultacni
spolecnosti)? (moznost zaskrtnout vice odpovédi)

Nejcastéji byly podle odpovédi respondentl vyuZivany externi kapacity pro pfipravu projektové
Zadosti (uvedlo 90 procent respondentd, ktefi vyuZivali pomoc externich sluzeb). K administraci
projektu zapojilo externi kapacitu 74 procent dotazovanych. Nejméné dotazovanych uvedlo zapojeni
externi sluzby do pfipravy vefejnych zakazek (34 procent). Jiné cinnosti, které byly zajistované
externimi kapacitami, které respondenti dopsali, byli pouZiti systému MS2014+, vzdéldvani,
poradenstvi, age audit, pravni, konzultacni ¢innost (oblast grantl) a dokladani dokumentl do
systému.

Graf 15 Hodnoceni administrativni zatéZe — pfiprava zadosti o podporu z OPZ°

1 = velmi nizka zatéz

5 = velmi vysokd zatéz 5

Nedokazu posoudit

T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Znéni otdzky: Jak hodnotite administrativni zatéz pfi pripravé N =514
nasledujicich podklad( v projektu? (Pfiprava Zadosti o podporu z OPZ)

® Souget hodnot neni 100 procent kviili zaokrouhleni dilgich hodnot.
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Respondenti nejéastéji hodnotili administrativni zaté? pfi piipravé Zadosti o podporu stfedni
moznosti (36 procent). K vysoké administrativni zatézi se priklanélo celkem 28 procent respondentd.
Stejny podil dotazovanych se priklanél k nizsi zatézi.

Graf 16 Hodnoceni administrativni zatéZe — pfiprava Zpravy o realizaci a Zadosti o platbu™

1 =velminizkd zatéz 1

5 =velmivysoka zatéz 5

Nedokazu posoudit

T T T 1

0% 10% 20% 30% 40%

Znéni otazky: Jak hodnotite administrativni zatéz pti pfipravé N=514
nasledujicich podklad(i v projektu? (Pfiprava Zpravy o realizaci a Zadosti o platbu)

U hodnoceni administrativni zatéZe u pfipravy Zpravy o realizaci a Zadosti platbu se jedna o podobné
hodnoceni jako u pfipravy Zadosti o podporu. M{iZeme pozorovat mirny nar(st respondent(, ktefi

hodnotili pfipravu jako vice administrativné zatézuijici.

Graf 17 Hodnoceni administrativni zatéZe - p¥iprava Zadosti o zménu

1 = velmi nizka zatéz 1

(%2}

5 = velmi vysoka zatéz

Nedokazu posoudit

T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Znéni otdzky: Jak hodnotite administrativni zatéz pfi pripravé N =514
nasledujicich podklad( v projektu? (Pfiprava Zadosti/i o zménu)

1% Soucet hodnot neni 100 procent kvali zaokrouhleni dilgich hodnot.
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Z téchto tfi priprav dokumenti vychazi hodnoceni administrativni zatéZe Zadosti o zménu jako

nejméné zatézujici. Zgrafu je moiné pozorovat zvySeny podil respondentt, ktefi uvadéli nizsi
administrativni z4t&% (napfiklad oproti piipravé ZoR a ZoP celkové o 13 % vice).

Graf 18 Hodnoceni nastroje pro vécné hodnoceni zadosti™*

SpiSe uZitecny 32%
Spise neuzite¢ny | 4%
Zcela neuzitecny I 1%
Nemohu posoudit, nevim, zda jsme nastroj pouzili |
. , 10%
/nepracoval(a) jsem s nim

Nemohu posoudit, nastroj jsme nepouzili |4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Znéni otazky: Poskytovatel s vyzvou k predkladani zadosti zverejnil také nastroj N = 514

pro vécné hodnoceni Zadosti, v némz jste si mohli ovéfit, kolik bod(i ve vécném hodnoceni
Zadosti Vase 7adost ziska. Jak hodnotite tento nastroj?

Nastroj pro vécné hodnoceni Zadosti byl vétsinou respondentd hodnocen kladné. 50 procent jej

hodnotilo jako velmi uzitecny a 32 procent jako spiSe uzitecny. Jako spiSe nebo zcela neuzZitecny jej

hodnotilo jen 5 procent. 14 procent jej nehodnotilo, protoZe jej bud nepoufili, nebo s nim konkrétni
respondent nepracoval a nevédél, zda byl nastroj pouzivan.

Graf 19 Hodnoceni délky Ih(ity pro predkladani zadosti*

Urcité ano
Spise ano
Spise ne
Urcité ne

Nedokazu posoudit

T

_ 61%
_ 9%
l 3%
| 7%
0% 20% 40% 60% 80%
N =514

Znéni otdzky: Vnimate lhitu k predlozeni Zadosti stanovenou vyzvou

"' Souget hodnot neni 100 procent kviili zaokrouhleni dilich hodnot.

12 Viz pozn. 10
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k predkladani zadosti jako dostate¢né dlouhou?

Nejvétsi pocet respondentl se priklonil ktomu, Ze délka Ih(ty pro predloZeni Zadosti byla spiSe
dostatecnd (61 procent), pro 19 procent byla Ihlita dostacujici urcité. Pro 9 procent byla lhita spise
nedostatecna a pro 3 procenta byla urcité nedostatecna. 7 procent to nedokazalo posoudit.
Respondent(, ktefi délku Ih(ty oznadili za spiSe nebo zcela nedostacujici, jsme se dale ptali, jak
dlouha Ihdta by podle nich byla adekvatni. Nejcastéji uvedli 3 mésice (28 procent), 4 mésice (22
procent) nebo 6 mésict (22 procent).

V dalsi sekci bylo sledovano, jak ti prijemci, ktefi maji predchozi zkusenost s administraci projektl ve
vyzvach s klasickym (redlnym) zplsobem vykazovani (z OPZ ¢i z predchazejiciho programového
obdobi) hodnoti ve srovnani s nimi administrativni ndro¢nost u této vyzvy se zjednodusenym
vykazovanim. Takovou zkudenost mélo 46 procent respondenti,’ na nasledujici otazky tedy
odpovidala zhruba polovina respondentd.

Graf 20 Doba vypliiovéani projektové zadosti v porovnani s projekty s realnym zptsobem vykazovani >

U projekti se zjednodusenym vykazovanim je doba vypliovani Zadosti:

vyznamné kratsi 37%
kratsi o polovinu 24%

kratsi o Ctvrtinu

jen o malo kratsi 8%
nedokdzu posoudit 11%
0% 10% 20% 30% 40%
Znéni otazky: Porovnejte dobu vypliovani projektové Zadosti u tohoto projektu N =235

(se zjednodusenym vykazovanim) oproti projektim s redlnym zplsobem vykazovani.

Celkové vétsSina respondentl pozoruje zkraceni doby vypliiovani projektové Zadosti v této vyzvé se
zjednodusenym vykazovanim oproti vyzvdm s realnym vykazovdnim. Jako vyznamné kratSi hodnoti
dobu vyplnovani zadosti 37 procent respondentd, 24 procent uvadi, Ze byla doba vyplfiovani Zadosti
nyni kratSi o polovinu, 11 procent, Ze byla kratsi o ¢tvrtinu. 16 procent uvadi, Ze byla doba vyplfiovani
Zadosti v této vyzvé jen o malo kratsi nebo stejna.

% Bez grafu, N =54

14 Bez grafu (otdzka na Ano / Ne). Znéni otazky: Mate zkuSenost s podavanim zadosti ve vyzvach s klasickym
(redlnym) zplsobem vykazovani vydajl (at uz v pfedchozim obdobi v OP LZZ nebo v jiné vyzvé OPZ)?

B Souget jen 99 procent kvali zaokrouhleni dilé¢ich hodnot.
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Graf 21 Doba potiebna pro pfipravu podkladd ke Zpravé o realizaci a Zadosti o platbu *°

U projekti se zjednodusenym vykazovanim je doba pfipravy podkladu:

vyznamné kratsi

kratsi o polovinu 22%
kratsi o Ctvrtinu
stejna

nedokazu posoudit 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Znéni otazky: Porovnejte dobu potfebnou pro pripravu podkladi ke zpravé o realizaci a Zadosti o platbu u
projektu se zjednodusenym zpUsobem vykazovani oproti tém s redlnym zpldsobem vykazovani.

Pokud jde o dobu potfebnou pro pfipravu podkladd ke Zpravé o realizaci a Zadosti o platbu (oproti
projektim s redlnym vykazovanim) vnima vyrazné zkraceni 28 procent dotazovanych a zkraceni na
polovinu ¢asu 22 procent. 17 procent uvadi, Ze se doba potfebna pro pfipravu podkladl zkratila jen
o Ctvrtinu a 24 procent, Ze jim priprava podklad( zabrala stejné dlouho, jako u projektl s redlnym
vykazovdnim. Oproti dobé potfebné pro vyplfiovani projektové Zadosti, na kterou jsme se ptali
v otdzce vyse, zde tedy respondenti vnimaji ulehéeni administrativni naro¢nosti méné vyrazné.

Graf 22 DlleZitost zjednoduseného zplsobu vykazovani pfi rozhodovani o podani Zadosti

= Ano (Zadost by podali i bez zjednoduseného
vykazovani)

Nevim

® Ne (bez zjednoduseného vykazovani by Zadost
nepodali)

38% :

Znéni otazky: Podali byste si Zadost i v pfipadé, Ze by ve vyzvé nebyl zjednoduseny zplsob vykazovani?

N =514

'® Soutet 101 procent kvali zaokrouhleni diléich hodnot.
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Dale nas zajimalo, pro jak velkou cast prijemcl byla moZnost zjednoduseného zplsobu vykazovani
v projektu tak podstatnd, Ze byla stéZejnim faktorem pfti rozhodovani, zda viibec podat ve vyzvé
Zadost. 39 procent pfijemcd mélo jasno vtom, Ze by Zadost podali, i kdyby vyzva zjednodusené
vykazovdani neumoznovala, 38 procent si nebylo jistych, zda by Zadost i tak podali.

Neceld ctvrtina prijemc (23 procent) uvedla, Ze by nemozZnost vykazovat vydaje projektu ve
zjednoduseném reZimu predstavovala tak zasadni komplikaci, Ze by kvali tomu o podporu viibec
nezazadali.

Graf 23 Mira vyuzivani tabulky Souhrnnd evidence pro potreby realizatora

= Ano, vyuzili
= Jen ¢astecné
® Ne, nevyuzili

Nevim

N =514

Znéni otazky: Pfi prekladani zprav o realizaci byla povinna pfiloha Souhrnnd evidence (tabulka v excelu).
Vyuzili jste tuto souhrnnou evidenci i pro potreby fizeni projektu na Vasi strané?

Vétsina realizatord vyuZila tabulku souhrnné evidence i pro potreby fizeni projektu na své strané. 27
procent uvedlo jednoznacné, Ze ji vyuzili i pro vlastni potreby, 33 procent pak, Ze ji vyuZili ¢astecné.
Vilbec ji nevyufZila tretina respondentll a 6 procent na otazku nedokazalo odpovédét.

Graf 24 Mira vyuzivani nepovinného vzoru prezencni listiny

= Ano
H Ne

Nevim

Znéni otazky: VyuZivate / vyuZivali jste nepovinny vzor prezencni listiny, ktery zvefejnil poskytovatel dotace?
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Naprostd vétsina prijemcl (90 procent) uvedla, Ze nepovinny vzor prezencni listiny pouZivali,
7 procent (37 prijemcud) nevédélo, zda jej pouZivali. 3 procenta prijemcd, ktefi s nim nepracovali,
uvedli jako dlvod bud, Ze preferovali vlastni prezencni listiny, které jim pripadaly prehlednéjsi, anebo
Ze poutzivali listiny od dodavatele.

2.3. Pfinosy podpory zhlediska realizatorti projektl a jejich
motivace k ucasti

Graf 25 Motivace pfijemcu pro realizaci projektu

0,
Zvyseni efektivity prace zaméstnanci 92%

Zvyseni kvalifikace novych zaméstnanci

Forma benefitu pro zaméstnance

Pfiprava zaméstnancd na vyznamné zmény
vyrobnich procesu a technologii

Ptiprava zaméstnancud na vyznamné organizacni
zmény ve spolecnosti

Ziskani vyznamnych novych trh(i / odbérateld

Jiné

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hjeden zdlvodd M nejdlleZitéjsi divod

Znéni otazek: Jaka byla Vase motivace pro realizaci projektu? N =514 (vice moznych odpovédi)
Ktery z vy$e zminénych davodd byl ten nejdileZitéjsi? N =486 " (jedna odpovéd)

Nejcastéjsim deklarovanym dlvodem k realizaci projektu byla snaha spolecnosti zvysit efektivitu
prace svych zaméstnanc(. S touto moznosti se ztotoznilo 92 procent respondentl a zaroven ji 61
procent uvedlo jako vibec nejdlleZitéjsi motivaci pro realizaci projektu. Druhym nejcastéjsim

7 V podotazce, kde méli respondenti vybrat jen jeden nejdulezitéjsi davod, 28 respondentil chybné zaskrtlo
vice nez 1. Tyto odpovédi byly pro tuto otazku vyrazeny.
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divodem pak bylo zvyseni kvalifikace novych zaméstnancl, které zaskrtlo jako jeden z divodu pro
realizaci projektu 67 procent respondentt a jako zcela nejdalezitéjsi divod 20 procent respondentd.
Pro 43 procent predstavovalo dalsi vzdélavani formu benefitu pro jejich zaméstnance, (jako
nejdalezitéjsi divod to vsak oznacila pouze 2 procenta respondent(l). Necela tfetina pfijemci uvedla,
Ze pomoci projektu chtéli pfipravit zaméstnance na vyznamné zmény vyrobnich procesu a technologif
(nejdllezitéjsi dlivod to byl pro 10 procent pfijemct). Pro pétinu respondentl byla motivaci priprava
zaméstnancl na vyznamné organizacni zmény ve spolec¢nosti, (nejdlleZitéjsi divod to vsak byl jen
pro 3 procenta).

Vétsina respondentl se ztotoZnila s nékterym z nabizenych tvrzeni, moZnost jiné vyplnila pouze
3 procenta (resp. 1 procento pro nedulezitéjsi divod). Pét respondentld jako jinou motivaci uvedlo
Zvyseni kvalifikace stavajicich zaméstnancU. Dalsi zminéné dlvody pak byly nasledujici:

Zlepseni komunikacnich dovednosti u vedoucich pozic
Po dobu pobytu zaméstnanc(i na kurzu jsou jim hrazeny naklady na mzdy - usetri se
Systém celoZivotniho zvysovadni kvalifikace zaméstnancti

O O O O

Intenzivni vzdélavadni urcité prispélo k zlepseni komunikace uvniti tymu a nastaveni nékterych
firemnich postupu vcetné lepsiho vyuZiti firemniho IT, zejména SAP

Budovdni tymu

Posilovdni tymové spoluprdce

Plosné zvyseni kvalifikace technik( tak, aby mohli délat kvalifikovanéjsi servisni zdsahy a tim
se uvolnily ruce nékolika expertim ve spolecnosti

Zvyseni kvality a Sife poskytovanych sluzeb

Profinancovdni dlouho odkladanych skoleni, profinancovdni nutnych pravidelnych skoleni
(vyhl.50,VZV, jefabnik, apod.)

o Dopliovadni znalosti a dovednosti, zvySovdni urovné sluZeb zaméstnavatele, zvySovdni
motivace zaméstnancu
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Graf 26 Pridana hodnota projektu

V této otdazce méli respondenti z nabizenych tvrzeni vybrat jedno to, které podle nich nejvice
odpovidalo situaci v jejich organizaci.

1%

Diky projektu jsme...

B mohli zaméstnance poslat na dalsi typy kurzi, na
které bychom uZ jinak v ramci standartniho
systému vzdéldvdni ve firmé neméli prostredky

m mohli proskolit vice zaméstnancu

m mohli zaméstnance poslat na , kvalitnéjsi“ kurzy s
vétsi pridanou hodnotou

W jiné

Znéni otazky: Z nasledujicich tvrzeni prosim vyberte to, které nejvice odpovida situaci ve Vasi N =514
organizaci.

Témér polovina respondentl se nejlépe ztotoznila s tvrzenim, Zze diky projektu mohli zaméstnance
poslat na dalsi typy kurzl, na které by uZ jinak v rdmci standartniho systému vzdélavani ve firmé
neméli prostfedky. Neceld tfetina pak zaskrtla, Ze diky projektu mohli proskolit vice zaméstnanc,
neZ by bylo mozné normalné. Pétina pak vyuZila projekt hlavné k tomu, aby zaméstnance mohli
poslat na ,kvalitnéjsi“ kurzy svétsi pfidanou hodnotou. MoZnost specifikovat sami néjaky jiny
vhimany pfinos vyuZilo pouze 1 procento respondentl (tj. v absolutnich Cislech 6), ktefi v oteviené
odpovédi uvedli nasleduijici:

Péce o klienty

Prostredky na kurzy mdme, ale proc to platit, kdyZ mdme dotaci

(Diky projektu) jsme proskolili, co jsme museli a neskolili, co jsme potrebovali
Mohli zaméstnancim umoznit odborny rist a technologicky posun

VSichni byli proskoleni stejnym kurzem

o O O O O O

Prdace na dalSich projektech
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Graf 27 Prinosy realizace projektu z pohledu zaméstnavatele (mira souhlasu s tvrzenimi)

Diky realizaci projektu...

se zvysila kvalifikace zaméstnanct v oblastech, které
organizace potrebuje

bylo dosaZeno vytycenych vzdélavacich cili
organizace

organizace nyni efektivnéji vyuZiva lidské zdroje

pfinosy odborného vzdéldvdni se projevily krdatce po
proskoleni zaméstnanci

37% 2}/0

55% [HOG%IITA]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M pIné odpovida situaci v organizaci
prilis to situaci v organizaci neodpovida

¢astecné odpovidad situaci v organizaci

M vUbec situaci v organizaci nevystihuje

Znéni otazky: Nyni prosim u kazdého tvrzeni zaskrtnéte, do jaké miry odpovida situaci ve Vasi organizaci.

,,Diky realizaci projektu v nasi spole¢nosti...“

N=514

V této otdzce méli respondenti u kazdého tvrzeni urcit, do jaké miry odpovida situaci v jejich organizaci.

Na prvni pohled z grafu vidime, Ze celkové méli respondenti tendenci se stvrzenimi spiSe ztotoznit a

nezatrhdvat nesouhlasné varianty. Pokud ale porovndme miru souhlasu mezi jednotlivymi tvrzenimi

navzajem, je zfejmé, 7e se mezi sebou li$i'® a mtzeme tak Fici, které z ptinost prijemci vnimali nejcitelnéji.

Zatimco u prvnich dvou tvrzeni zvyseni kvalifikace zaméstnancut v oblastech, které organizace potrebuje a

dosaZeni vytéenych vzdéldvacich cilt organizace nadpolovicni vétsina respondentll zaskrtla, Ze tvrzeni plné

odpovida situaci v jejich organizaci, u tvrzeni, Ze se prinosy vzdéldvdni projevily krdtce po proskoleni

zaméstnancl a u efektivnéjsiho vyuZivani lidskych zdroji vétsina uvedla jen, Ze to situaci v organizaci

s vz v

odpovida ¢astecné (,,zcela odpovida“ vybralo méné nez 40 procent).

'® Nejlépe to je vidét porovnanim hodnot ,pIné odpovida situaci v nasi organizaci“ vyznacenych v grafu tmavé

zelené.
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Graf 28 a) Ocekavané pfinosy do budoucna - pro organizaci

V dalsich letech bude organizace diky probéhlému vzdélavani pravdépodobné schopna

mit vyssi konkurenceschopnost 52% 3‘%1 9%
mit vyssi obchodni potencial __ 51% 6% ! 15%
zvySovat trzby _- 46% 11% 21%
mit vy$si proexportni potencial _F 29% 20% 31%
Ol% 2(;% 4(;% 6OI% 80I% 10IO%

m rozhodné souhlasim spiSe souhlasim

nedokazu posoudit

spiSe nesouhlasim
M rozhodné nesouhlasim

Znéni otdzky: V ndsledujicich dvou otazkach prosim vzdy uvedte, do jaké miry s tvrzenimi souhlasite.
,V dalSich letech bude organizace diky probéhlému vzdélavani pravdépodobné schopna:“

N =514

V této otdzce pfijemci opét vyjadiovali miru souhlasu s nabizenymi tvrzenimi. V prvni ¢asti se tvrzeni
tykala ocekavanych pfinosti podpory pro danou organizaci v dlouhodobéjsim horizontu. Nejvice se
respondenti ztotoznovali s tim, Ze realizované vzdélavani jim do budoucna zvysi konkurenceschopnost.
Stimto tvrzenim zcela souhlasilo 35 procent znich a dalSich 52 procent spiSe souhlasilo, spise
nesouhlasila jen 3 procenta, (rozhodné ne 0 procent). 27 procent respondent(l dale urcité souhlasi s tim,
Ze realizované vzdélavani zvysi obchodni potencial spolecnosti a 51 procent stim spiSe souhlasi.
Nesouhlasi s tim dohromady jen 7 procent, 15 procent respondentl to nedokaze posoudit. Jiz o néco
trzby, ovSem stale s timto dohromady souhlasi 64 procent respondent(.

Nejvice skepticti jsou pak respondenti ohledné mozného vlivu podpory na zvyseni jejich proexportniho
potencialu, kdy jeho zvySeni (v souvislosti s podporou) predpoklada pouze 41 procent respondentd,
29 procent ho spiSe nebo zcela nepredpoklada a 31 procent to nedokazalo posoudit.
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Graf 28 b) Ocekavané prinosy do budoucna - pro zaméstnance

Zaméstnanci budou podle Vaseho nazoru mit

vyssi Sanci ziskat nové zaméstnani 43% 4* 7%
nizsi riziko ztraty souc¢asného zaméstnani _ 40% 9% |6%
lepsi moznosti kariérniho postupu _ 46% 12% |6%
Sanci na vyssi prijem _ 43% 19% I 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B rozhodné souhlasim spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim B rozhodné nesouhlasim

nedokazu posoudit

Znéni otdzky: V ndsledujicich dvou otazkach prosim vzdy uvedte, do jaké miry s tvrzenimi souhlasite. N =514
,2Zaméstnanci budou podle Vaseho nazoru mit:“

Na predchozi sadu tvrzeni navdzala ve druhé Casti otdzky obdobnd sada, ale zamérena na pfinosy
pfimo pro podporené zaméstnance. Pfijemci zde tedy vyjadrovali svlij nazor na to, do jaké miry si
mysli, Ze vzdéldvani bude mit pro zaméstnance uvedené pfinosy.

Nejvétsi pocet prijemcl (celkem 89 procent) predpoklada, Ze zaméstnanci diky absolvovanému

vvs v

vzdélavani budou mit do budoucna vyssi Sanci ziskat nové zaméstnani. Naprosta vétsina (83 procent)
také predpoklada u proskolenych zaméstnanc nizsi riziko ztraty sou¢asného zaméstnani. Lehce pres
80 procent (jen s nepatrné nizSim procentem téch, ktefi ,rozhodné souhlasi”) souhlasilo také
s tvrzenim, Ze budou mit proskoleni zaméstnanci diky vzdélavani lepsi moznosti kariérniho postupu.
O néco niz8i mira souhlasu oproti predchozim tfem tvrzenim byla svyrokem, Ze budou mit
zaméstnanci diky dalSimu vzdéldvani Sanci na vyssi prijem, coz ocekava jen celkem 67 procent
prijemcu.
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Graf 29 Jak velkou ¢ast vzdéldvacich potieb spolecnost zajistila kurzy z projektu?

40% -

35% -
30% 3%
25% -
26%

20% - 24%

15% -
10% -
% 10%

5% A 59% podil vzdélavacich
0% . . : : . potfeb pokrytych

méné&ne?25% 25-49% 50-74% 75-99 % 100% projektem

Znéni otazky: Jak velkou ¢ast vzdélavacich potreb vasi spole¢nosti bylo od zac¢dtku realizace mozné N =514
realizovat v rdmci projektu?

Nejcastéji (ve tretiné pripad(l) mohla spolecnost po ziskani dotace pomoci vzdélavani z projektu
pokryt 50 — 74 procent svych celkovych vzdélavacich potfeb pro dané obdobi, ¢tvrtina pak dokonce
75 — 99 procent vzdélavacich potreb. Dalsi ¢tvrtina naopak z projektu pokryla jen 25 — 49 procent
vzdélavacich potreb.

Graf 30 Kolik kurz( by prijemci realizovali bez podpory z OPZ

Respondenti by realizovali : Podil respondent

100 % kurzli 1%
75—99 % kurzl 2%
50— 74 % kurzi 14%
25—-49 % kurzl 29%
méné nez 25 % kurzl 48%

Zadné aktivity 6%

Znéni otazky: Pokud byste neziskali podporu z OPZ, jak by se to projevilo na poctu N =514
realizovanych kurzt?

Pokud by neziskali podporu z OPZ, necelad polovina respondent(l tvrdi, Ze by realizovali méné nez
25 procent kurz(, necela tfetina respondentd by realizovala 25 — 49 % kurz(. 75 procent kurz( a vice
by bez podpory realizovala jen 3 procenta respondentd.
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Graf 31 Strategie a dopady, pokud by organizace neziskala podporu z OPZ

Pozadali bychom o podporu z jiného obdobného projektu 46% 15% ﬁ 15%

SniZil by se celkovy pocet Ucastnik( kurzd 39% 7% K8 7%

Snazili bychom se vice zaméstnavat jiz vyskolené

; 30% RV 16%
pracovniky

Zaméstnanctm by nebyla poskytovana ndhrada mzdy

Kurzy by byly jinak tematicky zamérené

Vybrali bychom kurzy od jiného dodavatele 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H rozhodné souhlasim spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim M rozhodné nesouhlasim

nedokazu posoudit

Znéni otazky: V pfipadé, Ze byste neziskali podporu z této vyzvy OPZ, jaky myslite, N=514
Ze by to mélo dopad na vzdélavani ve vasi organizaci? Uvedte prosim miru souhlasu
s kazdym z nasledujicich tvrzeni:

Pokud by spolecnosti neziskaly podporu z OPZ, vétsSina z nich (66 procent) by pravdépodobné zkousela
ziskat na vzdélavani prostfedky zjiného obdobného projektu.’® 19 procent by spise nebo ur¢ité
podporu z jinych prostredk(l ziskat nezkouselo. 15 procent to nedokaze posoudit.

Pokud jde o predpokladané dopady neziskani dotace na vzdélavani uvnitf organizace, nejvice
respondent( (79 procent) uvedlo, Ze by museli snizit celkovy pocet zaméstnanc(, ktefi by se kurzl
mohli Ucastnit (40 procent by pocet ucastnik( kurzi snizilo urcité, 39 procent spiSe). U vSech ostatnich
nabizenych tvrzeni uz souhlasila®® jen méné nez polovina respondenttl. S tvrzenim, Ze by se spole¢nost
snazZila vice zaméstndvat jiz vySkolené pracovniky, souhlasilo celkem 40 procent respondentd,

1%V rdmci OPZ mozno ziskanim prispévku od UP v projektu POVEZ Il nebo zapojenim do projekt(l sdruzeni jako zapojeny
subjekt.
20 _y o~

at uz zcela nebo spise
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stvrzenim, Ze by zaméstnanclm nebyla poskytovana nadhrada mzdy 33 procent. 30 procent
respondentl by vybiralo jinak tematicky zamérené kurzy. Dodavatele kurzd by ménilo jen 23 procent
respondentd.

Graf 32 Neocekavané prekazky pfi realizaci projektu

= Ano
® Ne

N =514

Znéni otazky: Narazili jste pfi realizaci projektu na neocekavané prekazky?

Na neocekavané prekazky narazilo pouze 20 procent respondent(. Ti byli dale dotazovani v oteviené
otazce, na jaké konkrétné prekazky narazili. Nasledujici text obsahuje pouze vybrané komentare,
kompletni vycet otevienych odpovédi je uveden v pfiloze této zpravy.”

Nejcastéjsi prekazkou pfi realizaci projektu je dle respondenti fluktuace zaméstnanct ¢i zména jejich
pracovni pozice (34 pfipad(). S problematikou fluktuace zaméstnanci se dle komentara vaze rovina
neflexibility nastaveni projektu.

,Vzhledem k trvdni projektu vice neZ rok se ukdzalo byt jako problematickd fluktuace
zaméstnancl, kdy potenciondlné mohlo dojit k nedodrZeni cilové hodnoty indikdtoru véku
ucastnikt na 54 let a s tim souvisejici sankce. Napriklad ve chvili kdy ndm vypadl (podal
vypovéd) po absolvovdni méné neZ 40 hod Skoleni jeden ze tfi ucastniki 54+ hrozila by sankce
(pokud bychom nenabrali zaméstnance 54+).“

Dale se ukazalo byt problematické stanoveni délky hodinové dotace pro jednotlivé kurzy, pokud jsme
totiz chtéli pro Skoleni vyuzit jeden pracovni den (6 hod) pro kurz s dotaci 16 hod a tedy rozvrhem
napt. 6, 6, 4, hodiny kurzu tak pfi absenci byt na jednom z kurz( jiz zaméstnanec nesplnil
poZadovanou dochdazku 70%. Coz ale mUze byt specifiky nas problém diky vyuziti celého pracovniho
dne (mame obdobné, jako na uradé kvuli urednim dnlm zkraceny patek kdy se Skoleni konalo) na
Skoleni s jednim lektorem.”

Interni prekdzky - snizeni poctu zaméstnancu, nemozZnost naplnéni indikdtord projektu.”

#1 Stejné tak je pojato i zpracovani nasledujicich dvou otevienych otézek.
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,Zmény v persondlni obsazeni spolecnosti, zmény technologii, zména potieb (zména oblasti
vhodnych k proskoleni, predevsim u Specializovanych IT kurza).”

Druhou nejcastéji zminovanou kategorii je nespokojenost s vysokou administrativni zatézi v pribéhu
realizace projektu C¢i nespokojenost s povinnosti dokladat pfilisného mnoZstvi dokumentld (19
pfipada).

LAdministrativni ndrocnost Zddosti o platbu pri vysokém poctu ucastniku kurzu.”

,SloZitd administrativa, dokldaddni prilis mnoha dokladl zejména ze strany externiho skolitele
hranic¢icich a Z s osobnimi udaji, které nékdy bylo komplikované od sSkoliteli ziskat. Velka
administrativa s dochdzkou, evidenci vyuky, kde se udaje uvedené jiz v jinych formuldrich ¢asto
opakovaly atd., velka ztrdta casu pro Skolitele. Bylo to pro né obtéZujici a chtéli pri takto
komplikovaném sjedndni a realizaci skoleni radéji spoluprdci ukoncit. Méli dost jinych zajemci
o skoleni, ktefi nebyli zapojeni do projekti a sjedndni a vyuctovani skoleni bylo snadné, prosté
jen na zdkladé zadanych témat a jednorddkové fakturace.”

Treti nejcastéji zminovanou prekazkou je kategorie nestability a neuZivatelského rozhrani systému
MS 2014+ ¢i ISKP (11 pripad), kategorie nespokojenosti s dodavatelem (10 pfipad(l) ¢i kategorie
nespokojenost s kategorizaci kurzi CZ ISCO spolu s vyhradami k podminkdm vybéru kurz(
(9 pripad).

,Evidencni program MS2014+ je v nékterych ¢dstech nesrozumitelné koncipovdn. Jednotlivd
pole na sebe nenavazuji. Evidovani ucastniki v jiné aplikaci neZ je MS2014+ je nekoncepcni a
nekompatibilni. Administrace priibéZnych zprav je velice ¢asové ndrocnd.”

,Hlavné co se tyce harmonogramu a vybéru dodavatele. Do Zddosti jsme pozZddali u jednoho
projektu o urcité finance dle pruzkumu trhu, nicméné po schvdleni Zadosti nadm dodavatel
odmitl provést skoleni a my tak museli vzit asi 2x drazsiho dodavatele. Tento rozdil nam jiz
nebyl proplacen v dotaci.”

,I1SCO - nutnost zmén, tykajicich se presunt hodin mezi ISCO (odchod zaméstnanci z firmy a
zména potreby skoleni).”
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Graf 33 Pocet piijemcd, ktefi by o podporu zazadali znovu *
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Znéni otazky: Se zkusenostmi, které nyni mate, podali byste znovu Zadost o podporu
v dalsich vyzvach se zjednodusenym vykazovanim zamérenych na vzdélavani?

Kdyby méli tu mozZnost, 91 procent respondentll by v obdobné vyzvé urcité nebo spiSe zazadalo
znovu. Respondentim, ktefi v predchozi otazce uvedli, Ze by jiz znovu o podporu nezadali, byl
poloZen doplnujici dotaz zjistujici dlvod tohoto rozhodnuti. Celkem $lo o 44 pfijemc( (8 procent
respondentu).

Dle pfijemc byl nejc¢astéji udavany dlvod, pro¢ by Zadost znovu nepodali, administrativni naro¢nost.
Nejcastéji zminovanou prekazkou spojenou s administrativni narocnosti je nepruznost nastaveni
vyzev, kdy pfijemci nemohli reagovat na ptripadné zmény.

,Vysokda administrativni zdtéZ, nelze reagovat na zmény - fluktuace zaméstnancl, zména
vzdéldvacich potreb”.

,V pfipadé zmén - zvyseni vyroby neni mozné dosdhnout vsech pldnovanych aktivit.”

,Ve firmdch s velkou fluktuaci zaméstnancti je sloZité splnit podminky ucasti pro ucely
indikdtort a podminky pro bagatelni podporu. RovnézZ je velmi komplikované ve firmé, kde maji
zaméstnanci v ndvaznosti na velkou fluktuaci rychly kariérni postup neménit a zachovat v
pribéhu projektu plvodni CZ- 1ZCa.”

Dale jsou respondenty zmifiovana Casova a vécnd narocnost, kterd do jisté miry branila pfijemcim
v efektivni realizaci daného projektu.

,Je velmi ¢asové ndrocné vyplnéni souhrnné evidence a podporenych osob, celkové je prdce na
strdnkdch velmi pomald a nelogickd.”

*? soutet procent dava 99 % a ne 100 % vzhledem k tomu, Ze tfi hodnoty byly zaokrouhlené dolii na celd
procenta.
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,Neadekvadtni a sloZitd administrativa.”
,, Prilis dlouhé obdobi, na které jsou stanovena zdvaznd kritéria.”
,Zdlouhavad administrace, omezeni vzdéldvacich aktivit.”

Cdst respondentti ve spojitosti s ndro¢nosti administrace a nastaveni vyzvy zmiriuji i finanéni
rovinu, kdy nékteri z respondent( uvddi, Ze pro budouci vzdélavaci aktivity by vyuZili vlastni
zdroje.

,Diky nastaveni nékterych indikdtort nezbytnych pro profinancovdni dotace bychom radéji
uvaZovali o zafinancovadni vzdélavacich aktivit z vlastnich zdroji.”

,Dosli jsme k tomu, Ze kvili administrativnim povinnostem je skutecné lepsi si radéji na
vzdélavani priplatit z vlastnich prostredki. V takovém pripadé mad firma také vétsi flexibilitu
reagovat na prekdzky, které se v priibéhu objevi, neZ v pripadé projektu, ktery ji - oprdavnéné -
zavazuje k dodrZeni néjakych podminek.”

Doporuceni a navrhy pro pripadné zefektivnéni vyzvy (oteviena otazka)

V posledni otdzce méli respondenti moZnost uvést doporuceni a ndvrhy pro ptipadné zefektivnéni

dané vyzvy. Nasledujici text obsahuje pouze vybrané komentare tykajici se doporuéeni Ridicimu

organu. Vramci poloZené otazky méli respondenti moznost pridat kromé doporuceni i zavérecné

komentare. Tyto komentare nejsou soucdsti tohoto textu, kompletni vycet otevienych odpovédi je

uveden v pfiloze zpravy.

NejCastéji uvadénym doporucenim, na kterém se shodla vétSina respondentl, bylo sniZeni

administrativni zatéZe v pribéhu realizace projektu a snizeni prilisSné byrokratizace.

,Bylo by vhodné zamérit se predevsim na hlavni ucel podpory - tedy umoZnit dosaZeni vzdélani
a kvalifikace pro pracovniky, na néz zaméstnavatel aktudlné nemd prostredky. Nikoliv jako nyni
predevsim na vsemoZnou aZ absurdni administrativu zabrafiujici potenciondIinimu zneuZiti
dotacnich prostredku. Vypada to, Ze Zadatele automaticky povaZujete za zlodéje, kteri hodlaji
ziskat penize zadarmo a zneuZit je. Jako by nepripadalo v tuvahu, Ze tyto prostredky prosté jen
opravdu chtéji na to, aby zvysili kvalifikaci svych zaméstnancd, zlepsili pracovni procesy a
pfipadné zvysili u zaméstnanct jejich uplatnitelnost na trhu prdce.”

,Doporucuji sniZit byrokracii, pocet ukonu a pocet uredniki. Podle mych zkusenosti byli na tuto
agentu prijimdni prevdainé absolventi Skol bez zkusSenosti, coZ komplikovalo vzdjemnou
komunikaci. Navic jejich nizkd motivace vzhledem k casové omezenosti jejich zaméstndni
nepfispivd ani do budoucna pozitivné.”

,Zjednodusit vyzvy po dobu realizace projektu - velkd administrativni zdtéZz napfr. hlidat Plan
aktivit a jeho vcéasné hlaseni. Zjednodusit zaddvdni kurzi k jednotlivym osobdm v ESF - dlouho
trvd nacitdni, je potfeba neustdle klikat, neZ se zadd kurz jedné osoby.”
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Dalsi doporuceni se tykala podminek a nastaveni vyzvy. Respondenti by uvitali jednotny rdmec
pravidel, ktery se v pribéhu nebude ménit, zjednoduseni doprovodnych material( ¢i zmirnéni a /
nebo rozsifeni nastavenych kritérii.

,Celé zjednoduseni, vypustit limity proskolenych osob, zvysit financni ¢dstku na jednotliva
skoleni, peclivé proskolit PM (projektovy manaZzer).”

,Nechejte nds vybirat dodavatele bez vybérovych rizeni - hranice 400 tis. je priliS nizkd na
dnesni ceny - EU stejné po VR nic neusetfi v rdmci jednotkovych cen. Ndkup bez VR ndm
umoZriuje nakupovat flexibilné dle kvality a aktudini potfeby skoleni, které potfebujeme.”

,Neménit/neaktualizovat tak ¢asto pravidla k projektu. Nabidnout vice semindri na zacdtku na
vice mistech CR - sezndmeni s projektem, ujasnéni nejasnosti,..”

,V ramci prdvni jistoty nastavit pravidla od pocdtku a neménit je tak casto.”

,Je velika spousta doprovodnych materidlil k projektu ale Zddny presnéjsi manudl, kde by
podminky pro poskytnuti a sprdavné cerpani byly zjednodusené uvedeny, tieba s odkazy na
upfesnéni v jednotlivych manudlech - protoZe jsme nechtéli vyuZit poradenské firmy, byla
pfiprava i realizace projektu velmi ¢asové ndrocnd.”

Néktera z uvedenych doporudeni se tykala projektového tymu zastitujici administraci dané vyzvy.
Respondenti by uvitali aktivnéjsi zapojeni projektovych manazer(l a vétsi soucinnost pti vykladu
pravidel.

,Pokud projektovy manazZer zavaznym zplsobem vysvétli nejasnd pravidla (depesi), aby toto
vysvétleni mohlo byt podkladem pro budouci kontrolu a nepovaZovalo se za stanovisko jedné
osoby.”

»Vétsi soucinnost pfi vykladu pravidel.”

,Vétsi soucinnost projektovych manaZerd, aby se predeslo problémium, které mohou nastat v
budoucnosti pfi kontrole. Vétsi odpovédnost projektovych manaZert pri poskytovdni rad,
ponévadz Spatnd rada miZe v budoucnosti prinést velké problémy.

,Chybi mi moZnost telefonické a emailové komunikace s projektovymi manaZery. Jak se s
nékym rychle poradit... Depese jsou pfilis sloZité a nékdy to dlouho trvalo. Po emailu jsme se
mnohdy nepochopili.”

LZaméstnat kvalitnéjsi pracovni silu na administraci projekti nebo je lépe proskolit.

Odpovédi na dotazy byly neuplné, administratofi jsou ¢asto zmateni a Fidi se striktné frazemi s
pfirucek, neuméji poradit a uZ viibec pouZivat selsky rozum. Castd vyména manaZerd projekti
béhem jejich realizace (aZ tri lidi za projekt, co tvd rok a pal).”
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Dale se v uvedenych doporuceni objevily pfipominky k systémim MS 2014+ ¢i ISKP a k evidenci
projektu, respondenti také poukazovali na zdlouhavy proces schvalovani a proplaceni.

,Evidence projektu je dost komplikovand a tabulky hodné titérné.”

,Neomezovat délku kurzu tabulkou.”

,Bodové hodnoceni jednotlivych aktivit urcité cilové skupiny a zarazovani dle CZ-ISCO neni
stastné a mélo by odpadnout (matice).”

,Zdlouhavost procesu schvalovdni a propldceni.”
,Casté problémy s nefunkénosti sytému MS 2014+ (vypadky, velmi zdlouhavé naéitdni

kaZdého kliku, nacitdni/nahrdni dokumenti k 10ti vykazovanym kurzam trvalo i hodiny.
Pomalost a obc¢asnd nefunkcnosti i sytému pro monitoring osob |(...).“
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3. Zaver

Jaké spolecnosti jsou ve vyzvé podporeny?

Ackoli vyzva umoznuje ucast nékolika rlznym druhlm opravnénych Zadatell, naprostou vétsinu
pfijemcl tvori obchodni spolecnosti. Nejcastéji se jedna o spoleCnosti o velikosti 11-250
zaméstnanc(, velmi malé nebo naopak velké podniky nad 250 zaméstnanc( tvofi kazdy jen zhruba
desetinu podporenych spolecnosti. Z hlediska odvétvi podnikani podporenych spolecnosti je vyrazné
zastoupeny zpracovatelsky prdmysl, ve kterém podnika vice nez Ctvrtina spoleCnosti, které se
zUcastnily Setfeni. Dale se desetina zatadila do kategorie ,Velkoobchod a maloobchod; opravy a
udrzba motorovych vozidel“. Zadné jiné jedno odvétvi uz neni zastoupeno vice nez deseti procenty.

Vzdélavaci kurzy

Jedna spoleénost nejéasté&ji v rdmci projektu progkolila deset a7 padesat zaméstnanct. Skoleni byla ve
vétsiné pfipadu zajistovana externimi skoliteli, zajisténi kurzd pomoci internich lektord bylo mnohem
méné Casté. Z podporovanych oblasti vzdélavani byly nejvice vybirany kurzy zamérené na mékké a
manazerské dovednosti, obecné IT a ucetni ekonomické a pravni kurzy. Mezi kurzy skolenymi interné
bylo nej¢astéji vzdélavano technické a jiné odborné vzdélavani.

Vybér vzdélavacich kurzl probihal nejcastéji na zakladé osobni znalosti firmy a jejich potfeb. Podle
vétsiny respondent(l realizované kurzy dobre odpovidaly vzdélavacim potfebam firmy. Text vyzvy
pripadal omezujici jen necelé tretiné respondentd, pfiCemz nejcastéji zminovanym omezenim byl
limit maximalné deseti kurzi na osobu a druhym nejéastéjsim, Ze vyzva nepodporovala nékteré typy

vzdélavacich aktivit. V komentarich pak nejcastéji zaznivala kritika na nutnost razeni kurz( podle
kategorii CZ-1SCO.

Hodnoceni administrativni stranky realizace projektu

Vétsina prijemcl zajistovala pfipravu projektové Zadosti a administraci projektu alespori z&asti
externé, pficemz nejcastéjsi bylo rozdéleni administrace rovhomérné mezi vlastni a externi kapacity.
Vyhradné vlastnimi silami administraci spojenou s projektem pokryla pouze étvrtina respondentd.
Stejné velka ¢ast ji naopak zajistila vyhradné prosttednictvim externich kapacit. Externi kapacity byly
nejvice vyuzivany pfti pripravé projektové Zadosti.

Hodnoceni administrativni zaté%e pfi pFipravé Zadosti o podporu z OPZ, Zprav o realizaci, Zadosti o
platbu a Zadosti o zménu byly hodnoceny podobné. U viech podkladd hodnotili respondenti
narocnost jejich pripravy nejcastéji prostfednim stupném skaly, tedy jako stfedné zatéZujici. Nicméné
v pozdéjsich castech dotazniku v otevienych odpovédich respondenti ¢asto zminfovali vysokou
administrativni zatéZz spojenou s projektem. Ta je také nejcastéji zmifovanym ddvodem u
respondentq, ktefi tvrdi, Ze uz by Zadost za stavajicich podminek uz znovu nepodali.

s vz

Nastroj pro vécné hodnoceni Zadosti byl vétsinou hodnocen kladné. Lhita pro predkladani zadosti se
vétsSiné téZ jevila jako dostacujici. V sérii otazek zamérenych na porovnani administrativni ndro¢nosti
této vyzvy se zjednodusenym vykazovanim s projekty s redlnym vykazovanim se prevaziné potvrdil
predpoklad, Ze prijemci budou vnimat administraci v tomto reZzimu jako jednodussi. Nejvyraznéji bylo
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zjednoduseni vnimano u doby vyplriovani projektové Zadosti. Necela Ctvrtina prijemct uvedla, Ze by
Zadost vibec nepodali, pokud by projekt neumoznioval zjednodusené vykazovani.

Prinosy podpory z hlediska realizdtori

Nejcastéjsi motivaci prijemcl pro realizaci projektu byla snaha zvysit efektivitu prace zaméstnancl
nebo zvysit kvalifikaci novych zaméstnancll. Znacna cast také vnimala vzdélavani hrazené z projektu
jako formu benefitu pro zaméstnance. Potfeba pfipravit zameéstnance na vyznamné zmény vyrobnich
procesll a technologii nebo na vyznamné zmény ve spolecnosti byly jako dlvody k realizaci projektu
podstatné méné casté. Pokud méli respondenti mezi vice tvrzenimi vybrat, ve kterém nejvice
spatfovali pfidanou hodnotu projektu, nejcastéji uvedli, Ze diky projektu mohli zaméstnance poslat
na dalsi typy kurzd, na které by uZ jinak v rdmci standartniho systému vzdélavani ve firmé neméli
prostiedky. Na druhém misté pak bylo proskoleni vice zaméstnancli a aZz na tfetim mozZnost vyslat
zaméstnance na kvalitné;jsi kurzy s vyssi pridanou hodnotou.

Jaké dalsi pfinosy vzdélavani realizatofi vnimaji, a jaké prinosy predpokladaji do budoucna, bylo
ovéfovano pomoci sady tvrzeni, u kterych respondenti vidy vyjadiovali, do jaké miry se s danym
tvrzenim ztotoznuji. Obecné byla mira souhlasu s tvrzenimi relativné vysoka. U aktudlnich pfinosud se
respondenti nejvice ztotoznovali s tvrzenim, Ze se diky projektu zvysila kvalifikace zaméstnanc( v
oblastech, které organizace potrebuje a bylo dosazeno vytyCenych vzdélavacich cili organizace.
U ptinosl, které ocekdvaji do budoucna pro podpofenou organizaci, respondenti nejvice souhlasili
s tvrzenim, Ze budou mit v dalSich letech diky projektu vyssi konkurenceschopnost a tvrzenim, Ze
budou mit vyssi obchodni potencial, zatimco s tim, Ze by méla diky projektu spolec¢nost zvySovat trzby
nebo mit vysSi proexportni potencidl souhlasilo podstatné méné respondentll. U pfinosu
predpokladanych do budoucna pro zaméstnance, souhlasili respondenti nejvice svyrokem, Ze

zaméstnanci budou mit diky vzdélavani vyssi Sanci ziskat nové zaméstnani a s vyrokem, Ze se snizi
riziko ztraty sou¢asného zaméstnani.

Podporené spolecnosti mohly po ziskani dotace nej¢astéji pokryt 50 — 74 procent svych celkovych
vzdélavacich potfeb vzdélavanim z projektu. Pokud by neziskali podporu z OPZ, vétSina by
pravdépodobné zkousela ziskat prostfedky na vzdélavani z jiného obdobného projektu. Pokud by
neziskali podporu ani z jinych prostfedkd, polovina respondentt by realizovala méné nez 25 procent
kurz( oproti soucasnému stavu a zhruba tretina by realizovala mezi 25 — 49 procenty soucasného
poctu kurzl. Zaroven by vétSina spolecnosti musela snizit celkovy pocet zaméstnanci, ktefi by se
kurzi ucastnili. S tvrzenim, Ze by absence podpory méla tento dopad, se zcela nebo C¢astecné
ztotoZnilo 79 procent respondentll, coz byl daleko vétsi pocet nez u vsech ostatnich moznych
dlsledk(l jako napt. snaha vice zaméstnavat jiz vyskolené pracovniky nebo jiné tematické zaméreni
kurza.

80 procent pfijemcll nenarazilo pfi realizaci projektu na zadné neocekavané prekazky. Ti, ktefi na
néjaké narazili, nejcastéji zminovali fluktuaci zaméstnanc(, ¢i zménu jejich pracovni pozice. Polovina
prijemcl by o podporu v obdobné vyzvé urcité zazadala znovu a dalSich 42 procent by spiSe zazadalo
znovu. U téch prijemcq, ktefi by uz o podporu spise nebo urcité znovu nezadali, byla jako ddvod
nejcastéji uvadéna pfrilisSna narocnost administrativy spojené s projektem.
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4. Priloha - Kompletni odpovédi z otevienych otazek

Otdazka: Mate néjaky konkrétni navrh, jak by se Vami zminéna omezeni dala (na strané
poskytovatele) v budoucnu fesit / jak pravidla vyzvy upravit?

zrusit limit 10 kurzd na osobu

Pro nékteré skupiny zaméstnanc( bylo bodové ohodnoceni na zakladé ISCO nizké, ackoliv
potieba tohoto typu kurzu je pro né vysoka (soft skills).

ne

nastaveni nékterych indikator(

u specializovaného IT se Skolilo zastaralé WIN server 2012, Windows server 2012

neomezovat pocet hodin na ¢lovéka, nezahrnovat jeho vzdélavani z predchozich projekta.

upravit rating tak, aby bylo mozné skolit i CZ ISCO 3 v manazerskych dovednostech - jsou
potieba tzv. hard skills - kvalita, obchodni dovednosti, projektové fizeni, zvyseni
produktivity prace

Dle mého je dlleZity dopad projektu, ne sidlo spole¢nosti.

JiZ jsou vyfeSena zménou bodovani v projektu

V nékterych pripadech byl pro nds omezujici maximalni pocet absolvovanych kurzl na
jednoho zaméstnance, ktery byl stanoven na 10 kurz(. Ocenili bychom zvyseni tohoto limitu
a to minimalné alespon na 12 kurz{ na osobu.

Technické a jini odborné vzdélavani rozsitit i dalSi moZnosti v oblasti robotizace a
dugitalizace.

Umoznit u specifického vzdélavani moznost realizace vzdélavani v Praze. Je to navazano na
nutné vybaveni zkusebnich mist (napf. zkousky na nedestruktivni metody testovani). Kurzy
Ize realizovat i jinde (Brno, Olomouc, Ostrava, Liberec), ale z hlediska dostupnosti a
efektivnosti je Praha nejblize. Pfinos kurzu se pak projevuje v misté pracovisté konkrétniho
zaméstnance - nikoliv v Praze.
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Zasadni problém zpUsobovalo misto realizace - nékteré odborné kurzy probihaji pouze v
Praze nebo pak v Brné, coz pro firmu ze Stfedoceského kraje znamenad vyrazné navyseni
nakladll na dopravu a ubytovani Ucastnikd a nizkou ochotu zaméstnanci Ucastnit se kurzu,
pokud maji cestovat delsi vzdalenost a pfenocovat tam. Pro malé firmy do 10 zaméstnancl
je problematicky i limit 500 tis. K¢ na projekt, i kdyZ ho v rozpoctu néjak naplanovali, stejné
pak méli problém tuto ¢astku redlné vycerpat.

PFi pripraveé a realizace projektu nds omezoval i zplisob hodnoceni dle kategorii CZ - ISCO a
skoleni pro jednotlivé skupiny - tak, jak je popsano a bodovano v pravidlech OPZ,
neodpovida potfebam praxe vsech podnik( - napf. u nasich servisnich pracovniki je dllezité
i jazykové vzdélavani (komunikace v AJ) a pro manazerské pozice naopak odborné kurzy
(napf. klimatizac¢ni a chladici systémy kamion(), coz ale bylo dle pravidel za mensi pocet
bodu.

Nadefinované kategorie a rozsahy obecnych a specifickych IT kurzt neodpovidaji
pozadavk(m firemni praxe, problémy se zarazovanim kurzl mezi tyto 2 kategorie.

Nechat spole¢nost navrhnout kurzy (v rdmci dané oblasti) a nechat si je schvalit jako
podporované = vede k ziskani kompetenci, které dana firma potiebuje, vétsi moznost "usit
Skoleni na miru"

nerozliSovat skupiny zaméstnancu, které podporu ziskaji, ale vychazet z potreby
konkrétniho zaméstnance

Aby projekt ziskal co nejvice bodd a mél sanci na schvaleni, volili jsme pouze kurzy s
hodnotou ocekavaného pfinosu 3.

Redlné potreby pracovnikli (CZ ISCO 2 a 4) byly také v oblasti jazykového vzdélavanni nebo
IT, kde byl pfinos ohodnocen 0 nebo 1.

Doporuceni: zvazit aktualizaci matice pfinosu, resp. nevazat ji na tridy CZ ISCO ale oblast, ve
které zadatel pUsobi?

Omezeni zarazeni CZ- ISCO jiz bylo myslim zruseno ve vyzve c. 60.
Ponechani vyberu kurzu na zadatelich bez omezeni, nebot nejlepe vedi co potrebuji. Takto
vznikla umela snaha vejit se do tabulek a mnohdy pak realizace kurzu muze postradat smysl.

Odstranit limit
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Zpétna vazba od externi dotacni agentury (zabyvdme se pouze zpracovanim a administraci
zadosti, nikoliv vzdélavanim).

1) Zfejmé by bylo lepsi, aby poskytovatel dotace znal strukturu Zadosti i z pohledu
planovanych kurzi (tak jako tomu bylo napf. u vyzev OP LZZ).

2) Jednotkové ceny jsou v nékterych pripadech velmi pfemrsténé a jindy velmi
podhodnocené - zkuste si provést prlizkum cen napf. na kurzy Six Sigma vs. Komunikacni
dovednosti - absolutné rozdilna obvykla cena na trhu je zafazena do stejné kategorie Soft
skills (tudiz stejna dotace pfti absolutnim rozdilu cen - toto plati i u jinych kurzt)...

3) Problematické zarazeni nékterych pozic do CZ-ISCO - statistika a zafazovani pozic, kterou
MSP prakticky nepouZivaji byla pouZita pro hodnotici matici vzdélavacich projekt(i. Nékdy je
hodnotici matice absolutné odlisna od skutecnych vzdélavacich potreb firmy.

4) Setkali jsme se s tim, Ze k nam pfisli 2 klienti, kterym zpracovdvame dotace v OPPIK a
chtéli administrovat projekty z OPZ, které pripravili vzdélavaci agentury. Nad rdmec toho
jsme se podileli na ptipraveé jinych projektd OPZ 43 a ke kazdému jsme nechali firmu
zpracovat jejich vlastni vzdélavaci plan. Kdyz jsme se seznamili s predlozenymi Zadostmi a
tim, co firmy méli k dispozici, byli jsme "zdéseni". Do jisté miry to bylo tim, Ze poskytovateli
dotace stacila tabulka CZ-ISCO a osobohodin. Pak z toho vznikla situace, kdy vzdélavaci
spole¢nosti témto Zadatellm zpracovali pouze takovou tabulku a pak jsme jako dalsi subjekt
v poradi zjistovali (po schvaleni projektu) jak na to "naroubovat" vzdélavaci plan, aby byly
dodrzeny podminky vyzvy (10 kurzl / Géastnik; naplnéni hodnot indikator( a hlavné pak
skutecné potteby Zadatele). Samoziejmé je toto o Zadateli a volbé externiho zpracovatel,
ovsem tato rizika by mohl poskytovatel dotace eliminovat, pokud by alespon znal predbézny
rozsah konkrétnich kurzu a jejich nazvy.

5) Hodnotici matice neodpovida vzdélavacim potfebam z pohledu ziskanych bodd - poté je
nutné nékteré kurzy realizovat mimo projekt, a¢ firmé vyznamné pomahaiji (to proto, aby
byla hodnotici matice projektu bodové prijatelna z pohledu readlnych moznosti schvaleni).

6) Obrovsky rozdil v hodnoceni projektl vzdélavani pro maly vs. stfedni podnik - pak z toho
vznikaji partnerské projekty. Dle naseho nazoru i praxe z OP LZZ se vzdélavani prakticky
nejvice u projektd nad 0,5 mil. K¢ vyuzZije u firem od 15 a vice zaméstnanc( - rozsah uz je pak
dan konkrétnimi potfebami firmy.

- zruSeni bodového znevyhodnéni za sidlo firmy;

- zruSeni povinnosti ¢asové naro¢ného zadavani dat k podpofenym osobam do systému
esfcr.cz - informace (kromé dat narozeni) jsou jiz vypliiovany v excelu (systém esf2014+ dle
naseho ndzoru jen nesmyslné zvySuje administrativni zatéz - zadat udaje k jedné podporené
osobé s prlimérnou Ucasti na 6 kurzech trva vice jak 5 minut)

- pokud nebude systém esf2014+ zrusSen, bylo by vhodna alespori Uprava napf. moznost
zobrazeni vSech osob (nikoliv jen max. 50) nebo aspon dat moznost zobrazeni druhé a dalsi
stranky uz nahofe (pfi vyplfiovani podpor u kazdého dalsiho jak padesatého ucastnika,
musite ¢asové narocné dojet nejdfive az doll na prvni stranku pro prepnuti na druhou
stranku a po uloZeni pro dal$i osobu opét stejny postup pres prvni stranku

-nelimitovat délku jednotlivych témat Skoleni, prijemce vi sdm nejlépe, zda mu staci 16 hod
Excellu nebo potrebuje delsi Skoleni napt. na 32 hod; to stejné napf. i u Projektového Fizeni,
kde délky kvalitnich kurz(i vyznamné prevysSuji max. povolenou délku

jsme prijemci dotace dle paragrafu 78a a tim Ze v pausalni platbé jsou zahrnuty i naklady na
mzdy tak v mésici kdy se zaméstnanec skolil v ramci tohoto kurzu jsme na néj nesméli Zadat
dotaci dle tohoto paragrafu, tak to udélalo celkem velké zmatky, bylo by dobré aby byla
moznost i pausalu kde nebude zahrnuta ta mzdova cast pro tento pfipad.
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moznost nepodstatnych zmén zvysit napt. 15 - 20%...napf. v oblasti IT se strasné rychle
méni potreby...to, co zaméstnanci planovali pfed dvéma lety, to co potiebovali, v dobé
samotné realizace uz nepotrebuiji, ale potfebuiji jiné kurzy...je pak obtiZzné vybalancovat
jejich potieby s povolenymi zménami v projektu...a podobné je to i u soft skills, napt. z
dlvodu zmény strategie firmy, akcentace jinych ¢innosti, nutnost posilit nékterou
dovednost...tyto zmény se pak v projektu obtizné realizuji, kdyzZ je bezproblémova zména
povolena jen do 10%

Dat vice autonomie ve vybéru kurz(/témat Zadateli.

nutnost provedeni Skoleni mimo hl. m. Praha
limit 10kurzu na osobu

Umoznit vice neZ 10 kurzl na jednu osobu.
Neomezovat skupinu na max. 12 osob.

Zrusit vazbu na CZ ISCO

Pridat i hl. mésto Prahu jako mozné misto realizace skoleni.

Povolit skoleni v Praze...

nerozdélovat zaméstnance dle CZ-ISCO, v pripadé kontroly ze strany poskytovatele dotace
se mUZeme pfit, jestli mél byt zaméstnanec v dané skupiné. Kdyz skoncil zaméstnanec v
prabéhu projektu a pfijali jsme jiného nebo otevreli novou pozici, i kdyz bychom ¢lovéka
radi do projektu zaclenili, nemohli jsme, protoZe jsme neméli kapacitu v dané skupiné CZ-
ISCO

Zachovat oblasti kurz( (Obecné IT, Mékké atd.) ale nespecifikovat tak konkrétné nazvy kurz(
a jejich rozsah. Dat tfeba "jen" pod-oblasti: komunikacni, obchodni, marketingové apod.

Neurcovat konkrétni nazvy kurz(, uz z nazvu vyplyval pomérné jasné dany obsah, ktery
nebylo mozZné flexibilné ménit tak aby korespondoval s nazvem. U nékterych kurzi byl
nedostacujici rozsah, lidi se akorat seznamili s tématem, ale nebyl prostor k osvojeni
dovednosti, tréningu nebo prohloubeni informaci v kontextu.

Rozvoj lidi s volnéjsimi podminkami - flexibilnéjsi, nékomu postacovali 1-2 dny z kuru nebo
jen vybrané oblasti, jini zaméstnanci naopak potiebovali i trojnasobny rozsah.

NevyZadovat urcitou délku vzdélavacich aktivit.

moznost nahrady zaméstnance, ktery odejde ale nesplni bagatelni podporu novym
zaméstnancem, ktery na Skoleni navaze

zrusit ohledy na CS-ISCO

vazba na CZISCO je velmi nestastna - napf. nepodporovaly (mély malou vahu) se
manazerky pro CZISCO3, kam spada stfedni management, ktery je velmi, ale velmi
potfebuje, to samé jazyky atd.

Omezeni vhimame v nutnosti bagatelni podpory 40 hod./osoba. V ptipadé, Ze by toto
omezeni nebylo, zaméstnanci by absolvovali jen skutecné nutna skoleni pro jejich pracovni
pozici a mohli bychom zapojit vice zaméstnancu.
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Vétsi variabilita ve vybéru kurzl

viz shora

UmoZnit absolvovani kurz@ mimo hranice CR

nenapada

Sledovat potreby skol

nemam

neomezovat vyzvu na konkrétni vzdélavani nebo pocet hodin / kurzd na osobu

netfidit lidi a potteby vzdélavani podle CZ ISCO

neomezovat pocet kurzl na osobu - nékdo potrebuje vice, nékdo méné

neziskavat dotace podle stafi zaméstnanc( - starSi zaméstnance pokud mame, tak bézné
jsou zarazovani. Jejich umélé zatazovani plsobi zcela nevhodné a zvysuje "nepfijemnou
diskriminaci" pro tuto skupinu: Vy, protoZe jste starsi,tak budete povinné chodit na Skoleni.

ne

Zvolnit hodnotici matici, tj. rozvolnit pomér mezi typem pracovnika a typem kurzu, ktery
bude absolvovat.

Limit 10 kurzd na osobu byl nakonec ok, jen u nékterych osob by se hodilo za dobu realizace
projektu vice kurz(.

Omezeni na misto kondni mimo Prahu bylo $koda, zaméstnanci z Usti ¢asto jezdi na $koleni
do Prahy, protozZe jinde se tak kvalitni odborné Skoleni nenabizi, tedy navrhovali bychom
upravit limitaci mista realizace Skoleni jinak (pro zaméstnance s mistem vykonu prace mimo
Prahu? ....)

Navrhovali bychom zvysit maximalni pocet Ucastnik(l na kurzech organizovanych na miru.
Treba podle typu kurzu. Naptiklad u soft skills nam skolitel jasné fekl, Ze stejné vice nez 12
lidi nema pfilis smysl, Ze by Sel tak max.do 15-16. Ale tfeba u kurzi v oblasti Géetnictvi a
ekonomiky je bézné ucastnikl vice, muzZe jich byt desitky. Je pro nas neefektivni stejny kurz
organizovat nékolikrat, kdyz by bylo lepsi pokud by si to vSichni vyslechli najednou, i dotazy
ucastnikd na Skolenich ostatni Ucastniky obohacuji a takto kdyz bylo nékolik skupin to
nebylo idedlni.

Zrusit omezeni CZ ISCO.

Nechat na zaméstnavateli, ktery nejlépe zna potreby své firmy, aby mohl proskolit
zaméstnance ve stejném typu kurzu napfic zarazeni do tfid CZ-1ISCO aniz by byl bodové
znevyhodnén pfi hodnoceni Zadosti.

Jako firma z Libereckého kraje by nam pomohlo uznavani otevienych kurzd, které jsou
realizovany v Praze. Nyni jsme museli nékteré kurzy z projektu vynechat nebo jezdit do
Brna...

Zvatit povinnost podpisu statutarniho zastupce sSkolitele na dokumentaci ze Skoleni.
Zejména u otevienych kurz( je velmi obtizné jej zajistit, ¢asto je nutné zaslat celou
vyplnénou dokumentaci poStou a doufat, Ze se vie v poradku vrati.

Moznost vlastniho vybéru
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Doporucovali bychom upravit tabulku s body pro jednotliva Skoleni, nékteré skupiny napr.
ISCO 3 (u nas vyrobni mistfi) byly Uplné vyrazeni ze vzdélavani, které je zrovna v této
skupiné velice dulezité (neméli nikde bodové hodnoceni 3 body - ani technicka ani
manazerské kurzy, které se této skupiny osob nejvice tykaji).

MozZnost fesit néktera skoleni individualné pti odlvodnéni, i kdyZ zrovna nespada pod
doporuceni vyzvy, tj. ma 3 bodové hodnoceni.

Pomohlo by, kdyby to nebylo formou od¢itani bodu, ale formou pri¢itani bodu. Pripadné
skupina Skoleni skrz vSechna skoleni s individualnim odtvodnénim.

- zrusit limit 10 kurz( na osobu;

- jednodussi pravidla podavani ZoP;

- uzitec¢ny PM ( projektovy manazer) - nikdy nebyl k zastiZzeni na telefonu, nikdy neumél
problém vyresit;

- upozornit na nesrovnalosti, které m@zou ZoP ohrozit;

- vypustit ZoP s nulovym rozpoétem v etapé;

- nizké finanénf limity kurza.

Je jisté tézké vie pohlidat, ale ta kvanta vykaz( a nutnosti pfi kazdé zméné vsechno
prekopavat je vyCerpdvajici. Aby tuto agendu zastaval kmenovy zaméstnanec firmy, musel
by byt ¢asto vymezen pouze na tuto ¢innost. Administrovat tyto projekty "bokem" k bézné
¢innosti v zaméstnani casto zajistily notnou davku prescasa. V ideadlnim pfipadé to neni tak
zIé, ale v pfipadé néjakych zmén je to "zazitek". Osobné navrhuji zamyslet se nad zménami v
harmonogramu, protoZe jedind zména v terminu nuti vSe prekopat, coz je €asto prace ne
zrovna na deset minut. Smysl projektu je velky a ndam pomohl, jen ta administrativa okolo je
nékdy znicujici. Kazdopadné i tak pfi dalsi pfilezitosti téchto fondUl velmi radi vyuzijeme a za
finance dékujeme.

vyzva znevyhodnuje malé firmy - nedosdahnou na vzdélavani,

indikatory-slozité vyplfiovani mimo zadost,

zvysit jednotkovy néklad za skoleni,

PM vyssi profesionalita,

VR - metodika chaotickd - ke kaZdé vyzvé pfiloZit pouze dokument s Metodikou - chybovost
se snizi.

Nevylucovat Prahu z mozZnych mist realizace vzdélavani. Pfinos kurzl je navazan na skutecny
vykon cinnosti konkrétniho zaméstnance.

Neomezovat misto realizace vzdélavani - v nékterych ptipadech je konkrétni kurz z hlediska
dostupnosti nejvhodnéjsi realizovat v Praze (ndvaznost na vybaveni ¢i statni zkusebnu
apod.). Pro pfinos vzdélavani by mélo byt rozhodujici misto vykonu podnikatelské ¢innosti,
resp. to, kde konkrétni zaméstnanec pracuje.
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Otazka: Prosim specifikujte, na jaké neocekavané prekazky (v prubéhu realizace projektu)
jste narazili?

Fluktuace zaméstnanc(

Vymeéna jednoho zaméstnance.

Problém s Ucastniky 54+, kdy je zapocitdn az Ucastnik ve véku nad 55 let, nikoli 54 let a 1 den.
Oznaceni 54+ je zavadéjici.

Ukonceni pracovniho poméru nékterych ze zaméstnancl navrznych na vzdélavaci aktivity.

provazanost zadavaci dokumentace na velké mnozstvi dalSich predpis

Fluktuace zaméstnancd.

Nelze v prlibéhu projektu povysit zaméstnance - zméni se jejich zarazeni do CZISCO a jiz
neodpovidaji podporované skupiné. Dale pokud zaméstnanec v pribéhu 2 let realizace kurzu ze
spolec¢nosti odejde, je obtizné jej nahradit, nebo alespon ¢astecné zapocist kurzy, které absolvoval.
Obecné jsou sloZité jakékoliv zmény v projektu, které pfedem nelze predvidat.

Kapacitni dlivody

Fluktuace zaméstnanc(

Spatné fungujici systém MS2014.

V jedné chvili jsme byli vyzvani k vybérovému fizeni dodavatel, Ze pry se secitaji ¢astky i z
predchozich projektl presto, Ze to byly 2 Uplné jini aktivity - Svafovani a Nedestruktivni testovani,
co? podle nas spolu nijak nesouvisi. Zda se, ze UP nelogicky déval dohromady projekty, které svym
obsahem a zamérenim nijak nesouvisely.

Velmi naro¢na komunikace s projektovym manazerem projektu ohledné odbornosti kurz( -
dokazovani, Ze technické kurzy jsou opravdu technické napf. u svafovani to bylo Uplné nesmysiné.
Jaky jiny druh kurzu by to asi byl - ucetni?

Dokladani velkého mnozstvi potvrzeni, prohlaseni aj.

Problém s doloZenim praxe lektora - doloZili jsme stejné podklady jako davame pfi akreditaci kurz(
na ministerstvo a nestacilo to.

To Ze chtéli dokladat vyplatni pasky popf. doklad o vyplaté mzdy u DPP ndm pfislo uz jako Sikana,
kdyZ jsme dolozZily pracovni smlouvy.

Necekana fluktuace zaméstnancl - hrozba nenaplnéni indikatoru

pracovni neschopnost Skolniho asistenta prevysujici 14 dni a nutnost okamzité nahrady

fluktuace zaméstnancut

nasi zaméstnanci jsou dobre vyskoleni a bylo sloZité hledat témata se Skolitelem, ktera jsou pro né
Uplné nova

Casovy prostor zamé&stnanc(l - zvy$eni vyroby, nemoZnost $kolit se

Fluktuace zaméstnancd.
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zmény v personalni obsazeni spole¢nosti , zmény technologii, zména potieb (zména oblasti
vhodnych k proskoleni, pfedevsim u Specializovanych IT kurz()

Casté zmény v organizaci nam &inily problém s planovénim G&asti lidi ji vstoupenych do projektu,
protoZe zdsadnim ukazatelem je zafazeni CZ-ISCO, které se u nds ¢asto mizZe ménit (tento ukazatel
Ize malo predvidat).

Castd zména CZ- 1ZCO v navaznosti na velkou fluktuaci zaméstnancd

Velké rozdily v kvalité externich lektor(l, nékteré kurzy tak byly ztrata ¢asu, ale muselo se tam
chodit kvali povinné dochazce (anglictina), jiné byly super (excel). Realizace kurz(i nemohla probihat
flexibilné, uréeny ¢asovy rdmec a pravidelnost neodpovidaly redlnym moznostem zaméstnancu, a
zpUsobovaly tak problémy (napf delSim pobytem mimo kancelare).

Interni prekazky - snizeni poctu zaméstnancl, nemoznost naplnéni indikator( projektu.

Celkova ndrocnost na zpracovani a vyuctovani.

Odchody zaméstnancl, ktefi se staraji o realizaci projektu.

ProtozZe jsme celou akci Fidili sami, potiZe pUsobila ¢asova naroc¢nost studia podklad( pro spravnou
realizaci projektu a splnéni vSech podminek k Uspésné realizaci.

systém esfcr.cz - nekonecna rada stale novych prekazek, které se musi vzdy vyresit abych se nékam
dostal nebo néceho dosahl - velmi neintuitivni software

Vysoka fluktuace, neplanovany vypadek klicoveho clena RT

neustdalé zmény dokument( a pravidel jiZz v rozbéhnutém projektu

- na specifikaci neni dostatek ¢asu, nebot mi spadne aplikace

Vzhledem k trvani projektu vice nez rok se ukdazalo byt jako problematicka fluktuace zaméstnanc,
kdy potencionalné mohlo dojit k nedodrzeni cilové hodnoty indikatoru véku ucastnik(i na 54 let a s
tim souvisejici sankce. Napfiklad ve chvili kdy ndm vypadl (podal vypovéd) po absolvovani méné nez
40 hod skoleni jeden ze tfi Géastnikd 54+ hrozila by sankce (pokud bychom nenabrali zaméstnance
54+)

Dale se ukazalo byt problematické stanoveni délky hodinové dotace pro jednotlivé kurzy, pokud
jsme totiz chtéli pro Skoleni vyuzit jeden pracovni den (6 hod) pro kurz s dotaci 16 hod a tedy
rozvrhem napft. 6, 6, 4, hodiny kurzu tak pfi absenci byt na jednom z kurz(i jiz zaméstnanec nesplnil
pozZadovanou dochazku 70%. Coz ale muize byt specifiky nas problém diky vyuziti celého pracovniho
dne (mame obdobné jako na Gradé kvali ufednim dndm zkraceny patek kdy se Skoleni konalo) na
Skoleni s jednim lektorem

Fluktuace spojena s aktualni situaci na trhu prace

nemoznost konani kurz( v Praze - 99% kurz( tykajicich se financni a Géetni oblasti se realizuje v
Praze - z tohoto divodu nebylo moZné ¢erpat mnohé skoleni - tzn. naplnit podminky

V prlibéhu realizace doslo u Sskolené osoby ke zméné pohlavi a tim i ke zméné identity coZ vytvofilo
v projektu dvé samostatné identity reprezentujici jednu osobu.
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Nekvalitni dodavatel

Z dlivodu vysokého pracovniho vytizeni firmy se ukazalo problematickym realizovat vSechny
slibované kurzy. Ocekavani v pocatku projektu byla nastavena pfilis vysoko bez dlikladného
zhodnoceni ¢asovych moznosti zaméstnanc(.

To Ze neni mozno v daném mésici zaméstnance Skolit z tohoto projektu a zaroven na néj Zadat
dotaci dle pragrafu 78a zdkona o zaméstnanosti

Omezeni 1 Ucastnika na 10 kurz(l. Partner nemohl proskolit velkou ¢ast schvalenych hodin. Jedna
se o firmu, ktera musi Skolit ¢asto a kurzy jsou v délce jen 4 aZ 6 hod.

Neustale jsem fesili zmény na prfesun hodin mezi ISCO z diivodu napf. odchodu zaméstnanci z
firmy nebo z didvodu zmény potreb Skoleni.

fluktuace a nemocnost

Nékteré administrativni obtiZze, mala srozumitelnost pfiru¢ek a provadécich instrukci.

Vzhledem nedostatku zaméstnancl a nutnosti vice vyuZivat stavajicich zaméstnanc(, se nam
nepodafilo proskolit vSechny pldnované kurzy.

ISCO - nutnost zmén, tykajicich se presunl hodin mezi ISCO (odchod zaméstnancu z firmy a zména
potreby skoleni)

Nemocnost Géastnikd kurzi s nemoznosti nahradnika.
Odchod zaméstnancll (matefska dovolena, vypovéd).
Zména pracovni pozice nékterych zaméstnancl / zména CZ-ISCO oproti odevzdané matici.

velky rozsah projektu - vysokd administrativni zatéz
najit vhodné externi firmy pro navrzena skoleni

Zmeny CZ ISCA

"Dvoji" vykazovani totoZnych hodnot v systému ISKP a esfcr. Naprosta zbytecnost.

Nefunkénost systému pro administrativu projektu. Neprehlednost a sloZitost systému.

Evidencni program MS2014+ je v nékterych ¢astech nesrozumitelné koncipovan. Jednotliva pole na
sebe nenavazuji. Evidovani ucastnik( v jiné aplikaci nez je MS2014+ je nekoncepcni a
nekompatibilni. Administrace prabéznych zprav je velice ¢asové naroc¢na.

zmény v projektu

Pocet zaméstnancu zUstal, ale zménil se pomér v pracovnich pozicich se zafazenim do CZ ISCO

1. Nestabilita systému ISKP a ISESF
2. Zaméstnanci k proskoleni nejsou vzdy snadno k dispozici (museji byt uvolfiovani z vyroby,
nemoci, dovolené), situace a zmény na pracovnim trhu

Zmény v CZ ISCO, Casté problémy s nefunkénosti sytému MS 2014+ (vypadky, velmi zdlouhavé
nacitani kazdého kliku, nacitani/nahrani dokumentd k 10ti vykazovanym kurzdm trvalo i hodiny,
obcasna nefunkénost jinak bézné dostupnich zalozek).
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Fluktuace zaméstnancl. Problémy s monitoringem osob a systémem pro zpravu ZoR.

fluktuace zaméstnancl - snizuje moznost splnit poZadovana kritéria na dodrZzeni poctu
proskolenych zaméstnancl

Nestabilita administrativniho systému MS 2014+ a sytému IS KP pro monitoring osob. Rozsah

Vs v

nékterych kurz( nebyl dostacujici. Byl pfinosny, ale uvitali bychom delsi skoleni na jedno téma.

Zmény zaméstnanc(l a CZ ISCO.

pocet kurz( na 1 osobu, Spatné zafazeni kurz( do aktivit projektu

Nahle se zménila persondlni situace na prodejnach (nemoci, vypovéd) a museli jsme 3 naplanované
terminy s lektorem rusit. Nebyli jsme schopni termin naplnit.

zjednodusené vykazovani

Neustale se ménici podminky a metodiky pfi realizaci projektu.

Vysoka fluktuace zaméstnanct

Problém s vysokou mirou fluktuace zaméstnancu

fluktuace zaméstnanct - nutnost hlidat si dosazeni indikatord

zhorsena ekonomicka situace podniku, fluktuace zaméstnanct

Casova tisen, problém se zastupitelnosti, mnoho kurzd v 1 obdobi

zména poctu zaméstnancl

podcenili jsme personalni zajisténi administrace projektu a utekl nam cas

Administrativni naro¢nost zadosti o platbu pfi vysokém poctu Gcastnikd kurzu

s ohledem na dobu schvalovani Zadosti, pripravy realizace, naro¢nost pfipravy a nutnost dodrzovat
Casové limity verejnych zakazek se obtizné v projetu reaguje na momentalni zmény.

Pfi psani Zadosti jsem si ovérovala, za jakych podminek musime vypisovat vybérové fizeni a bylo mi
feceno pfi nastinéni, Ze nebudeme muset. Po zahdjeni realizace jsem si to radsi znovu ovérovala a
zjistila, Ze VR musime udélat a to byl pfierna prekdazka, protoze i v naem malinkém projektu jsme
museli vybirat dodavatele a my jsme chtéli opravdové odborniky, ale tomu bohuzel VR nenahrava -
musime brat toho, kdo nabidne nejnizsi cenu. CoZ je v naprotém rozporu s tim, co jsme potiebovali.

Limit pro vybérové Fizeni je strané nizky. A museli jsme vechno $koleni spojit do jednoho VR. Je to
Spatné nastaveno.

Vétsi fluktuace zaméstnancl, nez jsme predpokladali.

vyssi fluktuace zaméstnancl zpUsobena nedostatkem pracovnich sil, nez jsme predpokladali

administrativa

s vz

Doba hodnoceni zadosti poskytovatelem neumoznila ¢erpat prostredky v pIné vysi (Casové omezeni
vyzvy + nepovolené prodlouzZeni), coz finanéné zatiZilo podnik ve vétsi mife, nez bylo planovano.
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pro splnéni indikatord bylo nutné realizovat kurz, ktery by firma jinak nerealizovala.

Vyklad kvalifikace pracovnika neni v souladu se zdkonem.

administrovani vyjezdu zaméstnanc( na Skolici pracovisté - mzdové a danové problémy indukované
nastavenim vyzvy

omezeny pocet podanych Zadosti i pres to, Ze jedna Zadost byla z administrativnich dGvodu
stornovana; mohli jsme tak proskolit zaméstnance v dalsi oblasti

Dodrzovani presnych termint Skoleni dle harmonogramu. Obc¢asné nedodrZeni dochazky ze strany
lektord.

Odchody zaméstnancl zapojenych do projektu

Vzdélavani v dané hodinové dotace nikdo nenabizel.

persondlni

Technicke problemy systemu iskp2014

V dobé zvysené nemocnosti byl problém splnit stanovené dochazkové limity.

zruseni kurzu v nasem kraji

snizeni poctu zaméstnancl 54+

fluktuace zaméstnancl prinasi komplikace pfi pInéni podminek projektu (poéty podporenych osob,
osob 54+ ...)

Terminy kurzl se kryly s néekané ziskanou velkou zakazkou, byl problém uvolnit zaméstnance.

Vv

Byla by vhodnéjsi vétsi flexibilita.

Neprofesionalita

Nékolikrat byl zrusen kurz v Brné pro malou tcast a nabidnut v Praze. Pro nemoznost mista skoleni
v Praze jsme museli usporadat skoleni v nasi firmé (bylo drazsi)

vv v

Vkladani dat soubézné do ESF bylo ze zac¢atku velmi nepochopitelné a narocné.

chybi zaméstnanci

Administrativni chyba v pfiloze predloZzené Zadosti (jeden z data Skoleni).
Po ukonceni projektu je uréeno penale ne od obdrZeni dotace, ale od data administrativni chyby!.

Problematické bylo dokladovéni kurzd, které nepodléhaji akreditaci MSMT. V nadem piipadé $lo o
kurz obsluhy maniupalénich vozik(, ktery neni akreditovan, ale dozoruje nad nim profesni uskupeni
nazvané Ceskd spole¢nost pro manipulaci s materiadlem — logistiku z.s.

limity proskolenych osob, pfili§ velkd prodleva proplaceni ZoP, souhrnnd evidence -pfilis sloZita,
zarazeni jednotlivych zaméstnanct striktné, dle CZ-1SCO, zavérecny dotaznik - jiny formular.

hlavné co se tyce harmonogramu a vybéru dodavatele. Do Zadosti jsme pozadali u jednoho projektu
o urcité finance dle prlzkumu trhu, nicméné po schvaleni zadosti ndm dodavatel odmitl provést
Skoleni a my tak museli vzit asi 2x drazsiho dodavatele. Tento rozdil nam jiz nebyl proplacen v

Zprava z Setfeni mezi pfijemci vyzvy 043 na Podnikové vzdélavani zaméstnanct Strana: 46 z 56




dotaci.

nedostatek lektord

sloZitd administrativa, dokladani pfilis mnoha dokladd zejména ze strany externiho skolitele
hranicicich a Z s osobnimi Udaji, které nékdy bylo komplikované od skolitel( ziskat ( napf. doklady o
vzdélani atd. ). Velka administrativa s dochazkou, evidenci vyuky, kde se Udaje uvedené jiz v jinych
formularich ¢asto opakovaly atd. velka ztrata ¢asu pro Skolitele. Bylo to pro né obtéZujici a chtéli pfi
takto komplikovaném sjednani a realizaci Skoleni radéji spolupraci ukoncit. Méli dost jinych zajemcl
o Skoleni, ktefi nebyli zapojeni do projekt( a sjednani a vyuctovani skoleni bylo snadné, prosté jen
na zakladé zadanych témat a jednoradkové fakturace .

Prilis vysoka administrativni ndro¢nost v pribéhu realizace projektu.

Spolecnost vyuzivd i jiné zdroje financovani a pfi realizaci vznikl problém s tim, Ze pokud
zaméstnanec se zucastnil Skoleni byt na jeden jediny den (cca 6 hodiny), jiz tento mésic nemohl byt
podporen z jiného projektu za praci v jinych dnech pro tento jiny projekt.

vyzva znevyhodnuje malé firmy - nedosdhnou na vzdélavani,
indikatory-sloZité vypliovdni mimo Zadost,

zvysit jednotkovy ndklad za skoleni,

podavané informace PM nebyly vZdy spravné a korektni

Reorganizacni zmény u partnera. Fluktuace pracovnikd.

PFi vyhodnocovani neni zohlednéna posloupnost skoleni.
Zakladni Skoleni a pak nasleduji dalsi vyssi stupné a to i nékolik.

Otdazka: Vysvétlete prosim, pro€ byste si Zadost o podporu v dalSich vyzvach znovu
nepodavali?

VyuZijeme nasich vlastnich zkusenosti a osvédcenych kontakt(. Pfinos vyhodnocuiji jako velmi
nizky a stejného efektu dosahujeme vlastni organizaci vzdélani. Mnoho financnich prostredkt
pohlti byrokracie na vSech stupnich.

Diky nastaveni nékterych indikatord nezbytnych pro profinancovani dotace bychom radéji
uvaZzovali o zafinancovani vzdélavacich aktivit z vlastnich zdroju.

Administrativni zatéz byla pro nasi firmu absolutné nelinosna, bylo to velmi ¢asové narocné

Administrativa je velmi naroénd, UP reklamuje kaZzdou &arku, tecku.

podminky vyzvy se moc nepotkavaji s potfebami nasi spolecnosti - viz poznamka vyse

vysoka administrativni zatéz, nelze reagovat na zmény - fluktuace zaméstnanc(, zména
vzdélavacich potreb

V pripadé zmén - zvySeni vyroby neni mozné dosahnout vsech planovanych aktivit.

Omezujici jsou CZ ISCO kategorie a charakter vybérového fizeni, které nuti Zadatele sloucit kurzy
dohromady a vybrat pouze jednoho pfijemce (dodavatele)
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Ve firmach s velkou fluktuaci zaméstnancu je sloZité splnit podminky Gcasti pro Gcely indikator( a
podminky pro bagatelni podporu. Rovnéz je velmi komplikované ve firmé, kde maji zaméstnanci v
navaznosti na velkou fluktuaci rychly kariérni postup neménit a zachovat v pribéhu projektu
pavodni CZ- IZCa.

Vidy je to primdarné o lektorovi. Ze je kurz nahovno tak zjistite aZ pti zahajeni realizace a to u? je
pozdé kv(li povinné dochazce. Je to sazka do loterie, a s celou praci okolo to bez jistoty alespon
néjaké kvality za to nestoji.

Byrokratické naroky na administrativu a hlaseni drobnych zmén v kurzech (¢asy a data konani,
prestavky, apod.).

7

ohromna administrativni zatéz

Je to obrovska administrativni zatez, casto zbytecna a nesmysina.

Rozpocet projektu zajistil nutnost realizace Vybérového fizeni na dodavatele sluzby dle zakona o
verejnych zakazkach, ptiprava a jeho realizace byla velice naro¢na, dlouhodoba, a vysledky
neodpovidaly vynaloZzenému usili a oéekavani. Vlastné diky realizovanému VR doslo k rasantni
zméné realizace projektu ve spolecnosti, k horsimu. V koneéném dlsledku firma nemuize vyuZit
celkové rezervované zdroje poskytovatele podpory na ¢erpdni projektu vzhledem k ¢asové ztraté.

Dochazi ke zménam béhem projektu, coz povazuji za neférové jednani vzhledem k

- slozitd administrace
- vybérové fizeni

Komplikovana administrativa

Dosli jsme k tomu, Ze kvlli administrativnim povinnostem je skutec¢né lepsi si radéji na vzdélavani
priplatit z vlastnich prostfedkd. V takovém pfipadé ma firma také vétsi flexibilitu reagovat na
prekazky, které se v prlibéhu objevi, nez v pfipadé projektu, ktery ji - opravnéné - zavazuje k
dodrzZeni néjakych podminek.

Administrativni ndro¢nost projektu.

PFilis mnoho administrace a omezujicich podminek ve vztahu na vysokou fluktuaci zaméstnanc( -
obtizné vzhledem k fluktuaci ufidit projekt a splnit nastavené indikatory.

Velkd administrativni naro¢nost.

administrativa

Pri tak velke spolecnosti prilisna administrativni zatez

Zdlouhava administrace, omezeni vzdélavacich aktivit.

Velka administrativni zatéz, neochota nékterych vzdélavacich subjektl postkytovat ¢i vyplriiovat
veskerou dokumentaci (nutné dodat, Ze téchto poskytovatell kurz( byla mensina)

pfilis dlouhé obdobi, na které jsou stanoveny zadvazna kritéria
slozita administrativa
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ZatéZuje nds administrativa s projektem spojena.

Limituje oblast vzdélavani pro jednotlivé profese dle ISCO kadl

Je velmi ¢asové naroc¢né vyplnéni souhrnné evidence a podporenych osob, celkové je prace na
strankach velmi pomald a nelogicka

Zatézujici administrativni ndro¢nost a s tim spojené prisné poZzadavky na obsah v dokumentaci ke

v

Skolicim kurzm by nasi firmu od pfistich vyzev urcité odradily.

Soucasny stav trhu pracovnich pfilezZitosti ukazuje na investice jinym smérem ne? je navrh
opatfeni. Dochazi k nabirani pracovnikd s vyssi kvalifikaci (tj. programovani CAD) - tuto Uroven
nejsou stavajici zameéstnanci schopni dosahnout. Zaroven méné kvalifikovana pracovni mista jsou
nahrazovana pracovnimi silami ze zahranici. Stavajici THP zaméstnanci, ktefi nejsou ohrozeni

strukturalni zménou nevyzaduji tento charakter vzdélavani.

Pravé kvdli realizaci VR. JInak by to vechno §lo.

Administrativni narocnost.

Vzdélavani zaméstnancl pres projekt POVEZ Il je administrativné podstatné jednodussi - vyuZzili
bychom vice znovu tento.

Neadekvatni a sloZitd administrativa

prilis administrativy

limity proskolenych osob, pfili§ velkd prodleva proplaceni ZoP, souhrnna evidence -pfili§ sloZita,
zarazeni jednotlivych zaméstnancl striktné, dle CZ-I1SCO, zavérecny dotaznik - jiny formular.

Velkd administrativni zatéz, obtizné splnéni vstupnich kriterii.

Dlvodem proc¢ bychom nepodavali novy projekt je problém viz vyse popsany.

administrativni narocnost se zdd minimalné stejnd jako standardni vykazovani

Nyni neni potreba, dale ¢asova narocnost,

administrativa

Dalsi vyzva podporuje stejné tématické okruhy jako prvni vyzva a je pro nas casové prilis brzy,
abychom ji mohli vyuzit a naplnit podminky vyzvy.

Veskefi zaméstnanci proskoleni v prvni vyzvé mohou své znalosti zurocit bud' u stavajiciho
zaméstnance a neni tfeba jejich znalosti aktualizovat, pfipadné u nového zaméstnance, pficemz
ziskali vétsi hodnotu na trhu prace a mohli si diky proskoleni najit Iépe ohodnocené pracovni
misto.
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Otdzka: Na zavér mate moznost pridat jakykoli dalSi komentar ¢i doporuceni ke zlepseni
nastaveni vyzev v budoucnu

Vyborna komunikace s RO - p. Motlochova!

Doporucuji snizit byrokracii, pocet UkonU a pocet urednikl. Podle mych zkusenosti byli na tuto
agentu pfijimani pfevainé absolventi Skol bez zkuSenosti, coZz komplikovalo vzajemnou komunikaci.
Navic jejich nizkda motivace vzhledem k ¢asové omezenosti jejich zaméstnani nepfispiva ani do
budoucna pozitivné.

UzZivatelsky privétivéjsi prostfedi ISKP.

Zjemnit ten byrokraticky pfistup, snaZit se jit cestou jednoduchosti.

Zaméstnat kvalitnéjsi pracovni silu na administraci projektd nebo je Iépe proskolit.

Odpovédi na dotazy byly nelplné, administratofi jsou ¢asto zmateni a fidi se striktné frazemi s
pfirucek, neuméji poradit a uz vlibec pouZzivat selsky rozum.

Castd vymé&na manazer projekt(i b&hem jejich realizace (a? tfi lidi za projekt, co tva rok a p(il).

Vystaveni Potvrzeni o absolvovéni je z naseho pohledu "zbyteény" dokument. Statutdrni zastupci
podepisuji jiz prezenéni listiny a pokud by na nich bylo uvedeno, zda a jakym zplisobem byl kurz
ukonéen, tak by Potvrzeni o absolvovani nemuselo byt viibec vystaveno. Udaje na PoA byla
duplicitni (s prezencnimi listinami) a jednalo se o velkou administrativni zatéz (vystavovani na
kazdého ucastnika, opakované podpisy lektora a obou statutarnich zastupc, tisk a nasledné
scanovani dokumentd.....)

Omezovalo nds pouze to, Ze se nasi zaméstnanci nemohli u externich kurz( (specializované IT)
Ucastnit téchto kurzl v Praze, cozZ je pro nas z hlediska naseho sidla (Pfibram) vyhodné. Naopak byli
nuceni dojizdét do Brna, coz velmi (a z naseho hlediska zbytecné) zvySovalo naklady (doprava,
ubytovani). Pfitom stejné kurzy poradané stejnym skolicim stfediskem byly provadény i v Praze.

Nechat vice prostoru na pfipravu a rozplanovani realizovanych kurzd, doba mezi zvefejnénim vyzvy
a podanim Zadosti. Jinak OK

Evidence projektu je dost komplikovana a tabulky hodné titérné

nemam pfipominek

Nastaveni je v poradku.

Chvalim pani Redlichovou Maresovou za profesionalni pristup.

Pokud se bude vyzva opakovat navrhujeme nasledujici zmény:

V nékterych pfipadech byl pro nas omezujici maximalni pocet absolvovanych kurzi na jednoho
zaméstnance, ktery byl stanoven na 10 kurzu. Ocenili bychom zvyseni tohoto limitu a to minimalné
na 12 kurz( na osobu.

Jednotkové naklady definované v specifickych pravidlech vyzvy nekoresponduji se skutecnymi
potiebami trhu prace. Na trhu chybi technici a technicky zaméreni odbornici do vyroby. Kdyz
pomineme jednotkové naklady na interniho lektora, tak naklady na technické a jiné odborné
manazerské vzdélavani (593,-K¢) plsobi aZ lobbisticky. Pfitom sehnat a zaplatit v dnesni dobé
fundovaného experta na technické vzdélavani je mnohem sloZitéjsi nez je u lektora mékkych a
manazerskych dovednosti, nehledé na zajisténi kvalitniho zazemi a pomucek pro technické
vzdélavani, kde jsou pozadavky také mnohem ndrocnéjsi. Na zakladé vysSe uvedeného navrhujeme
navysit jednotkové naklady na technické a jiné odborné vzdélavani alespon o +100,-K¢. Dalo by se
také resit rozdéleni této kategorie na dvé kategorie :

1 - technické vzdélavani (+100,-K¢)

2 - jiné odborné vzdélavani (zde nechat naklady na plvodni Grovni)

V ramci technického vzdélavani zcela chybi v pfehledl vzdélavacich kurzl aktivity zamérené na
pramysl 4.0:
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- Obecné skoleni automatizace v priimyslu 4.0
- Obsluha, nastaveni a servis robotickych linek

V obecné roviné by jednotkové naklady v nové vyzvé mély reflektovat zmény v odménovani, kdy od
roku 2016 doslo k navyseni primérnych mezd o +30%.

Pro male spolecnosti, jako je ta nase, byla vyzva velmi prinosna v relativne nizke administrativni
narocnosti. Pokud bychom museli delat vice papirovani, asi bychom radsi o dotaci nezadali, protoze
by to ochromilo nasi schopnost pracovat pro zakazniky..

Dékujeme za moznost realizovat nas projekt.

Stéle vysoka administrativa spojena s projektem.
DuleZitéjsi nez smysluplnost a obsah kurz(l je formalni stranka Skoleni.

U c¢asti kurzl jsme museli fixlovat dochazku u velké ¢asti zaméstnancut - z rGznych dlvodd tam
nechtéli ¢i nemohli chodit.

Byla velka prodleva mezi pfihlaovanim na kurz a za¢atkem jeho realizace. Cast lidi uz tak méla jiné
vzdélavaci potfeby nebo neméli cas.

vv v

Nebyla mozZnost pribézné hodnotit kvalitu ¢i davat zpétnou vazbu na lektory.

- ndroc¢na administrativa, zbytecné papirovani, moznost skoleni vice nez 12 lidi v pfipadé nékterych
Skoleni...

neni relevantni

Je velika spousta doprovodnych material k projektu ale zadny presnéjsi manual, kde by podminky
pro poskytnuti a spravné cerpani byly zjednodusené uvedeny, tfeba s odkazy na upresnéni v
jednotlivych manualech - protoze jsme nechtéli vyuZzit poradenské firmy, byla pfiprava i realizace
projektu velmi ¢asové narocna.

jediné vyménit programatora a cely systém udélat odznovu, nic jiného nepomze

Mam k dotazniku celou fadu pfipominek. Ale vzdy, kdyZ vyplnim tuto, také predchozi a dalsi textové
kolonky, tak mi aplikace spadne. JiZ se tak stalo 4x. Vzhledem k tomu, Ze pochybuji, Ze se s mymi
pfipominkami bude nékdo seriozné zabyvat, tak si je s dovolenim necham pro sebe. Jednu si vSak
neodpustim. Pro¢, proboha, jsou v souboru Priloha zprdvy o realizaci projektu - souhrnna evidence
vsechny tabulky na jednom jediném listu? Chapu, Ze to stalo autora (zfejmé pan Korecky) mnoho
opravdu poctivé prace, ale osobné bych uvital, kdyby bylo vyuZito potencialu Excelu trochu jinak a
kazda tabulka byla na samostatném listu a byly logicky fazeno.

Nékteré podminky progrmau jsou nesmyslné. Program nereflektuje zmény na pracovnim trhu.

Velka administrativni narocnost z dvodu dodrZzovani ISCO u zaméstnancd, protoZe vzdélavaci
potfeby podniku, pozice a i zaméstnanci se v pribéhu 2 let méni. Dale zde uvadime jako
poradenska spolec¢nost, ktera pfipravovala a administrovala pfipady pro vice klientl i postieh z
pfisného nastaveni indikatoru 54+, kdy nékteti klienti méli problém tento indikator splnit a to z
dlvodu napf. odchodu téchto zaméstnanci z firmy. Pokud mél klient schvaleno splnéni indikatoru
54+ 2 Ucastnici, pfi odchodu 1 zaméstnance mohl vycerpat pouze 50% dotace, jinak mu hrozili
sankce.

Dale uvadime vysokou administrativni naro¢nost zadavani kurzi do MS2014+. Pokud se zaddavalo
rucné, prace s aplikaci byla pomalejsi a zdlouhava. Navic zde byla velkd chybovost zadavanych dat a
chyby se pak musely dlouho dohleddvat. Hodné pomohla moznost elektronického importu téchto
dat. Pokud by zde byla jesté néjakd moznost tento import vylepsit, tak by to hodné pomohlo. Napfr.
pokud by sly Gdaje napt. importovat rovnou ze souhrnné evidence. Nyni se musi udélat CSV
formular a zkopirovat do néj data ze dvou tabulek - ze souhrnné evidence a z tabulky export dat ze
systému (kde je identifikace Ucastnik(i dle narozeni a obce)a dale se musi prepsat kod typu kurzu,
podle toho, zda se jedna o obecné IT, jazykové vzdélavani apod. Pri kopirovani a prepisovani mohou
vzniknout chyby. Déle je zde omezeni pfi importu monitorovacich listd, Ze Ize naimportovat pouze
balik monitorovacich listl se stejnym vstupem do projektu a tak se musi zvlast zjistovat, ktery
ucastnik ma jaky vstup do projektu. Pomohla by napf. kolonka v monitorovacim listu, kde by byl
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uveden vstup do projektu - napt. podpis monitorovaciho listu a to by se generovalo do systému.

V jednoduchosti je krasa.
Dékuji za moZnost se vyjadfit.

S pozdravem
Koskova

Jako rfadovy zaméstnanec firmy bez vlivu na rozhodovdéni se klonim k tomu, Ze firma by si méla umét
zaplatit vzdélavani zaméstnanctl ze svého. Projekty podobného razeni mohou mit sv(ij smysl napf.
mozna v dobé ekonomické krize, nikoliv vSak v soucasné dobé.

Doporucujeme, aby prilohou vyzvy byl planovany seznam kurzl projektu + zdGvodnéni - toto bylo
drive subjektivné hodnoceno, nicméné nyni je vypusténo. Brani to transparentnimu hodnoceni
kvalitné pfipravenych projektd, kdy projekt prochazi jenom na zakladé kombinace hodnoceni
osobohodin a CZ-ISCO.

Projekty fesSené skutecné vzniklymi naklady byly pro administraci projektu jednodussi/prehlednéjsi.

- vyhlasovani vyzev Castéji (napf. rocné na podzim) s planem na realizaci na rok nasledujici

- zruseni bodového znevyhodnéni za sidlo firmy

- bodové zvyhodnéni malych a stfednich firem

- v€etné snizeni min. vyse rozpoctu projektu, tak, aby na dotaci dosahli predevsim malé a stredni
firmy

- bodové zvyhodnéni ryze ¢eskych/moravskych firem oproti zahrani¢nim

- zruseni povinnosti zadavani dat do systému esf2014+ (duplicitni idaje uvadéné kromé dat
narozeni jiz v souhrnné evidenci), oproti vyplfiovani souhrnné evidence v excelu je vyplnovani
podporenych osob vyraznéji casové narocné vzhledem k "funcionalitdam" systému

Za 7adatele - prestoZe vSechny podminky a pravidla za ndas hlida externi projektovy manazer,
nastaveni odpovédnosti jiz v dobé pripravy projektové Zadosti se pfi realizaci projektu ukazuje jako
velmi zda¥ilé a nase firma pocituje administrativni zatéz projektu jen minimalné. Uvadime, ze
vSechny planované aktivity véetné vycerpani 100% rozpoctu bude na konci projektu splnéno a to
bez jakychkoli komplikaci.

Za externiho PM - dékuji vaSemu tymu za prosazeni zjednoduseného vykazovani v této vyzvé, které
administraci projektu oproti klasickému vykazovani déla skute¢né velmi jednoduchou, aZ primitivni.
Dle mého ndzoru jakdkoli dalsi snaha vykazovani jesté vice zjednodusit bude vidy ke Skodé.
Zpracovani podkladl pro ZoR a ZoP je otazkou nékolika hodin, vsechny zmény pravidel jsou
prehledné a vidy radné ozndmeny interni depesi. Timto Zadatel vyrazné usetfil ndklady na
externiho dodavatele pro administraci projektu a zaroven je dostate¢né motivovan a ptipraven ke
zpracovani dalSich Zadosti o podporu. Za externiho projektového manazera vam dékuji za unikatni a
velmi profesionalni pfistup, ne vzdy je jednoduché sledovat zmény pravidel a hrozi opomenuti
néjakého pravidla. V této vyzveé je ale vSe feSeno na vynikajici Urovni.

Neomezovat delku kurzt tabulkou.

Velmi dékujeme za zjednodusené vykazovani. Do budoucna bychom ocenili zruseni vykzovani CZ-
ISCO trid. Zaméstanci se béhem realizace posouvaji ve firemni struktufe. Napfiklad béhem 2 let se
zaméstnanec z CZ-ISCO 4 posunul na manazersky post CZ-ISCO 2 a zpét. Kvuli tomu, aby mohl byt z
projektu podpofen, bylo nutné prosvést zmény projektu.

Neménit/neaktualizovat tak ¢asto pravidla k projektu.
Nabidnout vice seminaiti na za¢atku na vice mistech CR - sezndmeni s projektem, ujasnéni
nejasnosti,..

Chybi mi mozZnost telefonické a emailové komunikace s projektovymi manazery. Jak se s nékym
rychle poradit...

Depese jsou pfilis slozZité a nékdy to dlouho trvalo.

Po emailu jsme se mnohdy nepochopili.

Viz vyse
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Sablony maji byt administrativné méné naro¢né, nicméné planovani kurzd a jeho realizace, kdy bylo
nutné sledovat osobohodiny v ramci témat kurz( a zaroven CZISCO bylo velmi naroc¢né.

Bez podpory specializované externi firmy by jsme vlastnimi silami pravdépodobné projekt nezvladli,
nebo by pro nas byl velkou ¢asovou zatézi.

V rdmci pravni jistoty nastavit pravidla od pocatku a neménit je tak ¢asto.

Pokud projektovy manazer zavaznym zplsobem vysvétli nejasna pravidla (depesi), aby toto
vysvétleni mohlo byt podkladem pro budouci kontrolu a nepovazovalo se za stanovisko jedné
osoby.

Vétsi soucinnost pfi vykladu pravidel.

Vétsi soucinnost projektovych manazert, aby se predeslo problémim, které mohou nastat v
budoucnosti pfi kontrole. Vétsi odpovédnost projektovych manazer( pfi poskytovani rad, ponévadz
$patnd rada muZe v budoucnosti pfinést velké problémy.

V rdmci prevence a pravni jistoty pro pfiSté neménit pravidla za béhu.

Prekazky, na které jsme narazZely byly ¢asto ocekdvané a snazili jsme se jim s pracovniky OPZ
predchazet, napt. fluktuace zaméstnancl ke konci projektu - riziko neabsolvovani 40 hod. a tim
indikdtoru, ke kterému se 7adatel zavazal. Razeni do CZ-ISCO a na zakladé toho bodové hodnoceni
ovlivnilo vybér typl kurzd, aby mohl projekt ziskat dostatek bodl pro schvaleni.

Pozitivné hodnotim komunikaci a vstficnost pracovnikd u vyzvy.

Bylo narocné zvyknout si na tabulku Souhrnné evidence - méli jsme vlastni excelovou evidenci, ktera
vyhovovala vice potfebam Zadatele - pripravé zadosti a pribézného sledovani. Vyplriovani v IS ESF
2014+ mi pfipadne také nemalo administrativné naroc¢né.

Ve vysledku ale je zjednodusené vykazovani vyznamné lepsi a jednodussi nez napf. administrativa a
vykazovani napft. v projektu POVEZ, kde dokladate ucetni a mzdové doklady... (zejména pfi vétsSim
poctu ucastnik(). Dékujeme za tuto vyzvu i dalsi vyzvy ve zjednoduseném vykazovani.

Diky zjednodusenému vykazovani jsme byli poprvé schopni realizovat projekt na vzdélavani a
proskolit tak i zaméstnance, na které jsme neméli finance z vlastnich zdroja.

Uvitali bychom flexibilnéjsi hodinovy rozsah kurz(, ted méla vétsina na mékké dovednosti jen 16h,
moznost progkolit na jedno téma napf. Regeni konfliktnich situaci, Time management apod. vice ne?
12 zaméstnancd, tj. vice skupin. Delsi ¢as na pfipravu Zadosti, mohli bychom dikladnéji nastavit
nominované zaméstnance aby pak nedochazelo k velkému poctu zmén v pribéhu realizace (hlavné
zmény v CZ ISCO).

Bodové hodnoceni jednotlivych aktivit urcité cilové skupiny a zafazovani dle CZ-ISCO neni stastné a
mélo by odpadnout (matice).

Casté problémy s nefunkénosti sytému MS 2014+ (vypadky, velmi zdlouhavé naéitani kazdého kliku,
nacitani/nahrani dokumentt k 10ti vykazovanym kurzdm trvalo i hodiny. Pomalost a obc¢asna
nefunkénosti i sytému pro monitoring osob.

Kratky ¢as na podani Zadosti - nebyla moznost fadné zvazit, které vzdélavaci aktivity a které
zaméstnance uvést pro zadost.

Podminka min. 40ti hodin na osobu - v praxi efektivné postacovali jen 2 kurzy po 16h tj. 32 hodin.
Na dalsi 16hod. kurz pak museli jit jen proto aby splnili podminku, i kdyZ neptinesl také vysledky a
hodil by se napf. jinym zaméstnanciim vic.

Naopak jiné kurzy si vyZzadovali daleko vyssi hodinovy rozsah, ktery byl limitovany na 16h. Zejména u
mékkych dovednosti jsme méli vic nez 12 lidi, ktefi by potfebovali zlepsit komunikaéni dovednosti
ale limit byl 12. U alternativnich nazvu pfi vybéru jsme si nebyli jisti jaké jiné alternativy mizeme
vyuzivat, proto jsme radéji volili ministerstvem definované kurzy.

| vzhledem na navrhy mozného zlepseni jsme diky projektu realizovali kurzy, které bychom
zaméstnanclm nemohli jinak poskytnout.
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Dékujeme za takovou moznost proskolit zaméstnance, byl to velky pfinos nejen pro spolec¢nost, ale i
pro jednotlivé zaméstnance. Projektovi manazefi z OPZ byli vidy napomocni.

Flexibilnéji definovat jaké kurzy se mlzZou realizovat a v jakém rozsahu. D4t vic ¢asu na zpracovani
Zadosti, nebo poskytnout driv informace k parametriim vyzvy. Zvysit kapacitu seminard. Zlepsit
funkcnost systém( na administraci.

Vyborny projekt i pro firmy se sidlem v Praze, mozZnost Skoleni mimo Prahu neni pfekdzkou,
dodavatelé skoleni byli taky shodou okolnosti mimo-prazsti. Jsme mlada firma a finance z ESF nam
vyrazné pomohlo skrz dovednosti zaméstnanci zlepsit pozici na trhu a kvalitu nasich sluzeb.
Projektova manaZerka na strané ministerstva ochotna a znala problematiky.

Uvitali bychom delsi dobu na podani zadosti, lepsi stabilitu MS 2014+, flexibilnéjsi vybér kurz( a
jejich rozsahd.

Vynikajici projekt, moc ndam pomohl proskolit témér celou firmu a vysledky se dostavili uz v prlibéhu
projektu. Novi zaméstnanci diky intenzivnimu proskoleni se rychleji adaptovali na praci. Stavajici
zaméstnanci povaZovali Skoleni za vyznamni benefit a néktefi maji moznost povysit na jinou
pracovni pozici diky ziskanym certifikacim. | samotna spolecnost se diky proskoleni svych
zaméstnanc( na certifikovanych kurzech mize uchazet o nové zakazky.

Navrh na doporuceni: kdyby byli informace o vyzvé dfiv, postacoval by i ¢as na zpracovani Zadosti,
jinak optimalné i pdl roku abychom mohli co nejefektinéji pripravit plan/zadost na 2 roky. Zrychlit
sytém MS 2014+. Flexibilnéjsi prerozdéleni ziskanych osobohodin dle redinych potieb, ne dle
stanoveného rozsahu jen 16h kurzu.

Diky tomuto projektu jsme méli moZnost proskolit zaméstnance i jako prazska firma. Konkurence je
tady velkd, lidem Skoleni velmi pomohlo.

Ke zlepseni: Delsi doba na Zadost. Vic typU kurz( na vybér.

Organizace dokumentace jako napf. rozhodnuti a zmény v MS2014+.

Vynikajici projekt, administrativa sice zabrala svij ¢as a museli jsme dodrZovat vsechny naleZitosti a
harmonogram v obdobi kontrol, i tak to byla vyrazni pomoc pro firmu jak zvednou kvalifikaci
zaméstnancl a zvladnout tak zmény ve spolec¢nosti.

O.K.

STABILNEJSI SYSTEM.

Doporucené vzory PL a dokumentl k projektu jsou zbyteéné komplikované, podpisové
martyrium 3ilené (na vSech dokumentech podpisy statutard vsech zucastnénych), pozadavky na
interni lektory dost omezujici

Jednotkovy systém je ohromné zjednodusujici - vitam

Do budoucna bych méla doporuceni pro zjednoduseni administrativni ndro¢nosti spojené s realizaci
projektu. Pfedevsim bych odstranila podepisovani statutard na potfebnych dokumentech ke
Skoleni, shromazdovani skolicich materiall, zplsoby ovéreni znalosti - myslim si, Ze by stacila
prezencni listina s podpisem Ucastnikd a lektora, origindlni osvédceni, které obdrzi Gcastnici na
kurzu od skoliciho subjektu, osnova skoleni, kterd je béZzné ke stahnuti na internetovych strankach
pred zapocetim kurzu a jako dikaz, Ze skoleni skutecné probéhlo, bych urcité kontrolovala ze strany
dotacnich organd fakturu nebo jiny doklad o zaplaceni za zrealizované skoleni.

Aktualizace Planu vzdélavani - kdyz den pfedem onemocni lektor, nejsme schopni dodrzet
iznamovaci povinnost 3 pracovnich dng.

Vyzva byla administrativné privétiva a komunikace s projektovymi manazery také na jednicku.
Vyhodou bylo, Ze se v rdamci Nastroje pro vécné hodnoceni dalo namodelovat i idealni sloZzeni
Skoleni pro Uspéch zadosti.

Dékujeme, byl to pro nas velky pfinos.

zvysit jednotkové naklady u jazykového vzdélavani
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Méné papirovani, mensi formalni kontrola ze strany kontrolnich orgadna (tecky , hacky snad nejsou
nejdalezitéjsi na projektu).

Zjednodusit vyzvy po dobu realizace projektu - velka administrativni zatéz napf. hlidat Plan aktivit a
jeho v€asné hlaseni.

Zjednodusit zadavani kurzt k jednotlivym osobdm v ESF - dlouho trva nacitani, je potfeba neustale
klikat, nez se zada kurz jedné osoby.

SniZit narocnost administrace v ESF pfi zadavani kurz( jednotlivym zaméstnanclim - ¢eka se dlouho,
neustale se klika, Ze se dostaneme k zadani.

Vzdélavani je klicem k uspéchu kazdé organizace.
Nase spolec¢nost rozhodné vita kazdou moznost, kde je mozno vyuZit prostredkll ke vzdélavani.

Ze zkuSenosti z minula a z jinych projekt velmi oceriuji pfistup projektovych manazert v rdmci
Skoleni i konkrétnich konzultaci.

Slabé stranky:

CZ ISCO rozfazeni zaméstnancl dle profesi

U projektl na spodni hranici hodnoceni jakékoli zmény

Odchod zaméstnance 54+ a jeho vliv na hodnoceni a indikatory, kdykoli v pribéhu projektu
Administrativni proces s vykazovanim do ESF+

Silné stranky:
Zjednodusené a prehledné vykazovani nakladd na jednotku
Zjednodusena priprava zadosti

Zjednodusit administraci zadavani zaméstnanct a kurz( v ESF - dlouho se uklada, neustale se klika
neZ se nékam zada potrebny udaj.

Zjednodusit administraci zadavani zaméstnanci a jejich kurzd do ESF - dlouho trva nez se ¢lovék
doklika kam potfebuje zadat Udaje - je potfeba hodné klikani, nez se udaje zadaji na spravnou
stranku.

Rad bych ocenil posun v jednani s MPSV - v minulosti jsem mél problém s ¢astou fluktuaci
zaméstnancl MPSV na pozici projektovych manazerd, nyni vse OK.

Nechejte nds vybirat dodavatele bez vybérovych fizeni - hranice 400 tis. je pfFilis nizka na dnesni
ceny - EU stejné po VR nic neusetfi v rdmci jednotkovych cen. Nakup bez VR ndm umoziiuje
nakupovat flexibilné dle kvality a aktudlni potteby skoleni, které potfebujeme.

Podle naseho nazoru $lo o efektivni formu podpory , kterd neptinesla extrémni naroc¢nost, ale
umoznila zptistupnit vétsi mnozstvi vzdélavani i novym zaméstnanclim, zaméstnancim, ktefi bézné
na Skoleni pfilis nechodi, ale v rdmci projektu méli zadjem. Soucasné jsme byli schopni realizovat
pomérné velmi uzitecné kurzy v oblasti soft skills, které jsou velmi drahé, a bez podpory, ktera sice
cenu nepokryla, ale na kurzy pfispéla, bychom do této oblasti vzdélavani v tomto obdobi nesli.

Stabilizovat poZadavky, co vyzva, to novinky.

zjednodusit administrativni ¢innosti, jasné zadani a vysvétleni pozadavkd, neopakovat stéle v
Zadosti jiz zodpovézené otdzky, konkrétnost, objektivnost, zaddni sladit s dalSimi kontrolnimi organy
napft. finanéni Urady, legislativou.

Zdlouhavost procesu schvalovani a proplaceni

Celkové musime Fici, Ze projekt je perfektni moznosti na podporu Skoleni zaméstnanci, jednotkové
naklady jsou z mého pohledu vynikajicim feSenim a velice zjednodusuji cely proces vykazovani.
Jedinou nevyhodou projektu byla doporucovaci tabulka skoleni mezi pracovnim zafazenim a
vhodnym Skolenim.

Dobry den,

jako zastupce spoleénosti, ktera zajistovala administrativu vyzvy €. 043 je pfijemnou zménou, Ze se
budou i jazykové kurzy pocitat v 60min., dale bychom uvitali jednotna pravidla v kddech kurz( -
stalo se, Ze u jednoho projektu jsme mohli mit jeden nazev kurzu rozdéleny do vice skupiny
K_001/1, K_001/2 atd., avsak u dalsiho projektu toto znaceni neslo. Administrativni zatézi vidim i
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zménu, kdy se fixuji podporené osoby, které splnily bag. podporu. PF. prebirala jsem projekt po
kolegyni, ktera méla Spatné rozdélené podpory u 250-ti osob, Spatna data vstupu do projektu atd.,
nedovedu si tedy predstavit, jak by vypadala oprava zafixovanych osob (nastésti doslo k opravé pred
touto novinkou).

MoZnost zapojit zaméstnance jiZ jednou podporené (hranice 40 hodin).
Zmékcit podminky pro IT, jazyky.

celé zjednoduseni, vypustit limity proSkolenych osob, zvysit finanéni ¢astku na jednotliva skoleni,
peclivé proskolit PM ( projektovy manazer)

Bylo by vhodné zaméfit se pfedevsim na hlavni Gcel podpory - tedy umoznit dosazeni vzdélani a
kvalifikace pro pracovniky, na néz zaméstnavatel aktudlné nema prostredky. Nikoliv jako nyni
predevsim na vSemozZnou aZ absurdni administrativu zabranujici potencionalnimu zneuziti dotacnich
prostiedkl. Vypada to, Ze Zadatele automaticky povaZujete za zlodéje, kteti hodlaji ziskat penize
zadarmo a zneuzit je. Jako by nepfipadalo v Uvahu, Ze tyto prostfedky prosté jen opravdu chtéji na
to, aby zvysili kvalifikaci svych zaméstnancd, zlepsili pracovni procesy a pfipadné zvysili u
zaméstnancl jejich uplatnitelnost na trhu prace.

jednodussi ZoP,

nepodavat ZoP a MZ s nulovym nakladem v etapég,

jednodussi dokument souhrnna evidence,

indikatory - vykazovani slozité,

peclivéji proskolit jednotlivé PM tak, aby byli schopni samostatné rozhodovat a poddvat relevantni
informace Zadatelim,

zvysit bagatelni podporu nebo ji zcela vypustit - omezujici pro malé firmy,

Samostatny dokument pravidla VR vidy pFipojen k vyzvé - sniZila by se chybovost.

Dale zjednodusovat administraci.

dlouhy dotaznik

Vyplnit Souhrnnou tabulku v rdmci realizace projektu pro nas bylo vysoce naro¢né a zdalo se, Ze
veskeré informace obsaZené v tabulce jsou jiz néjakym zptsobem vyplnéné v ZoR &i ZoPl v ISKP.
Dalsim velkym administrativnim zatiZzenim pro nas bylo vyplnit podpofené osoby do systému ESFCR,
ktery pro nas byl uZivatelsky nepfivétivy, casto nefungoval a dobrat se spravnému poctu Indikatord,
které se pomitaly do ISKP byl nadlidsky vykon :).

Nicméné dékujeme za Sanci ziskat finance na proskoleni zaméstnanct, vzhledem k tomu, Ze jsme
mala firma do cca 15 zaméstnanc, dalsi vyzvu jiZ nevyuZijeme.
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