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Příloha č. 4

SPECIFIKACE KURZŮ


v rámci Výzvy k podání nabídek v projektu Vzdělávání zaměstnanců SAFINA, a.s. II, 
reg. č.  CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_097/0013010

Název zakázky – Vzdělávání zaměstnanců SAFINA, a.s.
Dílčí část IV. – Soft skills pro obchodníky
	Název kurzu 
	Obchodní dovednosti pro obchodní referenty 

	Počet účastníků:
	6 – 8 osob 

	Počet skupin:
	1 skupina

	[bookmark: _Hlk479098839]Cílová skupina:
	Pracovníci back office obchodních oddělení, jejichž pracovní náplní je mimo jiné kompletní péče o stálé zákazníky a řešení některých komplikovaných situací, jako jsou reklamace nebo vymáhání pohledávek

	Rozsah výuky:
	Celkový rozsah je 6 výukových dnů po 8 hodinách rozvržených do bloků v délce 1 – 2 dny. Minimálně tedy 3 a maximálně 6 kurzů. Rozvržení, rozsah a zaměření jednotlivých kurzů je na dodavateli rozvojového program.

	Plánovaný termín realizace:
	červen 2020 – prosinec 2021

	Cíle vzdělávacího kurzu:
	Nácvik zaměřený na obchodní komunikaci prostřednictví telefonů a e-mailů, zvládání námitek, komplikované komunikační situace (reklamace, vymáhání pohledávek), prokrastinaci. Prakticky zaměřený seminář obsahující obchodní simulační hru.

	Cena kurzu:
	180.000,- Kč bez DPH za celý program



	Název kurzu 
	Obchodní dovednosti pro obchodní manažery

	Počet účastníků:
	12 osob

	Počet skupin:
	1 skupina

	Cílová skupina:
	Obchodní manažeři společnosti SAFINA a.s.

	Rozsah výuky:
	Celkový rozsah je 6 výukových dnů po 8 hodinách rozvržených do bloků v délce 1 – 2 dny. Minimálně tedy 3 a maximálně 6 kurzů. Rozvržení, rozsah a zaměření jednotlivých kurzů je na dodavateli rozvojového program.

	Plánovaný termín realizace:
	červen 2020 – prosinec 2021

	Cíle vzdělávacího kurzu:
	Prakticky zaměřený seminář pro zkušené obchodníky zaměřený na obchodní komunikaci prostřednictvím telefonu, e-mailu i videokonference. Rozvoj dovedností v oblasti akvizic a prokrastinace.  Zařazení obchodní simulační hry.

	[bookmark: _GoBack]Cena kurzu:
	230.000,- Kč bez DPH za celý program
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