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Příloha č. 4

SPECIFIKACE KURZŮ


v rámci Výzvy k podání nabídek v projektu Vzdělávání zaměstnanců SAFINA, a.s. II, 
reg. č.  CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_097/0013010
 
Název zakázky – Vzdělávání zaměstnanců SAFINA, a.s.
Dílčí část V. – Obchodní a komunikační dovednosti pro pracovníky prodejen
	Název kurzu 
	Obchodní a komunikační dovednosti pro pracovníky prodejen

	Počet účastníků:
	21 osob

	Počet skupin:
	2 skupiny

	[bookmark: _Hlk479098839]Cílová skupina:
	Vedoucí a pracovníci prodejen společnosti SAFINA, a.s., 3 pracovníci podpory prodejen

	Rozsah výuky:
	3 výukové dny po 8 hodinách pro každou skupinu rozvržených do bloků v délce 1 – 2 dny. Minimálně tedy 2 a maximálně 3 kurzy. Rozvržení, rozsah a zaměření jednotlivých kurzů je na dodavateli rozvojového program

	Plánovaný termín realizace:
	2021

	Cíle vzdělávacího kurzu:
	Cílem je rozvinout obchodní a komunikační dovednosti pracovníků prodejen společnosti SAFINA, a.s. v práci se sebou (sebeřízení) a s druhými lidmi (ovlivňovat zákazníky vědomě), získat větší jistotu v náročných komunikačních situacích (emoce v jednání, odpor a odmítání, manipulativní jednání). Posílení týmového ducha a rozvoj spolupráce v rámci týmu.

	[bookmark: _GoBack]Cena kurzu:
	90.000,- Kč bez DPH pro 1 skupinu
Celkem 180.000,- Kč bez DPH
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