Manazerské dovednosti
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Manazerské dovednosti pro TOP management 2 Ziskat znalosti v oblasti manazZerskych dovednosti TOP managementu, které pfispivaji k efektivnimu vedeni firmy.
Management a vedeni lidf 2 Prohloubit manazZerské dovednosti pro vedeni lidi k vysoké vykonnosti a spokojenosti.
5 . p T Prohloubit manazerské dovednosti pro vedeni lidi k vysoké vykonnosti a spokojenosti — védét, jak aplikovat persondlni
Vedeni pracovniho tymu a fizeni lidi 2 ot . o . L . o . g . "
kompetence a porozumét tymovym procestim, aby mohly byt co nejlépe vyuZity ke zvySeni synergie a vykonnosti pracovniho
Motivace a hodnoceni zaméstnancu 2 Porozumét principim motivace a efektivnimu motivaénimu systému.
"Zdravé Sebe-Védomi" aneb Bdjecny Zivot - Vyuzijte své podvédomi ve svij prospéch 2 Cesta jak mit zdravé Sebe-Védomi a védomé ovliviiovat kvalitu svého Zivota.
Naroc¢né situace v komunikaci - asertivita a zvladani konfliktt 2 Zvladnout védomou a cilenou komunikaci v ndroénych situacich.
Komunikace jako ndstroj vyjednavani 2 Zvladnout védomou a cilenou komunikaci v naro¢nych situacich pfi vyjednavani.
o Ziskat praktickou dovednost pfi vyuZiti jednotlivych metod a postupd pfi zvladani nasledkd stresovych situaci a podpofit
Odolnost viici stresu a prevence stresu 2 'p o > ) v ] Y A ¥ [
psychickou i fyzickou regeneraci.
Emocni inteligence 2 Osvojit si principy emocni inteligence.
Komunikaéni dovednosti 2 Poznat svlij komunkacni styl, naudit se komunikovat jasné, stru¢né, bez emoci.
Zvladani ndmitek 1 Umét se vyporadat s namitkami (nejen) zakaznika.
Asertivita a feSeni konfliktd 1 Osvojit si asertivni pravidla, naudit se je pouzivat v praxi a umét jednat i v konkrétnich nekomfornich situacich.
Efektivni pratelska obsluha 2 Upevnit a rozvijet obsluzné dovednosti tcastnikd.
Prodejni dovednosti pro vedouci prodejen 2 Zlepsit si své prodejni dovednosti a dovednosti podtizenych, osvojit si proces a techniky aktivniho prodeje.
Aktivni prodej (prodavacky) 2 Zvysit droveri dovednosti aktivniho prodeje obsluhy prodejen, porozumét procesu aktivniho prodeje.
Zvladani ndrocnych situaci 2 Ziskat schopnosti, jak spravné predchazet konfliktm a pohotové reagovat a komunikovat v kritickych situacich.
Komunikace s problémovym zakaznikem, pfedchazeni konfliktim 2 Zlepsit komunikaci obsluhy na prodejné, naucit ji fesit problémové situace s klienty a pfedchazet tak konflikttm.
Reseni konfliktd a reklamaci 2 Naucit se Fesit reklamace a problémové situace s klienty a predchazet konfliktdim, mit asertivni chovani ve vztazich se zékazniky.
Bty meTERErelEn Aleves esit o e o srecizr 2 :):);I;:jii; a zvladnout jednotlivé manazerské styly fizeni, uvédomit si vliv stylu vedeni na vykonnost vedoucich prodejen a obsluhy




