- Mésto AS

&! odbor spravy majetku a investic

Kamenna 52, 352 01 A% IC : 00253901 tel/fax : 354524263 e-mail: muhrova.radka@muas.cz

Cj: MUAS/17037/2020/0SMI zasldno DS zndmym téastnikiim a zvefejnéno na profilech dne 02.06.2020

Vysvétleni a doplnéni zadavaci dokumentace k VZ: ..Doddvka nastroji pro
komunikaci Méstského uradu AS s verejnosti*

Identifikaéni idaje o zadavateli

Zadavatel Mésto A3

Sidlo Kamennd 52, AS

Privni forma Uzemng samospravni celek

IC 00253901

Statutidrni orgdn starosta mésta — Mgr. Dalibor Blazek

Kontaktni osoba
Radka Muhrova — referent oddéleni investic
tel: 354524263,

e-mail: muhrova.radka@muas.cz

CPV: 48800000-6 Informacni systémy a servery
72590000-7 Odborné poéitadové sluzby
72250000-2 Systémové a podplirné sluzby
48000000-8 Baliky programil a informaéni systémy

Druh vefejné zakizky: podlimitni vefejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho Fizeni: zjednodusené podlimitni Fizeni

Registracni ¢islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010008

Nézev projektu: Rozvoj nastrojfi strategického tizeni, komunikace s vefejnosti a vzdélavani Grednikd v

podminkdch mésta AS.

ZD ve. viech pfiloh byla zvefejnéna na profilu zadavatele od 19.05.2020, ktery méd v systému NEN
https://nen.nipez.cz/profil/00253901 pod systémovym ¢&islem VZ: N006/20/V00011840 a na hlavnim profilu
zadavatele https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00253901 pod systémovym &islem P20V00003708 a také
textova €ast ZD byla uvefejnéna na Gfedni desce a na webu mésta htip://www.muas.cz/aktualne-vypsane-

podlimitni-a-nadlimitni-verejne-zakazky/ds-9357/archiv=0&p1=3466

Zadost &. 1 pro 2. st VZ

Dotaz: Chci se Vés zeptat, zda jsou v celkoveé cené &asti €. 2 verejné zakdzky "Dodéavka nastroji pro
komunikaci Méstského Gradu AS s vefejnosti" zahrnuty i SMS zpravy a minuty hovoru pro hlasové
Zpravy s moznosti zpétné vazby?



Predpokladam, Ze tomu tak neni a bude z Va$i strany hrazeno zvIa$t' a nad rdmec s tim, Ze cena
vefejné zakazky obsahuje pouze implementaci, sputéni do provozu, zaji$téni provozu, poskytnuti
nevyhradni licence a technickou podporu.

V piipadg, Ze je cena i vEetné SMS, chci se zdvofile dotazat - jaky je maximalni odhad odeslanych
SMS a minut hovoru pro hlasové zpravy za obdobi realizace VZ, ktery i mi poté miizeme v cené
garantovat?

Odpovéd’: Pii prizkumu trhu jsme zjistili, Ze zasilani SMS zprav a hlasovych zprav se jako placens
sluzba hradi zvI4st, proto predpoklddame, Ze toto bude hrazeno zvla3t a nad ramec. Cilem viak je co
nejvice pii komunikaci s obfany omezovat zasilani placenych zprdv a tento zplsob komunikace
vyuzivat predevsim pro vyrozumivani téch obcant, ktefi z diivodu nedostupnosti chytrého telefonu
nebo pocitate nebo jiného omezeni jinou moZnost nemaji nebo ji preferuji — napf. starii ob&ang,
postizeni apod. S tim souvisi i poZadavek na moZznost rozdéleni ob&ant do jednotlivych kategorii a
mifeni na tyto kategorie.
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