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Detailni specifikace Skoleni — Mékké a manazerské dovednosti

1. MMDO01x - Efektivni komunikace

Obsah k

urzu:

o efektivné komunikovat se svymi zakazniky (i internimi), ale i ostatnimi zaméstnanci firmy

e uvédomit si vyznam komunikace jako nastroje k dosazeni cilli

e dokazat Cist fec téla u druhych a odhalit vice, neZ feknou pouha slova

e aktivné naslouchat a tim lIépe komunikovat

e uvédomit si prednosti rliznych druht komunikace

e pochopit vyznam a dopady komunikace na veskeré déni ve firmé

2. MMDO020 - Komunikace v obtiznych situacich, jak se branit natlaku a manipulaci

Obsah k

urzu:

e prizpUsobit komunikaci nastalé i vyhrocené situaci

e vhodnou komunikaci minimalizovat tfeci plochy

e rozpoznat signaly bliziciho se konfliktu

e vyuZivat asertivitu pti feSeni vzniklych situaci a to i konfliktnich

e uvédomit si a odhalit manipulativni techniky

e vyuZivat empatie jako prostfedku pro zvyseni porozuméni

e 0svojit si schopnost komunikace nepfijemné zpravy

3. MMDO030 - Time & stres management

Obsah kurzu:

e uvédomit si vyznam Casu pro dosazeni cil(

e rozliSovat mezi zaleZitostmi dalezitymi a naléhavymi

e |épe si organizovat a planovat systematicky své aktivity

e seznamit se s riznymi technikami Time managementu

e 0svojit si work life balance jako prevenci stresu

e poznat techniky na sniZeni stresu

4. MMDO040 - Vyjednavani & argumentace

Obsah kurzu:

e rozvinout vyjednavaci schopnosti
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e uvédomit si vyznam naleZité pfipravy na vyjednavani

e aktivné a cilené smérovat vyjednavani k vytyéenym ciliim
e hleddani win x win

e prohloubit argumentacni dovednosti

5. MMDO050 - Vyjednavani Advanced - pokrocilé techniky vyjednavani
Obsah - kurzu:

e uplatnovat profesionalni pfistup k vyjednavani

e snazit se odhalit a rozpoznat zaméry svého protéjsku
o efektivné prezentovat vlastni stanovisko

e 0svojit si pokrocilé techniky pro vyjednavani

e vhodné reagovat na namitky

e prizplsobit jednani konkrétnimu typu partnera

6. MMDO060 - Leadership & strategické mysleni, planovani a rozhodovani

Obsah - kurzu:

e dosahovat poZadovanych vysledk( uplatiovanim strategického mysleni
e  0svojit si zasady osobnostniho leadershipu

e prohloubit schopnost delegovani

e seznamit se s pristupy k tvorbé firemni strategie a firemniho planovani
e umét analyzovat firemni prostredi, pfileZitosti a hrozby

e 0svojit si zasady projektového pfristupu

e prohlubovat kreativitu u sebe i svych kolegt

7. MMDO70 - Prezentaéni dovednosti

Obsah - kurzu:

e rozvinout a prohloubit prezentacni dovednosti

e vhodné pouZivat technické pomucky pfi prezentaci

e vyuzivat vhodnych pribéh( a nastroji dokazovani pfi prosazeni svych myslenek
e koncentrace na hlavni pfibéh / sdéleni / message

e vhodné reagovat na vznesené dotazy a pfi prezentaci

e moderovat diskusi Zddoucim smérem

8. MMDO080 - Prezentaéni dovednosti Advanced
Obsah kurzu:

e prohloubit prezenta¢ni dovednosti a zdokonalit vystoupeni pfed publikem
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e rozvinout schopnost ziskat a upoutat pozornost publika vcetné schopnosti netradicniho
zahajeni

smétovat prezentaci k dosaZeni stanoveného ucelu

moderovat diskusi k tématu a eliminovat jeji odtazeni od tématu

zvladat obtizné publikum a obtizné situace

zlepsit dovednost udrZzovani koncentrace

9. MMDO090 - Kouéovani & rozvoj potencialu
Obsah kurzu:

e seznamit se s technikou koucovani

e uvédomit si pfednosti osobnostniho rozvoje pomoci koucovaci techniky
e identifikovat si oblasti pro zlepSeni svych dovednosti

e vyuzivat koucovaci techniky pfi své praci

e identifikovat si faktory, které zvySuji motivaci a uspokojeni z prace

e spravné pochopit a vyhodnocovat vyznam zpétné vazby

10. MMD100 - Tym & efektivni tymova prace
Obsah kurzu:

e uvédomit si vyznam a pfednosti tymové prace pro dosahovani Zadoucich vysledki

e na zékladég identifikace svych dominantnich tymovych roli pozitivn€ ovliviiovat praci
celého tymu

e rozpoznat vyhody a nevyhody tymového rozhodovani

e svym chovanim podporovat tymového ducha uvnitt firmy

e rozliSovat styly ovliviiovani a byt si védomi jejich dopadt



