* X % Evropska unie

*
*

* % *

* gk

Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

dle zakona ¢. 134/2016., o zadavani vefejnych zakazek'

Cislo zakazky (bude dopln&no
MPSV pfi uvefejnéni)

Nazev zakazky

Berner spol. s r.o. - Podnikové vzdélavani zaméstnancu

Druh zakazky (sluzba, dodavka
nebo stavebni prace)

Sluzba

Datum vyhlaseni vyzvy
k podani nabidek

06. 08. 2020

Registracéni €islo projektu

CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_097/0013736

Nazev projektu

Berner spol. s r.0. - Podnikové vzdélavani zaméstnancu

Nazev / obchodni firma
zadavatele

Berner spol. s r.o.

Sidlo zadavatele

Jinonicka 804/80, 158 00 Praha 5

Osoba opravnéna jednat za
zadavatele, jeji telefon
a e-mailova adresa

Martin Silhan
Tel: 602 477 284
Email: Martin.Silhan@berner.cz

IC zadavatele / DIC zadavatele

IC: 62582771 / DIC: CZ62582771

Kontaktni osoba zadavatele ve
véci zakazky, jeji telefon a e-
mailova adresa

Martin Silhan
Tel: 602 477 284
Email: Martin.Silhan@berner.cz

Lhata pro podani nabidek

17. 08. 2020 do 10:00

Misto pro podani nabidek

Jinonicka 804/80, 158 00 Praha 5

Popis (specifikace) predmétu zakazky

cast).

Oblasti;
I OBECNE IT

Kurzy musi probihat prezen¢né.

materialy.

¢. 1.

Piedmétem zakazky je zajisténi a realizace nize uvedenych vzdélavacich aktivit, které jsou
neakreditované. Veiejna zakazka je délana na 2 dilgi ¢asti (kazda oblast pfedstavuje jednu dilCi

Il. MEKKE A MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Obsahové a rozsahové specifikace pfedmétu plnéni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1.

Dodavatel musi u&astnikiim $koleni v potfebném poétu pro kazdy kurz poskytnout vhodné vyukové

U v&ech kurzd budou dodrzeny minimalni poéty hodin vyuky uvedené u jednotlivych kurzl v pfiloze

1 Pole s povinnymi nalezitostmi vyzvy jsou podbarvena.
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Ziskané znalosti budou ovéreny lektorem zavére¢nou zkouskou.
Soucasti plnéni je mj. vydani osvédceni o Uspésném absolvovani kurzu.
Zadavatel umoznuje diléi realizaci jednotlivych aktivit nezavazné na sobé.

Zadavatel umoziiuje uchazedi zajistit pozadované kurzy prostifednictvim subdodavatele.

e Pfedpokladana hodnota zakazky byla stanovena na
zakladé prizkumu trhu.

e Hodnota zakazky je souétem dilgich ¢astek za
jednotlivé vzdélavaci aktivity:

e VA1 -OBECNE IT: 430.000,- K& bez DPH
« Predpokladana hodnota e VA 2 - MEKKE A MANAZERSKE DOVEDNOSTI:

zakazky v K& (bez DPH) 1.287.750,- K¢ bez DPH
e Celkova pfedpokladana hodnota zakazky:
e 1717 750,- K¢ bez DPH

e Zadavatel stanovi cenu jako maximalni,
nepfekroditelnou. Prekroceni ceny povede k vyfazeni
z nabidky. Toto omezeni se tyka jak celkove
pfedpokladané hodnoty, tak i dil¢ich Castek za
jednotlivé vzdélavaci aktivity i jejich ¢asti.

Lhata dodani / casovy
harmonogram plInéni/ doba 9/2020 - 3/2022
trvani zakazky

Misto dodani / prevzeti plnéni tzemi CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy

Pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera zahrnuji i) kritéria hodnoceni, if) metodu vyhodnoceni
nabidek v jednotlivych kritériich a iii) vahu nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii

¢ Nabidkova cena bez DPH (80 %) — ¢iselné kritérium

e Dodavatel je povinen stanovit celkovou nabidkovou cenu za pfedmét pInéni vefejné
zakéazky absolutni ¢astkou v ¢eskych korunach v ¢lenéni na cenu s a bez DPH.
Hodnocena piitom bude celkova nabidkova cena bez DPH. Z divodu pozadavku na
nepiekroceni pfedpokladanych hodnot uvede dodavatel v nabidce ceny za jednotlivé
aktivity.

e Hodnocena nabidka ziska v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria ,Nabidkova cena v K& bez
DPH"“ bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvyhodnéjsi
nabidky k hodnocené nabidce. Takto ziskana bodova hodnota bude vynasobena
prislusnou vahou dil¢iho hodnoticiho kritéria.

o Zkusenost ¢lenl realiza¢niho tymu (20 %) — Ciselné kritérium

eV ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria ,Zkudenost ¢lend realizatniho tymu* budou hodnoceny
praxe a zkusenosti &lenll realizaéniho tymu, tedy osob, které Dodavatel uved| ve své
nabidce a jejichz prostfednictvim Dodavatel prokazal svou kvalifikaci podle pozadavkl
nize. V pfipadé, ze Dodavatel uvede vice osob, musi jednoznacéné specifikovat, u které
osoby bude ,Zku$enost ¢lend realizaéniho tymu* pfedmétem hodnoceni.

e Pro hodnoceni nabidek v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria ,Zkugenost ¢lenl realiza¢niho
tymu*“ predlozi GU¢astnik dokument, v némz popise zkusenosti ¢lend realizacniho tymu, jez
se budou podilet na plnéni této ¢asti zakazky na pozici ,lektor” (celkové maximalné
hodnoceni 4 lektofi U¢astnika).
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e Za hodnotitelnou zkugenost pro &ast VA 1 se bude povaZovat kazdy zrealizovany (pfimo
lektorem odu&eny) vyukovy kurz v poslednich 3 letech pfed zahajenim vybérového fizeni,
ptiéemz vyukovym kurzem (vyukovym kurzem se rozumi kurz pofadany pro jednoho
objednatele) se rozumi kurz v oblasti ,obecné IT“ se zamé&fenim na vyuku MS Excel, v
ramci néhoz bylo lektorem poskytnuto alespon 80 lekci. Jednou lekci se pro ucely
hodnoceni rozumi 1 vyuéujici hodina (tj. alespon 60 minut). Zadavatel bude hodnotit
maximalng 5 zkusenosti u jednoho lektora. Ugastnik uvede relevantni zkudenosti ve
struktufe viz nize pro hodnoceni zkusenosti ¢lent realiza¢niho tymu. Za kazdou
hodnotitelnou zkugenost bude pfidélen 1 bod.

o Za hodnotitelnou zku$enost pro &ast VA 2 se bude povaZovat kazdy zrealizovany (pfimo
lektorem odu&eny) vyukovy kurz v poslednich 3 letech pred zahajenim vybérového fizeni,
pfidemz vyukovym kurzem (vyukovym kurzem se rozumi kurz pofédany pro jednoho
objednatele) se rozumi kurz v oblasti ,m&kké dovednosti" se zamé&fenim na vyuku témat
viz Piiloha &. 1 oblast mé&kké dovednosti, v ramci néhoZ bylo lektorem poskytnuto alespon
48 lekci. Jednou lekei se pro G&ely hodnoceni rozumi 1 vyucujici hodina (tj. alespon 60
minut). Zadavatel bude hodnotit maximalné 5 zkusenosti u jednoho lektora. Ueastnik
uvede relevantni zkugenosti ve struktufe viz nize pro hodnoceni zkusenosti €lend
realiza¢niho tymu. Za kazdou hodnotitelnou zkusenost bude pfidélen 1 bod.

o Takto pridélené body Zadavatel u kazdého z Dodavatell secte (oddélené za kazdou dil¢i
VA). Jako vyhodng&j$i bude hodnocena nabidka s vy$sim sou¢tem. Hodnocena nabidka
ziska v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria ,Zkusenost &lenl realizacniho tymu" bodovou
hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty hodnocené nabidky k
nejvhodné&j$i nabidce. Takto ziskana bodova hodnota bude vynédsobena pfislusnou vahou
dil¢iho hodnoticiho kritéria.

Takto ziskané vazené body ze viech dil¢ich hodnoticich kritérii se sectou. Nabidka, ktera ziskala v
soudtu za v8echna hodnocena kritéria nejvice bodd, je nabidkou vitéznou.

Hodnoceni nabidek prob&hne v souladu s pravidly uvedenymi v Obecné Casti pravidel pro
sadatele a pFijemce v ramci OP Zaméstnanost v kapitole Pravidla pro zadavani zakazek.

V pfipadé, Ze je vefejna zakazka délena na ¢asti, provede se hodnoceni oddélena pro kazdou
¢éast vefejné zakazky.

Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

e Zakladni zplisobilost
Uchaze¢ musi prokézat spinéni zakladni zpUsobilosti stanované analogicky s § 74 zakona
o zadavani vefejnych zakazek. Spinéni zakladnich zpUsobilosti prokaze uchazec
predlozenim dokumentll stanovenych v § 75 zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to
v prosté kopii.

o Profesni zplsobilost
ZpUsobily je uchaze¢, ktery prediozi:

o Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné obdobneé
evidence, pokud je v ni zapsan;

o Doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpisl v rozsahu
odpovidajicim pfedmé&tu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné
Zivnostenské opravnéni ¢i licenci, a to v minimalné:

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského

zakona;

Doklady prokazujici spinéni zakladni zplisobilosti a vypis z obchodniho rejstiiku musi
prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicl prede
dnem zahéjeni vybérového Fizeni.
Namisto predlozeni dokumentl poZzadovanych zadavatelem je dodavatel opravnén
prokazat svou kvalifikaci vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld (obdobné podle
§ 228 zakona o zadavani vefejnych zakazek) nebo certifikdtem vydanym v ramci systému
certifikovanych dodavatelll (obdobné podle § 239 zakona €. 134/2016 Sb.).
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e« Technicka kvalifikace pro VA1

o Seznam vyznamnych sluzeb

= Uchazeé prokazuje splnéni predloZzenim seznamu vyznamnych sluzeb, z
néhoz vyplyva, ze G€astnik v poslednich 3 letech pfed zahgjenim
vybé&rového Fizeni poskytl:

e Alespoi 2 vyznamné sluzby, jejichz prfedmét byl obdobny
predmétu dané ¢asti zakazky, o ktery se dodavatel uchazi, tj.
jejich predmétem byl vykon $kolici ¢innosti v oblasti Obecného IT
v rozsahu $koleni MS Excel. Zadavatel pozaduje, aby celkovy
rozsah téchto vyznamnych sluzeb pfedstavoval dohromady
alespof 40 hodin $koleni, pficemz hodinou $koleni se v takovem
pfipadé rozumi nejméné 60 minut vyuky a pfedmét Skoleni se
zaméfoval na MS Excel.

o Seznam lektorl

#  Uchaze¢ predlozi seznam min. 2 lektor(, ze kterého bude vyplyvat, Ze
alespon jeden je drzitelem certifikatu ECDL Standard Certificate/ ICDL
(European Computer Driving licence/ Internation Certification of Digital
Literacy). Dale predlozi soucasti nabidky také pfedmétny certifikat.

e Technicka kvalifikace pro VA2

o Seznam vyznamnych sluzeb

= Uchaze¢ prokazuje splnéni pfedlozenim seznamu vyznamnych sluzeb, z
néhoz vyplyva, Zze U¢astnik v poslednich 3 letech pfed zahajenim
vybérového Fizeni poskytl:

o Alespon 4 vyznamné sluzby, jejichz pfedmét byl obdobny
pfedmétu dané ¢asti zakazky, o ktery se dodavatel uchazi, tj.
jejich pfedmétem byl vykon Skolici ¢innosti v oblasti Mékkych
dovednosti v obsahu 8koleni viz Priloha ¢.1 — mé&kké dovednosti.
Zadavatel pozaduje, aby celkovy rozsah téchto vyznamnych
sluzeb predstavoval dohromady alespofi 40 hodin $koleni,
pfiCemz hodinou $koleni se v takovém pfipadé& rozumi nejméné
60 minut vyuky a pfedmét skoleni se zamérfoval na témata viz
Priloha ¢.1 — mékké dovednosti.

o Seznam lektorll

=  Uchazec predlozi seznam min. 3 lektorl specializaci na vyuku v oblasti
mékkych a manazerskych dovednosti, pfi¢emz minimalné jeden z lektor(
musi mit vysokoskolské vzdélani a minimalné 1 z lektorll bude mit
prokazatelnou praxi 5 let v oblasti realizace vzdélavani mékkych
dovednosti.

= Kazdy z lektorl musi prokézat, Ze v poslednich 3 letech pfed zahajenim

Zadavaciho fizeni realizoval alespon 2 kurzy v oblasti mé&kkych a
manazerskych dovednosti (1 kurzem se rozumi minimalné 40 lekci vyuky,
kdy jednou lekci se rozumi 1 hodina vyuky a 1 hodina vyuky = alespofi 60
minut).

Je postacujici, aby vySe uvedené podklady prokazujici splnéni kvalifikace byly pfedlozeny

v podobé kopii, nestanovi-li zadavatel ve vyzvé k podani nabidek jinak. Zadavatel ma vSak pravo

pozadovat dolozeni originald.

Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Navrh smlouvy musi byt podepsan dodavatelem ¢&i osobou jednajici na zakladé plné moci od
statutarniho organu.
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Smlouva musi mit pisemnou formu a musi obsahovat alespon tyto nalezitosti:

Identifikacni Gdaje smluvnich stran véetné IC a DIC, pokud jsou pfidéleny
Predmét pinéni (konkretizovany kvantitativné a kvalitativné)

Cenu bez DPH a informaci, zda dodavatel je €i neni platcem DPH
Platebni podminky

Lh{tu dodani nebo harmonogram plnéni

Misto dodani/pievzeti zbozi nebo vystupu pinéni {neni-li vyslovné sjednano, rozumi se jim
sidlo zadavatele)

Zavazek dodavatele predkladat k proplaceni pouze faktury, které obsahuji ndzev a Cislo
projektu

Zapracovani dajll z nabidky, které byly pfedmétem posouzeni/hodnoceni kvalifikace (tj. v
okamziku uzavieni smlouvy i béhem realizace zakazky musi obsah smluvniho vztahu
odpovidat alesporfi tém parametrim nabidky, které zadavatel posuzoval nebo hodnotil).

Cela nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce. Dokumenty v cizim jazyce budou opatieny
pfekladem do Ceského jazyka.

Dodavatel zpracuje nabidkovou cenu na samostatnem listu
nabidky a uvede ji jako celkovou cenu za realizaci pfedmétu

Pozadavek na zpusob vefejné zakazky v ¢lenéni cena bez DPH, samostatné DPH a
zpracovani nabidkové ceny cena véetné DPH. Zadavatel zpracuje nabidkovou cenu

samostatné pro kazdou Cast verejné zakazky (v pfipadé, Ze
je vefejna zakazka délena na Casti).

Pozadavek na pisemnou formu

Nabidka musi byt zadavateli podana v listinné podobé& v
fadné uzaviené obalce oznacené nazvem zakazky a napisem
,Neotevirat‘, na niz je uvedena kontakini adresa uchazecCe.

ELTELY] Nabidky musi byt podepsany dodavatelem &i osobou
opravnénou zastupovat dodavatele.?

Pozadavek na uvedeni Dodavatel ve své nabidce uvede kontakini osobu ve véci

kontaktni osoby dodavatele zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na jednu nabidku Kazdy dodavatel mize podat pouze jednu nabidku.

Vysvétleni zadavacich podminek

Uchazec je opravnén po zadavateli pozadovat vysvétleni zadavacich podminek (odpovedi na
dotaz). Pisemna zadost musi byt zadavateli doruc¢ena nejpozdéji 4 pracovni dny pfed uplynutim
IhGty pro podani nabidek.

DalSi pozadavky na zpracovani nabidky

Platebni podminky:

Uhrada bude provadéna na mésiéni bazi, podle jiz poétu realizovanych kurzl. Faktury
budou vystavovany s min. 15denni splatnosti.

Zadavatel nebude poskytovat zadné zalohy.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této
méné.

Moznost navyseni ceny v objektivné danych pfipadech (pouze zmé&na ceny v zavislosti na
pfipadné zméneé vyse DPH).

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze nabidkova cena obsahuje zejména naklady

Dodavatele na realizaci $koleni, cestovni naklady, naklady na $kolitele/lektora a dalsi
zaméstnance, naklady na Fizeni a administrativu, naklady na vypracovani a rozmnozZeni

2 Osobou opravnénou jednat za dodavatele se rozumi osoba jednajici na zakladé plné moci od statutamiho organu.
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studijnich materialt, komunikaéni a organiza¢ni souc¢innost se Zadavatelem a pfipadny
pronajem vyukové mistnosti.

Dals$i obchodni podminky:

e Dodavatel bude ve smlouvé zavazan povinnosti umoZznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projektu, z néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich s
pln&nim zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon €.
563/1991 Sb., o Udetnictvi, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

e Dodavatel bude ve smlouvé zavazan k zachovavani mi€enlivost o v8ech skute¢nostech, o
kterych se dozvi od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim smlouvy, a to b&hem plnéni
této smlouvy i po jejim ukonceni.

Podminky pro plnéni:

e Konkrétni termin konani dané vzdélavaci aktivity (,konkrétni plan aktivit"), tzn. Casové
rozvrzeni vyuky aktivit dle pfilohy &. 1 v ramci Skoleni na jednotlivé vyukové dny, sdéli
Zadavatel Dodavateli vzdy nejpozdéji do 24. dne kalendafniho mésice predchazejiciho
kalendafnimu mésici, v némz ma byt vyukovy den uskutec¢nén. Zadavatel je opravnén
sdéleny vyukovy den zrusit nebo zménit nejpozdéji 3 pracovni dny pfed jeho uskuteénénim
s tim, ze Dodavateli zaroven sdéli nahradni termin pro konani takto zruseného vyukového
dne v nasledujicich mésicich. Dodavatel nema narok na nahradu jakychkoliv svych
naroki (nahrady $kody) v souvislosti se zménénym/zruSenym terminem Kkonani
konkrétniho vyukového dne die pfedchozi véty.

e Skoleni v ramci jednotlivych aktivit dle prilohy €. 1 bude probihat ve vyukové mistnosti
v misté, které definuje Zadavatel. Toto misto mlze Zadavatel urcit jako jakékoliv misto na
tzemi CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy. Zadavatel je opravnén nejpozdéji do 24. dne
kalendainiho mésice piedchazejiciho kalendafnimu mésici, v némz ma byt vyukovy den
konkrétni aktivity dle pfilohy ¢. 1 uskute¢nén, rozhodnout o zméné mista konani daného
vyukového dne a pro tento téel uréit jakékoliv jiné misto na Gzemi CR s vyjimkou hlavniho
mésta Prahy dle jeho potfeb. Dodavatel je povinen zménu mista konani vyukového dne
akceptovat a zajistit konani pfisluéného vyukového dne v misté nové uréeném Zadavatelem
dle predchozi véty, pfitemz vyukovy den se pro tyto Ucely uskuteéni ve vyukové mistnosti
minimalné s nasledujicim standardem kvality:

- vyukova mistnost s dennim svétlem a moznosti pfirozeného vétrani pro nejméné
12 Gcastnik( skoleni;

- flat TV na zobrazeni promitani nebo platno;

- wifi pfipojeni;

- stravovaci zafizeni v maximalni dochazkové vzdalenosti 5 minut.

e Dodavatel se zavazuje pfedavat Zadavateli dokumenty k realizaci vzdélavacich aktivit
v souladu s pravidly programu OPZ dostupnymi na http://www .esfcr.cz, a to zejména:

- podepsany original Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu nejpozdé&ji 7 dni pied
datem konani kurzu

- origindly prezencnich listin, origindly nebo kopie dokladi o absolvovani, $kolici
(vyukové) materidly a pomucky a fotografie z kurzu nejpozdéji do 10 dni od
posledniho dne konani Skoleni v ramci dané $kolici aktivity die pfilohy €. 1.

Pozadavky na formu nabidky:
e Zadavatel pozaduje pfedlozeni nabidky v 1 originalnim vyhotoveni.
e Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidek.

Obecnou Casti pravidel pro zadatele a pfijemce v ramci
Operacéniho programu Zamestnanost (vydani €.12), na toto
zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni zakona &. 134/2016
Sh., o zadavani vefejnych zakazek.

Zadavaci fizeni se Fidi
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Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruseni zadavaciho fizeni a o prip.
vylou&eni nabidky prostfednictvim uvefejnéni informace na portalu www.esfcr.cz pod vyse
uvedenym nazvem veiejné zakazky.
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Datum a podpis osoby opravnéné V Praze dne 3. 8. 2020 |
jednat za zadavatele ifl f]\<+

Priloha ¢. 1 — Specifikace obsahu a rozsahu vzdélavacich aktivit
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PRILOHA &. 1: SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

CAST 1) OBECNE IT

1. AKTIVITA
Cislo kurzu: K001
Nazev kurzu: MS Excel
Pocet ticastniki: 108
Pocet skupin: 10
Pocet hodin na skupinu: 16
Pocet dni na skupinu: 2
Celkem dnd: 20
Obsah:
- Formaty bunék
- Vyplfiovéni Fad a seznamd, tvorba vlastnich seznam a jejich vyuZiti
- Vkl&dani funkci
- Automatické dokoncovani vzorcl
- Hypertextové odkazy — vklddani a pfiklady pouZiti
- Podminény piikaz KDYZ
- Vnotené funkce, kombinace funkci A, NEBO, KDYZ
- oSetieni chybovych hlaseni

- kontingencni tabulky

CAST 1) MEKKE A MANAZERSKE KURZY

2. AKTIVITA
Cislo kurzu: K002
Nazev kurzu: Jednani a vyjednéavani
Pocet Gicastnika: 104
Pocet skupin: 12
Pocet hodin na skupinu: 16
Pocet dni na skupinu: 2
Celkem dn: 24
Obsah:
- Nezbytné komunikaéni dovednosti
- principy efektivni komunikace
- argumentace a presvédcovén{
- stavbaargumentd
- vyjednavani
- uméni dohody
-  strategie a taktika
- proces a vysledky vyjednavani
- némitky v komunikaci
- charakteristika konfliktu / problematické situace

- modelové situace, nacvik jednotlivych technik, cviceni a pfiklady



AKTIVITA
Cislo kurzu: K003

Nazev kurzu: Management fizeni zmén

Pocet Ucastnika: 6

Pocet skupin: 1

Pocet hodin na skupinu: 16

Pocet dnii na skupinu: 2
Celkem dnii: 2
Obsah:

Management zmén - subjekt a objekt zmény, bariéry zmén, strategie jejich prekondvani, donuceni,
presvédcovani, priklad, tvoriva strategie, precviceni

Zména jako proces komunikace - zvy3ovéni citlivosti vi&i signalim agenti zmény, flexibilita a integrita
sdéleni

Reflexivni naslouchani - dovednosti navézani kontaktd, odpovédi, reflexe obsahu sdéleni, moZnosti a
meze reflexivniho naslouchani, rizikové odpovédi

Prosazovani zmény — prosazovaci signaly jednoduché a sloZité, formulace prosazovaciho sdéleni,
prekondvani agresivity a pasivity

AKTIVITA

Cislo kurzu: K004

Nazev kurzu: Pokrocilé vyjednavaci techniky
Pocet ticastniki: 104

Pocet skupin: 10

Pocet hodin na skupinu: 16

Pocet dnui na skupinu: 2
Celkem dnii: 20
Obsah:

Zopakovani zlatych pravidel vyjednavani

Rézné strategie a taktiky pouZivané pfi vyjednavani

PFiprava na jednani a vyjednévani v tymu

Vedeni jednani v obtiZznych a konfliktnich situacich

Vyjednavani s riznymi typy vyjednavaci

Prakticky nacvik vyjednéavani ve sloZit&jsich vyjednavacich situacich
Pfiprava na zvolené vyjednavani

Akéni plan dalSiho rozvoje vyjednavacich dovednosti

AKTIVITA
Cislo kurzu: K005

Nazev kurzu: Koudink

Pocet tcastnikd: 15

Pocet skupin: 2

Pocet hodin na skupinu: 18

Pocet dnii na skupinu: 2,25
Celkem dn: 4,5
Obsah:

Zakladni kouéovaci modely GROW a ADAPT

Komunikaéni napojeni a techniky na probuzeni davéry



Aktivni naslouchani, kouéovaci otazky

Specifikace cile metodami SMARTER a NLP rdmec

Techniky na obchazeni bariér, eliminaci stresu a podporu sebevédomi
Zéklady psychosomatiky

Metody a techniky pro zjistovani talentu a Zivotniho sméru
Know-how pro vybudovéni vlastni praxe a pro koucink

Jak pracovat sami se sebou






