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Technické podmínky rozsahu kurzů - MMD
pro nabídku na veřejnou zakázku

„Podnikové vzdělání zaměstnanců – Comdata Czech a.s.“

Druh zadávacího řízení: Veřejná zakázka malého rozsahu na služby

mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, 
v účinném znění (dále jen „zákon“)


Zadavatel určuje dodavatelům speciální technické podmínky pro předmět veřejné zakázky. Zadavatel technickými podmínkami vymezuje charakteristiku poptávaného předmětu plnění, tj. minimální technické parametry, které musí místnost, kde budou probíhat kurzy v předmětné zakázce. Technické podmínky jsou přílohou zadávací dokumentace. Dodavatel vyplní technické podmínky dle instrukcí uvedených níže a předloží dokument jako součást nabídky. Dodavatel v technických podmínkách uvede, zda jím nabízené zboží splňuje požadavky uvedené ve sloupcích tak, že ve sloupci „Splnění“, uvede hodící se variantu, „Ano“ v případě, že nabízené zboží splňuje tento požadavek a „Ne“ v případě, že nabízené zboží tento požadavek nesplňuje. 
V případě, že dodavatel uvede v technických podmínkách alespoň jednou „Ne“ bude vyloučen 
z důvodu jejich nesplnění. V případě, že dodavatel uvede „Ano“ a při posouzení nabídek bude zjištěno, že nabízené zboží tento požadavek nesplňuje, může být vyloučen 
z důvodu jeho nesplnění a porušení zadávacích podmínek. V případě, že dodavatel nevyplní ani variantu „Ano“ ani variantu „Ne“ může být vyloučen pro nesplnění zadávacích podmínek. Do sloupce „Hodnota“ pak uvede konkrétní hodnotu parametru (ve stejných jednotkách, v jakých je stanoven požadavek) nebo bližší specifikaci jím nabízeného plnění ve vztahu k požadavku. Dodavatel vyplní technické podmínky včetně přesné specifikace nabízené místnosti pro účely možnosti ověření tvrzených skutečností. Vyplnění těchto technických podmínek je pro dodavatele závazné a bude přílohou kupní smlouvy, to znamená, že dodavatel bude povinen dodat přesně to zboží, ke kterému se zavázal v nabídce. 


Oblast měkkých a manažerských dovedností

MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: LEADERSHIP A MANAŽERSKÉ DOVEDNOSTI I. – V.  JSOU:
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S PROMÍTACÍM PLÁTNEM, PROMÍTAČKOU (V RÁMCI TOHOTO ŠKOLENÍ PREFERUJEME PROMÍTÁNÍ FORMOU PREZENTACE POUZE JAKO DOPLŇKOVOU METODU – POŽADUJEME TENTO BLOK S VYUŽITÍM INTERAKTIVNÍCH METOD ZA POMOCÍ PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ, PRÁCE V TÝMU, KOUČOVACÍ PŘÍSTUP, AKTIVNÍ ZAPOJENÍ VŠECH ÚČASTNÍKŮ SPOLEČNĚ SE ZPĚTNOU VAZBOU ZE STRANY LEKTORA NA MÍSTĚ A VYHODNOCENÍ KAŽDÉ SKUPINY ZE STRANY LEKTORA A JEHO DOPORUČENÍ PRO DALŠÍ ROZVOJ)
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S FLIPCH.
· KAMERA
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)

MÍSTO KURZU BRNO
	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-10 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	10 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	300 OSOBOHODIN/JEDNA LOKALITA
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	VŠECHNY LOKALITY COMDATA CZECH, A. S. 
	
	

	OBSAH KURZU
	
LEADERSHIP A MANAŽERSKÉ DOVEDNOSTI I. 
HLAVNÍ TÉMA:  STANDARD VEDOUCÍHO PRACOVNÍKA  V CC
ZÁKLADNÍ ROZSAH:
OSOBNOST VEDOUCÍHO
· NADEFINOVÁNÍ STANDARDU PŘÍMOU A NEPŘÍMOU METODOU
· TYPOLOGIE PODŘÍZENÝCH
· ZPŮSOBY VEDENÍ LIDÍ
· PRACOVNÍ ATMOSFÉRA NA PRACOVIŠTI A JEJÍ VLIV NA VÝKON TÝMU
· PRÁCE S CÍLEM – JAK ZADÁVAT, ZÁKLADNÍ TECHNIKY – ZADÁNÍ CÍLE SMART(ER)
· VYHODNOCENÍ CÍLE
DŮRAZ NA: 

· PRAKTICKÉ PROPOJENÍ S PROSTŘEDNÍM CALL CENTRA A ZÁKAZNICKÉ PÉČE – SPECIFIKA VEDOUCÍHO PRACOVNÍKA V PROSTŘEDÍ CC ZEJMÉNA PAK: 
A) NÁVAZNOST NA MOŽNOSTI PROVOZU CC
B) NÁVAZNOST NA ZADÁNÍ Z POHLEDU KLIENTA – JSME V PROSTŘEDÍ EXTERNÍHO DODAVATELE ZÁKAZNICKÉ PÉČE, MÁME PODMÍNKY OD ZADAVATELE X KOREKTNÍ PROPOJENÍ S OSOBNOSTÍ VEDOUCÍHO PRACOVNÍKA EXTERNÍHO POSKYTOVATEL

LEADERSHIP A MANAŽERSKÉ DOVEDNOSTI II. 

HLAVNÍ TÉMA: EFEKTIVNÍ KOMUNIKACE PRO VEDOUCÍ
ZÁKLADNÍ ROZSAH: 

· DRUHY KOMUNIKACE, FÁZE KOMUNIKAČNÍHO PROCESU
· ETIKETA V KOMUNIKACI, ZÁKLADNÍ PRAVIDLA
· VÝZNAM A POUŽÍVÁNÍ VERBÁLNÍ KOMUNIKACE
· IDENTIFIKACE SILNÝCH A SLABÝCH STRÁNEK V OBLASTI KOMUNIKACE
· SROZUMITELNOST VYJADŘOVÁNÍ
· PARALINGVISTICKÁ STRÁNKA ŘEČI
· AKTIVNÍ NASLOUCHÁNÍ JAKO ZÁKLADNÍ DOVEDNOST PRO PŘEDCHÁZENÍ NEDOROZUMĚNÍM
· NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE, ZÁKLADY TECHNIKY MLUVY TĚLA
· OČNÍ KONTAKT, MIMIKA, GESTA, POSTOJ A POHYB
· PROXEMIKA A OSOBNÍ ZÓNY ČLOVĚKA
· TECHNIKA NAPODOBOVÁNÍ A ZRCADLENÍ
· VZÁJEMNÁ PROPOJENOST A ZÁVISLOST VERBÁLNÍ A NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE
· ODSTRANĚNÍ NEVHODNÝCH NEVERBÁLNÍCH PRVKŮ
DŮRAZ NA: 

· JSME EXTERNÍ DODAVATEL – TJ. NASTAVENÍ 
· STANDARDŮ KOMUNIKACE VZTAHU MNG. – TJ.  JAKO VEDOUCÍ SVÉHO TÝMU X ZAMĚSTNANEC FIRMY X EXTERNÍ DODAVATEL
· PROSTŘEDÍ CC A ZÁKAZNICKÉ PÉČE
· KRIZOVÁ KOMUNIKACE S TÝMEM S OHLEDEM NA NESTANDARDNÍ SITUACE TJ. 
· PRÁCE S HOME OFFICE – NADŘÍZENÝ  X TÝM – ZPŮSOBY KOMUNIKACE, MOTIVACE, ZACHOVÁNÍ NASTAVENÝCH STANDARDŮ, VÝSLEDKŮ
· POJMENOVÁNÍ KRIZOVÝCH OKAMŽIKŮ A NÁSTROJŮ ŘEŠENÍ V OBLASTI PRÁCE Z DOMOVA
· PRÁCE V DOBĚ ZMĚNY
LEADERSHIP A MANAŽERSKÉ DOVEDNOSTI III. 

HLAVNÍ TÉMA: KONFLIKTNÍ SITUACE NA PRACOVIŠTI
ZÁKLADNÍ ROZSAH:

· KONFLIKTY: CO JE JEJICH PODSTATOU, JAKÉ JSOU ZDROJE A PŘÍČINY KONFLIKTŮ, PRAVIDLA PRŮBĚHU KONFLIKTU A JEHO NÁSLEDKY
· TYPY KONFLIKTŮ, NEJČASTĚJŠÍ KONFLIKTY NA PRACOVIŠTI
· STRATEGIE, PRINCIPY A ZPŮSOBY ÚSPĚŠNÉHO ŘEŠENÍ KONFLIKTŮ
· KONFLIKT A PSYCHOLOGICKÉ POTÍŽE
· VYUŽITÍ PRINCIPŮ AKTIVNÍHO NASLOUCHÁNÍ A ASERTIVNÍ KOMUNIKACE PRO PREVENCI KONFLIKTŮ
· KOMUNIKACE PŘI KONFLIKTNÍCH SITUACÍCH 
· KONFLIKT A PSYCHOLOGICKÉ POTÍŽE
· VYUŽITÍ PRINCIPŮ AKTIVNÍHO NASLOUCHÁNÍ A ASERTIVNÍ KOMUNIKACE PRO PREVENCI KONFLIKTŮ
· KOMUNIKACE PŘI KONFLIKTNÍCH SITUACÍCH – VYJEDNÁVÁNÍ, ANALÝZA OSOBNÍHO STYLU KOMUNIKACE V KONFLIKTNÍCH SITUACÍCH A MOŽNOST ROZVOJE
· SPECIFIKA ŘEŠENÍ PRACOVNÍCH KONFLIKTŮ
DŮRAZ NA:
· PROSTŘEDÍ CC A ZÁKAZNICKÉ PÉČE, ZEJMÉNA PAK S OHLEDEM NA:   
· JSME EXTERNÍ DODAVATEL – TJ. NASTAVENÍ STANDARDŮ KOMUNIKACE VZTAHU MNG. – TJ.  JAKO VEDOUCÍ SVÉHO TÝMU X ZAMĚSTNANEC FIRMY X EXTERNÍ DODAVATEL
· KRIZOVÁ KOMUNIKACE S TÝMEM PŘI KONFLIKTU V TÝMU, SE ZÁKAZNÍKEM, KLIENTEM.. 
· PRÁCE S HOME OFFICE – NADŘÍZENÝ X TÝM – ŘEŠENÍ KONFLIKTU, NEDOROZUMĚNÍ 
· POJMENOVÁNÍ A ŘEŠENÍ KRIZOVÝCH OKAMŽIKŮ, KDY MŮŽE KONFLIKT NASTAT S OHLEDEM NA PRÁCI Z DOMOVA

LEADERSHIP A MANAŽERSKÉ DOVEDNOSTI IV.

HLAVNÍ TÉMA: MANAŽERSKÉ TECHNIKY
ZÁKLADNÍ ROZSAH: 
· ZÁKLADNÍ, POKROČILÉ MANAŽERSKÉ TECHNIKY
· AUTORITA MANAŽERA
· MANAŽERSKÉ STYLY
· TYPOLOGIE OSOBNOSTÍ
· SWOT ANALÝZA
· VEDENÍ LIDÍ, SCHOPNOST ROZHODOVAT
· ZPŮSOBY VEDENÍ LIDÍ
· SITUAČNÍ VEDENÍ LIDÍ
· DELEGOVÁNÍ – NÁSTROJ ŘÍZENÍ
· MANAŽERSKÝ SYSTÉM GRID
· MANAŽERSKÉ PŘÍSTUPY A ZPŮSOBY VEDENÍ LIDÍ
· PŘEDNOSTI DELEGOVÁNÍ
· ZADÁVÁNÍ A PŘIJÍMÁNÍ ÚKOLŮ
· ZPĚTNÁ VAZBA – HODNOCENÍ PLNĚNÍ ÚKOLŮ
· VNITŘNÍ MOTIVACE K PLNĚNÍ ÚKOLŮ
· ASERTIVITA A MANAŽERSKÉ VYJED
DŮRAZ NA: 
· PROSTŘEDÍ CC A ZÁKAZNICKÉ PÉČE, ZEJMÉNA PAK S OHLEDEM NA:   
· 
· JSME EXTERNÍ DODAVATEL – TJ. NASTAVENÍ STANDARDŮ KOMUNIKACE VZTAHU MNG. – TJ.  JAKO VEDOUCÍ SVÉHO TÝMU X ZAMĚSTNANEC FIRMY X EXTERNÍ DODAVATEL
· PRÁCE S HOME OFFICE – NADŘÍZENÝ X TÝM  - UPLATNĚNÍ UVEDENÝCH TECHNIK V TÉTO SITUACI.
· PRAXI – TJ. JAK KONKRÉTNĚ UVÉST DANÉ TECHNIKY DO PRAXE – SE ZADÁNÍM PRO KAŽDÉHO ÚČASTNÍKA/SKUPINU K NÁSLEDNÉMU PŘEDLOŽENÍ VYTVOŘENÉHO ZE STRANY ÚČASTNÍKA, PROKÁZÁNÍ VYUŽITÍM VYBRANÉ METODY V PRAXI. 
· LEADERSHIP A MANAŽERSKÉ DOVEDNOSTI  V.
· 
· HLAVNÍ TÉMA: MOTIVACE JAKO NÁSTROJ K ROZVOJI
· 
· ZÁKLADNÍ ROZSAH: 
· CO JE MOTIV, MOTIVACE A JAK FUNGUJE
· MOTIVAČNÍ TEORIE
· HODNOTOVÉ SYSTÉMY A JEJICH VÝZNAM – MASLOWOVA PYRAMIDA POTŘEB
· VLIV KVALITY MISTRA NA MOTIVACI ZAMĚSTNANCŮ
· MOTIVACE JEDNOTLIVCE A MOTIVACE TÝMU
· MOTIVAČNÍ NÁSTROJE
· MOTIVAČNÍ TYPY LIDÍ – VLIV OSOBNOSTÍ
· PŘÍČINY NÁHLÉHO SNÍŽENÍ VÝKONU, FLUKTUACE, NEMOCÍ
· DEMOTIVACE A VYHOŘENÍ
· DŮRAZ NA: 
· PROSTŘEDÍ CC A ZÁKAZNICKÉ PÉČE, ZEJMÉNA PAK S OHLEDEM NA:   
· 
· JSME EXTERNÍ DODAVATEL – TJ. NASTAVENÍ STANDARDŮ KOMUNIKACE VZTAHU MNG. – TJ.  JAKO VEDOUCÍ SVÉHO TÝMU X ZAMĚSTNANEC FIRMY X EXTERNÍ DODAVATEL
· PRÁCE S HOME OFFICE – NADŘÍZENÝ X TÝM  - UPLATNĚNÍ UVEDENÝCH TECHNIK V TÉTO SITUACI.
· PRAXI – TJ. JAK KONKRÉTNĚ UVÉST DANÉ TECHNIKY DO PRAXE – SE ZADÁNÍM PRO KAŽDÉHO ÚČASTNÍKA/SKUPINU K NÁSLEDNÉMU PŘEDLOŽENÍ VYTVOŘENÉHO ZE STRANY ÚČASTNÍKA, PROKÁZÁNÍ VYUŽITÍM VYBRANÉ METODY V PRAXI. 
· EKONOMICKOU STRÁNKU PŘI DEFINOVANÝCH ČÁSTECH MOTIVACE 

	
	



MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: MODERNÍ METODY VÝBĚRU ZAMĚSTNANCŮ, EFEKTIVNÍ POHOVOR I  A II : 
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. , KAMERA, DIKTAFON, PROMÍTACÍ PLÁTNO, PROMÍTAČKA
· PŘI PRAKTICKÉ ČÁSTI MOŽNOST PROSTORU PRO PŘÍPADOVÉ STUDIE
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)

	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	10 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	 120  OSOBOHODIN/JEDNA LOKALITA
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	BRNO
	
	

	OBSAH KURZU
	

MODERNÍ METODY VÝBĚRU ZAMĚSTNANCŮ, EFEKTIVNÍ POHOVOR I.

MODERNÍ METODY VÝBĚRU ZAMĚSTNANCŮ, EFEKTIVNÍ POHOVOR II.

	
	

	
	MODERNÍ METODY VÝBĚRU ZAMĚSTNANCŮ, EFEKTIVNÍ POHOVOR I.

ZÁKLADNÍ TÉMATA: 
· STANOVENÍ KRITÉRIÍ VÝBĚRU (PRÁCE S PRIORITOU -  VYVÁŽENÍ MUSÍ MÍT X CHTĚL BYCH X TRH)
· SESTAVENÍ INZERCE
· DRUHY VÝBĚROVÝCH ŘÍZENÍ – VČ. VYUŽITÍ V PRAXI 
· PŘÍPRAVA JEDNOTLIVÝCH VÝBĚROVÝCH ŘÍZENÍ A JEJICH SPECIFIKA – STRUKTURA VŘ
· KOMUNIKACE S INTERNÍM KLIENTEM – HR X INTERNÍ ZADAVATEL (DEFINOVÁNÍ TZV. ZAKÁZKY, SPOLUPRÁCE)
· STANDARDY VŘ – MÍSTNOST, VYBAVENÍ, PŘÍPRAVA
· SYSTÉMOVÉ NÁSTROJE PRO VEDENÍ, VYHODNOCOVÁNÍ VŘ
· ZPĚTNÁ VAZBA ÚČASTNÍKŮM VŘ A JEJICH VÝZNAM A PŘÍNOS (VÝZNAM, PŘÍNOS, TECHNIKA, PRAXE)
· ZPĚTNÁ VAZBA INTERNÍMU ZADAVATELI – VÝZNAM, PŘÍNOS (VÝZNAM, PŘÍNOS, TECHNIKA, PRAXE)
MODERNÍ METODY VÝBĚRU ZAMĚSTNANCŮ, EFEKTIVNÍ POHOVOR II. 

ZÁKLADNÍ TÉMATA: 
· PRÁCE S KONKURENCÍ – JAK SE ODLIŠIT
· UMÍM „PRODAT“ POZICI, FIRMU, BENEFIT  - NÁSTROJE, JAK, VYUŽITÍ V PRAXI 
· SPECIFIKA POZIC PŘI VÝBĚRU – NIŽŠÍ – STŘED – TOP
· SPECIFIKA POZIC PŘI VÝBĚRU – OPERÁTOR, MNG, PODPORUJÍCÍ POZICE… 
· VÝBĚR OBCHODNÍ POZICE - SPECIFIKA
· 
· DŮRAZ NA: 
· PROSTŘEDÍ ZÁKAZNICKÉ PÉČE A  CC
· VÝBĚROVÁ ŘÍZENÍ TZV. NA DÁLKU – METODY, PRAXE 

	
	




OBLAST: MĚKKÉ MANAŽERSKÉ DOVEDNOSTI – JEDNOTLIVÉ LOKALITY


EFEKTIVNÍ KOMUNIKACE 

MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: EFEKTIVNÍ KOMUNIKACE 
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)
(MÍSTO KURZU LOKALITY ): VŠECHNY LOKALITY 
	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	12 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	144OSOBOHODIN/LOKALITA
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	VŠECHNY LOKALITY, MAX 6
	
	

	OBSAH KURZU
	 SPECIFIKA ZÁKAZNICKÉ PÉČE, PROSTŘEDÍ CC, VŠE VČETNĚ PRAXE, PŘÍPADOVÝCH STUDIÍ, PRÁCE VE SKUPINĚ, PREZENTACE JEDNOTLIVCŮ

KOMUNIKAČNÍ DOVEDNOSTI 


· CO JE TO KOMUNIKACE
· DRUHY, VLIV, VYUŽITÍ
· ZÁKLADNÍ STRUKTURA HOVORU PŘI: 
A) ZÁKAZNICKÉ PÉČI
B) OBCHODNÍ HOVOR – S2S, AKTIV  - VČ. PRAKTICKÉHO NÁCVIKU
C) DOTAZNÍKOVÝ HOVOR
· ODLIŠENÍ OD KONKURENCE
· ZAUJETÍ
· ANALÝZA POTŘEB
· OTÁZKY, DRUHY, VYUŽÍTÍ
· ZVLÁDÁNÍ NÁMITEK -CO JE NÁMITKA, V KOMUNIKACI, V OBCHODNÍM HOVORU, TECHNIKY ZVLÁDÁNÍ A VYUŽITÍ V PRAXI, PŘÍPADOVÉ STUDIE A PRAKTICKÝ NÁCVIK
· UZAVÍRACÍ TECHNIKY V ZÁKAZNICKÉ PÉČI 
· UZAVÍRACÍ TECHNIKY V PRODEJNÍM HOVORU
· STRUKTURA HOVORU 



	
	



MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: HODNOCENÍ ZAMĚSTNANCŮ:
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)

	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	12 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	72 OSOBOHODIN /LOKALITA
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	HK, OV, BRNO
	
	


	OBSAH KURZU
	
TÉMA: HODNOCENÍ ZAMĚSTNANCŮ

ZÁKLADNÍ ROZSAH: 

· K ČEMU SLOUŽÍ HODNOCENÍ – PŘÍNOSY
· JEDNOTLIVÉ METODY A JEJICH PŘÍNOSY, RIZIKA, VYUŽITÍ V PRAXI
· OSOBA HODNOCENÉHO (KDO, KDY, JAK ČASTO, ZA JAKÝCH OKOLNOSTÍ, JAKÝM ZPŮSOBEM A FORMOU)
· OSOBA HODNOTITELE (KDO, KDY, JAK ČASTO, ZA JAKÝCH OKOLNOSTÍ, JAKÝM ZPŮSOBEM PŘEDÁVAT A VYHODNOCOVAT)
· PŘÍNOSNÉ X RIZIKOVÉ JEDNÁNÍ ZE STRANY HODNOTITELE
· OTÁZKY – PRÁCE S OTÁZKOU, FORMY – OT/UZ/ALTERNATIVNÍ ATP.  – VYUŽITÍ KDY, ZA JAKÝCH OKOLNOSTÍ, KTERÉ – PŘÍNOSY, RIZIKA
· STANOVENÍ CÍLŮ – TJ. METODY, EVIDENCE, STRUKTURA, VYHODNOCENÍ, ODEČTY, FREKVENCE AJ. 
· STRUKTURA HODNOTÍCÍHO ROZHOVORU A JEHO NÁSLEDNÉ VYHODNOCENÍ, ODEČTY
DŮRAZ NA:

· PROSTŘEDÍ CALL CENTRA A ZÁKAZNICKÉ PÉČE
· HODNOCENÍ ZAMĚSTNANCŮ DLE POZIC – SPECIFIKA A NÁSTROJE
· ZAMĚŘENÍ I NA SITUACE, KDY JE ZAMĚSTNANEC DLOUHODOBĚ NA HOME OFFICE S MINIMÁLNÍ MOŽNOSTÍ OSOBNÍ INTERAKCE – NÁSTROJE… 

	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: MOTIVACE ZAMĚSTNANCŮ  (MÍSTO KURZU BRNO, HK, OV) JSOU:
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)

	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	12 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	72 OSOBOHODIN/LOKALITA
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	BRNO, HK, OV
	
	


	OBSAH KURZU
	
TÉMA: MOTIVACE ZAMĚSTNANCŮ

ZÁKLADNÍ ROZSAH:
· MOTIV, MOTIVACE – PODSTATA
· TYPOLOGIE TÝMU
· DRUHY – KDY, JAK POUŽÍT
· ZÁKLADNÍ TYPOLOGIE TÝMU – TEST ÚČASTNÍKŮ  - ZEJMÉNA PRO POTŘEBY DANÉHO ŠKOLENÍ
· NAVÁZÁNÍ NA DRUHY/FORMY MOTIVACE
· JAK OVLIVŇUJE SLOŽENÍ TÝMŮ MOTIVACI
· JAKÉ FAKTORY MOTIVACI OVLIVŇUJÍ
DŮRAZ NA:
· PROSTŘEDÍ CC A ZÁKAZNICKÉ PÉČE
· VYUŽITÍ V PRAXI – SESTAVENÍ MOTIVAČNÍCH PRVKŮ NA SVOJE VLASTNÍ TÝMY A PRÁCE S NIMI
· ODEČET Z PRAXE
	
	

	
	
	
	



MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: KOMPETENTNÍ MANAŽER  (MÍSTO KURZU BRNO, HK, OV) JSOU:
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)

	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	12 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	72 OSOBOHODIN/LOKALITA
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	HK, BRNO, OV
	
	


	OBSAH KURZU
	ČÁST 1. :  SEBEANALÝZA

· NA ZÁKLADĚ HLOUBKOVÉ ANALÝZY POCHOPIT PRINCIPY, NA KTERÝCH STOJÍ VÁŠ SOUČASNÝ LEADERSHIP STYL
· ZJISTIT, JAK VYPADÁ VAŠE VLASTNÍ ÚČINNÁ STRATEGIE A JAK JI VYUŽÍT V PRAXI 
· POZNAT SVOJE SILNÉ A SLABÉ STRÁNKY, KTERÉ DEFINUJÍ VÁŠ LEADERSHIP STYL.
· ZANALYZOVAT, KTERÉ SLABÉ STRÁNKY VÁS NEJVÍCE BRZDÍ A JAK JE MŮŽETE DÍKY TÝMOVÉ SPOLUPRÁCI KOMPENZOVAT.
· POCHOPÍTE SVÉ POTŘEBY, HODNOTY, EMOCE, POCITY A STRACHY A JEJICH VLIV NA VAŠE VÝSLEDKY A KVALITU VAŠICH VZTAHŮ.
· NAJDETE SVOU VLASTNÍ STRATEGII A NAUČÍT SE JI VYUŽÍVAT K VEDENÍ A MOTIVACI LIDÍ NA DÁLKU I V KANCELÁŘI.
ČÁST 2. POCHOPIT SVŮJ TÝM

· VYUŽITÍ ANALYTICKÝCH  NÁSTROJŮ PRO PRÁCI SE SVÝM TÝMEM. (NÁSLEDNÉ ZMĚŘENÍ NA: STUPEŇ VAŠÍ TÝMOVÉ KULTURY, TÝMOVÉ TALENTY – SILNÉ A SLABÉ STRÁNKY, AKTUÁLNÍ A OČEKÁVANÉ TÝMOVÉ HODNOTY, TÝMOVÉ LIMITY.)
· NAJÍT VLASTNÍ MODEL, JAK SE SVÝM TÝMEM PRACOVAT, ABY BYLI JEHO ČLENOVÉ OCHOTNI NAVZÁJEM VYVAŽOVAT SVÉ SILNÉ A SLABÉ STRÁNKY.
· POCHOPIT VÍCE POTŘEBY, HODNOTY A MOTIVACE SVÉHO TÝMU A NAHLÉDNETE DETAILNĚ DO EMOCÍ A STRACHŮ, KTERÉ KAŽDODENNĚ VE VAŠEM TÝMU ROZHODUJÍ O ÚSPĚCHU.
· NAJÍT ÚČINNOU STRATEGII SVÉHO TÝMU. ÚČASTNÍK MUSÍ MÍT DETAILNÍ PŘEDSTAVU O TOM, , JAK JI UVÉST DO PRAXE.

ČÁST 3. PRAXE A NASTAVENÍ KONKRÉTNÍCH KROKŮ

· NAUČÍTE SE V PRAXI MOTIVOVAT SVŮJ TÝM KE ZMĚNĚ A ZVÝŠIT  JEHO ANGAŽOVANOST.
· NAUČIT SE ZAČÍT UPLATŇOVAT SVŮJ VLIV V TÝMU PROSTŘEDNICTVÍM VLASTNÍHO AUTENTICKÉHO STYLU ŘÍZENÍ PŘI PRÁCI V KANCELÁŘI NEBO NA DÁLKU.
· POMOCÍ NOVÝCH DOVEDNOSTÍ NAUČIT SE ZVLÁDAT RŮZNÉ TYPY EMOČNĚ NÁROČNÝCH SITUACÍ V TÝMU.
· ZJISTÍTE, NA ČEM STOJÍ VE VAŠEM TÝMU RESPEKT A DŮVĚRA A JAK JE MŮŽETE PROHLUBOVAT.

	
	



MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: PREZENTAČNÍ DOVEDNOSTI (MÍSTO KURZU-VŠECHNY LOKALITY) JSOU:
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)


	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60 MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	12 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	72/ OSOBOHODIN/NA 1 LOKALITU
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	VŠECHNY LOKALITY, MAX.6
	
	

	OBSAH KURZU
	
ZÁKLADNÍ ROZSAH


· FORMY PREZENTACE
· JÁ JAKO PREZENTÁTOR – OSOBNOST, STYLY, VLIVY
· DEFINOVÁNÍ ZAKÁZKY – INTERNĚ (PRO INTERNÍHO TRENÉRA X JEHO KLIENT) 
· POSLUCHAČ – OČEKÁVÁNÍ, SLADĚNÍ – KDO JE „MŮJ“ KLIENT?
· PARAZITNÍ SLOVA
· NEVERBÁLNÍ KOMUNIKACE
· SPRÁVNÝ POSTOJ
· OČNÍ KONTAKT
· PRÁCE S TRÉMOU, STRACHEM.
· PRÁCE S NESOUHLASEM, RUŠIVÝM VLIVEM… 
· TVORBA SVOJÍ PREZENTACE A PRAKTICKÉ VYZKOUŠENÍ SE ZPĚTNOU VAZBOU PRO KAŽDÉHO ÚČASTNÍKA

POZNÁMKA:

· VŠE PROVÁZAT S PROSTŘEDÍM CC A ZÁKAZNICKÉ PÉČE
· VYUŽITÍ KAMERY PRO NÁSLEDNÝ ROZBOR PRO KAŽDÉHO ÚČASTNÍKA A ZV
· ZAMĚŘIT A PŘIPRAVIT ŠKOLENÍ NA VÍCE ÚROVNÍ – TJ. 
A) JÁ JAKO PREZENTÁTOR PRO INTERNÍHO KLIENTA – NAPŘ. INTERNÍ TRÉNIK X ŠKOLENÍ ÚČASTNÍCI – NOVĚ PŘÍCHOZÍ I STÁVAJÍCÍ ZAMĚSTNANCI
B) JÁ JAKO PREZENTÁTOR PRO VEDENÍ
C) JÁ JAKO PREZENTÁTOR - LEADER

	
	

	
	
	
	



MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: KREATIVNÍ METODY V ŘÍZENÍ TÝMŮ (MÍSTO KURZU BRNO, HK, OV) JSOU:

· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)

	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60 MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	12 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	72 OSOBOHODIN/1 LOKALITA
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	BRNO, HK, OV
	
	

	OBSAH KURZU
	
· POJMENOVAT VLASTNÍ KREATIVNÍ SÍLY
· JAK JE ROZVÍJET V KAŽDODENNÍ PRAXI
· JAK PROMĚNIT STRES DO TVOŘIVÉHO TLAKU
· VYUŽÍVÁNÍ TVOŘIVÝCH SIL KE ZMĚNĚ STEREOTYPŮ
· JAK PŘIPRAVIT TVOŘIVÉ KLIMA
· JAK PODPOŘIT KREATIVITU KOLEGŮ DŘÍVE NEŽ JI ZKRITIZUJI
· LEADERSHIP JINAK NEŽ HO ZNÁTE
· KDE VYHLEDÁVAT SITUACE PODNĚCUJÍCÍ TVOŘIVOST
· JAK ZORGANIZOVAT ČAS, ABY VZNIKL PROSTOR PRO KREATIVITU
· KREATIVNÍ METODY ŘEŠENÍ PROBLÉMOVÝCH OTÁZEK
· BRAINSTORMING, BRAINWRITING, SYNEKTIKA, DE BONOVA METODA
· DALŠÍ MODERNÍ KREATIVNÍ METODY
· EFEKTIVNÍ VYUŽITÍ TĚCHTO METOD
· JAK PSÁT KREATIVNÍ TEXTY?
· DIRECTMAIL, JAK NA NĚJ?
· TISKOVÉ ZPRÁVY PRACUJÍCÍ ZA VÁS

	
	

	
	
	
	



MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: STRATEGICKÉ MYŠLENÍ, PLÁNOVÁNÍ, ROZHODOVÁNÍ A ŘÍZENÍ (MÍSTO KURZU BRNO, HK, OV) JSOU:

· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)
	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60 MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	8 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	48 OSOBOHODIN/ NA 1 LOKALITU 
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	 BRNO, HK, OV
	
	

	OBSAH KURZU
	
BLOK Č. 1. EFEKTIVNÍ PLÁNOVÁNÍ PRO ÚSPĚŠNÉ ROZHODOVÁNÍ
· JAK NA TO - MISE, VIZE, CÍLE, PLÁN ANEB OD SNŮ K CÍLŮM A OD CÍLŮ K REALIZACI
· CO CHCI ZMĚNIT, CO MŮŽU ZMĚNIT A ČÍM ZAČÍT
· MŮJ PLÁN ZÍTŘKA A MOJE VIZE 2020
BLOK Č. 2. STRATEGICKÉ MYŠLENÍ K LEPŠÍMU ŘÍZENÍ

· POJMENOVÁNÍ, KONKRÉTNÍ KROKY K TVORBĚ STRATEGIE – STANOVENÍ STRUKTURY STRATEGIE
· STRATEGIE UDRŽITELNÉHO ROZVOJE
· CO MUSÍM ŘÍDIT, KDY TO MUSÍM ŘÍDIT, JAK ČASTO TO MUSÍM ŘÍDIT A PROČ
· CO SE STANE, KDYŽ TO BUDU ŘÍDIT A CO SE STANE, KDYŽ TO NEBUDU ŘÍDIT
BLOK Č. 3. ZÁVĚREČNÉ UZAVŘENÍ, ZHODNOCENÍ, ZV PRO ÚČASTNÍKY

· PÍSEMNÉ OVĚŘENÍ ZÍSKANÝCH ZNALOSTÍ ČI PRAKTICKÉ OVĚŘENÍ NABYTÝCH DOVEDNOSTÍ

	
	



MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU: MANAGEMENT ŘÍZENÍ ZMĚN (MÍSTO KURZU BRNO, HK, OV) JSOU:
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)

	
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60 MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	12 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	72 OSOBOHODIN/ NA 1 LOKALITU 
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	 BRNO, HK, OV
	
	

	OBSAH KURZU
	· CO JE ŘÍZENÍ ZMĚN
· PROČ JE ŘÍZENÍ ZMĚN DŮLEŽITÉ
· CO JE PŘEDMĚTEM ŘÍZENÍ ZMĚN
· ANALÝZA ZMĚNY
· NÁVRH ZMĚNY
· SPONZOR ZMĚNY – KDO, ZODPOVĚDNOSTI, NÁSTROJE
· AGENTI ZMĚNY – KDO, ZODPOVĚDNOSTI, NÁSTROJE
· ADVOKÁTI ZMĚNY – KDO, ZODPOVĚDNOSTI, NÁSTROJE
· OBJEKT ZMĚNY – KDO, ZODPOVĚDNOSTI, NÁSTROJE
· TVORBA KOMUNIKAČNÍHO PLÁNU ZMĚNY
· PŘEDIMPLEMENTAČNÍ FÁZE – CO ZAHRNUJE, PROČ JE DŮLEŽITÁ, CO MÁ BÝT CÍLEM
· IMPLEMENTAČNÍ FÁZE – CO ZAHRNUJE, PROČ JE DŮLEŽITÁ, CO MÁ BÝT CÍLEM
· CO JE VÝSLEDKEM ŘÍZENÍ ZMĚN
	
	

	
	
	
	




MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU:  EKONOMIKA PODNIKU, FINANČNÍ ŘÍZENÍ PODNIKU I. JSOU:
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)
	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60 MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	8 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	48 OSOBOHODIN/1 LOKALITA
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	BRNO, HK, OV
	
	

	OBSAH KURZU
	· FINANČNÍ ŘÍZENÍ V SOUVISLOSTECH
· FIREMNÍ STRATEGIE, HODNOTOVÉ ŘÍZENÍ PODNIKU
· ZÁKLADNÍ POJMY V OBLASTI PODNIKOVÝCH FINANCÍ
· ŘÍZENÍ FINANČNÍCH PROCESŮ 
· FINANČNÍ VÝKAZY (VÝSLEDOVKA, ROZVAHA, CASH FLOW)
· ROZBOR VÝKAZŮ 
· OCEŇOVÁNÍ, REZERVY, ZÁVĚRKY, ČASOVÉ ROZLIŠENÍ - PRÁCE S FINANČNÍMI VÝKAZY 
· PLATEBNÍ SCHOPNOST, UKAZATELE CASH FLOW, ŘÍZENÍ LIKVIDITY 
· ROZBOR ZÁKLADNÍCH FINANČNÍCH UKAZATELŮ
· UKAZATELÉ EFEKTIVITY
· UKAZATELÉ RENTABILITY
· UKAZATELÉ PRODUKTIVITY
	
	

	
	
	
	



MINIMÁLNÍ TECHNICKÉ PODMÍNKY PRO OBSAH KURZU:  EKONOMIKA PODNIKU, FINANČNÍ ŘÍZENÍ PODNIKU II. JSOU:
· ŠKOLÍCÍ MÍSTNOST S VYBAVENÍM  - PC, FLIP CH. 
· DODAVATEL DISPONUJE PLATFORMOU PRO ONLINE VZDĚLÁVÁNÍ (NAPŘ. LMC AJ.)
	PARAMETR
	TECHNICKÁ PODMÍNKA
	SPLNĚNÍ
	HODNOTA

	ROZSAH HODIN (60 MIN) JEDNOHO ŠKOLÍCÍHO DNE
	1-8 VYUČOVACÍCH HODIN
	
	

	ZÁVĚREČNÁ ZKOUŠKA
	ANO
	
	

	POČET OSOB V KURZU
	1-12 OSOB
	
	

	CELKOVÝ POČET PROŠKOLENÝCH OSOB V KURZU
	8 OSOB
	
	

	POČET OSOBOHODIN CELKEM
	48 OSOBOHODIN/1 LOKALITA
	
	

	MÍSTO ŠKOLENÍ
	BRNO, HK, OV
	
	

	OBSAH KURZU
	· MANAŽERSKÁ ANALÝZA VÝKONNOSTI PODNIKU
· MANAŽERSKÁ ANALÝZA FINANČNÍ POZICE PODNIKU
· FINANČNÍ STRATEGIE PODNIKU, FINANČNÍ CONTROLLING
· PŘÍKLADY Z OBLASTI SESTAVOVÁNÍ FINANČNÍCH ANALÝZ A JEJICH INTERPRETACE PRO NEFINANČNÍ MANAŽERY
· TÝMOVÁ PRÁCE
· ŘEŠENÍ PŘÍPADOVÉ STUDIE V TÝMU
· SESTAVENÍ BUSINESS CASE
· SESTAVENÍ FINANČNÍHO PLÁNU NA JEDEN ROK A PRŮMĚT VÝSLEDKŮ KALKULACE DO VÝSLEDOVKY A ROZVAHY
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