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PRILOHA C.4 - DETAILNI VYMEZENi PREDMETU ZAKAZKY

Nazev zakazky Vzdélavaci kurzy - Technické sluzby Jablonec nad Nisou, s.r.o.
Nazev zadavatele Technické sluzby Jablonec nad Nisou, s.r.o.
Sidlo zadavatele Soubéina 2349/7, 466 01 Jablonec nad Nisou
IC zadavatele 25475509
Zastoupeny Mgr. Milan Nozicka, jednatel

Predmétem zakazky je zajisténi realizace vzdélavacich kurzl, které budou probihat v rozsahu dle
zaméreni kurzu viz. Tabulka.

Kurzy se budou realizovat od 17.9.2020 do 31.8.2022. Ve skupiné sestavené pro Ucely vzdélavani bude
5-12 ucastnik(, aby kurz byl co nejvice individudlni. Vyuka bude probihat dle potfeb ucastnik(
projektu, predpoklddame 1x aZz 2x tydné, presny casovy harmonogram bude vidy uveden
v objednavce kurzu

Vzdélavacich kurz( se zdcastni minimalné 67 osob z fad zaméstnancd.

Realizace kurz( bude probihat ve skolicich prostorech zadavatele — sidlo a provozovny zadavatele dle
vypisu z vefejné &asti Zivnostenského rejstiiku.

Technické vybaveni prostor: kazda skolici mistnost je vybavena dostatecnym mnoZstvi stold a Zidli,
které jsou uréeny pro vyuku, dale kazdy Skolici prostor obsahuje hygienické zazemi, pfipojeni
k internetu, koutek pro obcerstveni véetné prislusenstvi (obcerstveni hradi zadavatel).

Zhotovitel musi zajistit potfebné technické vybaveni k Uspésné realizaci kurzu, napfr. PC s pfislusSnymi
programy atd.

Pocet osobohodin celkem: 2824.

Predpokladany pocet kurz(: Doplnit kurzd.

Predpokladany pocet skolicich dni (8 hodin=38kolici den): 65 dni dle potfeb zadavatele v pribéhu
celého obdobi trvani zakazky.

Prehled vzdélavacich kurzi zahrnutych v aktivité Mékké a manazerské dovednosti

Nazev (zaméreni kurzu) Max. zplisobila délka trvani
Vyjednavania argumentace 16
Asertivni jednani 16
Efektivni komunikace 16
Emocniinteligence 16
Firemni kultura 16
Hodnoceni zaméstnanci 16
Jednani a vyjedndvani 16
Komunikace v obtiZznych situacich 16
Konfliktni situace 16
Vedeni a koucink zaméstnancl 16
Management (fizeni) zmén 16
Motivace zaméstnanc( 16
Obchodni dovednosti 16




KR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

— Operacni program Zaméstnanost
Postupy vybéru zaméstnancl 16
Prezentaéni dovednosti 16
Rétorika 16
Stres a jeho odstranovani 16
Time management 16
IMAGE obchodnika 16
Kompetentni manazer 16
Kreativni metody v fizeni 16
Marketingovy a komunikaéni mix 16
Natlakové metody - jak se branit 16
Obchodni jednani 16
Osobnostni typologie zakaznika 16
Pokrocilé vyjednavaci techniky 16
Psychologie v obchodé 16
Snizovani nakladd 16
Strategické mysleni, planovani, rozhodovani a fizeni 16
Tymova spoluprace 16
Vnitrofiremni komunikace 16
Zvysovani efektivity procesu 16
ZvySovani vykonnosti 16
Projektové tizeni 24
Stihla vyroba (konkrétni systémy) 16
Koucink 18
Interni lektor 16
Marketingova feseni pro lyZafské stredisko 16
Marketingové komunikace se zakazniky 16
Proces a strategie lektorovani 16




