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Pfiloha ¢. 3

Soupis kurzu s obsahy

Zadavatel:

Obchodni firma nebo nazev: Jednota, spotiebni druzstvo v Hodoniné

IC/DIC zadavatele: 00032263/ CZ00032263

Nazev projektu: Profesiondl v maloobchodé

Reg. & projektu: €Z2.03.1.52/0.0/0.0/19_097/0012580

Cést A: Technické a jiné odborné vzdélavani

Kurz €. 1:

Nazev: Zboziznalstvi béZného sortimentu COOP
Minimalni rozsah vyuky: 7,0 hodin, zévéreény pohovor pro ovéfeni znalosti: 0,5 hodiny
Pocet zapojenych zaméstnanci: 276 osob (23 kurz()
Obsah kurzu:
- prehled sortimentu, kategorie
- prehled dodavatel(
- zasady skladovani a manipulace
- expirace a manipulace s nebezpeénym odpadem
- reklamace
- informace pro zdkazniky

V asti A je celkem 23 jednodennich kurzii po 7 hodinach

Cast B: Mékké a manazerské dovednosti

Kurz ¢. 1:

Nazev: Firemni kultura
Minimalni rozsah vyuky: 7,0 hodin, zévéreény pohovor pro ovéreni znalosti: 0,5 hodiny
Pocet zapojenych zaméstnancd: celkem 276 osob. (23 kurz()
Obsah kurzu:
- firemnikultura, hodnoty, vize, poslani
- rozdil mezi motivaci a stimulaci lidi
- kde se v lidech skryva potencial a energie
empatie jako zdroj porozuméni
socidlni dovednosti
- pozitivni inteligence.
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Kurz é. 2:;

Nazev: Obchodni dovednosti
Minimdlni rozsah vyuky: 7,0 hodin, zavérecny pohovor pro ovéfeni znalosti: 0,5 hodiny
Pocet zapojenych zaméstnancii: 276 osob (23 kurzd)
Obsah kurzu:
- znalost produkti a sluzeb a zakaznika
- navazani kontaktu a budovani vztaht
- zjistovdni potfeb a pFani
- navrh fedeni - pfedstaveni ufitk(
- uzavieni prodeje - techniky
- budovani partnerstvi.

Kurz €. 3:

Nazev: Komunikace v obtiznych situacich
Minimalni rozsah vyuky: 14,0 hodin, zavérectny pohovor pro ovéfeni znalosti: 0,5 hodiny
Pocet zapojenych zaméstnancu: celkem 276 osob. (23 kurzt)
Obsah kurzu:

- konflikt a emoce

- verbalni komunikace pfi feéeni konfliktu

- neverbalni komunikace pfi Feseni konfliktu

- uklidiiovéni, zapojeni rozumu

- vyhody a nevyhody asertivity

umeéni naslouchat a predchdazeni konfliktam.

Kurz c. 4:
N&zev: Tymova spoluprace
Minimalni rozsah vyuky: 7,0 hodin, zévére&ny pohovor pro ovefeni znalosti: 0,5 hodiny
Pocet zapojenych zaméstnanc(: celkem 276 osob. (23 kurz)
Obsah kurzu:

- vytvafeni tymu, vybér élend

- cil tymu, planovani, zpétna vazba

- rolevtymu

- fedeni problému v tymu

- rozvoj tymu a rozvoj élend

- oslavovéni a ocefiovani Uspéch.

V Casti B je celkem 69 jednodennich kurzli po 7 hodinach a 23 dvoudennich kurzl po 14 hodinach, to
je dohromady 115 3kolicich dni po 7 hodinach.
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V Hodoniné dne 7. 9. 2020 s /

JUDr. Milena Kadlecova

predsedkyné pfedstavenstva
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