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1) Zavadéni a posilovani case managementu (koordinace péce
a podpory) a mezi-agenturni spoluprace ve vykonu socialni prace
na méstskych ¢astech

Aktivita je zaméfena na pomoc jednotlivcdm nebo rodinam zlepSit nebo obnovit jejich

schopnost socialniho fungovani v jejich pfirozeném prostfedi.

Aktivita na méstskych Castech hl. m. Prahy sméfuje na podporu vyuziti specifické metody
socialni prace case managementu a posileni mezi-agenturni spoluprace. Socialni
pracovnik by mél svoji ¢innost vykonavat prevazné v prirozeném prostiedi klientl, prevazné
terénni formou, pfipadné ambulantné.

Vedouci odboru/oddéleni, kde je socialni pracovnik, spolupracuje na metodickém vedeni
podporovanych aktivit s odborem socialnich véci hl. m. Prahy, ktery zajiStuje jednotny a
profesionalni vykon metod socialni prace na uzemi hl. m. Prahy.

Zaméreni podporovanych aktivit:

Podpora pfimého vykonu socialni prace rozsifenim poctu Uvazk( socialnich pracovniku
ve smyslu § 109 a 110 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

RozS8ifené uvazky v ramci podporované aktivity realizuji metodu case managementu a
prohlubuji mezi-agenturni spolupraci socialnich pracovnikii méstskych ¢asti s mistnimi
poskytovali socialnich, zdravotnich a dalsich sluzeb pomoci:

- vyhledavani (depistaze) jedincu &i skupin osob ohrozenych nepfiznivou socialni situaci
Vv jejich pfirozeném prostfedi, zejména seniorl, rodin s détmi se zdravotnim
znevyhodnénim, osob ohrozenych bezdomovectvim a vylou¢enim z bydleni, osob
Zijicich v nejistém ¢i nevyhovujicim bydleni,

- mapovani potfeb, cild a pfani osob a sestaveni individualniho planu podpory/péce
pomoci pfistupu zaméreného na Clovéka,

- pripadova koordinace podpory/péfe pomoci zprostiedkovani adekvatnich sluzeb a
pomoci (davky, pomducky, sluzby aj.) a podpora jednotlivce pfi jednani se
zainteresovanymi subjekty v podpore klienta,

- vedeni dokumentace v souladu s organizaénimi a profesnimi naroky,

- aktivni sledovani situace klienta a pravidelné navstévy potencialnich i stavajicich
klient( v pfirozeném prostredi,

- monitorovani, pravidelné vyhodnocovani a uprava individualniho planu podpory,

- nabidka zakladniho i odborného socialni poradenstvi a edukace cilové skupiné,
pecujicim rodinam, a dalSim relevantnim subjektim,

- pfijimani podnétl a upozornéni od obc¢anu, zastupcu obci a spolupracujicich
organizaci,

- komunikace s poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb a dalSich navaznych
sluzeb, praktickym l|ékafem a dalSimi odborniky v obci (napfiklad v oblasti
specializovaného poradenstvi, nebo bydleni) a jejich propojovani,

- mapovani dostupnych sluzeb, v€. jejich aktualni kapacity s ohledem na budoucnost,
mapovani poptavky po podpulrnych sluzbach,

- podpora nastroju a programt zaméfenych na evaluaci ¢innosti socialni prace s dopady
do rozvijeni jeji kvality a odbornosti v€etné supervize.

Podporovany budou i ¢innosti zamérené na rozvijeni a zkvalithovani poskytovanych
sluzeb/aktivit uvedené ve vyzveé v €asti 4.1, pod bodem B.

Opravnénym zadatelem v pfipadé této aktivity mize byt pouze méstska cast.



2) Podpora prevence a fesSeni zadluzenosti a predluzenosti (véetné
poradenstvi), aktivity zamérené na predchazeni ekonomické
nestability osob

Aktivita je zaméfena na pfimou podporu a pomoc osobam, které maiji vydaje vysSi nez pfijmy

a nejsou schopny plnit své finanéni zavazky (napf. nemaji uhrazenu jednu splatku uvéru) nebo
tato situace bezprostfedné hrozi.

Zaméreni podporovanych aktivit:

- aktivity smérfujici k aktivnimu feSeni zadluzenosti &i predluzenosti — dluhové
poradenstvi v€etné zpracovani a podavani insolvencnich navrhu,

- zvySovani kompetenci cilové skupiny v oblasti prace s dluhy, a to formou individualni
pfimé prace s cilovou skupinou,

- aktivity podporujici mimosoudni zpusob feSeni konfliktu,

- aktivity sméfujicich k hajeni prav klientl v ramci soudniho FeSeni jejich spor,

- aktivity zaméfené na snizovani dluhd za bydleni,

- aktivity zamérené na podporu osob v pribéhu procesu oddluzeni, které budou mimo
jiné pUsobit preventivné proti moznému zruseni oddluzeni ze strany soudu.

Dale je mozné podpofit v kombinaci s vy$e uvedenymi aktivitami i aktivity zamérené na:

- podpora aktivit zamérfenych na spolupraci partnerd na mistni Urovni, spoluprace
predstavitell obce s nestatnimi neziskovymi organizacemi, vytvofeni pravidel
a strategie pfistupu k feSeni zadluzenosti na urovni obce, v€etné implementace
novych nastroji zaméfenych na predchazeni narGstu pohledavek obce a jejich
efektivnéjsi spravy,

- podpora aktivit zaméfenych na spolupraci se zaméstnavateli pfi feSeni problémi
spojenych se zaméstnavanim pracovnikl s exekucemi a odbouravani jejich
specifickych bariér,

- podpora terapeutickych sluzeb jako podplirného nastroje pfi feSeni tizivé financni
situace Klienta.

Podporovany budou i ¢innosti zamérené na rozvijeni a zkvalithovani poskytovanych
sluzeb/aktivit uvedené ve vyzvé v ¢asti 4.1, pod bodem B.

3) Podpora inovativhich forem pomoci pro osoby ohrozené
bezdomovectvim, latkovymi i nelatkovymi zavislostmi a/nebo
osoby s dusevnim onemocnénim

Aktivita je zaméfena na osoby ohrozené bezdomovectvim a vylou¢enim z bydleni (resp.
v souladu s definici ETHOS na osoby bez domova - ,bez stfechy®, ,bez bytu®, a osoby Zijici
v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni) potykajici se s latkovou ¢&i nelatkovou zavislosti,
s duSevnim onemocnénim, resp. s dualni diagnézou nebo chovanim naro¢nym na podporu,
které jsou bézné vyluCovany ze standardnich, kolektivnich a vysokoprahovych sluzeb.

Organizace vénujici se témto skupinam nejsou navic dostateCné& propojeny a pfi vykonu
socialni prace bézné pracuji paraleln&, nikoli provazané.
Podporovany budou aktivity/programy mimo zakladni €innosti socidlni sluzby dle zédkona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, a mimo zdravotni
ukony, které jsou hrazeny prostrednictvim uhrad zdravotniho pojisténi.




Podporovany budou zejména tyto aktivity:

nastavovani procest mezi-agenturni spoluprace organizaci pracujicich s cilovou
skupinou, v€etné sdileni a pfedavani relevantnich informaci, v socialni oblasti,
zdravotni oblasti a v oblasti bydleni, véetné pilotniho ovéreni novych nastrojl,
intenzivni socialni prace zaméfena na silné stranky c¢&lovéka, vcetné podpory
preventivnich, naslednych a doprovodnych sluzeb pro osoby ohrozené ztratou bydleni,
podpora program0l prevence ztraty bydleni (prevence vylouceni z bydleni) a znovu
zaclenéni do bydleni, aktivit k zabranéni nedobrovolnému vystéhovani osob,
koordinace aktivit na mistni drovni za ucelem udrZzeni nebo zprostfedkovani
odpovidajici formy bydleni pro osoby vylou¢ené z bydleni nebo po ztraté bydleni,
vzniku a rozvoje nastroji socialniho zaclefiovani jako prevence prostorového
vylou€eni, vzniku socialné vyloucenych lokalit a bezdomovectvi,

propojovani podpory v oblasti bydleni, zaméstnani, socialni prace a zdravotni péce
(multidisciplinarni tymy), podpory partnerskych projektl v socialni oblasti propojujici
rizné urovné vefejné spravy a dalSi instituce, podpora projektd zamérenych
na prevenci v oblasti zdravi, v€etné pilotniho ovéfeni novych nastroju,

podpora aktivit sméfujicich ke zlepSeni dostupnosti péce o dusevni zdravi u osob bez
domova a ohroZzenych bezdomovectvim,

metodicka podpora pro feSeni problémd spojenych s bezdomovectvim v obci,
zvySovani kvality a standardizace poskytovanych sluzeb, podpora novych
¢i inovativnich reseni,

programy zaloZzené na svépomoci a vzajemné pomoci (napf. vzajemna podpora
pfi zotaveni, doléCovaci aktivity pro osoby, které opusti terapeutickou komunitu, ale
nadale jim je potfebna podpora, nebo komunita pro osoby slySici hlasy uréena k uceni
se jejich zvladani v bézném Zivoté),

adiktologické, psychosocialni a dalSi intervence, které nejsou hrazené ze zdravotniho
pojisténi,

programy a aktivity pro specifické cilové skupiny (napf. osoby zneuZivajici
¢i naduzivajici 1éky, propusténé vézné, matky ex-uzivatelky, zavislé osoby bez
domova) Ci poskytované ve specifickych podminkach (napf. nocni zivot, festivaly),
programy rodinné terapie a poradenstvi pro jednotlivce i rodiny,

vzdélavaci aktivity pro rodiny a jednotlivce, které informuji o pfiznacich rizikového
¢i zavislostniho chovani u jejich blizkych a informuji 0 moznostech pomoci osobam
zavislym ¢&i zavislosti ohrozenym a podpory jejich rodin (prevence rozpadu rodiny
z dhvodu uzivani navykovych latek nebo hazardniho hrani u jednotlivych ¢lent rodiny),
podpora muze byt zaméfena i na vzdélavani pracovnikl poskytovatele socialni sluzby
(akreditované/certifikované: psychoterapeutické vycviky — obvykly rozsah 40 hodin
ro¢ne, délka trvani 1-2 roky; sebezkusenostni vycviky — rozsah obvykle 50 a vice hodin;
vycviky v krizové intervenci — obvykle 50 a vice hodin; vzdélavani v motivacnich
rozhovorech — 60 hodin; vycvik v kontaktni praci — 230 hodin; vzdélavani v novych
metodach socialni prace). Jedna se o vzdélavani pracovnikll nad ramec povinného
vzdélavani.

Podporovany budou i ¢innosti zamérené na rozvijeni a zkvalithovani poskytovanych
sluzeb/aktivit uvedené ve vyzvé v &asti 4.1, pod bodem B.

V této aktivité je podpora dale zaméfena na pilotni zavedeni socialnich sluzeb specificky
zamérenych na zavislé osoby bez domova (tzv. ,wet houses“) a dalSi typy takto
zaméienych sluzeb. Jedna se o sluzbu ,mokré domy* ktera musi splfiovat nasledujici
parametry:

cilovou skupinou jsou osoby s latkovou a nelatkovou zavislosti, které nejsou schopny
abuzus regulovat,



- jedna se poskytnuti kombinace bydleni a socialni prace s tim, Ze Ize oboji zkombinovat
do pobytové sluzby na pfechodnou dobu poskytovanou 24 hodin denné,

- sluzba se Fidi principy harm reduction (nikoliv nuthou — a v téchto pfipadech zpravidla
nerealnou — podminkou abstinence),

- sluzba by méla mit materialné technické a personalini obsazeni odpovidajici naro€nosti
cilové skupiny,

- sluzba musi byt provazana s adiktologickymi a zdravotnimi sluzbami vcetné
protialkoholni zachytné stanice.

Z pohledu zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
by mohla byt sluzba registrovana pro druh sluzby - azylové domy (§ 57) nebo jako
terénni/ambulantni socialni sluzba (terénni programy nebo denni centrum) poskytovana
v objektu ur€eném k bydleni pro cilovou skupinu (obytny dim nebo ubytovna s vhodnymi
spoleCnymi prostorami pro denni pobyt).

Zadatel musi doloZit zaji$téni odpovidajicich prostor vyuZitelnych pro provozovani sluzby
po dobu realizace projektu pfed podpisem pravniho aktu

S ohledem na pilotni podporu nastaveni a zavedeni sluzby se nevyzaduje jeji zafazeni do sité
socialnich sluzeb, podminkou je vSak registrace takoveéto sluzby v dobé jejiho poskytovani
v ramci projektu. Jednim z vystupu projektu bude koncepce sluzby. Podpora ,wet houses”
bude nastavena mimo rezim vefejné podpory vzhledem k jejimu pilotnimu zavedeni a lokalni
plUsobnosti.

4) Podpora sluzeb pro ohrozené déti a rodiny a podpora sluzeb
smérujicich k obnoveni narusenych funkci rodiny

V této aktivité budou podporovany:

- programy a aktivity zaméfené na prevenci a vyhledavani ohroZenych déti, vytvareni
metodik pro identifikaci a vyhledavani ohrozenych déti, nastavovani spoluprace
s dalSimi subjekty (Skolska zafizeni, lékafi, Ustavni zafizeni, poskytovatelé sluzeb
a dalsi), vytvareni a podpora mistnich tymu a platforem pro ohrozené déti, nastaveni
krizové spoluprace,

- programy a aktivity zaméfené na preventivni sluzby na podporu rodiny, aktivity
sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny a vedouci ke stabilizaci rodiny,
preference komplexnich sluzeb, propojovani s daldim poradenstvim (napf. v oblastech
dluhd, bydleni, zdravi) za aktivni u€asti rodiny (participativni socialni prace),

- aktivizagni, asistenCni a motivaéni programy pro socialné ohroZené rodiny a déti (na
podporu rodi¢ovskych kompetenci, praktickych dovednosti ve vztahu ke vzdélavani
déti a motivaci déti ke vzdélavani, péce o domacnost, déleni a nastavovani roli pfi péci
0 zajisténi chodu rodiny a domacnosti, ziskavani zakladnich socialnich dovednosti
ve vztahu k péci o déti, k vychové déti a ke vzdélani), jejichz cilem je pfedchazet
ohrozeni déti v rodiné nebo stabilizovat situaci v rodiné,

- asistencni, nacvikové a odlehCovaci €innosti vedouci ke stabilizaci a fungovani rodiny,
sluzby pro ohrozené déti se specifickymi potfebami, napf. rodiny s jednim pecujicim
rodi¢em, rodiny s détmi s postizenim, vicecetné rodiny,

- podpora rodinam, jejichz déti jsou aktualné umistény mimo rodinu nebo jim takove
umisténi hrozi, zejména zajisténi kontaktu déti s rodici, nahradni péle a prace
s rodinou, komplexni intenzivni prace srodinou (napf. posileni rodi¢ovskych
kompetenci, stabilizace rodinného prostredi, zprostfedkovani dalsi odborné pomoci —
psychologicka, pravni, dluhova apod.), podpora informovani ditéte a zajisténi jeho
nazoru, zvlastni ddraz na ochranu prav ditéte (sou€asti mohou byt také edukativni
programy, praktické nacviky spojené s navratem ditéte do rodiny apod.),

Podporovany budou i ¢innosti zamérené na rozvijeni a zkvalithovani poskytovanych
sluzeb/aktivit uvedené ve vyzvé v €asti 4.1, pod bodem B.



5) Podpora paliativni péce v prirozeném prostredi klienta
Aktivity zaméfené na rozvoj domaci hospicové péce v ramci socialni oblasti:

- koordinace multidisciplinarni domaci hospicové (paliativni) péce,

- koordinace a edukace pro rodinné pfislusniky €i osoby blizké (pecujicich rodiny)
v oblasti dostupnych moznosti a zapojeni se do domaci hospicove (paliativni) péce,

- poradenska a asisten¢ni Cinnost pfi vyuziti a poskytovani kompenzacnich pomucek
v ramci domaci hospicové (paliativni) péce,

- nakup kompenzac¢nich pomucek pro poskytovatele domaci hospicové (paliativni) péce,
nakup asistivnich pomucek slouzici k usnadnéni samostatného Zivota,

- podpora oSetfujiciho personalu poskytovatell domaci hospicové (paliativni) péce
(supervize hospicového tymu),

- vzdélavani a poradenstvi pro osoby pecuijici,

- edukace socialnich pracovnikll a pracovniki v socialnich sluzbach v poskytovani
paliativni pé¢e v domacim prostfedi (napfiklad formou konzultace, informacni setkani,
workshopy, seminare).

Podporovany budou i ¢innosti zamérené na rozvijeni a zkvalithovani poskytovanych
sluzeb/aktivit uvedené ve vyzvé v ¢asti 4.1, pod bodem B.

Jedna se vyhradné o ¢innosti multidisciplinarniho tymu, které nemohou byt hrazeny v souladu
s Cinnostmi podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a ze zdrojii zdravotnich
pojistoven.

V této aktivité se nejedna o podporu a financovani béznych vydaju souvisejicich
s poskytovanim zakladnich €innosti socialnich sluzeb, a to v rozsahu stanoveném zakonem
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

Ugelem podpory je zmirnéni utrpeni a zachovani kvality Zivota pacienta, ktery trpi
nevylécitelnou nemoci. Podminkou pro poskytovani domaci hospicové (paliativni) péce je
vlastni multidisciplinarni tym (Iékaf, vS8eobecna sestra, socialni pracovnik, psychoterapeut).
Garantem poskytované péce musi byt Iékaf paliativni mediciny.

6) Podpora osob se zdravotnim postizenim, véetné podpory jejich
rodin a pecujicich osob
Aktivita je zaméfena na pomoc lidem se zdravotnim postizenim, jejich rodinam a pecujicim

osobam, ktera povede ke zlepSeni nebo obnové schopnosti socialniho fungovani v pfirozeném
prostfedi a bude ucinné predchazet ustavni pédi.

V této aktivité Ize podpofit zejména:

- podpora vykonu prace se zaméfenim na identifikaci potfeb osob se zdravotnim
postizenim na udrovni odbornych postupu pfi pfipadové praci, metodické cinnosti
a koordinaci nastroji pomoci apod.,

- vyuziti specifickych metod a technik, vyuZiti individualizovaného pfistupu,

- aktivity sméfujici k za¢lenéni do komunity po odchodu z Ustavni péce,

- podpora terénni péCe v multidisciplinarnim tymu, case management, zapojeni peer
konzultantl a koordinace dobrovolnikd,

- podpora nacvikoveé cinnosti vedouci k samostatnosti po odchodu z ustavni péce
v ramci vlastni domacnosti véetné péCe o sebe, péfe o domacnost, obstaravani
vlastnich zalezitosti,



- podpora terapeutickych aktivit,

- podpora feSeni finanéni situace, kombinovani péle se zaméstnanim, pravni
poradenstvi apod.,

- poskytovani konzultaci osobam se zdravotnim postizenim a jejich sméfovani na trh
prace, motivaéni programy,

- zavedeni a vyuzivani technologickych prostfedk( pro odleh&eni a zkvalitnéni sluzeb,

- zlepSeni dostupnosti ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb,

- podpora pecujicich i rodin osob se zdravotnim postizenim - podpora respitni péce,
podpora preventivnich sluzeb na podporu rodiny, podpora rodi€ovskych kompetenci,
podpora aktivit sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a vedouci ke stabilizaci
rodiny, podpora aktivit sméfujici na nastavovani roli pfi zajisténi chodu rodiny
a domacnosti v pfipadé zmény chovani klienta pfi ataku jeho nemoci, podpora
nacvikové a odleh€ovaci Cinnosti vedouci ke stabilizaci a fungovani rodiny.

Podporovany budou i ¢innosti zamérené na rozvijeni a zkvalitnovani poskytovanych
sluzeb/aktivit uvedené ve vyzvé v &asti 4.1, pod bodem B.



