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Uvod

Firemni dobrovolnictvi se v CR vzilo jako pojem, ktery je spojovan se spole¢enskou odpovédnosti firem.
Pro srozumitelné vymezeni pozice firemniho dobrovolnictvi jako jednoho z typd dobrovolnickych
aktivit ve zdravotnictvi je vhodné upfesnit a |épe specifikovat vyznamy obou termind.

Spolecenska odpovédnost firem (CSR — corporate social responsibility) je dobrovolné zvoleny zplsob
podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad rdmec etickych, zdkonnych, komercénich a spolecenskych
oéekavani.!

Jedna se o dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi stakeholders. Jako ,stakeholders” jsou oznacovany vsechny
zainteresované osoby Ci skupiny osob uvnitf a v okoli firmy, tzn. patfi sem zdkaznici, akcionafi,
zaméstnanci, obchodni partnefi, dodavatelé, zastupci statni spravy a samosprdvy, zajmové skupiny,
média, odbory a mezinarodni organizace?.

Problematika CSR se dotyka ekonomickych, socidlnich i enviromentalnich aspektd. Ma dobrovolny
charakter a zahrnuje ¢innosti, které organizace realizuje nad ramec svych zakonnych povinnosti, at jiz
ve vztahu ke svym zaméstnancim, nebo ke spolecnosti a Zivotnimu prostfedi. Smyslem CSR je
pfispivat k udrZitelnému rozvoji celé spolecnosti.

V CR stét spole¢enskou odpovédnost firem vyrazné nereguluje, ale udrzuje ji v roviné dobrovolnosti.
Narodnim gestorem CSR je od roku 2013 Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO), které je zaroven
povéieno fizenim Rady kvality CR a jeho Ukolem je vypracovévat strategicky dokument Narodni akéni
pldn spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice (NAP CSR). Radou kvality CR byla v roce
2008 ustavena odborna sekce ,,Spolecenska odpovédnost organizaci”, ktera v soucasné dobé nese
nazev ,Kvalita a udrZitelny rozvoj“. * Jejim poslédnim je podporovat a koordinovat koncept spolecenské
odpovédnosti (CSR) a udrZitelného rozvoje v CR.

Vedle MPO se na rozvoji a propagaci CSR v CR podileji i nevladni organizace, napf. Asociace
spolecenské odpovédnosti, Business Leaders Forum, Byznys pro spole¢nost, Ceska podnikatelskd Rada
pro udrZitelny rozvoj.

Firemni dobrovolnictvi obecné je definovano jako forma firemniho darcovstvi. Tzn. firma v ramci svych
zavazk( spadajicich do spolecenské odpovédnosti firem (CSR — corporate social responsibility)
poskytne jiné organizaci praci, ¢as a pripadné i znalosti svych zaméstnancl. Firma tak umoziuje svym
zaméstnancim vykonat domluveny typ a rozsah cinnosti pro jiny subjekt, ktery za tuto sluzbu nic
neplati.

1 Nevladni organizace Business for Social Responsibility
2 Evropska unie, Zelena kniha 2001
3 https://www.narodniportal.cz/spolecenska-odpovednost-organizaci/csr-v-cr/
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1. Pozice firemniho dobrovolnictvi v PDZS a jeho pfinosy

Rozdil firemniho dobrovolnictvi oproti individudlni formé dobrovolnictvi spociva v nasledujicich dvou
faktorech:

1. Akt domluvy o realizaci akce v ramci firemniho dobrovolnictvi a jeji smluvni ukotveni se
odehrava mezi firmou a PZS nebo mezi PZS a zprostiedkujici organizaci.

2. Zpulsob a nastaveni podminek realizace firemni dobrovolnické ¢innosti pro své zaméstnance
je plné v kompetenci firmy, pfi soucasném respektovani podminek PZS.

Pro srozumitelné zakomponovani firemniho dobrovolnictvi do celého systému PDZS je duleZité:

e Definovat pozici firemniho dobrovolnika:
o Dobrovolnici z firmy nejsou jako jednotlivci ve stejné pozici jako ostatni dobrovolnici
v PDZS, ale maji nastavené specifické vstupni procesy.
o Dobrovolnici z firmy neuzaviraji individualni smlouvu o dobrovolnické cinnosti, ale
vzdy se jedna o skupinovou jednorazovou akci (viz Administrativa PDZS, kap. 3.7.).
e Definovat a vymezit pozici firemniho dobrovolnictvi a pozici firmy u PZS
Definovani pozice firemniho dobrovolnictvi a pozice firmy jako takové v ramci PZS je dulezité:
oz dlvodu rozliseni firmy jako smluvniho partnera pro firemni dobrovolnictvi od Cisté
obchodnich partnerd, se kterymi ma PZS uzavieny obchodni smlouvy,
oz dlvodu volby takového partnera pro firemni dobrovolnictvi, ktery nebude v rozporu
svizi PZS a smyslem poskytovanych zdravotnich sluzeb (viz Eticky kodex PDZS,
Administrativa PDZS, kap.1.1.1.),
oz dlvodu souladu s PR a marketingovou strategii PDZS (viz TM14).

Prinos firemniho dobrovolnictvi pro PZS se promita do nékolika oblasti:

e Primy efekt akce firemniho dobrovolnictvi
Vysledkem dobfe pripravené aktivity realizované zaméstnanci firmy ve prospéch PZS v ramci firemniho
dobrovolnictvi je konkrétni vysledek. Kromé tohoto hmatatelného vysledku Ize vyhodnotit také jeho
efekt v oblasti zapojeni dalsich lidskych zdrojd, materialnich Uspor atd. (viz kap. 9 a 10 zakladniho textu
metodiky a TM13).

e Osvéta a PR PDZS
Prostiednictvim zaméstnancl firmy, ktefi vykonavaji aktivity v ramci firemniho dobrovolnictvi, se
dostavd informace o dobrovolnictvi obecné a o konkrétnim dobrovolnickém programu dale do
verejnosti a funguje jako pfirozeny zplsob propagace PDZS (viz TM14).

e Propojeni dvou svétl
Firemni dobrovolnictvi je jedna z moZnych forem interakce, kterd propojuje svét byznysu s oblasti
zdravotnictvi. V tomto pripadé se jedna o podporu, do které prostfednictvim firemnich zaméstnanc(
vstupuje lidsky faktor, na rozdil od bézné obchodni roviny, do které PZS vstupuji v zajmu zajisténi
zdravotni péce (napft. prostrednictvim nakupu Iéciv, zdravotnickych prostfedk( a zdravotnické techniky
apod..).

Zkusenost s aktivitou vykonanou v ramci firemniho dobrovolnictvi ve zdravotnictvi mliZze byt pro
zaméstnance firmy impulsem a motivaci stat se individualnim dobrovolnikem v PDZS.

Firemni dobrovolnictvi, jako jeden z typ(i dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnictvi, je specifickou oblasti,
protoze predpoklada nastaveni spoluprace se samostatnym subjektem ze zcela jiného odvétvi, tzn.
pfimo s firmou nebo se zprostredkujici organizaci. Pro zac¢lenéni tohoto prvku do PDZS je nezbytna
predevsim dobra priprava spoluprace a koordinace vsech akci.
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2. Formy firemniho dobrovolnictvi

Existuji dvé zakladni formy, jak firemni dobrovolnictvi ve zdravotnictvi realizovat. Vedeni PZS se musi
rozhodnout, jakym zplsobem bude firmu vhodnou pro spolupréci hledat a oslovovat. To znamena
zvolit jednu z nasledujicich forem, pficemz kazda ma své vyhody a své limity (viz 2.1. a 2.2.).

1. P¥ima spoluprace PZS s firmou

2. Zprostiedkovana spoluprace PZS s firmou

Pro zodpovédné rozhodnuti a vybér jedné ze dvou moznych forem spoluprdce v ramci firemniho
dobrovolnictvi je potieba zvazit podstatné faktory a odpovédét na nasledujici otazky:

1. Jaka je redlna kapacita koordinatora dobrovolniki PDZS pro zajistovani firemniho dobrovolnictvi?
2. Jaky typ cinnosti bude PZS v ramci firemniho dobrovolnictvi preferovat?

3. Jak se PZS stavi k dlouhodobé a pravidelné spolupraci s firmou?

4. Jaky je postoj PZS k ekonomické strance spoluprace?

5. Jaky je postoj PZS k vyhodnoceni efektu firemni akce?

2.1.  Vyhody a limity pfimé spoluprace PZS s firmou

Nastaveni spoluprace mezi PZS a konkrétni firmou, kterd ma zdjem se zapojit aktivitou svych
zaméstnanc( do dobrovolnickych ¢innosti v ramci PDZS, ma nékolik stupriti a krokd, s nimiz je potreba
v pripravé firemniho dobrovolnictvi pocitat. V pfipadé této formy si celou agendu ptipravy a realizace
spoluprace s firmou v ramci firemniho dobrovolnictvi vede a fesi koordinator PDZS. Z hlediska vyse
uvedenych péti faktorG ovliviiujicich naro¢nost pripravy a vysledny efekt firemni akce ma pfima
spoluprace s firmou nasledujici vyhody a limity:

Faktory Vyhody Limity
Kapacita Koordinator PDZS: Koordinator PDZS pfipravuje a
koordinatora 1. ma plny prehled o nastaveni a realizuje vSechny potiebné kroky
plnéni podminek spoluprace s firmou | sdm a musi mit dostatek casu:
2. mlZe nastaveni spoluprace 1. k vyhleddani a osloveni vhodné
s firmou pfimo ovliviiovat podle firmy
konkrétnich potfeb a situace PZS 2. k navazani kontaktu

s odpovidajicim ¢lovékem ve firmé
3. k vyjednavani o predstavach o
spoluprdci obou stran

4. k dojednani vsech podminek
spoluprace

5. k pfipravé konkrétni akce

6. na svou pritomnost na akci

Typy Cinnosti PZS ma zajem o spolupraci s firmou Aktivity, pfi kterych zaméstnanci
na realizaci obou typu aktivit: firmy prijdou do kontaktu s pacienty
1. Akce, pfi kterych firemni ma vyssi naroky na KDZS z hlediska
dobrovolnici nepfijdou do kontaktu zajisténi K+B PDZS, aby neméla
s pacienty negativni dopad do K+B ZS
2. Akce v pfimém kontaktu (viz kap. 8 zakladniho textu metodiky
firemnich dobrovolnik( s pacienty +TM12)

ZkusSenost s realizaci akce prvniho
typu muze slouzit k ovéreni kvality
spoluprace s firmou
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Dlouhodoba
spoluprace

Vyhoda v pfipadé, Ze PZS chce
spoluprdci s firmou udrZet, déale
rozvijet a sméfovat k co nejvétsi
efektivité (dlouhodobé a
pravidelné).

Je potteba pocitat s pocatecni
investici Casu a energie KDZS do
nastaveni takové podoby
dlouhodobé spoluprace, ktera
ponese co nejvétsi efekt, udrzovat
kontakt s firmou, pfipadné
nabidnout firmé néjakou reciprocni
akci (pfednaska, seminar se
zdravotni tématikou...).

Ekonomika

PZS si mliZze sdm domluvit a nastavit
podminky pro realizaci firemni akce
(napft. zaplaceni materialu a
pomucek na akci firmou apod.).

Je potteba pocitat s pocatecni
investici ¢asu a energie KDZS pfi
domlouvani vsech konkrétnich
podminek.

Evaluace efektu
akce

Pokud je pro PZS dilezZité a chce mit
provedenou evaluaci aktivit
firemniho dobrovolnictvi v ramci
vlastniho systému evaluace PDZS.

Je potreba pocitat s investici do
realizace zpétnych vazeb od
zaméstnancl firmy a od dalSich
ucastnikut firemni akce.

Navazat kontakt a spolupracovat s firmou, kterou si PZS samostatné vyhledd, nebo kterd se ke
spolupraci nabidne sama, mlze byt v zacatcich rychlejsi, klade vsak vétsi naroky na ¢as KDZS, presné
ujasnéni typu spoluprace a sladéni predstav obou stran.
Investice vloZzena do vyjednani podminek firemniho dobrovolnictvi je vyhodna pro dlouhodobou
spolupraci PZS s firmou a zaroven je také zarukou, Ze firemni akce probéhne podle podminek

nastavenych PZS.

2.2.

Vyhody a limity zprostfedkované spoluprace PZS s firmou

V ptipadé realizace této formy vstupuje do navazani spoluprace mezi PZS a firmou treti subjekt, ktery
ma jiz nastavené parametry pro vybér a vzajemné propojeni vhodnych partner(i zprostredkuje
komunikaci a spolupraci mezi nimi. | tato forma pfinasi urcité vyhody a ma urcité limity:

Faktory

Vyhody

Limity

Kapacita
koordinatora

Pokud koordinator PDZS nema
dostatek c¢asu na pfipravu a realizaci
vsech potfebnych krokd,
zprostiedkujici organizace vykona
tyto pripravné kroky:

1. vyhledani a osloveni vhodné firmy,
2. navazani kontaktu s odpovidajicim
Clovékem ve firmé,

3. sladéni predstav o spolupraci
obou stran,

4. dojednani vsech podminek
spoluprace,

5. pfiprava konkrétni akce.

Koordinator PDZS nema/nemusi mit
plny pfehled o nastaveni a plnéni
podminek spoluprace s firmou:

1. konkrétni zajem a potreby musi
PZS definovat a predat
zprostredkujici organizaci,

s dostate¢nym ¢asovym predstihem,
2. zakladni podminky spoluprace
jsou domluveny zprostredkujici
organizaci,

3. KDZS pfichazi do kontaktu

s firmou azZ pfi realizaci akce.
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Typ Cinnosti

1. Vhodné pro konkrétni,
dlouhodobé pfedem planované
akce.

2. Pokud ma PZS zdjem o spolupraci
s firmou pouze na realizaci aktivit
pfi kterych firemni dobrovolnici
nepfijdou do kontaktu s pacienty.

Akce pro pacienty/v interakci

s pacienty vyzaduji pfipravu i
realizaci v souladu s K+B PDZS, coz
nemusi/nemuze byt zprostredkujici
organizaci dostatec¢né zajisténo.

Dlouhodoba
spoluprace

Pokud PZS chce s konkrétni firmou
realizovat pouze jednu akci, nema
zamér spolupraci ddle rozvijet.

Pro dlouhodobou a pravidelnou
spoluprdci je vyhodnéjsi ptimy
kontakt KDZS se zastupcem firmy.

Ekonomika

Vhodné pro akce, kdy PZS nema
zvlastni pozadavky na materialni
investice nutné pro realizaci akce
(zaplaceni materiadlu a pomucek na
akci firmou).

Pokud zprostredkujici organizace
nema v podminkach pro firmy
zajisténi veskerych materidlnich
nakladl na akci, musi pomucky a
potiebny material zajistit PZS.

Evaluace efektu
akce

Zakladni evaluaci a zpétné vazby na
akci ze strany zaméstnanc firmy
zajisti zprostredkujici organizace.

Zprostredkujici organizace nezajisti
kompletni evaluaci firemniho
dobrovolnictvi u PZS, zpétné vazby
na efekt akce od personalu/pacient(
PZS musi zajistit KDZS.

Vyuzit zprostredkujici organizaci pro zajiSténi aktivit v ramci firemniho dobrovolnictvi znamena:

Pro PZS:

1. presné definovat zakazku = co konkrétné PZS poptava, v jak velkém rozsahu a v jakém terminu
2. zadat zakazku zprostredkujici organizaci v€as, s dostatecnym predstihem

Pro zprostredkujici organizaci:

1. provést vstupni filtr a najit vhodnou firmu schopnou zakazku realizovat
2. domluvit podminky spoluprace a uzavrit smlouvu s firmou o spolupraci
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3. Podminky spoluprace PZS s firmou a pfiprava firemni akce

Pfipravna faze v procesu realizace aktivit firemniho dobrovolnictvi ve zdravotnictvi je klicova pro
bezpecny a bezproblémovy pribéh celé akce. DllezZité je vénovat pozornost nasledujicim oblastem:
1. Predstavy obou stran o smyslu, efektu a konkrétni podobé akce.

wvhRwnN

Naroky na koordinaci akce.

Financni naklady na akci.

Bezpecné zajisténi akce.

Komunikace a propagace firemni akce.

3.1. Domluveni podminek vzajemné spoluprace

Domluveni konkrétni podoby akce a sladéni ocekavani obou stran je podstatnym bodem, od néhoz se
do znacné miry odviji vysledna spokojenost obou stran.
a) Jako prvni krok musi PZS zvolit vhodnou formu spoluprace s firmou (formu pfimé spoluprace
s firmou nebo formu spoluprace pres zprostfedkujici organizaci). Pfi rozhodovani by mélo byt
zohlednéno viech pét faktorl uvedenych vyse v kap. 2. Pro volbu pfimé spoluprace s firmou
nebo prostfednictvim zprostfedkujici organizace je dllezité predevsim mit jasno v nasledujicich
bodech:

V jakém casovém horizontu by se méla akce konat, tzn. kolik ¢asu je na pfipravu akce.

Zda PZS preferuje dlouhodobou spolupraci nebo pouze jednorazovou akci, pficemz prvni
akce muze byt stanovena jako pilotni (ovéfovaci), kterad poloZi zaklad pro opakovani a pro
dlouhodobou spolupraci.

O jaky typ akce ma PZS zdjem, zda o akci v pfimé interakci s pacienty nebo o akci bez
kontaktu s pacienty.

b) Af uZ se PZS rozhodne pro prvni nebo druhy typ formy spoluprace s firmou, ve druhém kroku
musi PZS hned na pocatku dobfe vyhodnotit vSsechny parametry akce, se kterou maji firemni
dobrovolnici pomoci. Konkrétné to znamena pfripravit a domluvit vSechny detaily akce, které
zahrnuji:

Podrobny popis akce.
Materidlni potieby a pomucky pro Uspésnou realizaci akce.
Termin akce.
Podminky, za kterych bude akce probihat:
o maximalni pocet firemnich dobrovolnikd, ktefi se akce mohou zlcastnit,
presny ¢asovy rozsah akce,
pravidla pohybu firemnich dobrovolnikd v arealu ¢i uvniti PZS,
pojisténi firemnich dobrovolnik,
nutné proskoleni firemnich dobrovolnikd.

o
o
o
o

3.2. Priprava koordinace akce firemniho dobrovolnictvi

Personalni zajisténi je dalsim dlleZitym faktorem, ktery ma vliv na vyslednou realizaci a Uspésnost akce.
V PZS i ve firmé musi byt stanoveny kontaktni osoby, které budou mit na starost vzajemnou
komunikaci pfi pripravé i realizaci celé akce.

Na strané PZS je potieba pocitat s nasledujici persondini kapacitou:

Kontaktni osobou za PZS je koordinator dobrovolnik(, ktery musi mit pro spolupraci
s firmou dostatecnou ¢asovou kapacitu. Je nutné zohlednit, Ze priprava firemni akce a jeji
realizace nezbavuje koordindtora zodpovédnosti za fungovani ostatnich c¢asti
dobrovolnického programu a v daném casovém useku muzZe byt nad ramec prace.

V pripadé PDZS vétsiho rozsahu, kdy ma PZS zfizeno Koordinacni centrum podpUrnych
aktivit (KCPA — viz TM15) tzn. tam, kde jiZ koordinator dobrovolnikl pracuje v tymu, je
vhodné, aby kontakt s firmou nebo zprostredkujici organizaci zajiStoval/a vedouci KCPA.
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e Vpfipadé, Ze PZS spolupracuje pfimo s firmou, ma koordinator dobrovolnik(i na starost
vSechny oblasti uvedené vyse v kap. 3.1. V pripadé, ze PZS pocitd s dlouhodobou spolupraci
s jednou konkrétni firmou, je vyhodné, kdyz akce firemniho dobrovolnictvi ma v PZS na
starost jedna konkrétni osoba (koordinator).

e Vpfipadé, Ze spfipravou akce pomdha zprostfedkujici organizace, koordinator
dobrovolnikd v PZS musi i tak pripravit vSechny vySe uvedené informace jako podklady pro
tuto organizaci, kterd pak podle téchto podminek vyhleddva vhodnou firmu a vSe potfebné
s ni domlouva.

e Pro realizaci akci, které jsou technického razu, je dlleZitd soucinnost koordinatora
dobrovolnikd s technickym Usekem PZS, proto by mél byt urcen také technicky garant za
PZS. Pfi pfipravé akce s nim musi koordinator dobrovolnikd spolupracovat na nasledujicich
krocich:

o zjistit potfebnost a konkrétni typy manualni vypomoci,

o urcit pocet pracovnikll potfebnych na jednotlivé ¢innosti,

o vybér pomuicek, nastroji a vhodného materidlu (ve zdravotnickém zafizeni
dilezité),

o ur€it vhodny a presny postup praci,

o domluvit, zda pfi akci bude potieba néjaky dohled ze strany technického Useku
(pokud to je zasadni).

e Pokud se bude firemni akce konat na oddéleni, je nutnda také konzultace s vrchni sestrou
nebo vedoucim oddéleni, aby druh a rozsah prace, které budou vykonavat firemni
dobrovolnici odpovidal podminkdam a provozu oddéleni, véetné dodrZovani casového
harmonogramu akce.

e Je vhodné myslet na zajisténi uzamykatelného prostoru jako zazemi pro firemni
dobrovolniky, kde si mohou firemni dobrovolnici nechat své osobni véci, previéknout se,
najist se.

3.3.  Financni naklady na akci

Ve zpUsobu zajisténi financnich naklad( na akci jsou tfi varianty:
a) Firma dostane podrobné a jasné podklady a zajisti vSe sama.
b) Material zakoupi PZS a pokladni doklady proplati firma nasledné.
c) PZS zajisti a uhradi material, podstatna je pro néj odvedena prace.

3.4. Bezpecné zajisténi firemni akce

Zajisténi akce v rdmci firemniho dobrovolnictvi je z hlediska bezpecnosti podstatné predevsim u téch
typu aktivit, které jsou konany pro pacienty nebo v pfimé interakci s pacienty, protozZe i firemni aktivity
podléhaji pravidlim K+B PDZS (podrobnéji viz kap. 8 a TM 12).
Také aktivity, pfi kterych zaméstnanci firmy nepfijdou do kontaktu s pacienty, ale pohybuji se po aredlu
nebo vbudoviach PZS musi mit nastaveny takové parametry, které zajisti bezpecnost vsech
zUcastnénych na akci.
Pravidla souvisejici s bezpecnosti je potfeba nastavit v téchto bodech:
e Informovani a proskoleni firemnich zaméstnancl je tfeba pfipravit a instruovat firemni
dobrovolniky hlavné v téchto bodech:
o Ceho se tyka zdvazek mlicenlivosti,
o pfistup k potizovani fotografii a videi z akce,
o BOZP a aktudlné platné hygienicko-epidemiologické predpisy.
e Administrativa souvisejici se zajisténim K+B akce firemniho dobrovolnictvi:
o Prezencnilistina z akce zahrnuje text tykajici se (viz Administrativa PDZS, kap. 3.7.):
= zavazku mlcenlivosti,
= podminek pofizovani fotografii a videi z akce,
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= proskoleni v BOZP a hygienicko-epidemiologickych predpisech.
o Pojisténi vétsinou zajistuje firma (pojisténi firmy se vztahuje i na akce firemniho
dobrovolnictvi), je vhodné ovéfit, zda pojisténi firmy a pojisténi PZS pokryva mozna
rizika souvisejici s planovanou akci (viz Administrativa PDZS, kap. 1.7.).
o Evidence poctu dobrovolnik a odpracovanych hodin.
Dohled pfri realizaci akce je potfeba dobre nastavit a predem pripravit (viz kap. 4.2.).

3.5. Komunikace a zpUlsob propagace akce

Dalsi oblasti, které je nutné vénovat pozornost, je nastaveni optimalniho zplisobu komunikace mezi
PZS a firmou. Ve fazi pfipravy akce se komunikace musi zaméfit predevsim na vhodny zptsob
informovani o celé akci a vhodné propagaci. Kontaktni osoba za firmu a koordinator dobrovolnik
v PZS si musi presné domluvit a sjednotit:

Nazev akce.

Pfesny popis akce.

ZpUsob propagace a prezentace akce dovnitf nemocnice.

ZpUsob prezentace, kterou bude pouZivat firma.

ZpUsob a limity pro pofizovani fotografii a videi v pribéhu konani akce.

V zajmu PZS je, aby vse, co souvisi s propagaci akce konané v rdmci firemniho dobrovolnictvi splfiovalo
naleZitosti a pozadavky komunikaéni strategie a marketingu PDZS, dulezitd je adekvatni spoluprace
s tiskovym oddélenim PZS (viz TM 14).
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4. Realizace aktivit firemniho dobrovolnictvi v ramci PDZS

Ve fazi realizace aktivit firemniho dobrovolnictvi je tfeba se soustfedit na nékolik faktor(, které museji
byt v souladu s typem realizované akce.

1. Jaky typ akce je realizovan.

2. Jakym zplisobem bude zajistén dohled v pribéhu realizace akce.

3. Zhodnoceni pFinosu akce realizované firemnimi dobrovolniky.

4.1. Typy dobrovolnickych Cinnosti v ramci firemniho dobrovolnictvi

Zakladni rozdéleni aktivit firemniho dobrovolnictvi se vztahuje k tomu, zda jsou aktivity zaméreny
pouze na technickou oblast a firemni dobrovolnici nepfijdou do kontaktu s pacienty nebo zda je
interakce s pacienty smyslem a zdmérem celé akce.

4.1.1. Aktivity mimo kontakt s pacienty

Tento typ , technickych” aktivit predstavuji predevsim:

e Manualni prace, kdy firemni dobrovolnici pracuji bud’ uvnitf budov PZS nebo v arealu. MzZe se
jednat napf. o natiradni plotu, zdbradli, malovani malych mistnosti, prace na zahradé, urcity typ
uklidovych praci apod.

e Odborné prace (tzv. expertni dobrovolnictvi) jsou prezentovany napf. bezplatnym
poradenstvim v oblasti PR a marketingu, podporou a vyukou prace na PC s uréitym typem SW
apod.

Pti realizaci akci tohoto typu je dlraz kladen predevsim na zajisténi materidlu a pomucek a na technicky
dohled nad prlibéhem praci. Do kompetence dohliZejici osoby pak spada i povinnost zajistit uloZeni
zbylého materidlu a pomUcek po akci. Toto je dllezité predevsim v pripadé akci, které se konaji o
vikendu a nejsou pritomni vSichni zaméstnanci technickych oddéleni a sklad(l. Souc¢asti akce firemniho
dobrovolnictvi je i konecny Uklid a uvedeni prostor do plivodniho stavu.

4.1.2. Aktivity v pfimé interakci s pacienty a pro pacienty

Firemni dobrovolnici mohou zorganizovat i nékteré skupinové aktivity pro pacienty, napf. se mlze
jednat o:
e vytvarnou dilnu zamérenou a vedenou zajimavym zpUsobem (pro détské i dospélé pacienty),
e herni odpoledne pro hospitalizované déti, napi. ve venkovnich prostordach na détském
psychiatrickém oddéleni,
e hudebni vystoupeni,
e pomoc s jednorazovymi akcemi poradanymi v ramci PDZS, napf. Mikulasska nadilka apod.

Tyto aktivity musi byt adekvatnim zplisobem pfipravené, firemni dobrovolnici museji byt informovani
o typu oddéleni a typu pacientd, pro které se akce bude realizovat, pfipadné proskoleni ve zplsobu
interakce sdanym typem pacientl. Dllezitym prvkem je pfitomnost a dohled koordinatora
dobrovolnikli po celou dobu realizace akce, je vhodné se domluvit na Ucasti i s nékym z personalu,
napf. s aktivizaénim pracovnikem (viz dale kap. 4.2.).

4.2. Dohled na realizaci aktivit

Ptirealizaci obou vyse popsanych typ( aktivit realizovanych firemnimi dobrovolniky je dilezZité zajisténi
dohledu ze strany osoby, kterd je za bezpecny pribéh akce zodpovédnd. Touto osobou by mél byt
koordinator dobrovolnik, pfipadné vedouci Koordinacniho centra podptirnych aktivit (KCPA) (viz
TM15). Podle typu realizované akce (viz kap. 4.1.) se pak odviji to, zda koordinator k sobé potfebuje
jesté dalsi kompetentni osobu schopnou reagovat na pfipadné problémy nebo necekané situace:
a) U technického typu akci (4.1.1.) je dUleZité, aby byla dobte a detailné provedena a promyslena
pfiprava. Je na dohodé, zda spole¢né s koordindtorem bude u akce pfitomen i nékdo
z technického uUseku PZS.
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b) U aktivit pro pacienty, resp. v interakci s pacienty (4.1.2.) je dohled kompetentni osoby duleZity
predevsim pro zajisténi bezpecnosti pacientll v pribéhu akce (jejich zdravotniho stavu,
bezpecnosti pohybu, zplsobu komunikace s pacienty...). Podle typu pacientl pfitomnych na
akci je vhodné, aby se koordinator dobrovolnikd domluvil i na Ucasti nékoho ze zdravotnického
personalu.

Dohlizejici osoba pii obou typech akci zodpovida také za pofizovani fotodokumentace z akce dle
predem domluveného scénaie (viz 3.3.a 3.4.).

4.3. Vyhodnoceni (evaluace) aktivit firemniho dobrovolnictvi

Hodnoceni prinosu aktivit realizovanych vramci firemniho dobrovolnictvi je dullezité pro dalsi
planovani a rozhodovani o tom, zda jsou akce tohoto typu pro PZS funkéni a ma smysl s investici do
nich dal do budoucna pocitat. Evaluace téchto akci by méla byt zahrnuta do evaluacniho systému
PDZS. Méla by byt provadéna vidy stejnym zplsobem, aby bylo moZné pfinos aktivit porovnat a
pripadné udélat potfebné zmény (viz kap. 9 + TM13).

Evaluace akci firemniho dobrovolnictvi by méla zahrnovat nasledujici okruhy:
e Vlyhodnoceni pfinosu pro ptijemce, tzn. pro pacienty, personal PZS, PZS jako celek.
¢ Vyhodnoceni efektu akce pro firemni dobrovolniky.
e Vyhodnoceni prubéhu akce zpohledu koordinatora dobrovolnikii (pfipadné dalSich
dohlizejicich osob).
e Vyhodnoceni kvality spoluprace na akci z pohledu kontaktnich osob obou strany (koordinatora
dobrovolnikd za PZS a kontaktni osoby za firmu).

ZpUsob vyhodnoceni akci firemniho dobrovolnictvi je potfeba promyslet a predem pfipravit predevsim
v pfipadé, Ze se PZS rozhodne pro spolupraci se zprostifedkujici organizaci, kterd ma vétSinou jiz
pfipraveny koncept vyhodnoceni celé akce firemnimi dobrovolniky a firmou. Na strané PZS pak bude
zajistit zpétné vazby na akci ze strany pacient(, zdravotnik( a pfipadné i managementu PZS.

V pfipadé, Ze se PZS rozhodne spolupracovat s firmou pfimo, je dileZité, aby si obé strany domluvily:
e  ZpUsob sbéru zpétnych vazeb na obou strandach.
e ZpUsob zpracovani zpétnych vazeb a jejich souhrnné vyhodnoceni.

Na vysledné hodnotici zpravé by se mél podilet koordinator dobrovolnik(, ktery zodpovidd a ma
k dispozici fotodokumentaci celé akce. Vystupy z celé akce pak mohou poslouZit jako propagace PDZS
(intranet, web PZS...) (viz TM14).

Pfinos akce realizované formou firemniho dobrovolnictvi by pak mél byt vyhodnocen z hlediska
celkové efektivity (viz kap. 9 a TM13).
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5. Priklady dobré praxe

Jako ptiklady dobré praxe akci realizovanych v rdmci firemniho dobrovolnictvi PDZS Ize uvést dva typy:
1. Akce, kde dobrovolnici nepfichazeji do kontaktu s pacienty
1. Akce, kde firemni dobrovolnici realizuji akci s pacienty a pro pacienty

5.1

Priklad firemni akce bez prfimého kontaktu s pacienty

AKCE: Manualni vypomoc — natreni skfini na chodbé interniho oddéleni

5.1.1. Pfiprava akce

Pti ptipravé akce v obou formach spoluprace se musi koordinator domluvit se zastupci oddéleni a s
technickym usekem PZS na nejvhodné;jsi moznosti a typu akce pro zapojeni firemnich dobrovolnikd
v oblasti manualni vypomoci. Postup je pak nasleduijici:

PFi spolecné schlizce na misté vybrané akce k realizaci je potfeba posoudit a stanovit podrobné
podminky akce:

@)
@)

@)
@)

o

rozsah praci a jejich ndvaznost,

¢asova narocnost praci a tomu odpovidajici harmonogram ve vztahu k provozu
oddéleni (vSedni den nebo vikend, ¢as napr. 9.00 -16.00),

pocet potiebnych dobrovolnik(i (10 osob),

potfebny material: vybér (preference) barvy a dalsi pomlcky (detailné: brusny papir,
Stétce, pripadné valecky, barvy, fedidla, ochranné pomdcky...),

konkrétni termin akce.

Konkrétni poZadavky a informace o podminkdch akce preda koordinator dle zvolené formy
spoluprace (viz kap.2) kontaktni osobé spolupracujici firmy nebo zakazku zada zprostredkujici
organizaci.

Zaroven je tfeba domluvit i finan¢ni podminky akce, tzn. kdo uhradi naklady na materiadlové
zajisténi akce.

Po potvrzeni akce kontaktni osobou z firmy je akce potvrzena i vrchni sestfe na oddéleni i
technickému dseku (dllezité zejména v pripadé, Ze se akce bude konat o vikendu).

KDZS domluvi pfesny ¢as v kolik a kde se s firemnimi dobrovolniky sejde.

5.1.2. Realizace akce

Realizace akce klade naroky na koordindtora hlavné v oblasti proskoleni, koordinace a dohledu na
skupinu firemnich dobrovolnikd.

V urceny termin a hodinu se koordinator sejde s firemnimi dobrovolniky a na misté urceném
jako zazemi pro firemni dobrovolniky realizuje nasledujici kroky:

O

o)
Vlastni

Kratké Skoleni firemnich dobrovolnikiG v BOZP, hygiené, podminkach dodrzeni
mlcenlivosti, fotografovani pti akci.
Firemni_dobrovolnici podepisi prezencni_listinu, jejiz soucdsti je i podpis zavazku
mlcenlivosti, souhlas s podminkami s fotografovanim a potvrzeni o proskoleni v BOZP
a hygiené (viz Administrativa PDZS, kap. 3.6.).
Koordinator preda nejpodstatnéjsi informace o PDZS a konkrétni informace k realizaci
akce, tzn. o postupu a harmonogramu praci a harmonogramu celé akce
(nezapomenout na pauzu na obéd a informovat dobrovolniky, kde si mohou néco
k obédu obstarat). Je dobré zajistit pfimo na misto drobné obcerstveni (susenky, vodu).
Dobrovolnici se prevléknou a spolu s koordinatorem odchazeji na misto realizace akce.
prace natirdni skfini na oddéleni probihaji pod dohledem koordinatora,

fotodokumentaci akce zajistuje koordinator v souladu s podminkami PZS.
Po ukonceni praci nasleduje uklid prostor chodby, ocisténi pomicek a zbylého materialu.
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Koordinator od firemnich dobrovolniki zjisti zpétnou vazbu a jejich spokojenost s prtibéhem
akce, v pfipadé, ze akce probiha pres zprostfedkovatelskou agenturu, zajistuje sbér zpétnych
vazeb agentura.

Informaci o probéhlé akci, v€etné fotodokumentace koordinator po domluvé s tiskovym
oddélenim PZS uvefejni na intranetu, pfipadné i na webovych strankach PZS. Zaroven
koordindtor posle podékovani kontaktni osobé spolupracujici firmy, ptipadné, idealné
doplnéné i o podékovani vrchni sestry.

Zpétné vazby na akci od vrchni sestry i od kontaktni osoby z firmy jsou duleZitou soucasti
vyhodnoceni celé akce.

Priklad firemni akce v pfimé interakci s pacienty

AKCE: Realizace Dne déti na détskych oddélenich

Motivace a argumentace pro realizaci akce:

Koordinator dobrovolnik( pfipravuje détsky den pro hospitalizované déti a pro déti z oddéleni détské
psychiatrie chce zorganizovat herni odpoledne. Vzhledem k tomu, Ze nema dostatek svych kmenovych
dobrovolnikl chce zapojit firemni dobrovolniky z nékterych spolupracujicich firem.

5.2.1. Ptiprava akce

Koordinator musi na schlzce s vrchni sestrou a pripadné s kontaktni osobou détského oddéleni
projednat mozZnost zrealizovat herni odpoledne pro déti i za pomoci firemnich dobrovolnikd a domluvit
podminky:

Idedini pocet potiebnych dobrovolniki Ize urcit podle kapacity oddéleni. Na kapacitu 30 déti
oddéleni détské psychiatrie je idealni pocet dobrovolnik( 12.
Domluveni konkrétni podoby akce herniho odpoledne pro déti:

o MdiZe se odehravat venku v aredlu, v pfipadé nepfiznivého pocasi i na oddéleni.

o Bude pripraveno nékolik stanovist s ukoly (asi 6 stanovist predevsim s pohybovymi
ukoly — hod micku do kruhu, hazeni obruci na ty¢, shazovani kuzelek, loveni rybicek,
kop mice do branky apod.).

o U kaZdého stanovisté bude jeden firemni dobrovolnik, ktery détem bude pocitat a
zapisovat body do karticek, které déti na zac¢atku dostanou (mohou také vyrobit firemni
dobrovolnici).

o Ostatni dobrovolnici budou obchazet jednotliva stanovisté s détmi, pomohou jim
s vysvétlenim, co maji délat.

o Po ukonceni budou vyhlaseni vitézové a dostanou odmény (medaile, diplomy, pastelky,
knizky apod.).

Po odsouhlaseni konkrétni podoby akce vrchni sestrou kontaktuje koordinator kontaktni
osobu ze spolupracujici firmy, se kterou je jiz navazana dlouhodobéjsi spoluprace a jeji
zaméstnanci se jiz na nékolika akcich osvéddili. Preda ji veskeré informace o domluvené podobé
a pribéhu akce, termin a pocet potiebnych dobrovolnikd.

Zaroven domluvi detaily finan¢ni spoluticasti (odmény pro déti) a rozsah podilu firmy na
pfipravé akce:

o Kdo vymysli a zajisti potfebné pomucky k soutézim (firma nebo koordinator). Idedlni
je, kdyz jsou firemni dobrovolnici vtazeni jiz v této fazi a spolecné vymysli a pfipravuji
soutéze, zajistuji potfebné pomicky, vyrabéji karticky na zapisovani bod( a pfipravuji
diplomy.

o V pfipadé, Ze ma byt akce v odpolednich hodindch, mohou firemni dobrovolnici pfijit
uz rano a dopoledne vénovat pripravé karticek a diplomu.
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5.2.2. Realizace akce

V den realizace akce je potreba zajistit:

e Firemni dobrovolnici se sejdou rano s koordindtorem na misté ur¢eném pro zadzemi firemnich
dobrovolnikd, koordinator zodpovida za zajisténi nasledujicich krok:

o Udéld dobrovolnikdm kratké Skoleni o PDZS, BOZP, k aktudlnim hygienické
epidemiologickym predpisiim, vzhledem k tomu, Ze se jedna o akci v pfimém kontaktu
s détskymi pacienty zdUrazni predevsim zavazek miéenlivost a podminky pofizovani
fotodokumentace a videa z akce.

o Firemni dobrovolnici podepisi prezenéni listinu akce, jejiz soucasti je podpis zavazku
mlcenlivosti, souhlas s podminkami s fotografovdnim a potvrzeni o proskoleni v BOZP
a hygiené (viz Administrativa PDZS, kap. 3.6.).

o Dobrovolniky koordindtor informuje o podrobnostech a harmonogramu pfipravované
akci na détské psychiatrii a o zakladech komunikace s détmi na détské psychiatrii (viz
TM4 a TM7).

e V pribéhu dopoledne firemni dobrovolnici pFipravuji vse potfebné na odpoledne. Po obédé
spolu s KDZS odchazeji na oddéleni détské psychiatrie.

e Dobrovolnici se sezndmi se zastupcem personalu, ktery jim doplni potiebné informace
souvisejici s détmi pritomnymi na akci (dle moZnosti se mlze také Ucastnit herniho odpoledne).
Koordinator je pfitomen po celou dobu akce.

e Pofizovani fotodokumentace z akce si fidi koordinator sam, predem je nutné osetfit souhlasy
s fotografovanim. Informaci o probéhlé akci pak uverejni na intranetu a na webu PZS. Soucasti
informace o akci je podékovani kontaktni osobé spolupracujici firmy, ptipadné doplnéné o
podékovani vrchni sestry.

e Je dulezité ziskat zpétné vazby na probéhlou akci od firemnich dobrovolnikti i od kontaktni
osoby z firmy (v zavislosti na domluvé s pripadné spolupracujici agenturou), od vrchni sestry a
personalu pfitomného na akci.
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Souhrn

Zaclenéni firemniho dobrovolnictvi do PDZS muZe byt zajimavou formou a zkuSenosti, ktera ma
potencial prospét, obohatit a inspirovat vSechny ztic¢astnéné strany.

Tento vysledek ma Sanci se projevit v pfipadé, Ze bude vénovan potirebny cas a usili do pfipravy,
vyjasnéni vzajemnych ocekavani a nalezeni vhodného a odpovidajiciho mista pro firemni
dobrovolnictvi v PDZS a tim i v rozvojové strategii PZS.

Pripravny proces bude sice vyzadovat néjaky ¢as, ale z dlouhodobého hlediska se vyplati.
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