Priloha ¢. 1

Technicka specifikace pro webové stranky mésta Staré Mésto

1. Vseobecné pozadavky

PoZadujeme vytvoreni novych webovych stranek mésta Staré Mésto na doméné
www.staremesto.uh.cz, zcela novy design webovych stranek vychazejici z identity mésta podporeny
kvalitnimi funkcemi a uZivatelsky pfivétivy redakéni systém a prehlednou mapu webu. Redakéni
systém musi byt radné zabezpecen proti neopravnéné editaci webového obsahu.

Obsah webu musi byt dostupny handicapovanym skupindm, dostupny na rdznych typech mobilnich
zafizeni a prohlizecich pfi dodrzeni zakona ¢. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci a zméné zakona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o
zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (Bezbariérové pristupné stranky).
Webové stranky musi spliovat veskeré legislativni povinnosti OVM, splfiovat podminky validace dle
W3C konsorcia a podminky dodrZeni souladu s GDPR.

Dale dilo musi obsahovat uzivatelskou spravu a tvorbu funkcionalit jako jsou napf. rezervacni systém,
komunikacni nastroje, sprava obsahu, dokument(l, multimédii aj. Sprava systému musi byt zaloZena
na principu uZivatelskych opravnéni po jednotlivé ukony (administrator, editor, ...).

Soucasti implementace bude zajisténi hostingu, zkusebni provoz, pilotni provoz, testovani nového
webu, zaskoleni administrator( redakéniho systému a dodani uZivatelské a administratorské
dokumentace. Pozadavkem je zaruéni a pozarucni servis, jehoz soucasti bude i pripadna technicka
aktualizace webu (nové verze redakéniho systému).

Dodavatel zajisti navrzeni grafické podoby stranek novych, kédovani grafiky, programovani a
nasledné testovani.

2. Obecné technické specifikace

2.1. Hosting
2.1.1. Dostupnost

Uchaze¢ bude garantovat dostupnost sluzby webovych stranek 99,5 % / mésic (vyjma predem
hlasenych a schvalenych vypadka).

2.1.2. Webovy prostor

Pro webové stranky bude poskytnut prostor minimalné 60 GB, s moZnosti navyseni (velikost
zaloh se do tohoto limitu nezapocitava). Neomezeny limit pfenesenych dat.

2.1.3. Oddéleny prostor



Poskytnuti oddéleného prostoru, kde bude moci zadavatel nahrat (nejlépe pomoci FTP) a
publikovat na redakénim systému nezavisly obsah.

2.1.4. Omezeny pristup

K webovym strankdam bude moZnost nastavit omezeny pfistup — takovy, aby k nim nebyl
verejny pristup (a nebyl indexovan roboty vyhledavacu), ale pristup zadavatele k webovym
strankdm byl zachovan v pIlném rozsahu.

2.1.5. Zalohovani
MozZnost obnoveni ke stavu kteréhokoliv dne aZ 30 dni zpatky.
2.1.6. Technicka sprava

Pravidelné aktualizace a udrzovani bezpecnosti nasazovanim zaplat na OS a SW (webovy
server, databazi).

2.1.7. Technicka podpora

Poskytovani zaru¢niho a pozaruéniho servisu, jehoz soucdsti bude i pfipadna technicka
aktualizace webu (nové verze redakéniho systému), podle servisni smlouvy navrzené
uchazecem.

Pozadavky zadavatele na reakéni dobu a dobu feSeni, které musi uchazec v navrhu smlouvy
zohlednit, jsou:

- moznost nahlaseni problému nepfretrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné
elektronicky pres helpdesk uchazece nebo na e-mailovou adresu. Pfijeti problému uchazec
obratem potvrdi.

- zahajeni feSeni problému do 12 hodin od okamZiku nahlaseni.

- Cas vyreseni kritického vypadku (zavada branici zadavateli poskytovat hlavni pfedmét jeho
¢innosti napf. sluzby verejnosti, zakonem definované povinnosti apod.) je 24 hodin.

- Cas vyreseni ¢astecného vypadku (zavada narusuje provoz systému, degraduje nebo omezuje
jeho funkcnost) nasledujici pracovni den.

- Cas vyreseni ostatnich zdvad je 5 pracovnich dnd.

2.2. Obecné pozadavky
2.2.1. Legislativni pozadavky

Musi byt splnény zakonné poZadavky vyplyvajici z nize uvedenych predpist v platném znéni
- zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd

- vyhlaska €. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvefejiovanych o povinném
subjektu zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, ve znéni pozdé;jsich predpisl



- zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd

- natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a volném pohybu téchto Gdaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES

- zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt

- zakon €. 99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a zméné
zakona ¢. 365/2000 Sh. o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist

2.2.2. Vzhled a grafické zpracovani

Grafické zpracovani webovych stranek (dale jen ,,graficky navrh“) bude respektovat pozadavky
na vytvoreni moderniho designu webovych stranek — graficky navrh bude odpovidat obecné
zvyklostem a soucasnym trenddm a bude akceptovat poZzadavky zadavatele, a to jak na
barevnost, tak na obsah a usporadani jednotlivych stranek webovych prezentaci a bude
podfizen poZadované strukture webu s akcentem na titulni stranu. Graficky navrh bude
spocivat v ndvrhu kompletniho designu, vytvofeného na zakladé kreativni koncepce vychazejici
z vymezeni zamysleného charakteru webové prezentace mésta.

Graficky navrh predlozi vybrany uchazec v nasledujicim rozsahu:
- 3 grafické navrhy

- aktudlné probiha soutéz na vytvoreni nového loga mésta Staré Mésto, toto bude soucasti
novych webovych stranek mésta a bude uchazedi poskytnuto ihned po jeho schvaleni, logo i
znak bude doddno zadavatelem

- pfi zpracovani grafického navrhu doporucujeme vychazet z heraldickych barev mésta, graficky
manudl bude dodan po jeho schvaleni.

Z predloZeného grafického navrhu, resp. ze vsech grafickych navrhi (dle vySe uvedeného) musi
byt zfejmé:

- grafické ztvarnéni struktury webu (kategorii)

- logické ndvaznosti pro uzivatele

- barevné odliseni jednotlivych typu informaci

- pfehlednost a prakti¢nost struktury pro uZivatele
- pouzity font pisma

- vzhled a ¢lenéni bézné stranky



Zadavatel vybere graficky ndvrh, ptficemz je opravnén pozadovat jeho dopracovani a Upravu
dle vlastnich pozadavk(. Uchazec se zavazuje zapracovat pozadavky zadavatele do vybraného
grafického navrhu tak, aby po pfipadnych drobnych Upravach mohl byt graficky navrh
odsouhlasen zadavatelem pro findlni zpracovani pro webové stranky.

2.2.3. Responzivita

Graficky navrh bude optimalizovan pro viechny druhy nejriiznéjsich zafizeni (mobily,
notebooky, netbooky, tablety atd.).

Usporadani obsahu na strance, stejné jako velikost obrazk(i bude pfizplsobeno Sifce zobrazeni.
2.2.4. Bezbariérovost

Graficky navrh musi splfovat pozadavky na bezbariérovost, a to jak podle legislativnich
pozadavkl dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakona ¢. 99/2019 Sbh. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci, ve znéni pozdéjsich predpist, tak podle obecnych zvyklosti a soucasnych trend
(WCAG).

2.2.5. Uredni deska

Integrace obsahu Ufedni desky exportované systémem spisové sluzby Geovap do designu
novych stranek a jako jejich soucdst.

Administratorem pfistupny archiv sejmutych dokumentd na Gredni desce
Filtrace kategorii, hledani, razeni
2.2.6. Zohlednéni tisku stranek

Optimalizace zobrazeni obsahu pro tiskarny ve smyslu odliSného formatovani tisku pomoci
Css.

2.2.7. Validita
Web musi byt validni podle specifikaci W3C (HTML Sablony a CSS styly).

Web musi byt validni vici doporuéeni WCAG 2.1, ze kterych vychazi pozadavky na
bezbariérovost.

2.2.8. Optimalizace pro prohlizece

Web bude optimalizovan pro podporované webové prohlizece: Chrome, Firefox, Safari, Edge,
Opera. V ramci podpory i pro jejich budouci verze.

2.2.9. Optimalizace pro webové vyhledavace

Optimalizace webu pro internetové vyhledavace (standard SEO).



2.2.10. Zabezpeceni proti spamu

Funkce ochrany proti spamu, kontrolujici a blokujici spam ve webovych formulafich takovym
zplUsobem, ktery nevyZaduje akce na strané uZivatele (captcha, otazky).

2.2.11. Zabezpeceni webovych stranek

Zabezpeceni webovych stranek a také bezpecénost pristupu k obsahu na zakladé HTTPS
protokolu a dlvéryhodného certifikdtu dodaného uchazecem.

2.2.12. Logovani

Redeni musi logovat pFistupy a akce nad webovym serverem i aplikacemi. Uchaze¢ se zavazuje
poskytnout vypis z téchto logl na zakladé Zadosti zadavatele.

2.2.13. Sémantizace

Nabyti lexikalniho vyznamu, jazykova realita.

3. Pozadavky na redakcni systém

3.1. Jazykova lokalizace
Jazykova lokalizace uZivatelského rozhrani pro uZivatele redakéniho systému (backendu).
3.2. Definice roli a opravnéni

Moznost vytvaret role jako skupiny opravnéni nad spravovanym obsahem. Tato opravnéni musi
umoznit vytvaret, upravovat nebo publikovat obsah, a to jak podle typu obsahu (viz nize), tak
podle jeho zafazeni v informacni architekture webu — strukture webu.

3.3. Struktura webu

Hierarchické rozdéleni informaci na webu do kategorii s moznosti tuto strukturu dale rozsifovat a
jinak upravovat.

3.4. Automatické navigace a vypisy

Ze struktury webu se musi automaticky vytvaret navigacni prvky — menu, drobeckova navigace,
mapa stranek. Jednotlivé kategorie struktury webu zobrazuji automatické vypisy v nich zafazeného
obsahu.

3.5. Typizovani obsahu
Rozdéleni obsahu na nékolik typ(:
- staticka stranka s casové neomezenou platnosti, napf. povinné zverejriované informace

- novinky — kratsi zpravy vztahujici se k néjaké udalosti vétSinou ¢asové omezené v tom smyslu, Ze
po néjaké dobé ztraceji aktudlnost, napf. tiskové zpravy



- moZnost oznacit novinku pro zverejnéni na titulni strance.
- moZnost nastavit datum zverejnéni

- akce — informace o pfipravovanych / probihajicich akcich ve mésté s jasné definovanym
terminem od do a typem akce napf. divadelni predstaveni, vystavy

- zobrazeni vSech akci v kalendari na webu, ve kterém muzZe navstévnik vyhledavat podle data, ale
i dalSich kritérii, napt. organizator, misto konani

- moZnost zaddvat akce i jako opakované, napf. kazdou stfedu — dlouhodobé akce

- moZnost zadani nepublikované akce treti stranou bez nutnosti registrace, napt. prostfednictvim
webového formulare

- v systému pfistupovych prav specidlni role s omezenym pravem pouze na administraci akci
3.6. Editace obsahu

Editoti obsahu budou obsah editovat pfimo v prostredi webového prohlizece, a to pomoci
nastroje, ktery nebude vyzadovat znalost HTML a ktery bude editovany obsah zobrazovat pfiblizné
tak, jak se nasledné zobrazi navstévnikim dané stranky (WYSIWYG). Pro pokrocilé uZivatele
nicméné bude zachovana i moznost editovat pfimo HTML kdd.

Kromé béznych funkci bude umoznéno vkladani medii a ifram0 a dale funkce pro odmazani
formdatovani.

3.7. Verzovani obsahu

Systém si vSechny ulozené zmény v obsahu drzi jako verze, s moznosti se vratit k nékteré z
predchozich verzi.

3.8. Sdileni obsahu

Novinky a akce bude mozZné sdilet na socialni sité.

Z novinek bude moZné generovat vypisy ve formatu RSS.
3.9. Export obsahu

Vypisy obsahu bude mozné exportovat, napriklad podle kategorii struktury, ve strojové Citelném
formatu (napf¥. csv, xml).

Veskery obsah webovych stranek bude moZné exportovat jako balik v ramci jedné akce.
3.10. Stitkovani obsahu

MozZnost oznacit obsah Stitky mimo jeho tfidéni podle typu nebo zatazeni do struktury webu,
podle nichZ se pak navstévnikiim nabidne souvisejici / pfibuzny obsah.

3.11. Vkladatelné widgety



Moznost vlozit do jednotlivych stranek s automatickymi vypisy a statickych stranek widgety pro
zobrazeni banneru/obrazku, galerie, dale vypis novinek, akci nebo odkazd, vloZzeni bloku s
editovatelnym textem (WYSIWYG).

Zplsob zajisténi poZadavku (dopini uchazec):

3.12. Sprava medii

K obsahu existuje moznost pfiloZit / nahrat soubory nebo obrazky, které se automaticky zaradi do
knihovny jiz pouZzitych médii, z niZ je mozné je opakované pouzit. S moznosti pridat / zobrazit
obrazky seskupené do galerie, at uz samostatné, nebo jako soucast jiného obsahu.

Zplsob zajisténi poZadavku (dopini uchazec):

3.13. Webovy formular

Moznost vytvoreni jednoduchého textového formulare s uklddanim odpovédi to databaze.
MozZnost sbirat informace i od nepftihlasenych navstévnikl s moznosti notifikaci pomoci e-mailu.
Jak tomu, kdo formular vyplnil a odeslal, v pripadé Ze uved! svou e-mailovou adresu, tak vybranym
uzivatelm/editortm, ktefi s informacemi sesbiranymi pomoci formulafe dale pracuji.

Zplsob zajisténi poZadavku (dopini uchazec):

3.14. Hlasovani

MozZnost tvorby webového formulare, ktery bude slouzit ke sbéru hlast navstévnikd k editorem
zadanému tématu. MoZnost ovérovat zaslané hlasy pomoci e-mailu.

Zpusob zajisténi poZadavku (dopini uchazec):

3.15. Rezervacni systém
MozZnost klienta rezervovat si termin navstévy Gradu.

- moZnost definovat agendu (napf¥. registr vozidel) a spravce agendy

- moznost definovat v rdmci agendy typ agendy (napf. vyfazeni vozidla)

- moZnost stanoveni zastupcl pro agendu (budou mit stejna prava jako spravce agendy)

- moZnost povoleni jen nékterych dnli v tydnu (napt. kazdé utery a ctvrtek)

- moZnost nad agendou nastavit kolik dni do budoucna lze provést rezervaci

- moZnost definice povolenych ¢asl pro rezervaci

- moZnost spravcem agendy vyblokovat jednotlivé ¢asy i celé dny (Skoleni, dovolend)

- po rezervaci prijde klientovi e-mail se souhrnem jeho rezervace a jedine¢nym odkazem pro
zruseni rezervace



- spravce agendy bude mit prehled o vSech rezervacich v jeho agendé

- v pfipadé vycerpani volnych termind ve dni - informace, Ze jiz jsou vyCerpané volné terminy a
zkusit zvolit jiny den

- povinné vstupy — volba data, ¢asu, agendy, typu agendy, jméno a prijmeni, telefon a e-mailova
adresa

MozZnost obc¢ana rezervovat si prostory mésta.

- moznost definovat budovu (napf. kulturni diim) a spravce agendy

- moznost definovat v rdmci budovy mistnost (napf. divadelni sal)

- moZnost stanoveni zastupcl pro agendu (budou mit stejna prava jako spravce agendy)

- moznost povoleni jen nékterych dnid v tydnu (napf. kazdé utery a cCtvrtek)

- moZnost nad agendou nastavit kolik dni do budoucna lze provést rezervaci

- moZnost definice povolenych c¢asl pro rezervaci

- moZnost spravcem agendy vyblokovat jednotlivé ¢asy i celé dny (Skoleni, dovolend)

- po rezervaci pfijde klientovi e-mail se souhrnem jeho rezervace a jedineénym odkazem pro
zrueni rezervace

- spravce agendy bude mit pfehled o vSech rezervacich v jeho agendé

- v pfipadé vycerpani volnych termin( ve dni - informace, Ze jiZ jsou vyCerpané volné terminy a
zkusit zvolit jiny den

- povinné vstupy — volba data, ¢asu, budovy, mistnosti, jméno a pfijmeni, telefon a e-mailova
adresa

Zplsob zajisténi poZadavku (dopini uchazec):

3.16. Statistiky pristupa

PoZadujeme navazani webu na systém Google analytics pro sbér statistickych dat o navstévnosti
webu.

ZpUsob zajisténi poZzadavku (doplni uchazec):
3.17. Kontakty

MozZnost prehledné organizovat jednotlivé kontakty do celkl, odbor(, komisi, vybor,
zastupitelstvo, rada mésta atd. Vytvoreni organizac¢ni struktury. Ke kontaktu mimo obvyklych udaj(
moznost doplnit i fotku (zastupitelé, radni).

3.18. Jazykové mutace

Moznost vloZit jazykové mutace pro dany obsah, jejichZ pocet nebude systémem omezen. Editofi
obsahu musi mit mozZnost cizojazyény obsah vkladat. Mezi jednotlivymi jazyky je pak potfeba mit
moznost pro navstévniky prepinat.



V pfipadé neexistence obsahu v jazykové mutaci moZnost strojové prelozit pomoci Google
prekladace.

3.19. Fulltextové vyhledavani

Fulltextové vyhledavani bude indexovat jak obsah, tak soubory (pokud ty budou textového
charakteru).

3.20. Rozsifené vyhledavani

Rozsifenym vyhledavanim je mysleno vyhleddvani podle kritérii, jako je napt. zarazeni ve strukture
webu, Stitk(. U vyhledavacich poli se budou nabizet mozné hledané terminy pomoci naseptavace.

4. Skoleni a dokumentace
4.1. Skoleni

Soucasti nabidky bude zaskoleni uZivateld administrator( pro praci s redakénim systémem a
administratorskymi funkcemi. Jednodenni skoleni v prostorach zadavatele pro 5-10 osob.

4.2. Dokumentace pro redaktory
Dokumentace k redakénimu systému pro uzivatele redaktory — vkladajicich obsah. PIné v ¢estiné.
4.3. Dokumentace pro administratory

Dokumentace k redakénimu systému pro uzivatele administratory, ktefi nastavuji prostredi
redakéniho systému.



