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Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci rizeni
dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZZVZ*)

Pozn. na tuto vyzvu se vztahuji podminky dané § 6 ZZVZ.

Cislo zakazky (bude dopInéno
MPSYV pfi uverejnéni)

Nazev zakazky Zaijisténi tvorby a zpracovani Komunikaéni strategie Ufadu
méstské ¢asti Praha 14 — opakované fizeni Il

Druh zakazky (sluzba, dodavka

nebo stavebni prace) Sluzba

Datum vyhlaseni vyzvy k podani

nabidek 11. 8. 2021

. < . CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_119/0014754
Registracni €islo projektu -

Optimalizace procestl a profesionalizace Ufadu méstské &asti

Nazev projektu Praha 14 III.

Nazev / obchodni firma zadavatele | Méstska ¢ast Praha 14

Sidlo zadavatele Bratfi Venclik 1073, Praha 9

Osoba opravnéna jednat za
zadavatele, jeji telefon Jifi Zajac, starosta
a e-mailova adresa

. . 00231312 /CZ00231312
ICO zadavatele / DIC zadavatele

Kontaktni osoba zadavatele ve
véci zakazky, jeji telefon a e-
mailova adresa

Zbynék Rypar, vedouci odd.
tel: 281005318, e mail: Zbynek.Rypar@prahal4.cz

Lhata pro podani nabidek do 10.00 hod. dne 24. 08. 2021

datelna UMC Praha 14, Bfi Vencliki 1070, 198 21 Praha 9
Misto pro podani nabidek podateina rana fl venclikd ranha

Popis (specifikace) predmétu zakazky

Pfedmé&tem pInéni je tvorba a zpracovani Komunikaéni strategie Uradu méstské &asti Praha 14. Dodavatel

zajisti nasledujici Cinnosti:
= zmapuje spokojenost s komunikaci Ufadu méstské &asti Praha 14 (dale jen ,ufad"), poptavku po
datech a informacich jednotlivych cilovych skupin, a to formou dotaznikového Setfeni, které zahrne

min. 350 respondentu. Cilovymi skupinami budou: obyvatelé z fad seniord, studentd, podnikatel(,
zaméstnancu, matek/otcl na matefské/rodicovské dovolené;

= zmapuje strukturu informaci a dat, kterymi Gfad disponuje a které potfebuje pro svou ¢innost
ziskavat;

= vyhodnoti sou€asny stav komunikace Gfadu s vefejnosti i vnitfni komunikaci ufadu (pfenos informaci
v ramci jednotlivych organizacnich atvar();
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= zpracuje navrhy zplsobu komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami (typ informaci, ¢etnost
pfedavani informaci, zpusob pfedavani informaci - periodikum, webovy portal, facebookovy profil,
mobilni aplikace, zdrojova data na bazi open data principu aj.);

= vytvori strukturu poskytovanych informaci a jejich modelovani;

= upfesni a vybere vhodné metody publikovani v ramci komunikace a zapojovani vefejnosti do
vybranych rozhodovacich procesu a jejich nasledné ukotveni do procesu uradu;

= zpracuje komunikaéni strategii ufadu vici vefejnosti véetné navrh(i konkrétnich nastrojl, postupl a
pravidel komunikace ve vertikalni i horizontalni roving;

= stanovi jasné odpovédnosti a kompetence jednotlivych roli zainteresovanych do jednotlivych fazi
komunikace.

Nasledné dodavatel zpracuje analyticko-koncepcni strategicky dokument méstske Casti Praha 14 s nazvem
,KomunikaCni strategie Ufadu méstské ¢asti Praha 14“ popisujici zaveéry, zjisténi a navrhy z €innosti vyse
uvedenych, a to minimalné v rozsahu:

I. Analyticka ¢ast — analyza stavajici interni a externi komunikace

A.
B.

o m

moowp

Popis metodologie
Analyza zpUsobu stavajici komunikace
komunika¢ni kanaly a nastroje
jazyk
prostfedky
zvefejnované materialy/zpravy
témata
vizualni identita
cilové skupiny
Analyza webovych stranek zadavatele
= grafika
= obsah/struktura
= uZivatelské testovani webu
Analyza zabezpeceni Cinnosti komunikace
finanéni prostfedky
organizacni struktura - lidské zdroje
procesy
zodpovédnosti
struktura informaci a dat
Analyza komunikace méstské ¢asti Praha 14 z pohledu uzivateld (ob&anl méstské Casti
Praha 14) - min. 350 respondentd, a to formou dotaznikového Setfeni
= pfirealizaci dotaznikového Setfeni je nutné dodrZet nasledujici parametry (z celkového
poctu respondentl):
- rozdéleni respondentl dle pohlavi - 50% muzi a 50% zen
- rozdéleni respondentl dle véku - 10% 18 - 25 let, 25% 26 - 40 let, 35% 41 - 64 let,
30% 65+ let
- rozdéleni respondentl dle ekonomické aktivity - 10% studenti, 5% podnikatelé, 10%
na rodi€ovské/materské dovolené, 60% zaméstnanci, 15% dichodci
maximalni pfipustna odchylka stanovenych hodnot €inni 3%.

SWOT analyza
Manazersky souhrn

. Navrhova cast

Stanoveni vizi a cild komunikace

Definovani a selekce prioritnich cilovych skupin
Vytvoreni struktury poskytovanych informaci
Navrh/optimalizace komunikaénich kanalu
Navrh organiza&ni struktury
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Stanoveni zodpovédnosti a kompetenci

Formulace zakladnich zasad komunikace, v€etné vytvoreni kodexu pro predstavitele
méstské ¢asti Praha 14 a zaméstnance, zafazené do ufadu

Stanoveni/vytvoreni nastroje kontroly pinéni a pravidelné evaluace

Zpracovani akéniho planu zavadéni/zaélenéni Komunikaéni strategie do procesti Uradu
méstské ¢asti Praha 14

J. Manazersky souhrn

o m

— T

Navrhova &ast musi byt zpracovana ve dvou variantach (stavajici a optimalni stav) s pfihlédnutim
k finanénim a personalnim zdrojum a mozZnostem zadavatele, které budou zadavatelem zjistény v ramci
zpracovani analytické ¢asti.

Pfi respektovani zasad socialné a environmentalné odpovédného zadavani a inovaci zadavatel pozaduje,
aby:

o dodavatel vramci navrhové ¢asti posoudil a navrhl vyuziti obnovitelnych zdrojl, recyklovanych
surovin a snizeni mnozstvi odpadu,

o alespof 1 osoba z celkového poctu zaméstnancl dodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni
zakazky, byla studentem magisterského stupné studia v oboru marketingu/komunikace, podminku
dodavatel splni, pokud dolozi pfislusné dokumenty (potvrzeni o studiu a pracovné pravni dokument
potvrzujici zaméstnani u dodavatele a u€ast zameéstnance na plnéni zakazky),

o dodavatel pInil veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky zejména pak z
predpist pracovnépravnich, predpisu z oblasti zaméstnanosti a bezpec¢nosti ochrany zdravi pfi
praci, a to vi¢i vSem osobam, které se na pInéni vefejné zakazky podileji; plnéni téchto povinnosti
zajisti dodavatel i u svych poddodavatelll; coz prokazuje ¢estnym prohlasenim uvedenym v pfiloze
¢. 3.

Dodavatel se zavazuje za podminek vySe uvedenych pribézné spolupracovat a konzultovat jednotlivé
Cinnosti a (i dil¢i) vystupy se zastupci zadavatele - projektovy manazer, odborny koordinator KAO2 (odborny
garant pro komunikaci), a to min. v intervalu 1x za 14 dni. Konzultace budou probihat v sidle zadavatele
na adrese BFi Venclik(l 1072, 1073, Praha 9. Z diivodu mozné pandemie mohou probihat téZ online formou.

Veskeré vystupy dodavatele musi splfiovat povinnou publicitu stanovenou poskytovatelem dotace, tj. EU,
Operacni program zaméstnanost.

Pfedpokladana hodnota zakazky v | hodnota zakazky €ini 700.000 K& bez DPH tato hodnota je dana
K¢ (bez DPH) jako maximalni a nepfekrocitelna
Lhata dodani nejpozdéji do dne 3. 8. 2021

mistem dodani a pfevzeti plnéni je sidlo zadavatele na adrese Bfi
Misto dodani / prevzeti Venclika 1072, 1073, Praha 9, mistem pInéni je Uzemi méstské
pInéni/misto pIlnéni Casti Praha 14

Pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera zahrnuji kritéria hodnoceni, metodu vyhodnoceni nabidek v
jednotlivych kritériich a vahu nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii.

Zadavatel stanovil pro zadani zakazky zakladni hodnotici kritérium, kterym je ekonomicka vyhodnost
nabidky.

€. dil. krit.  |Popis kritéria Vaha v %
1. Nabidkova cena za cely pfedmét pInéni v KE bez DPH 100
(u neplatch pouze nabidkova cena)

nabidky ziskaji bodovou hodnotu dle nasledujiciho vzorce:

nejvyhodné;jsi nabidka
Pocdet bodd = 100 x

hodnocena nabidka
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Nejvyhodnéjsi nabidkou je ta, ktera ziska nejvyssi pocet bodu.
V prfipadé rovnosti nabidkovych cen u nejlépe hodnocenych nabidek o pofadi nabidek rozhodne los.
K losovani budou pfizvani zastupci dot¢enych dodavateld.

Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

ZAKLADNi ZPUSOBILOST
Zpusobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu &. 134/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisl, nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy
nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) jev likvidaci, nebo proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vi¢i némuz byla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Zpusob prokazani zakladni zpusobilosti v nabidce:

Zakladni zpUsobilost prokazuje dodavatel predlozenim estného prohlaseni (vzor v pfiloze €. 3 této vyzvy).
Z &estného prohlaseni musi vyplyvat, Ze dodavatel splfiuje vechny uvedené zakladni ptedpoklady. Cestné
prohlaseni musi byt podepsano osobou opravnénou zastupovat dodavatele.

PROFESNi ZPUSOBILOST
Splnéni profesni zplsobilosti prokaze dodavatel:

a) pfedlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis
zapis do takové evidence vyzaduje,

b) pfedlozenim zivnostenského opravnéni pro pfedmét Cinnosti relevantni s pfedmétem tohoto
zadavaciho fizeni, pfipadné vypisu ze zivnostenskeého rejstfiku, z kterého toto opravnéni vyplyva.

Zpusob prokazani profesni zpusobilosti v nabidce:

Profesni kvalifikacni pfedpoklady prokaze dodavatel pfedlozenim pfislusnych dokladG vySe uvedenych
v originale nebo ufedné ovérené kopii. Vypis z obchodniho rejstfiku nesmi byt starsi 3 mésicu pfede dnem
podani nabidky.

Technické kvalifikacni predpoklady

Splnéni technickych kvalifikaénich pfedpokladu prokaze dodavatel pfedloZzenim dokumentu:

Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 10 letech pfed zahajenim
vybérového fizeni, v€etné uvedeni ceny, doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele.
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Pozadovana minimalni Grovern:

2 sluzby, jejichz naplni bylo zpracovani Komunikacéni strategie pro Uzemni samospravny celek, pfi¢emz pro
UCely této zadavaci dokumentace jsou za Uzemni samospravné celky povazovany kraje, obce, jakoz i
subjekty v obdobném postaveni, vykovavajici kromé vlastni samostatné plsobnosti také pusobnost
prenesenou, tedy zejména méstské €asti hl. m. Prahy, mésta, méstské ¢asti a obvody Uzemné &lenénych
statutarnich mést, a to s minimalnim poctem obyvatel pfevySujici 20 000, kdy z toho alespoi jedna sluzba
musi byt v minimalni vysi plnéni 300.000 K& bez DPH. Komunikac¢ni strategii je rozumén dokument, feSici
komplexné komunikaci mezi Uzemné samospravnim celkem a jeho obyvateli, a to v€etné stanoveni vizi a
cilt komunikace, definovani prioritnich cilovych skupin, struktury poskytovanych informaci, vybéru vhodnych
komunikaénich kanall, navrhu organizacné technického zabezpeCeni procesu, vcéetné stanoveni
zodpovédnosti a kompetenci. Za komplexni feSeni ve smyslu pfedchozi véty neni povazovana komunikaéni
strategie dilci, Gzce zaméfena, napfiklad komunika&ni strategie v socialni, kulturni (€i jinak uzce definované,
specifické) oblasti.

Zpusob prokazani:

Seznam vyznamnych sluzeb bude vyhotoven podle vySe uvedené specifikace vEetné uvedeni ceny, doby
jejich poskytnuti a identifikace objednatele. Souéasti seznamu vyznamnych sluzeb musi byt popis sluzby,
ze kterého musi vyslovné vyplyvat spinéni vySe uvedenych minimalnich pozadavk( zadavatele na
komunikaéni strategii mezi Uzemné samospravnym celkem a jeho obyvateli, dale pak cena
vyznamnych sluzeb (jestlize je cena za komunikaéni strategii Uzemniho samospravného celku uvedena
v ramci celkové ceny dané Sirsi sluzby, je nutné z toho uvést cenu, ktera je pouze za komunikaéni strategii),
doba a misto poskytnuti vyznamnych sluzeb, kontakt na objednatele pro ovéfeni reference (jméno,
telefon, e-mail), a to vzdy s odkazem na webové stranky zadavatele/objednatele &i jiny odkaz, kde je mozné
se s pfedmétnym dokumentem seznamit. V pfipadé, ze vySe uvedena komunikaéni strategie je soucasti
jiné sluzby (napf. ,Zhotoveni marketingového planu®) musi byt z popisu této sluzby zcela jasné, Ze
komunikaéni strategie plné splfiuje vySe uvedeny popis komunikacni strategie uzemniho samospravniho
celku.

Pokud byla vyznamna sluzba plnéna ve spole¢nosti €i jiném spojeni dodavatelu, G€astnik je povinen
prokazat, v jakém rozsahu (vécném a finanénim) se na celkovém objemu vyznamné sluzby podilel, a to
minimalné formou Cestného prohlaseni.

Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Obchodni a platebni podminky

Zadavatel stanovil obchodni, platebni a technické podminky pro realizaci vefejné zakazky, a to formou textu
smlouvy obligatorniho charakteru, jejiz nedilnou soucasti jsou uvedené podminky. Dodavatel vyplini v textu
smlouvy udaje, které jsou uréeny k vyplnéni (vyznadeno Zzluté). Smlouva bude podepsana osobou
opravnénou jednat jménem/za dodavatele. Nabidka, ktera bude obsahovat nepodepsanou smlouvu nebo
pozménény obsah smlouvy mimo mista uréena k vyplnéni, mize byt ze soutéZe vyfazena a dodavatel
vylou€en pro nesplnéni podminek zadani.

Pozadavky na zpracovani nabidky

Dodavatelé jsou povinni do nabidky zapracovat vdechny poZadavky zadavatele vyplyvajici z této vyzvy.
Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce, kazdy dodavatel mize podat pouze jednu nabidku pokryvajici
cely pfedmét zakazky.

Zadavatel nepfipousti variantni nabidky.
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Mistem pro podani nabidky je podatelna Uradu méstské &asti Praha 14 na adrese Bratfi Venclik( 1070,
198 21 Praha, a to osobné v ufednich hodinach:

PO + ST 7:30 — 18:00 hod.

UT+CT 7:30 — 15:00 hod.

PA 7:30 — 14:00 hod.

Za Cas podani nabidky odpovida dodavatel. Zadavatel neuznava zdrzeni zavinéné technickymi problémy
na strané dodavatele.

VSechny dorucené a pfijaté nabidky budou opatfeny pofadovym ¢islem, datem a hodinou pfijeti a budou
zapsany do seznamu podanych nabidek.

Nabidky, které budou doru¢eny po skonceni Ihlty pro podani nabidek, nebudou otevirany.

Struktura nabidky

Zadavatel doporucuje nasledujici strukturu:
o kryci list nabidky,

o doklady k prokazani zakladnich zpUsobilosti,

o doklady k prokazani profesni a technické zpUsobilosti,

o doklad o opravnéni osoby, ktera podepsala navrh smlouvy, zastupovat dodavatele,

o Cestné prohlaseni o poddodavatelich a o splnéni podminek zadavatele dle §6 odst. 4 zakona ¢&.
134/2016 Sb

o navrh smiouvy,

o pripadné dalSi dokumenty.

Dodavatel je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni ¢astkou v
Ceskych korunach bez DPH, sazbu a vysi DPH, v&. DPH. Pokud
dodavatel neni platcem DPH, tuto skute¢nost uvede v nabidce,
ve které uvede pouze nabidkovou cenu. Nabidkova cena bude

Pozadavek na zpuisob zpracovani | yvedena v navrhu smlouvy a na krycim listu nabidky.
nabidkové ceny
Nabidkova cena musi obsahovat vesSkeré naklady dodavatele nutné

k fadnému a v€asnému plnéni pfedmétu zakazky.

Nabidkova cena musi byt zpracovana v souladu s podminkami
zadavaci dokumentace.

Nabidka bude pfedlozena v listinné podobé v &eském jazyce ve
dvojim vyhotoveni (1x origindl, 1x prostd kopie) a vjednom
vyhotoveni v elektronické podobé& na CD/DVD nebo USB flash
disku, a to ve formatu *.pdf (kompletni scan nabidky) s vyplnénym
navrhem smiouvy.

Obé vyhotoveni nabidky budou zabezpelena proti manipulaci
s jednotlivymi listy provazénim provazkem, jehoz volné konce
budou zapecletény nebo pFelepeny nebo jinak ukonéeny tak, aby
bez nasilného poruseni provazani nebylo mozné zadny list volné
vyjmout.

Pozadavek na pisemnou formu
nabidky

VSechny listy nabidky budou ¢€islovany vzestupnou nepierusenou
Ciselnou fadou.

Dodavatelé podavaji své nabidky v uzaviené obalce oznacené:
»Komunikaéni strategie Ufadu méstské ¢éasti Praha 14“
a napisem: ,,Neotvirat“. Na obalce musi byt uvedena adresa
dodavatele.
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Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci zakazky,
Pozadavek na uvedeni kontaktni a to vCetné kontaktni adresy, telefonu a e-mailové adresy. Tato
osoby dodavatele kontaktni osoba bude uvedena v krycim listu (vzor dle pfilohy &. 1
této vyzvy.

Kazdy dodavatel muze podat pouze jednu nabidku, pokryvajici cely

Pozadavek na jednu nabidku pledmét zakézky.

Vysvétleni zadavacich podminek

Zadavatel je opravnén béhem Ihity k podani nabidek zménit podminky vyzvy. Takto provedenou vyzvu
zadavatel uvefejni na portal www.esfcr.cz pod vySe uvedenym nézev vefejné zakazky.

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat pisemné (napf. elektronickou formou e-mailem na adresu
kontaktni osoby) vysvétleni k pozadavkim na kvalifikaci a k zadavacim podminkam.

Zadavatel bude odesilat vysvétleni k zadavacim podminkam v€etné pfesného znéni zadosti pouze
formou elektronického informaéniho systému na portalu www.efcr.cz.

Pisemna zadost dodavatele musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji 4 pracovni dny pfed uplynutim Ihity
pro podani nabidek.

Zadavatel odeSle vysvétleni zadavacich podminek nejpozdéji do 2 pracovnich dnli po doru¢eni Zadosti.

Pokud zadavatel provede Upravu zadavacich podminek a povaha Upravy zadavacich podminek to vyzaduje,
pfimérené prodlouzi IhGtu pro podani nabidek, a to podle povahy provedené Upravy.

DalSi pozadavky na zpracovani nabidky

Dodavatel nema pravo na nahradu nakladd spojenych s Ucasti ve vefejné zakazce. Nabidky se dodavatelim
nevraceji a zlistavaji zadavateli jako sou¢ast dokumentace o zadani verejné zakazky.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné udajli uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy s vybranym
dodavatelem, je pfislusny dodavatel povinen o této zméné zadavatele bezodkladné pisemné informovat.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce dodavatele u tfetich osob.
Zadavatel mUze zrusit vybérové fizeni za podminek uvedenych v obecné &asti pravidel pro zadatele a
pfijemce v ramci Operacniho programu Zameéstnanost.

Zadavaci Ihita trva 90 dni; zadavaci |hita je Ih(ta, po kterou jsou u€astnici svymi nabidkami vazani.

Soucdasti nabidky bude doklad o opravnéni osoby, ktera podepsala navrh smlouvy, jednat jménem/za
dodavatele (napf. vypis z obchodniho rejstfiku v prosté kopii, vypis z obchodniho rejstfiku v prosté kopii +
plna moc, ktera musi byt doloZzena vZdy v originale nebo v ovéfené kopii).

Dodavatel je povinen v nabidce dale uvést, které €asti vefejné zakazky ma v umyslu zadat jednomu ¢€i vice
poddodavatelim a uvést identifikacni udaje kazdého poddodavatele. Pokud dodavatel nema v umyslu pfi
plnéni vefejné zakazky vyuzit poddodavateld, uvede tuto skute€nost rovnéz v nabidce. Dodavatel pouzije
vzor uvedeny v pfiloze &. 3 této vyzvy.

Zadavatel muze pozadovat, aby dodavatel, se kterym ma byt uzaviena smlouva, pfedlozil zadavateli pfed
jejim podpisem originaly nebo Ufedné ovéfené kopie dokladu prokazujicich spinéni kvalifikace. Nesplnéni
této povinnosti se povazuje za neposkytnuti soucinnosti k uzavfeni smlouvy.

Obecnou c¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Operacéniho programu Zameéstnanost (vydani ¢. 14), na toto
zadavaci rizeni se neaplikuji ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakazek.

Zadavaci rizeni se ridi
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Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruSeni zadavaciho fizeni a o pfip. vyloué€eni
nabidky prostrednictvim uverejnéni informace na portalu www.esfcr.cz pod vysSe uvedenym nazvem
verejné zakazky.

Datum a podpis osoby opravnéné jednat | V[_]dne[ ]

za zadavatele Y, . Digitalné podepsal Jifi
o

Jifi Zajacis. oo

14:06:38 +02'00'

Pfilohy €. 1 - Kryci list
Pfiloha €. 2 - Navrh smlouvy
Pfiloha €. 3 - Vzory Cestnych prohladeni
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