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Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni
dle zakona €. 134/2016., o zadavani verejnych zakazek

Cislo zakazky (bude dopInéno
MPSV pfi uvefejnéni)

Nazev zakazky

PROCESNI RIZENi VE VZTAHU K AUTOMATIZACI A
ROBOTIZACI VYBRANYCH PROCESU URADU -
ANALYZA VYBRANYCH PROCESU MESTSKEHO URADU

LITVINOV
Druh zakazky (sluzba, dodavka SLUZBA
nebo stavebni prace)
Datum vyhlaseni vyzvy 18.08.2021

k podani nabidek

Registracni ¢islo projektu

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016694

Nazev projektu

~Privétivy ufad Litvinov Il.*

Nazev / obchodni firma
zadavatele

mésto Litvinov

Sidlo zadavatele

namésti Miru 11, 436 01 Litvinov

Osoba opravnéna jednat za

Mgr. Kamila Blahova

zadavatele, jeji telefon 476 767 610

a e-mailova adresa kamila.blahova@mulitvinov.cz
IC zadavatele / DIC zadavatele | 00266027/CZ00266027
Kontaktni osoba zadavatele ve |Bc. Jan Uher

véci zakazky, jeji telefon a e- 773770013

mailova adresa

jan.uher@mulitvinov.cz

Lhita pro podani nabidek

02.09.2021

Misto pro podani nabidek

Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim el.
dostupného

nastroje zadavatele
https://zakazky.mulitvinov.cz/

na

adrese

Popis (specifikace) predmétu zakazky

Predmétem verejné zakazky je provedeni procesni analyzy 15 zavedenych procest mésta,
resp. Méstského uradu, a vytipovani vhodnych proces( pro jejich naslednou automatizaci,
resp. robotizaci pomoci SW nastroje, ktery bude pofizen nasledné (pofizeni SW nastroje

neni predmétem této verejné zakazky).

I. Seznam procesu vybranych pro analyzu procest za ucelem jejich optimalizace
Obéh a schvalovani objednavek

Obéh a schvalovani smluv

Obéh a schvalovani ucéetnich dokladu

Obéh a schvalovani internich smérnic ufadu

©COoNoOGOA~WN=

10. Poskytovani informaci podle zédkona &. 106/1999 Sb.
11. Vyfizovani petic, stiznosti, podnétll a oznameni ve vécné pfislusné oblasti
12. Zpracovani internich dokumentu, pfedpist a pokynu (vnitfnich Fidicich akt()

Obéh a schvalovani obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni mésta

Obéh a schvalovani dochazky zaméstnancl Gfadu

Obéh a schvalovani zadosti o dovolenou

Obéh a schvalovani cestovnich pfikazl

Obéh a schvalovani zadanek / pozadavkl zaméstnancl Ufadu (napf. kancelarské
potfeby, ochranné pomucky)
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13. Pfipominkové fizeni dokument(, pfedpisu a pokynl ve vécné pfisluSné oblasti
14. Vyfizovani zadosti o nadobu na odpad nebo jeji vyménu
15. Vyfizovani zadosti o pfidéleni kompostéru
Il. Postup realizace procesni analyzy, navrhu optimalizace, automatizace /
robotizace procesu
U vySe uvedenych procesl Méstského Ufadu bude provedena procesni analyza (zmapovani
a popis procesu) za u€elem detailniho zanalyzovani téchto procesu Uradu a stanoveni, zda
dany proces je nebo neni vhodny k automatizaci &i robotizaci.
Ugelem realizace analyzy vybranych procest tfadu bude — na zakladé sbéru informaci z
relevantnich podkladovych materiald a informacnich zdroju a zejména prostfednictvim
strukturovanych rozhovorl s relevantnimi zaméstnanci Méstského ufadu — zmapovat a
popsat nasledujici parametry vykonavanych procesu:
o Jaké jsou vstupy jednotlivych procest a jejich dil€ich ¢innosti?
Jaka je ¢asova naroc¢nost jednotlivych procesu a jejich dil€ich €innosti?
Jaké jsou vystupy jednotlivych proces( a jejich dil¢ich ¢innosti?
Jaké role vstupuji do jednotlivych procesl (jaké je personalni zajiSténi procest)?
Jaka jsou slaba (Uzka) mista vykonu jednotlivych proces(?
Zda a jak jsou procesy a jejich ¢innosti podporovany IT nastroji?
Zda jsou v ramci procesu vykonavany rutinni Ukony a pro jejich vykon jsou
definovana jasna pravidla, tj. posouzeni, zda je proces vhodny pro automatizaci i
robotizaci?
V ramci procesni analyzy budou pfedem vybrané procesy urfadu detailné zmapovany a
popsany, a to az do urovné dil€ich aktivit, odpovédnostnich roli na urovni pracovnich pozic,
legislativy, rizik a monitorovacich méfitelnych ukazatell. Popis procest bude primarné
zalozen na dokumentové analyze a strukturovanych rozhovorech s vybranymi zaméstnanci
ufadu.
K analyze a popisu mapovanych procesut bude vyuzita metoda Karet procesu, které pomoci
strukturovanych a standardizovanych informaci popisuji dany proces. Kazdy proces tak
bude popsan ve stejné strukture, stejnymi charakteristikami a ve stejné urovni podrobnosti,
coz zarucuje jednak provazanost informaci, a jednak moznost vzajemného porovnavani,
fazeni Ci prioritizaci mapovanych procesu.
Strukturované Karty procest budou obsahovat:
o Nazev procesu — pojmenovani procesu podle jeho ucelu.
Identifikator procesu — jednozna¢né oznaceni procesu Cislem €i jinym znakem.
Plsobnost — pfenesena nebo samostatna.
Kategorie procesu — fidici, hlavni nebo podplrny proces.
Cil procesu — pfesny popis cile, k némuz proces smérfuje, resp. ucelu procesu.
Vlastnik / garant procesu.
Doba — ¢asova naroc¢nost v ¢lovékohodinach v procesu.
Popis procesu — podrobnéjsi popis obsahu procesu, zmifujici zakladni ¢innosti a
postup.
Ugastnici procesu — vyjmenovani roli v procesu.
Vstupy — datové i fyzické vstupy, jez proces zpracovava.
Vystupy — datové i fyzické vystupy, jez proces vytvari.
Metrika hlavniho vystupu — kvantitativni (méfitelny) parametr hlavniho vystupu
procesu a definice zpusobu jeho kvantifikace, definovani kliCovych ukazatelu
vykonnosti (KPI).
e Legislativni podminky — obecné podminky stanovené zakony a dalSimi pravné
platnymi dokumenty.
e Podpora IT nastroji.
¢ Identifikované rutinni Ukony / innosti procesu.
e Rizika procesu.
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e Potencial k optimalizaci.
Na zakladé zhodnoceni vysledkl provedené procesni analyzy budou z analyzovanych
procesu vybrany vhodné procesy k optimalizaci a min. 2 procesy budou doporuéeny k
automatizaci / robotizaci pomoci SW nastroje a bude definovano zadani pro pofizeni SW
nastroje (funk&ni specifikace vychazejici z technicky dostupnych nastroju).
lll. Vystupy veiejné zakazky
Vystupem vefejné zakazky budou:
e Karty 15 shora uvedenych procesu.
¢ Dokument ,Analyza vybranych procest méstského uradu Litvinov*.
e Dokument ,Doporu¢eni pro optimalizaci vybranych procest uradu®, vcéetné
doporuceni pro automatizaci €i robotizaci min. 2 z nich.
o Funkéni specifikace SW nastroje k automatizaci / robotizaci min. 2 vybranych
procesu.

258 tis. K¢ bez DPH
VySe  predpokladané hodnoty byla  stanovena
zadavatelem na zakladé provedeného pruzkumu trhu.

Predpokladana hodnota
zakazky v K¢ (bez DPH)

¢ PInéni VZ bude provedeno nejpozdéji do 4 mésicl od
nabyti ucinnosti smlouvy.
e Pfedpokladany termin podpisu smlouvy o dilo — zafi

2021.
Lhita dodani / éasovy e Termin zahdjeni praci na prfedmétu zakazky — bez
harmonogram pinéni / doba zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich
trvani zakazky dni od podpisu smlouvy.

¢ Pfedpokladany termin zhotoveni dila — leden 2022.

e Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit termin zahajeni
plnéni VZ. Celkova doba realizace vSak zlstava
nezménéna.

Misto dodani / pievzeti pInéni Méstsky urad Litvinov, namésti Miru 11, 436 01 Litvinov

Pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera zahrnuiji i) kritéria hodnoceni, ii) metodu vyhodnoceni
nabidek v jednotlivych kritériich a iii) vahu nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii

v v

nabidkova cena bez DPH.
V pfipadé, Ze ucastnik je neplatce DPH, uvede toto v nabidce a cenu uvadi jako koncovou.
Hodnoceni nabidek v ramci daného kritéria probéhne v souladu s pravidly uvedenymi

v Obecné Casti pravidel pro Zadatele a pfijemce vramci Operacniho programu
Zaméstnanost v kapitole Pravidla pro zadavani zakazek.

Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

Zakladni kvalifikacni predpoklady splfiuje uchaze¢, ktery splfiuje zakladni zpUsobilost ve
smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, a to dle jeho ustanoveni § 74 odst. 1, pism. a) az e). Splnéni téchto zakladnich
kvalifikacnich predpokladl dolozi uchaze¢ formou c&estného prohlaseni, které bude

podepsano opravnénou osobou' (pfiloha ¢. 2).

Profesni kvalifikaéni predpoklady splfiuje uchazec, ktery v prostych kopiich pfedlozi:
e vypis z obchodniho rejstfiku, je-li v ném uchaze¢ zapsan, ne starsi 90 dna,
e doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu VZ,
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Uchaze€i mohou k prokazani profesnich kvalifikacnich pfedpokladd pouzit vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatel(, ne star§iho 90 dni, nebo certifikatu vydaného v ramci
systému certifikovanych dodavatelU, ne star§iho 1 roku.

Technické kvalifikaéni predpoklady prokaze dodavatel pfedlozenim:

a) Seznamu ¢lenu realizaéniho tymu, ktery bude obsahovat nejméné dva pracovniky
dodavatele, ktefi budou =zakazku realizovat, a jejich profesni Zivotopisy. U
pracovniku, ktefi budou zakazku realizovat jsou pozadovany minimalné tfi roky praxe
v oblasti procesniho Fizeni (provadéni auditll a analyz procesu).

b) Seznamu s min. 2 vyznamnymi sluzbami realizovanymi a dokonéenymi dodavatelem
v poslednich 3 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni obdobného pinéni pfedmétu
této VZ, pficemz obdobnym pInénim se rozumi zajisténi 2 sluzeb jejichz pfedmétem
bylo provadéni auditt a analyz procesu. Finanéni hodnota alespon jedné referenéni
zakazky musi €init minimalné 100.000 K¢ bez DPH.

c) Seznam realizovanych zakazek dodavatel predlozi ve formé Cestného prohlaseni.
Popis bude minimalné obsahovat:

a. identifikaéni udaje objednatele sluzeb,
b. pfesny nazev, oznaceni, termin zakazky,
c. kontaktni osobu objednatele pro ovéreni reference,
d. celkovou cenu bez DPH,
e. podil dodavatele na realizaci tohoto plnéni (konkrétni vécné plnéni a jeho
procentualni vyjadienti).
Cestné prohlaseni bude podepsano opravnénou osobou’.

Zasady socialné odpovédného zadavani

Zadavatel v souladu s ust. § 6 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisli, pfed vyhlasenim vefejné zakazky zvazil mozné dopady do
socialni oblasti. Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ v ramci své nabidky Cestné prohlasil
(pfiloha €. 3), Ze zajisti po celou dobu realizace dila:

a) plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi Ceské republiky,
zejména pak predpisl pracovnépravnich, predpisu z oblasti zaméstnanosti a
bezpec€nosti ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam, které se na plnéni
vefejné zakazky podileji; plnéni téchto povinnosti zajisti i u svych poddodavateld,

b) sjednani a dodrZzovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli srovnatelnych
s podminkami v této smlouvé, a to v rozsahu vySe smluvnich pokut a délky zarucni
doby,

c) fadné a v€asné pinéni financnich zavazkl svym poddodavatelim, kdy za fadné a
v€asné pInéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za
plnéni poskytnuta k plnéni vefejné zakazky, ve sjednanych terminech a zcela
vsouladu se smluvnimi podminkami uzavieného smluvniho vztahu
s poddodavatelem.

Cestné prohlaseni bude podepsano opravnénou osobou’.

Spolecéna ustanoveni ke zpUsobilosti

e Predpokladem pro posouzeni a hodnoceni nabidky uchazece je spinéni zpUsobilosti.
V pfipadé nesplnéni kteréhokoliv kritéria nebo nesplnéni povinnosti oznameni zmén v
kvalifikaci (viz nize) bude uc€astnik vylou€en ze zadavaciho fizeni. Uchaze€ ma pravo
vyzadat si pisemné vysvétleni zadavaci dokumentace.

e Zadavatel muze pred uzavienim smlouvy pozadovat od vybraného uchazece
pfedlozeni originall nebo ovéfenych kopii dokladll prokazujicich splnéni zpUsobilosti.

e Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit udaje a informace uvedené v nabidce uchazece u
tfetich osob, uchaze€ je povinen zadavateli v tomto poskytnout potfebnou soucinnost.
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e Pokud do doby rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky pfestane uchaze¢ splfiovat
zpusobilost, je ucastnik povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dnu tuto skutec¢nost
zadavateli pisemné oznamit.

e PInéni zakazky dovoluje vyuziti poddodavatelli. Soucasti nabidky bude seznam
poddodavatelt (pfiloha €. 4) s uvedenim, jaké ¢asti zakazky budou plnit (jaké konkrétni
Casti zakazky budou zajisStovat).

Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Zpracovani nabidky:

e uchaze¢ musi pfedloZit jednu nabidku na cely rozsah plnéni vefejné zakazky,

¢ v jednom vyhotoveni, nevariantné, v Ceském jazyce,

e nabidka musi byt podepsana uznavanym elektronickym podpisem? osoby,
opravnéné jednat za Ucastnika zadavaciho fizeni’,

e veskeré dalSi doklady, u nichz je vyZzadovan podpis dodavatele, mohou byt
podepsany uznavanym elektronickym podpisem?, nebo musi obsahovat scany
téchto podepsanych dokumentl, a to osobou opravnénou jednat za ucastnika
zadavaciho fizeni’,

e cenova nabidka musi byt platna po celou dobu realizace vefejné zakazky.

Nabidka bude obsahovat listy v nasledujicim pofadi:
1. kryci list (pfiloha & 1) — kompletni identifikaéni udaje o uchazeéi podepsany
opravnénou osobou’,
2. povéfeni zastupce uchazece, pokud nabidku podava jeho jménem?,
Cestné prohlaseni podepsané opravnénou osobou® (pfiloha ¢. 2),
Cestné prohlaseni k socialné odpovédnému pinéni, podepsané opravnénou osobou’
(pfFiloha €. 3),
seznam poddodavatel(, podepsany opravnénou osobou’ (pfiloha ¢&. 4),
dokumenty k prokazani profesnich kvalifikacnich pfedpoklad,
dokumenty k prokazani technickych kvalifikaénich pfedpokladu,
navrh smlouvy, podepsany opravnénou osobou’ (pfiloha €. 5).

> w

NSO

Uchaze€ je povinen ve svém navrhu smlouvy stanovit
nabidkovou cenu absolutni ¢astkou v ¢eskych korunach
bez DPH, DPH a cenu véetné DPH.

Nabidkova cena musi byt stanovena jako nejvySe
pfipustna, kterou neni mozno pfekro€it nebo zmeénit,

. o k vyslovné neupravuj vefejna zakazka.
SF e e el pokud to vyslovné neupravuje tato verejna zakazka

zpracovani nabidkové cen , . . . .
5 v Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré naklady

dodavatele, nutné k realizaci pfedmétu vefejné zakazky,
v&etné potfebnych dodavek a praci, potfebnych k realizaci
predmétu vefejné zakazky. Nabidkova cena obsahuje
predpokladany vyvoj cen az do konce jeji platnosti, rovnéz
obsahuje i predpokladany vyvoj kurza Ceské koruny k
zahrani¢nim ménam az do konce jeji platnosti.

Nabidka bude pfedlozena pouze elektronickou formou
prostfednictvim zadavatelem stanoveného elektronického
nastroje E-ZAK na adrese https://zakazky.mulitvinov.cz.

Pozadavek na pisemnou formu

Ll Nabidka musi byt podepsana uznavanym elektronickym

podpisem? osoby, opravnéné jednat za Ucastnika
zadavaciho fizeni'.
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Pozadavek na uvedeni Uchaze¢ ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci
kontaktni osoby dodavatele zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na jednu nabidku Kazdy uchaze€ mize podat pouze jednu nabidku.

Vysvétleni zadavacich podminek

UchazeC je opravnén po zadavateli pozadovat vysvétleni zadavacich podminek (odpovédi
na dotaz). Pisemna zadost musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji 4 pracovni dny pred
uplynutim Ihaty pro podani nabidek, a to elektronickou cestou prostfednictvim nastroje E-
ZAK. Zadavatel odesle vysvétleni zadavacich podminek, pfipadné souvisejici dokumenty,
nejpozdéji do 2 pracovnich dni po doruceni zadosti.

Vysvétleni zadavacich podminek anebo dodatecné informace budou zvefejnény
prostifednictvim nastroje E-ZAK a na portalu www.esfcr.cz.
DalSi pozadavky na zpracovani nabidky

Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout vSechny nabidky a celou zakazku zrusit bez udani
ddvodu, to vSe za dodrzeni zasady transparentnosti, rovného zachazeni a nediskriminace.

UchazeC podanim nabidky vyslovuje souhlas s tim, Ze zadavatel v ramci transparentnosti
vefejné zakazky zverejni nazev uchazece, jeho adresu a IC a jeho nabidkovou cenu.

Uchaze€ podanim nabidky vyslovuje souhlas s tim, ze zadavatel dle pfisluSného zakona
zvefejni smlouvu (v€etné pfipadnych dodatkd) s vybranym uchazeem na svém profilu
vefejného zadavatele a v registru smluv. Zadavatel neuvefejni informace, u kterych to
vyzaduje ochrana informaci a Udaju podle zvlastnich predpis(.

Zadavatel nehradi naklady, vzniklé uchaze¢dm z titulu zpracovani a podani nabidky.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu, upiesnéni nebo doplnéni podminek vyzvy, popf.

zruSeni vyzvy a pred rozhodnutim o vybéru nejvyhodnéjSi nabidky ovéfit informace,
deklarované v nabidkach, dale neakceptovat nabidky v celém rozsahu.

Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Operaéniho programu Zaméstnanost (vydani €. 14), na
Zadavaci fizeni se fidi toto zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisl.

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruseni zadavaciho fizeni a o prip.
vylouéeni nabidky prostrednictvim uverejnéni informace prostrednictvim nastroje E-ZAK a
na portalu www.esfcr.cz pod vySe uvedenym nazvem verejné zakazky.

Datum a podpis osoby opravnéné V Litvinové dne

jednat za zadavatele

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Kryci list

Priloha &. 2 — Cestné prohlaseni

Priloha é. 3 — Cestné prohlaseni socialné odpovédného pinéni
Priloha ¢&. 4 — seznam poddodavatell
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g Evropska unie
Evropsky socialni fond
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Priloha ¢&. 5 — navrh smlouvy

Poznamky:

" Osobou opravnénou jednat za dodavatele se rozumi osoba jednajici na zakladé piné moci
od statutarniho organu.

2 Zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich zakonu (zékon
o elektronickém podpisu)
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