MLHARMRAI RN

MULNP@OWCTLS
KUPNi SMLOUVA
MULNCJ/92460/2021/KU
ev. ¢ DS202100498
Spolecnost: SENTRY COMPANY, s.r.0. _
se sidlem: Turisticka 4462, Kokonin, 468 01 Jablonec nad Nisou
zastoupena: Ing. René Gubancok, MBA, jednatel
Registrace: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 38904

ICO: 05738121
DIC: CZ05738121

Bankovni spojeni:

N
Kontaktni osoba:  Ing. René Guban&ok ¥ ‘

(dale jen prodavajici)
a

Mésto Louny

se sidlem: Mirové namésti 35, 440 01 Louny
zastoupené: Mgr. Pavlem Jandou — starostou mésta
ICO: 00285209

DIC: CZ00265209

Bankovni spojeni: [ NN
Kontaktni osoba: Ing.Eva Safrova tel.: I
e-mail: I

(dale jen kupujici)

uzavreli nize uvedeného dne ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sh.,
obdéansky zakonik (dale jen ob¢ansky zakanik) tuto kupni smlouvu:

L
Pfedmét smlouvy

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze podkladem pro uzavieni této smlouvy je vyzva — zadavaci
dokumentace kupujiciho ze dne 30.08.2021, ve znéni pfipadnych doplnéni v prubéhu
vybéravého fizeni, jejiz podminky byly zapracovany do nabidky prcdavajiciho ze dne
14.09.2021 podané vramci vefejné zakazky snazvem ,Vyvolavaci a rezervacni
systém pro meéstsky ufad v Lounech®. VySe uvedena nabidka a zadavaci
dokumentace se stavaji okamzikem uzavieni této smlouvy pro smluvni strany zavazné.

2. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu a prevést na néj vlastnické pravo na
Vyvolavaci a rezervaéni systém’ (dale také zbozi, plnéni), (CAST A) v souladu
s kvalitativnimi  a technickymi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci
specifikované v odst. &. 1 tohoto élanku a uvést toto zafizeni do rutinniho provozu.

3. Kupujici touto smlouvou garantuje kupujicimu spinéni zadani verejné zakazky a vech
Z toho vypiyvajicich podminek a povinnosti podle vyzvy — zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadrazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této smlouvé.

4. Predmétem smilouvy je dale poskytovani sluzeb provozni podpory (Zrizeni sluzby
Helpdesk a HotLine) v délce trvani 60 mésicu (CAST B). Provozni podpora bude
kupujicimu poskytovana od okamziku fadného predani a prevzeti plnéni bez vad a
nedodélkda a po ukonceni zkusebniho provozu.



Provozni podpora zahrnuje:

Provozni podporu dodaného software v rozsahu:

O
O

provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu 1 den roéné,
implementace novych verzi produktu v rozsahu 1 den roéné.

Servisni ¢innost spodivajici ve spravé dodaného HW

O

prodavajici se zavazuje vykonavat pro kupujiciho po dobu platnosti této smlouvy
a po dobu sjednané zaruky metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a
dalsi formy podpory spodcivajici v operativnim odstranéni problému, napf.
havarie, nefunkénosti, ¢astecné nefunkcnosti, a to podle charakteru problému
formou vzdalené spravy nebo osobné na misté u kupujiciho nebo jinou formou
odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zalezZitosti a k odstranéni
problému;

pfipominky a vady je kupujici povinen prokazatelné uplatiiovat prostfednictvim
sluzby helpdesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za
jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu pfedchozich kroku a ostatnich vstupu;
prodavajici se zavazuje udrzovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu
poskytovani provozni podpory v nasledujicich parametrech SLA:

15 minut 4o 15
lefonat / i
8x5 85 A telefona do 8 hodin do 2 pracovni | 5 ovnich
2 hodiny dny dnii
helpdesk
. . do 3 do 20
8x5 8x5 B ﬁe?oggg( do2p (;i%ovmch pracovnich pracovnich
P dni dn(i
. . do 20 do 40
8x5 8x5 C 2 hodiny do7 pracoovmch pracovnich pracovnich
helpdesk dnd dnii dnii

Klasifikace zavad:

o}

incident / vada kategorie A: jde o kritické vady, kterymi se rozumi zejména
havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému
omezeni a znemoznujici pouzivani a vyuzivani aplikaéniho provozniho vybaveni
nebo databazi nebo systémového vybaveni k ucelu, k némuz je uréeno (obsluha
klientl).

incident / vada kategorie B: jde o hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy,
chyby, vady, které zpusobuji provozni problémy, ale neznemoziuji pouzivani a
vyuzivani aplikaéniho provozniho vybaveni nebo databazi nebo systémového
vybaveni nebo hardware k ucelu, k némuz je urCeno, a lze je doCasné feSit
organizaénimi nebo technickymi opatfenimi (dopad je pouze na &ast uzivatelu
nebo chyba omezuje obsluhu klientd). .

incident / vada kategorie C: jde o vedlejSi chyby, kterymi se rozumi méné
zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference aplikaéniho programového
vybaveni, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani dodaného aplikaéniho
provozniho vybaveni nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware
k U€elu, k némuz je uréeno (dopad max. na 1 uzivatele)

Klasifikace systému:

o klasifikace SLA hodnot jednotlivych informaénich systémU mulze byt
v pribéhu trvani platnosti této smlouvy revidovana, a to pouze na zakladé
oboustranné dohody smiuvnich stran.




e dostupnost sluzby a pfijem poZadavku:
o hodnotou 8x5 se rozumi poskytovani sluzby v pracovnich dnech v dobé
08:00-16:00 h / hodnotou 24/7 se rozumi nepfetrzita dostupnost sluzby.
e garantovana dostupnost IS:
o provozni doba vyvolavaciho systému (IS) na zakaznickych pfepazkach 8x5
(pfi nedodrzeni se jedna o vadu typu A).
o provozni doba webové rezervace 24/7 (pfi nedodrZeni se jedna o vadu typu
B). :
o doba odezvy systému pro zakazniky a pracovniky obsluhy < 2 sek. (pfi
nedodrzeni se jedna o vadu typu B).
o doba tisku listku od vybéru volby zakaznikem v kiosku max. 4 sek. (pfi
nedodrzeni se jedna o vadu typu B).

Prodavajici se zavazuje provést na svuj naklad a na své nebezpedi véechna souvisejici
pinéni a prace potifebné k véasnému a fadnému provedeni plnéni.

Soucasti této smlouvy je rovnéz zajisténi licenci pro uZziti pfislusnych SW produkti.
Licenci se rozumi licence ve smyslu § 2358 obcanského zakoniku v neomezeném
rozsahu, tj. opravneéni k vykonu prava software uzit, a to vdemi zpUsoby uZiti na celém
uzemi Ceské republiky a v &asové neomezeném rozsahu. Smiuvni strany prohlasuji, ze
odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené CAST! A dle této smlouvy. Nad ramec
celkové ceny dle této smlouvy nebude poskytovateli dalsi odména za licenci hrazena.
Soucasti pfedmétu smlouvy je dodani licenénich klicu a/nebo instalaénich medii a véech
dokladl a vécného pfislusenstvi, ktera se vztahuji k licencim poskytnutym dle této
smiouvy.

Kupujici se zavazuje plnéni fadné a vas dodané prodavajicim pfevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu zpusobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah pinéni dle této smlouvy (viceprace), budou realizovany, jen pokud
o né bude po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé pinéni rozsireno.

Il
Podminky plnéni predmétu smlouvy

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZi dle své nabidky a specifikace v zadavaci
dokumentaci CAST A do mista pInéni — budova Méstského ufadu, pfizemi a prvni patro,
Pod Nemocnici 2379, Louny a to po vzajemné dohodeé.

Nejzazsi termin dodavky CASTI A je stanoven do 20 dni od piedani mista plnéni.
V pfipadé, ze predmét smlouvy nebude v tomto terminu/Ihtté dodan a zprovoznén, bude
postupovano dle &l. V. této smlouvy.

Provedenim plnéni CASTI A se rozumi Uplné dodani dokon&eného plnéni bez vad a
nedodélku a soucasné radné protokolarni predani pinéni kupujicimu. Pro ovéfeni piné
funkénosti pinéni bude po dobu 30 kalendarnich dnl probihat testovaci (zkusebni)
provoz, v prubéhu kterého budou provedeny akceptaéni testy plného nasazeni
dodaného plnéni. Ovéfeni plné funkénosti pfedaného pinéni je podminkou nutnou pro
pfedani uplného a bezvadného plnéni.

Pfedani se uskuteéni fyzickym pfedanim (u SW podpory pfedanim pfistupovych hesel a
uzivatelskych manuall, u dokumentace pfedanim papirové/elektronické veze pfisiusné
dokumentace, u $koleni provedenim pfislu§ného Skoleni) prodavajicim. Predani pinéni
bude oboustranné stvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol bude
podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. PInéni se povazuje za prevzaté
a pfedané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu, v némz kupujici prohlasi, Ze
pinéni pfejima.
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Vlastnictvi k prodavanému zbozi pfechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici je povinen zajistit po celou dobu trvani smlouvy pinéni veskerych povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisi  Ceské republiky, zejména pak z pfedpisl
pracovnépravnich, predpist z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti zdravi pfi praci, a to
vuci véem osobam, které se na provadeéni plnéni podileji. PInéni téchto povinnosti zajisti
prodavajici i u svych poddodavateld.

Prodavajici se zavazuje provést likvidaci ¢i uloZeni veskerych odpadld vzniklych pfi
realizaci plnéni na své naklady. Likvidaci odpadl je povinen prodavajici provadet
ekologicky s maximalnim ohledem na Zivotni prostiedi a vést podrobnou evidenci
0 nakladani s odpady.

Smluvni strany se dohodly a prodavajici urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za
prodavajiciho v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

Jméno a pfijmeni: !ni. René Gubancok

e-mail:
tel.:

Smluvni strany se dohodly a kupujici ur€il, Zze osobou opravnénou k jednani za

kupujiciho v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

Jméno a pfijmeni:  Bc. Rostislav Fri¢
e-mail:
tel.: :
Prodavajici je podle ustanoveni § 2 pism. e) a § 13 zdkona €. 320/2001 Sb., o financni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu,
osobou povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Kupujici je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné ucetnich dokladi minimainé do konce roku 2032. Pokud je v ¢eskych pravnich
predpisech stanovena lhuta delsi, plati tato del&i lhata.

Prodavajici se timto zavazuje po ukonéeni pinéni dle této smlouvy pfedat kupujicimu
veskeré potfebné dokumenty &i jejich kopie, které se vztahuji k pinéni a které je kupujici
povinen v souvislosti s dotaci archivovat.

M.
Cena a platebni podminky

Cena za zbozi CASTI A byla stanovena nabidkovou cenou prodavajiciho, kterou udal
v nabidce podané do vybérového fizeni, a ktera byla kupujicim jakoZto zadavatelem
vybérového fizeni vybrana jako nejvyhodnéjsi, a Cini celkem bez DPH 98.000 K¢, DPH
je 20.580 K¢, celkem tedy 118.850 K¢ v¢. DPH.

Tato cena zahrnuje veskeré naklady prodavajiciho na pinéni CASTI A. Tato cena je
cenou nejvys$e pfipustnou a mize byt zménéna jen za podminky, Ze prubéhu realizace
plnéni dojde ke zménam sazeb daneé z pfidané hodnoty.

Cena pinéni CASTI A zahruje zejména dopravu, instalaci a implementaci a
zprovoznéni pinéni v¢. proskoleni obsluhy. Cena plnéni zahrnuje i naklady na spravni
poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod.

Cena pinéni CASTI A zahrnuje také vedkeré naklady spojené s pfipravou a tvorbou
rozhradi (integraci), vzniklych na strané prodavajiciho, popf. vyvolanych nutnosti
obchodni spoluprace mezi prodavajicim a dodavateli stavajicich aplikaci, na néz je
pozadovana integrace (rozhrani). Prodavajici zahrnul do ceny plnéni veskeré naklady
spojené jak s vytvofenim rozhrani, tak jeho udrzovanim v ramci zaruéni doby, zejména
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pfi zménach vyvolanych updatem aplikaci prodavajiciho, a to jak v souvislosti se
zménami legislativy, tak v souvislosti s inovacemi aplikaci prodavajiciho, a to v€. uprav
vzniklych na strané prodavajiciho, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi
prodavajicim a dodavateli stavajicich aplikaci, na nézZ je pozadovana integrace.

Cena za sluzby Provozni podpory CAST B je stanovena na zakladé nabidkové ceny
prodavajicino, kalkulované vramci vybérového Ffizeni na predmét pinéni dle této
smlouvy, je stanovena na obdobi 1 kalendafniho roku (12 mésicu) a Cini celkem bez
DPH 6.300 K&, DPH je 1.323 K&, celkem tedy 7.623 K¢& v¢. DPH.

Cenu za sluzby Provozni podpory se kupujici zavazuje uhradit vzdy za obdobi
12 mésicu a to zpétné.

Cena za sluzby Provozni podpory v nabidce prodavajiciho zahrnuje kalkulaci nakladl
prodavajiciho na zajisténi provozni podpory v délce trvani 60 meésicu od spusténi
ostrého provozu plnéni CASTI A.

Prodavajici vyuctuje kupni cenu tak, Zze predlozi fakturu, kterd musi mit naleZitosti
fadného danového dokladu podle pfislusnych pravnich piredpisl, zejména pak zakona
o dani z pfidané hodnoty a zakona o ucetnictvi v platném znéni.

Faktura vystavena prodavajicim musi dale obsahovat:

- nazev projektu; Mésto Louny — strategické fizeni a komunikace s vefejnosti

- Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014743

- pfilohu — soupis provedenych dodavek a praci ocenény podle dohodnutého
zpusobu

V pfipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto smlouvou, je kupujici opravnén zaslat jej ve Ih(té splatnosti zpét
k doplnéni prodavajicimu, aniz se dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti
pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité dopinéného ¢&i opraveného
dafioveho dokladu kupujicimu. Soucasti faktury bude potvrzeny pfedavaci protokol.

Splatnost danového dokladu vystaveného prodavajicim je 30 dni ode dne jeho dorudeni
kupujicimu do sidla kupujiciho, spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty.
Zaplacenim se pro Ucely této smlouvy rozumi den odepsani pfislusné castky z uctu
kupujiciho ve prospéch uctu prodavajiciho.

Kupujici neposkytuje prodavajicimu jakékoliv zalohy na cenu.
Prodavajici prohlasuje, Ze na zboZi nevaznou prava tfeti osoby.

Jestlize se prodavajici, tj. poskytovatel zdanitelného pinéni dle této smlouvy, dostane do
financnich potizi a nebude z jakychkoliv divodl schopen uhradit svoje danfové zavazky
vuci statu, je povinen o tom neprodlené informovat kupujiciho, tj. pfijemce zdanitelného
plnéni dle této smlouvy, a to pisemnou formou. Prodavajici prohlasuje, Ze Uplata za
zdanitelné plnéni dle této smlouvy neni odchylna od ceny obvyklé a Zze nema v umyslu
nezaplatit dan z pfidané hodnoty uvedenou na darfiovém dokladu a nedostat se umysiné
do postaveni, kdy nemuze dan zaplatit, ani mu takové postaveni nehrozi a nedojde ke
zkraceni dané, nebo vylakani danové vyhody. Kupuijici je ve v8ech pfipadech opravnén
vyuzit tzv. zvlastni zajisténi dané dle ust. § 109a zakona ¢&. 47/2011 Sb., kterym se méni
zakon o DPH.

Prodavajici, tj. poskytovatel zdanitelného plnéni dle této smlouvy je povinen, v pfipadé,
ze se stane dle § 109, odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
nespolehlivym platcem, neprodlené o této skuteénosti informovat kupuijiciho, tj. pfijemce
zdanitelného plnéni, a to uvedenim této informace na danovych dokladech.
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Iv.

, Zaruéni a servisni podminky
Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na jakost hardware i softwaru na dobu 24
mésicu ode dne pfevzeti zbozi kupujicim, bez jakychkoliv vad a nedodélkd. Zarukou za
jakost zboZi pfejima prodavajici zavazek, ze dodané zbozi bude po tuto dobu
zpusobilé pro pouZiti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, zachova si smluvené,
jinak obvyklé vlastnosti.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, jestlize
tyto vady vznikly prokazatelnym zavinénim kupuijiciho.

Kupujici je povinen v souladu s pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku bez
zbyteéného odkladu oznamit prodavajicimu zjisténé vady dodaného zboZi poté, co je
pfi vynaloZeni dostatecné péce zjistil.

Vady zbozi uplathuje kupujici na adrese prodavajiciho.

Prodavajici zabezpeli servis za servisni sluzby po dobu 24 mésicl vrozsahu
specifickych podminek vyrobct jednotlivych zafizeni a software, v souladu s cenami
uvedenymi v pfiloze €. 1 ,Nabidkovy rozpocéet® této smlouvy (pfiloha ¢. 6 ZD).

Prodavajicim bude kupujicimu poskytovan bezplatny zaruéni servis na kupujicim
reklamované vady pfedmétu pinéni vzniklé v dobé trvani zaruéni doby dle odst. 5
tohoto ¢lanku.

Prodavajici se zavazuje zahajit opravy hardware (vS8echny ¢asti systému) dle SLA
v ramci provozni podpory (viz bod 1/4 této smlouvy).

Prodavajici se zavazuje zahajit opravu software dle SLA v ramci provozni podpory (viz
bod I/4 této smlouvy).

V.
Sankéni ustanoveni

V ptipadé prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi CASTI A je prodavajici povinen
zaplatit kupujicimu za kazdy zapo€aty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
zbozi, s jehoZ dodanim je v prodleni. Tato smluvni pokuta bude uplatnéna formou slevy
z ceny plnéni.

V pfipadé prodleni prodavajiciho se zahajenim odstrafiovani fadné reklamované vady a
dale pak poruch feSenych v ramci sluzeb provozni podpory (SLA), ma kupujici narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny plnéni CASTI A (cena v K& v&. DPH) za
kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny na zakladé radné vystavené
faktury — danoveho dokladu, zavazuje se kupujici zaplatit prodavajicimu urok z prodieni
ve vys$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Prodavajici prohlasuje, Ze nema splatné nedoplatky na danich, splatné nedoplatky na
pojistném nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi, splatné nedoplatky na
pojistném a na penale na socialni zabezpefeni a na pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti. V pfipadé, Zze budou tato prohlaSeni prodavajiciho nepravdiva, je
prodavajici povinen zaplatit kupujicimu pokutu ve vy$i 10 % ze sjednané ceny v K¢ vé.
DPH CASTI A za kazdé zjisténi. V pfipadé, ze kupujicimu vznikne narok na zaplaceni
smiuvni pokuty, bude pfislusna c¢astka zapocltena oproti fakturované cené zboZzi.
Zapocteni muze byt kupujicim provedeno na fakturu dle této smlouvy i na jakykoliv jiny
zavazek vznikly kupujicimu vu¢i prodavajicimu po uzavieni této smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné ve |hité 21 dnl od doruéeni vyzvy k zaplaceni.




VI.
Subdodavatelé/Poddodavatelé

Prodavajici je povinen zajistit a financovat veskeré subdodavateiské, resp.
poddodavatelské dodavky, prace a sluzby a nese za né zaruku v piném rozsahu dle
¢lanku IV. této smiouvy.

Prodavajici je opravnén zménit ¢&i pfidat poddodavatele, pfiemz tato zména
poddodavatele oproti Udajum v nabidce mlzZe byt provedena pouze s predchozim
pisemnym souhlasem kupujiciho. Kazda zména v seznamu poddodavatell, ktera
nebude projednana a pfedem pisemné schvalena kupujicim, bude povazovana za
zavazné poruseni smiuvnich povinnosti prodavajiciho stim spojenymi dasledky,
zejména pak s narokem na nahradu ujmy, ktera kupujicimu vznikne.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze pokud prodavajici povéfi provedenim plnéni nebo
jeho &asti tfeti osobu (poddodavatele), zavazuje se fadné a vcéas proplacet opravnéné
vystavené faktury poddodavatell za podminek ve smlouvach s nimi sjednanymi, kdy za
fadné a v€asné pinéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur
za poskytnuta pinéni, a to vzdy do 3 pracovnich dnl od obdrZzeni platby ze strany
kupujiciho za konkrétni pinéni. Kupujici ma pravo si smlouvy s poddodavateli vyZzadat.

Prodavajici je povinen zajistit sjednani a dodrzovani smiuvnich podminek se svymi
poddodavateli, srovnatelnych s podminkami sjednanymi v této smlouvy, a to zejména ve
vztahu k vy$i smiuvnich pokut a délce zaruéni doby. Uvedené smiuvni podminky se
povazuji za srovnatelné, bude-li vy$e smluvnich pokut a délka zaruéni doby shodna
s Upravou dle této smiouvy.

Pfi nesplnéni povinnosti (dle odst. 3 a 4) umoznit kupujicimu kontrolu a/nebo dolozit
spinéni pfisludné povinnosti prodavajicim, ma kupujici pravo na smiuvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni kterékoliv uvedené povinnosti (§ 6 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni).

Vil

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy Ize pouze zdivodu stanovenych vtéto smlouvé nebo
v ob&anském zakoniku.

Od této smiouvy mize smluvni strana dotéena porusenim povinnosti jednostranné
odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pfiéemz za
podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:

a) je-li kupujici v prodieni se zaplacenim ceny pinéni podle této smlouvy po dobu
del8i nez 60 dni po dni splatnosti pfislusné faktury, ackoliv byl na své prodieni
pisemné upozornén a pfes toto pisemné upozornéni kupujici napravu neproved|
ve [haté do 30 dnd od doruceni pisemného upozorneéni.

b) jestlize prodavajici doda plnéni, které nebude mit viastnosti deklarované
prodavajicim v této smlouvé, resp. v nabidce vybérového fizeni, na jehoz
zakladé byla tato smlouva uzavfena.

c) Kupujici je dale opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho
podstatného poruseni, pficemz za podstatné poruSeni Smlouvy se bude
povazovat zejména opakované (alespon 3 x v poslednich 6 mésicich) prodieni
Poskytovatele s dodrzenim pozadované maximalni doby odezvy ¢ maximalni
doby odstranéni zaruéni vady kategorie A & s dodrZzenim poZadované
maximalni doby odezvy &i maximalni doby odstranéni incidentu kategorie A, tj.



Poskytovatel nedodrzi Ihity tam uvedené pro tuto kategorii vad/incidentl op.
lhatam tam stanovenym o vice nez 24 hodin.

d) jestlize prodavajici doda plnéni, které je zatizeno pravy tfetich osob s vyjimkou
SW licenci.

VIl
Ochrana informaci

Prodavajici se zavazuje, ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitfnich
zalezitosti smluvnich stran a pfedmeétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou smluvni stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdeéjsich pfedpisu, neni
timto ustanovenim dotéena.

Smiluvni strany budou povaZovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b)
informace, ukterych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze se jedna o informace
podléhajici zavazku mi¢enlivosti nebo informace o kupujicim, které by mohly z povahy
véci byt povazovany za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti osobé& informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vS8echny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Zavazek mic¢enlivosti a ochrany citlivych informaci zGstava v platnosti
po dobu 5 let po ukon&eni platnosti smlouvy.

Prodavajici je povinen zabezpedit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté mu kupujicim, proti odcizeni nebo jinému zneuZziti.

Prodavajici je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav kupujiciho nejméne ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavazan sam.

V souvislosti s duvérnosti informaci bere prodavajici na védomi, Zze je zakonnou
povinnosti kupujiciho uvefejnit celé znéni této smlouvy véetné vSech jejich pfipadnych
dodatku v souladu se zakonem. Spinéni této, jakoz i dalSich zakonnych povinnosti
kupujiciho, neni porusenim divérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim ustanoveni tohoto odst. ze strany prodavajiciho,

b) které jsou prodavajicimu znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim
téchto informaci od kupujiciho,

c) které budou nasledné prodavajicimu sdéleny bez zavazku miéenlivosti tfeti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Za poruseni ustanoveni v tomto ¢l. ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé $kody.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Kupujici timto potvrzuje, Ze smlouva je uzaviena na zakladé Pravidel Rady mésta Loun
¢. P 8/2016, v platném znéni, o zadavani vefejnych zakazek mésta Loun.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru kupujiciho souhlasi prodavajici se zvefejnénim
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9.

obsahu smiuvniho ujednani této smiouvy dle zékona & 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zaékona ¢&.110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Smiuvni strany souhlasné
prohlasuji, ze zadny udaj v této smlouvé neni ozna¢ovan za obchodni tajemstvi.

Smiuvni strany berou na védomi, Zze pinéni pfedmétu této smiouvy pfedstavuje po dobu
nezbytné nutnou pravni titul pro zpracovani osobnich Gdaju ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu udaju a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju).

Smiuvni strany berou na védomi a souhlasi s uvefejnénim smilouvy v registru smluv dle
zakona & 340/2015 Sb., o zvlaétnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejfovani t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiluv) s tim, Ze budou
dodrzeny podminky stanovené § 3 odst. 1 tohoto zakona, bez ohledu na vysi ceny, resp.
bez ohledu na hodnotu pfedmétu pinéni smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze smlouva obsahuje informace tykajici se
obchodniho tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku, tyto informace budou oznacCeny
tak, aby nebyly soucasti elektronického obrazu textového obsahu smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, ze uvefejnéni smiouvy dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zajisti
zaslanim spravci registru smiuv kupujici.

Ve vSech ostatnich zaleZitostech neupravenych touto smlouvou se vzajemny vztah obou
smluvnich stran fidi pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a ostatnich pravnich
pfedpist platnych na uzemi Ceské republiky.

V pfipadé sporu se smiuvni strany pokusi dosahnout vyfeseni sporu mimosoudnim
jednanim. Jestlize béhem takového jednani nebude shody dosaZeno, kazda ze
smiuvnich stran ma pravo obratit se na pfislusny soud.

Veskeré zmény a dopliky k této smlouvé jsou mozné po vzajemné dohodé obou
smiuvnich stran, a to vyhradné pisemné ve formé &islovanych dodatku.

10.0bé smiuvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné& a vazné, na

zakladé projevené vile obou smluvnich stran, Ze souhlasi s jejim obsahem a Ze tato
smiouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

11.Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci

obou smluvnich stran, pokud zviastni zakon nestanovi okamzik ucinnosti jinak.

12.Smlouva se vyhotovuje ve Styfech stejnopisech po dvou pro kazdou ze smiuvnich stran.
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za kupujicih6 :
Mgr. Pavel Janda
Jednatel _starosta_
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